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Voluntariado Social . . .
Chegados ao final de mais um ano, damos-lhe conta nesta edicédo, do

resultado de algumas iniciativas promovidas em 2012. Com um nivel

elevado de satisfacdo por parte dos nossos beneficidrios, o balanco
O projeto de Voluntariado Social nasceu no primeiro trimestre de 2012, deste ano que agora finaliza, é muito positivo
, .

tendo obtido recetividade dos beneficiarios que desejam participar
ativamente junto da comunidade a que pertencem, contribuindo para uma

Diferenca Positiva. Propomo-nos, em 2013, firmar a aposta na qualidade dos servicos que

prestamos, desejando que estes se enquadrem nas expetativas dos
nossos beneficiarios. Temos como resolu¢do para o novo ano que se
Ao longo do ano, foram selecionados 20 beneficiarios voluntarios, que avizinha, contribuir, na medida das atribuicdes destes Servicos, para
participaram em duas agdes de formagao inicial, cujo objetivo foi a | ym ano novo mais tranquilo e solidério. Nesta perspetiva, salientamos
aquisicdo de conhecimentos essenciais ao exercicio da atividade de a importancia, nos tempos que correm, do projeto de voluntariado
voluntdrio, nas quais foram abordados temas como a histéria do social assente em pilares como a solidariedade e cidadania ativa, onde
voluntariado, o enquadramento legal, a ética e a importancia da | sey contributo faré a diferenca para alguém que dele necessita. Aqui
comunicago. fica o desafio!

Para 2013, é objetivo deste projeto desenvolver outras a¢des de formacao Em nome destes Servios Sociais desejamos-lhe boas festas e um ano
para os voluntarios, complementares a sua formagdo inicial numa 6ética novo pleno de satide.

de formacdo continua, permitindo melhorar as suas atividades como
voluntarios.
Humberto Meirinhos

O projeto de Voluntariado Social desenvolve junto do mnossos Presidente dos SSAP

beneficidrios atividades como:
- estimulacdo cognitiva ;
- acompanhamento em atividades de vida didria; Férias Sénior

- visita a beneficiarios integrados em unidades de satide, ou

outras instituicdes, em regime de internamento; . . . o .
Mais uma vez o Projeto Férias Sénior 2012 superou as expectativas, quer

- acompanhamento a consultas e tratamentos; através da forte adesdo dos nossos beneficiarios aposentados em todas as

atividades realizadas, nomeadamente Programa das Rotas, Férias de
- apoio em atividades de estudo acompanhado a criangas e Verdo e Termalismo, quer ainda através dos resultados dos inquéritos de
jovens; satisfacdo que evidenciam o nivel de qualidade elevado.

- apoio na realizacdo de palestras, workshops, festas e eventos

. Globalmente foram realizados 36 turnos, 30 de férias e 6 de termas tendo
culturais.

abrangido um total de 1612 beneficidrios, ndo tendo sido possivel

satisfazer todos os inscritos.
Os beneficiarios que usufruiram do apoio dos nossos voluntarios tém

manifestado satisfacdo na qualidade das atividades, salientando ndo s6 a

. A . ~ . . O programa teve inicio em margo, com a Rota das Amendoeiras, Rota do
importancia como a intengdo de continuar a recorrer a este projeto.

Geres e a Rota das Cerejeiras tendo os beneficidrios aderido de forma

Promocio da Satide expressiva a estas atividades tematicas.



https://www.ssap.gov.pt/documents/34104/63068/Equipamentos+Ferias+Lazer+boletim.pdf/55bdb96d-37be-7fc7-01d8-d5f21a9c6876
https://www.ssap.gov.pt/documents/34104/63068/Festas+de+Natal+-+paula.pdf/402c37dd-e93b-c423-6950-e50e56ebe94b

O ano de 2012 constituiu-se para o Projeto Promogdo da Satide como um
ano de franca consolidagdo e expansao.

Mantendo o objetivo de fomentar um continuo investimento no bem-estar
e qualidade de vida dos seus beneficidrios, para além de se ter promovido
um elevado nimero de ac¢des, que abordaram um vasto leque de
temdticas, ampliou-se o ambito geografico do Projeto aos nossos
beneficiarios aposentados da cidade do Porto.

Deste modo foram realizadas as seguintes acdes pelo Projeto Promocdo
da Satde:

- acdes de promogdo de exercicio fisico;
- acdes de sensibilizagdo a alimentacdo saudavel nos refeitérios;

- rastreios com a avaliacdo de risco de satide como o
Aneurisma da Aorta Abdominal, Tensdo Arterial, Glicémia,
Visdo, Medicdo de Pulso, Osteoporose, Fibrilhacdo Auricular,
Stress Cardiaco e Podologia;

- palestras que abordaram temas como a Alimentacdo e Doengas

Cardiovasculares, a Prevencdo e Tratamento da Diabetes, a
Importdncia das RelacGes Intergeracionais, Olhe pelas Suas
Costas, Medicamentos — Como Tomar, as Vantagens do Pilates, o
Sono e as Suas Doengas, os Beneficios do Xadrez na Satde, a
Sadde dos Rins, a Sadde Ocular, o Cérebro e a Memoria,
Arritmias Cardiacas, a Importancia da Podologia, a Saide Oral,
Cuidados a ter com a Voz, Doencgas Cardiovasculares e AVC,
tendo este ano terminado com a palestra Envelhecimento e
Espiritualidade pelo Monsenhor Feytor Pinto.

Todas estas acdes foram possiveis através das parcerias estabelecidas
com diferentes Entidades que gentilmente se disponibilizaram a partilhar
e disponibilizar os seus recursos em prol dos SSAP e dos seus
Beneficidrios.

Na perspetiva da prevencdo da doenca, da informac&o sobre a satide e da
divulgacdo de hébitos e estilos de vida saudéveis serdo desenvolvidas, ao
longo do ano de 2013, novas a¢des de Promogao de Sadde.

Criancas e Jovens

A equipa responsavel pelas atividades de criangas e jovens desenvolveu,
ao longo do ano de 2012, atividades fechadas, abertas e tematicas
destinadas a criancas e jovens, entre os 6 e os 18 anos,
filhos/equiparados de beneficidrios destes Servicos Sociais. As
atividades fechadas realizaram-se nos equipamentos dos SSAP em
Aljubarrota, Evora e Sta. Cruz da Trapa.

Para além das atividades nos periodos tradicionais de interrupgoes
escolares, realizdmos uma atividade no Jardim Zoolégico na terca-feira
de Carnaval.

O crescente nimero de participantes que se inscrevem pela primeira
vez, impulsionados por relatos de amigos ou colegas que ja viveram a
experiéncia de campos de férias organizados por esta equipa, sdo um
reflexo do sucesso destas iniciativas.

O programa pedagégico é planeado de forma a proporcionar as nossas
criancas e jovens atividades aliciantes, num leque muito vasto, que lhes
permita o contacto com dareas inovadoras, como a vela, equitacdo,
canoagem, entre outras. Os jogos de equipa, que sdo um ponto forte dos
programas pedagdgicos, sdo fundamentais para sedimentar o espirito de
grupo e o inicio de amizades, que muitas vezes perduram no tempo.

Para o ano de 2013 propomo-nos a realizar mais atividades, distribuidas
pelas férias escolares do Carnaval, Pascoa, Verdo e Natal.

Relativamente ao Programa de Férias de Verdo, para além dos turnos ja
habitualmente realizados nos anos transatos e que continuam a ser do
agrado dos beneficidrios, como os de sol e praia, este ano os
beneficidrios responderam de forma positiva aos turnos com o formato
de circuitos, como o “Circuito do Minho” e o “Circuito do Douro”.

Em todos os turnos do norte ao sul do pais, diligenciamos para que os
beneficidrios contactassem com as principais atragOes turisticas das
regides no ambito da cultura, histéria e natureza. Para tal, contamos com
um importante contributo das entidades locais, autarquias e turismo, na
programacdo dos passeios, na concessdo de transporte, de guias locais
para o acompanhamento das visitas e ainda na reducdo dos valores de
ingresso em museus, igrejas, entre outros.

Os turnos dedicados ao termalismo, que decorrem em Sdo Pedro do Sul,
com estada na Casa Alice Félix - Equipamento destes Servigos - tiveram
um acréscimo de inscri¢des, razdo pela qual foram uma prioridade. A
realizacdo de mais um turno do que o previsto para este fim, justifica-se
pela sua importdncia para a satide dos nossos beneficidrios através do seu
carater preventivo ao promover o bem-estar e curativo, ao ajudar na
resolucdo dos problemas de satide.

Destacamos ainda, os turnos que decorreram em Aljubarrota, na
Estalagem do Cruzeiro - Equipamento destes Servigos - em que os
beneficiarios no desenvolvimento da atividade puderam usufruir de um
workshop direcionado para os hébitos de vida saudavel, conduzido pela
Sociedade Portuguesa de Cardiologia.

Continua a ser nosso objetivo realizar atividades que correspondam as
expetativas e desejos dos beneficiarios e proporcionem momentos tinicos
de diversdo, partilha, convivio e que abram novos horizontes para esta
etapa da vida.

Procissdo Naval em Honra de Nossa Senhora da Insua em Vila Praia de Ancora

Praia da Quarteira — Atividade Fisica

Circuitos de fim de semana sénior

O projeto “Fim de semana Sénior”, implementado em 2012, veio ao
encontro das necessidades dos beneficidrios, uma vez que estes sdo
momentos de maior soliddo e inatividade.

Neste contexto, realizdmos 15 circuitos fim-de-semana sénior, com
saidas de Lisboa e Porto, e duracdo de trés dias, duas noites, em Sta.
Cruz da Trapa (Casa Alice Félix), Aljubarrota (Estalagem do Cruzeiro) e
Tocha (Pousadinha da Tocha), dando a conhecer os nossos equipamentos
para a estadia, e dreas circundantes para os passeios e visitas.




Campos de Ferias Criancas e Jovens

Fins de semana para ativos

Pelo segundo ano consecutivo os Servigos Sociais da Administracdo
Publica, através da sua Divisio de Atividades Socioculturais,
proporcionaram aos beneficiarios em idade ativa e seus familiares, um
conjunto de visitas guiadas, de ambito sociocultural e recreativo,
gratuitas para os participantes.

Foi com grande satisfacdo que mais de cinco centenas de beneficiarios
dos SSAP participaram nas visitas/passeios realizadas este ano em
Lisboa/arredores e noutra visita efetuada na cidade do Porto. Nestas
visitas percorreu-se o passado, o presente e o futuro, marcando presenga,
por exemplo, no Paladcio de Mafra, na exposicdo de animais exédticos
vivos em Lisboa e na Casa do Futuro também na capital. Com uma
programacao diversificada viveram-se momentos altos e emotivos ao
gravar num estudio televisivo, ao tocar serpentes vivas, ao penetrar em
subterraneos e ao descer aos pordes duma fragata carregada de histdria.
As 2 visitas a Fragata Dom Fernando II e Gléria terdo sido porventura as
que mais maravilharam os presentes, dadas as suas manifestagcdes de
satisfacdo, com a visita e com o seu guia. As fotos que se apresentam sdo
bem ilustrativas do entusiasmo dos nossos beneficiarios e
acompanhantes nas visitas efetuadas.

Em 2011, esta iniciativa arrancou com a realizagdo de visitas em Lisboa.
Este ano, consolidou-se o projeto com 25 visitas, alargando o seu ambito
aos arredores de Lisboa e a um passeio de autocarro a Mafra, assim
como a uma visita no Porto. No pr6ximo ano perspetiva-se a expansao
desta iniciativa realizando-se visitas em Lisboa e no Porto.

Procurar-se-a manter o nivel superior de qualidade na organizacdo, na
pesquisa/escolha dos espagos a visitar (monumentos, museus, jardins,
etc.) e na respetiva categoria dos guias. Estamos convictos que os
candidatos a este tipo de atividade de lazer dardo por bem empregue o
tempo dispensado a sua ocupacao de tempos livres participando nos fins
de semana para ativos dos SSAP.

Foram vdrias as cidades visitadas - Santarém, Obidos, Caldas da Rainha,
Constancia, Alcobaga, Figueira da Foz, Mealhada, Aveiro, Leiria,
Mangualde, Viseu, privilegiando os mais carismaticos Museus e
Monumentos para as visitas culturais.

Também a Gastronomia foi alvo de cuidado, uma vez que houve
oportunidade de "provar" as mais variadas iguarias regionais. Em relacdo
aos equipamentos, pela sua qualidade, foram bastante apreciados pelos
beneficidrios, que ficaram a conhecer a possibilidade de os utilizar em
familia, questionando como e quando o poderiam fazer! Claro que a

resposta é: "Quando quiserem!"

Os circuitos foram criteriosamente preparados dando a possibilidade de
atividades variadas: bailes, passeios, compras, visitas culturais.

O programa foi do agrado geral salientando-se os momentos em grupo
reduzido (em cada circuito participam apenas entre 20 a 30
beneficidrios), que permitiram a criacdo de grupos de suporte e
estreitamento de relagdes.

E com reconhecido agrado que constatamos que a avaliacio deste
projeto, pelos 365 beneficiarios, foi positiva, considerando o facto de
terem sido avaliadas todas as valéncias envolvidas.

Em 2013 iremos dar continuidade a esta iniciativa!

Utilizando os nossos equipamentos, iremos apostar na inovagdo para
criar e recriar momentos de prazer, diversdao e descoberta deste nosso
Portugal, com tantos segredos...

Propomo-nos inovar para atingir a exceléncia, e temos margem para
tal...

Esteja atento!

[

Circuito temético "Rainhas e outras Senhoras" Obidos

Visita guiada a Base Aérea de Monte Real

Formacao Sénior

“Este ano serviu para passar a mensagem que ndo é por ser velho que se
deixa de ser pessoa (...) e dizer a todos os cidaddos que (...) é bom
preparar a qualidade desse envelhecimento” (Coordenadora Nacional do




Gravando em Estudio de Televisdo, Museu da RTP, Lisboa

Centros de Convivio

A adesdo aos Centros de Convivio de Lisboa e do Porto continuou a
crescer durante 2012. Os numeros dizem que houve uma subida da
frequéncia média de beneficiarios aposentados aos Centros, na ordem
dos 8,5%, comparativamente ao periodo homélogo em 2011 (janeiro a
novembro).

Para que tal aconteca apresentamos atividades ltdicas e recreativas onde
se praticam, entre outras, aulas de arte, linguas, literatura, danca e
atividades fisicas com pratica de neurotitness, neurébica, pilates, etc.,
que promovem o bem-estar fisico dos nossos beneficiérios.

Para que tal aconteca apresentamos atividades ltdicas e recreativas onde
se praticam, entre outras, aulas de arte, linguas, literatura, danca e
atividades fisicas com pratica de neurotitness, neur6bica, pilates, etc.,
que promovem o bem-estar fisico dos nossos beneficiarios.

E dificil dizer o que é mais apetecido porque os gostos sdo variados...
mas, denota-se que os passeios, visitas, bailes e palestras sdo mais
procurados. .. porque os horizontes sdo infinitos e ha sempre um “mundo
novo” por descobrir.

O balango é positivo, todos os contributos e trocas de experiéncias sao
importantes. Para o ano de 2013 o desafio est4 lancado, continuar a fazer
com inovacdo, criatividade e engenho.

Agradecemos a todos os que participaram diretamente na implementagdo
de atividades, continuaremos recetivos as vossas sugestoes e acreditem
que os Centros estardo de portas abertas para acolher e apoiar todos os
que a nods se quiserem juntar.

Ano Europeu do Envelhecimento Ativo e da Solidariedade entre
geracdes).

E baseado nesta premissa que os SSAP, através do Projeto Formacio
Sénior que se desenvolve em Lisboa e no Porto, tém proporcionado aos
seus beneficidrios seniores acdes de formacao diversificadas, visando um
envelhecimento ativo com qualidade e tendo em conta o lugar de
destaque que os seniores tém atualmente na sociedade, enquanto
cuidadores.

As acgoes de formagdo tém como objetivos principais:

- reconhecer a sabedoria e experiéncia dos seniores, criando uma
imagem positiva do envelhecimento;

- elevar o potencial dos formandos proporcionando uma
aprendizagem ajustada aos seus interesses e motivagoes,
habilitando-os para a realizagdo de tarefas/atividades do dia-a-dia;

- promover a construcdo de relagdes interpessoais e sociais,
criando lacos de amizade e minimizando/evitando o isolamento;

- desenvolver a criatividade e a sua participacdo ativa como
cidaddos de plenos direitos e deveres, com destaque para a criagdo
de competéncias no uso das novas tecnologias.

Em 2012 e tendo em conta os objetivos e estratégias de qualidade, 1.835
beneficiarios seniores dos SSAP frequentaram 139 agOes nas areas de
formacdo de informadtica e 42 na 4rea tematica.

Neste ano, tanto em Lisboa como no Porto os beneficidrios seniores
tiveram uma maior procura das ag0es com caracter tecnolégico e “social
media” blogs

Para os formandos que frequentaram as agdes no Porto foram também
relevantes as acOes temdticas ligadas a satide e ao desenvolvimento de
relagdes interpessoais e comportamentais (Higiene e Seguranca
Alimentar, Inteligéncia Emocional, Relacdes Interpessoais).

Em Lisboa, as ages tematicas focaram-se no desenvolvimento da
criatividade e de competéncias sociais, pessoais e artisticas (Pintores
Portugueses, Importancia da Cor, Tai-Chi, Yoga do Riso, etc.) .

Os beneficidrios seniores de Lisboa e Porto tiveram também a sua
disposicdo salas de treino, onde acompanhados por um formador
especialista na 4rea da informética podiam tirar dividas e ter um
acompanhamento mais personalizado tendo utilizado estas salas em
2012, 635 formandos.

O envolvimento e rede de contactos estabelecida nestas agdes tem-se
traduzido na criagdo de grupos que funcionam para além destas agdes,
seja em formato presencial (grupo de teatro) ou virtual (blogs e paginas
no Facebook). O gosto pela partilha dos trabalhos que executam nas
acdes, tais como pinturas, fotografias ou contos, traduziu-se na exposicdo
dos mesmos no Centro de Formacdo.

Tendo em conta a analise dos questiondrios respondidos em cada acdo de
formacdo verifica-se um grau médio de satisfacédo elevado.

E também baseado na manifestacio de necessidades e interesses
expressos nos questiondrios e verbalmente que, para 2013, se aposta em
acdes sobre as Tecnologias de nova geracdo (como os tablets) e, acdes
que desenvolvam competéncias na area dos seniores cuidadores, tendo
em conta o papel relevante que os mesmos tém atualmente. Face a
utilizacdo e crescente procura do apoio personalizado em salas de treino,
continuaremos em 2013 a apostar neste servico.

“Envelhecer ainda é a unica maneira que se descobriu de viver
muito tempo” — Charles Saint-Beuve.



Passeio organizado pelo Centro de Convivio

Factos e Numeros

Aplicacdo de questionédrios de satisfacdo no periodo de janeiro a
novembro - escalade 1a5

Fins de semana para ativos: 4,76
Circuitos de fim de semana: 4,27
Centros de convivio: 4,41
Formacao sénior: 4,54
Férias/termalismo sénior: 4,35
Criancas e jovens: 4,51
Equipamentos de férias e lazer: 4,56
Voluntariado social: 4,66

Refeitdrios: 3,72

Espaco Beneficiario(a)

Este espaco é seu! Participe nesta categoria, enviando o seu texto ou
comentario para: espaco.beneficiario@ssap.gov.pt

Caminhantes Intemporais

O grupo Caminhantes Intemporais constituiu-se em abril de 2012 e surgiu
na sequéncia da atividade "Momentos de Leitura", que tem lugar,
quinzenalmente, no Centro de Convivio Filipe Folque.

Através da convivéncia com os elementos deste grupo, o centro
considerou ser uma mais valia solicitar a sua colaboracdo para a
elaboracdo de artigos/reportagens dos passeios e atividades realizadas.

Através da convivéncia com os elementos deste grupo, o centro
considerou ser uma mais valia solicitar a sua colaboracdo para a
elaboracdo de artigos/reportagens dos passeios e atividades realizadas.

O artigo “Lisboa Setecentista” foi elaborado por este grupo e relata o
passeio realizado no dia 13 de julho a cidade de Lisboa.

Caminhantes Intemporais — Lisboa Setecentista
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