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Beneficie dos nossos servicos

Conheca os servicos que temos para si.

O nosso desafio é ajudar a aumentar e melhorar as condi¢des de vida e bem-estar dos nossos beneficiarios e
respetiva familia!

Procuramos contribuir para o desenvolvimento

Apolo Soclal de respostas mais eficazes e eficientes face aos
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desafios societais atuais e emergentes, apoiando
0s nossos beneficiarios, nomeadamente, através
de apoios econémicos e sociais, na gestédo dos
Férlas Refeitdrios tempos livres, no acesso a bens e servigos a
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A nossa area de atuagdo é abrangente, descubra 0s nossos servicos!

A importancia da atualizacao de dados - Nova Campanha

I A atualizacdo permanente da base de dados dos beneficiarios dos Servigos Sociais da Administracao Publica
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- SSAP - é de fundamental importancia para a boa execucédo das atividades que estes Servi¢cos proporcionam
aos seus beneficiarios.

Com dados permanentemente atualizados minimizamos esfor¢cos e chegamos a si muito mais rapidamente.

Assim, a nossa atividade so alcancara o sucesso desejado com a colaboracao individual dos préprios
beneficiarios (ativos e aposentados) e dos respetivos servicos onde se encontram afetos.

Quando falamos em atualizagéo de dados, de que dados estamos a falar? Estamos a falar dos dados
individuais (alteracdo de nome, de agregado familiar, de residéncia, de endereco eletrénico, ....) e de dados
profissionais (mudanca de servico, de categoria, ...) dos nossos beneficiarios.

Temos diversos caminhos para o processo de atualizacdo da base de dados: por correio eletrénico, correio
postal, presencial, porém, o mais célere e menos trabalhoso é através do acesso ao Portal dos SSAP, que,
simultaneamente, € um excelente instrumento de partilha de informacéo entre os SSAP, os beneficiarios e as
organizacdes e que tem vindo, ao longo do tempo, a dar frutos nesta matéria.

Assim, para informacao e atualizagdo de dados individuais no Portal e para as organizacdes atualizarem e
validarem dados profissionais dos beneficiarios devem aceder ao seguinte link: https://www.ssap.gov.pt

Queremos continuar, assim, a trabalhar juntos e melhor.

Obrigada a todos pela colaboracéo!

Os SSAP em 2015 - breve abordagem

O apoio social hos SSAP

O campo de acao do Apoio Social, visa assegurar o atendimento psicossocial e apoio socio- econémico - no
ambito das suas atribuicdes e competéncias — a todos os beneficiarios dos SSAP.

As contingéncias geradas nos Ultimos anos pela crise econémica e financeira, tém conduzido inevitavelmente
ao surgimento de necessidades econémicas e sociais relacionadas com a falta de recursos financeiros, cujas
causas se prendem com a diminui¢do dos rendimentos disponiveis, a incapacidade da fazer face a alguns dos
encargos contraidos, a situacéo de desemprego de elementos do agregado familiar, a existéncia de
problemas de salde e ainda, alteracdes na estrutura familiar.

Estas problematicas sociais tém atingido os nossos beneficiarios, pelo que a finalidade dos pedidos de apoio
tem-se centrado nos grandes encargos com a saude, habitacéo e agregados familiares em condi¢des
socialmente gravosas, com criangas e jovens em situagdo de vulnerabilidade.

A complexidade dos problemas sociais tem conduzido a necessidade de uma abordagem intersectorial tendo
a nossa intervencéo sido direcionada para a intensificagéo da articulagao interinstitucional de modo a
promover a complementaridade entre servigos, procurando encontrar respostas adequadas que potenciem a
autonomizacao dos beneficiarios, assegurem a sua dignidade e os seus direitos de cidadania.

No ambito da intervencéo desenvolvida no apoio social € nosso intento continuar a responder o melhor
possivel as reais necessidades dos nossos beneficiarios procurando gerar solu¢des que vao ao encontro das
suas expetativas.

Responsabilidade e participacao social

Enquadrados na Estratégia Nacional para a Deficiéncia — ENDEF Il e no ambito da acessibilidade social
procedeu-se a requalificacéo do Centro de Formac&o (Lisboa), do Centro de Convivio Alvares Cabral, (Porto)
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e dos refeitérios situados no Palacio Conde Penafiel e Fundacao para a Ciéncia e Tecnologia (Lisboa),
proporcionando a melhoria das condi¢cdes de acessibilidade aos beneficiarios portadores de baixa mobilidade.

Sob o mesmo enquadramento, foram organizadas diversas ac¢des de informacéo, formacédo e sensibilizacdo
em tematicas de interesse especifico nas areas da deficiéncia e incapacidade, com o objetivo de
consciencializar, alertar e habilitar para a probleméatica da limitacéo de funcionalidade.

Com o objetivo de promover o incremento da acessibilidade ao portal dos SSAP foram corrigidas algumas nédo
conformidades ao nivel dos contetdos, ascendendo ao nivel 7 na escala de valores do AcessMonitor.
Pretende-se, no préximo ano, dar continuidade a promocao de um acesso genérico mais facil garantindo em
simultaneo melhor leitura dos contetdos do portal a pessoas com necessidades especiais.

Seniores: Formacao, turnos de férias e circuitos

Atendendo ao aumento da esperanca de vida, a vulnerabilidade do idoso e a necessidade de criar condi¢cbes
para um envelhecimento com qualidade, os SSAP proporcionaram aos seus beneficiarios aposentados, o
desenvolvimento de agcdes de formagao que tiveram em conta a inovagdo das tecnologias de comunicacéo e
informacédo, a necessidade de proteger os mais velhos, a (re)educacao para uma saude melhor, a
minimizacao da soliddo, criando lacos e redes de amizade, valorizando e respeitando as competéncias,
valores e direitos dos idosos.

Foram priorizadas na area das TIC novas a¢des como "Armazenamento em nuvem"”; "APP’S — Aplicacdes
para tablets, smartphones..."; "Windows 10"; "Criacdo de albuns digitais" e a continuidade de acées com
recurso as redes sociais.

Nas areas da protecao/valorizagdo, respeito dos direitos e deveres, e de educagdo para a saude foram
desenvolvidas novas ac¢des como: "Direitos e deveres"; "Maus tratos e violéncia nos idosos"; "Sono — Uma
funcédo Vital", "Envelhecer com qualidade"; "Ginasticar a mente"; "Origami"; "Cozinhar saudavel e saboroso";
"Reciclagem e costura criativa"; "Plantas aromaticas e medicinais em producao biolégica"; "Inteligéncia
emocional”, entre outras.

Para 2016 continuaremos a apostar na inovagdo das TIC numa perspetiva de uma participagdo mais
integrada numa sociedade cada vez mais digital (literacia informatica) bem como numa formacéo para a
salide e bem-estar, numa abordagem interinstitucional (SSAP, PSP, Técnicos de saude), estimando realizar,
de entre outras, as seguintes acdes: "Prevencdo de acidentes”; "Primeiros Socorros"; "A Importancia do
GerontoDesign"; "Comunicar informaticamente em seguranca — burlas informaticas".

Promover o envelhecimento com qualidade é o objetivo primordial da Formacao Sénior ministrada nestes
servigos!

Na programacéo de turnos de férias e circuitos, apostamos na inclusdo de novos destinos de férias, de
forma a ir ao encontro dos interesses dos beneficiarios aposentados, nomeadamente Rota da Bairrada —
Curia, Rota da Invicta — Porto, Rota do Alqueva — Beja, Portiméo e Rota das Castanhas — Macedo de
Cavaleiros. Realizamos ainda um turno em Aljubarrota, com caracteristicas diferenciadas, centrado no turismo
de natureza com a finalidade de fomentar o envelhecimento ativo.

Em alguns destinos da regido Norte, para além da paragem no Porto incluimos paragem em Coimbra para
entrada e saida de beneficiarios.

Quanto a Circuitos de Fim de Semana, apostamos nas visitas a diferentes localidades, distribuindo os
circuitos entre margo e outubro para abranger diversas épocas do ano, com partidas de Lisboa e Porto
estendendo assim o ambito geografico deste tipo de atividades de lazer.

Fins de semana inovadores para beneficiarios no ativo e familiares




Foram desenvolvidas atividades consideradas inovadoras no campo dos beneficios postos a disposicéo dos
beneficiarios no ativo.

Tendo em vista a promocao de fins-de-semana nos Equipamentos de Férias e Lazer dos SSAP foram
realizados passeios de dois dias, a Aljubarrota e regido circundante (Alcobaca, Obidos e Tomar), com
alojamento na Estalagem do Cruzeiro. Pela primeira vez estas instalagfes alojaram grupos organizados,
oriundos de Lisbhoa, constituidos por beneficiarios no ativo e respetivos beneficiarios familiares.

Também no ambito do mesmo projeto foram efetuados passeios culturais de dia inteiro a Aveiro, Evora,
Santarém, Setubal, Sintra/Cascais e Torres Vedras, com partida e chegada a Lisboa, dando assim seguimento
a uma experiéncia piloto de 2 passeios de dia inteiro realizados em 2014 a Evora e Aljubarrota.

De realgar esta iniciativa inovadora, com fins-de-semana em grupo, que proporcionaram aos beneficiarios dos
SSAP, passeios e visitas culturais nos diversos destinos, dando a conhecer a histéria e gastronomia da regido
bem como os nossos equipamentos de férias.

Criancas e jovens: Ocupacao também aos fins de semana e feriados

No ambito das atividades direcionadas para criancas e jovens procurou-se aumentar e alargar o nimero de
iniciativas a todas as épocas do ano, deixando de estar apenas limitadas as interrupcdes escolares. O grupo
etario que apresenta maior adeséo as atividades a realizar em fins-de-semana ou feriados é o grupo dos mais
novos, entre 0s 6 e 0s 12 anos.

Perante a elevada procura nas primeiras iniciativas, procuramos proporcionar atividades mais diversificadas
que permitissem abranger o maior nimero possivel de candidatos, pelo que destacamos as desenvolvidas no
Gltimo trimestre:

e Comemoracéo do Dia Mundial do Animal: a 4 de outubro, 90 criangas foram visitar
0s animais ao jardim zoologico onde ficaram a conhecer melhor algumas espécies,
num "brinca — aprende" através de um jogo de pistas que envolvia pesquisa sobre
as diversas caracteristicas e curiosidades dos animais;

» Teatro Bocage - "El Rei Tadinho no Reino das 100 Janelas": o fascinio que o teatro
tem para 0s mais novos motivou a organizacao de uma ida ao teatro no dia 8 de
novembro para 100 criancas com o objetivo de assistirem a peca baseada no livro
da escritora Alice Vieira. O intuito desta atividade foi aliar os programas escolares a
admiracdo que as criangas tém sobre as artes cénicas;

e Museu da Eletricidade: as criangas séo, por natureza, curiosas, adoram "deitar
maos a obra" e foi assim que aconteceu a um grupo de 50 criangas ao participarem
numa das atividades deste Museu sob o tema "O Surgimento da Eletricidade em
Portugal" onde se incluia um atelier de construcéo de carrinhos solares. Puderam
ainda realizar uma corrida de "férmula 1" proporcional a sua dimensao.

o Teatro Nacional de S. Carlos - "A Bela Adormecida": para celebrar a quadra
Natalicia, 50 criancas foram levadas a assistir a este bailado no magnificente Teatro
Nacional de S. Carlos. Este foi um desafio para a equipa pedagoégica uma vez que o
espaco envolvente obrigava a alguma contencao. Importa referir que as criancas
sao de facto surpreendentes e estiveram a altura do imponente evento.

E desejo destes Servigcos poder proporcionar estas atividades a todas as criangas que se inscrevem, porém o
namero de vagas encontra-se condicionado as limitagdes impostas pelos espacos fisicos das Entidades com
quem nos articulamos.

Gestao do fornecimento de refeicoes

O fornecimento de refeicfes é uma das prestacdes de protecéo social que integram o regime de acéo social
complementar que se reveste de grande importancia para os beneficiarios, assumindo um papel




preponderante na melhoria das condi¢des genéricas de trabalho dos beneficiarios no ativo bem como na
continuidade da prestagdo deste apoio aqueles que se aposentam.

O incremento da atividade de fiscalizacdo da qualidade do servico prestado pelos fornecedores, iniciado ja em
2013, permitiu conferir uma dinamica preventiva a intervencao dos SSAP que, para além de potenciadora da
melhoria da qualidade do servigo, possibilita a minimizacéo de riscos relacionados com a seguranca e higiene
alimentares.

Realca-se também, neste ambito, a subida generalizada do nivel médio de satisfacdo dos utilizadores dos
refeitorios, cifrando-se em 4,06 (escala de 1 a 5) em 2015, superior a 2014 — 3,81 — em 0,25, tendo por base
os resultados de questionarios de avaliagdo da satisfacao aplicados no 1.° e 2.° semestres do ano.

A celebracgédo de protocolos com entidades publicas e privadas que assegurem o fornecimento de refeicoes,
tem por base o alargamento do ambito geografico desta oferta com incidéncia em localidades ainda nédo
abrangidas. Em 2015 foram celebrados 16 novos protocolos de cooperagédo integrando também as regiées
autonomas dos Acores e Madeira.

Quanto a intervencao em refeitérios tendente a respetiva adequacéo as normas de seguranca e higiene
alimentares em vigor, que passou também a abarcar a instalacdo de novos equipamentos, regista-se a
celebragéo de protocolo para abertura de um novo refeitério, instalado no IMT — Instituto da Mobilidade e dos
Transportes, IP, e ainda a requalificacéo dos refeitérios instalados na FCT — Fundacgéo para a Ciéncia e
Tecnologia e Palacio Conde Penafiel.

Opiniao

Conciliacdo entre a vida pessoal, familiar e profissional

A conciliacdo entre a vida profissional, familiar e pessoal pode, a partida, parecer apenas uma reivindicacao
de quem promove a igualdade entre géneros, mas vai muito para além disso. Potencia a realizag&o pessoal,
pode ter impacto no crescimento econdémico do pais e contribui certamente para uma sociedade mais
equilibrada e saudavel, com efeitos positivos para as geracdes atuais e futuras.

Esta questdo assume particular importancia na maioria dos paises desenvolvidos, nos quais se tem
observado o surgimento de novas formas familiares, como as familias monoparentais, e um acréscimo da
esperanca de vida e consequente aumento do nimero de idosos/as dependentes. Em Portugal, acrescenta-
se, ainda, a relevante proporcgéo de casais com filhos/as que trabalham a tempo inteiro e que se vém
confrontados com um grande défice de infraestruturas de apoio a familia, para além do tradicional papel da
mulher, a quem cabe geralmente cuidar de filhos/as e de familiares idosos/as ou doentes.

Promover a conciliacdo entre a vida profissional e pessoal — o chamado "work-life balance" — passa por
repensar as formas de organizacao do trabalho e melhorar as estruturas da sociedade, nomeadamente por
flexibilizar o tempo e as formas de trabalho, oferecer licengas, melhorar servicos de acolhimento, de prestacéo
de cuidados a criangas e de apoio a idosos/as dependentes, criar servicos de apoio a vida familiar e servicos
de proximidade.

Tais medidas permitem uma maior participacéo da mulher no mercado de trabalho e melhores condi¢8es para
0s pais se afirmarem como iguais em matéria de prestacéo de cuidados a dependentes, contribuindo para
uma maior igualdade entre homens e mulheres. Por outro lado, fomentam o aumento do tempo passado com
a familia e a estabilidade familiar, podendo até contribuir para minimizar o problema demogréfico que a
maioria dos estados-membros da Unido Europeia enfrenta. Em Ultima analise, estas medidas contribuem para
0 bem-estar e realizacao pessoal de homens e mulheres. Instituicdes e empresas que promovem um "work-
life balance" tém recursos humanos mais satisfeitos e tornam-se mais atrativas para recrutar o melhor capital
humano. Conseguem melhorar a produtividade e reduzir o absentismo, provando que a introducéo de




medidas promotoras da conciliacdo entre a vida profissional e pessoal representa um investimento favoravel
ao crescimento de longo prazo.

Organismos internacionais como a ONU, o Conselho da Europa e a Unido Europeia tém vindo, ha varios
anos, a emitir recomendacdes e a solicitar o compromisso dos seus membros para um maior "work-life
balance". Portugal tem acompanhado esta tendéncia e tem respondido positivamente as solicitagbes
internacionais. O V Plano Nacional para a Igualdade de Género, Cidadania e N&o -discriminagao 2014-2017
integra varias medidas que visam melhorar a conciliagdo entre a vida profissional e pessoal. O Ministério das
Financas incluiu no seu Plano sectorial, as seguintes medidas, da responsabilidade dos SSAP:

e Ampliar a oferta de servigos/produtos prestados por empresas privadas ou outras
instituicdes, em condigbes economicamente mais favoraveis, aos/as
beneficiarios/as. Os SSAP disponibilizam descontos na aquisi¢cao de bens e
servicos na area da saude, apoio a infancia e terceira idade, em unidades de
restauracao e estabelecimentos comerciais variados;

e Apoiar financeiramente os/as beneficiarios/as nas despesas de educacao, bem
como em situagdes socialmente gravosas e urgentes, de acordo com a legislacao
de suporte a acdo social complementar,

» Proporcionar atividades para ocupacédo de tempos livres a beneficiarios/as no ativo,
aposentados/as, bem como aos seus descendentes, tais como formacgao sénior,
férias sénior, campos de férias para criancas e jovens e centros de convivio.

Os resultados alcancados na implementacéo destas medidas tém sido extremamente
positivos para um grande numero de beneficiarios/as. Beneficie também da oferta dos
SSAP e melhore o seu "work-life balance™!

Beatriz Teixeira e Ana Oliveira

Conselheiras para a Igualdade de Género do Ministério das Financas

Observadores Meteoroldgicos Voluntarios - Saiba como integrar esta rede do IPMA

A realidade tem vindo a mostrar que as redes de radar meteorologico, os satélites meteorolégicos, as redes
de detecao de descargas elétricas, as estacdes de superficie e de altitude, ndo obstante toda a tecnologia que
envolvem em beneficio das atividades de diagndéstico e previsdo do estado do tempo a muito curto prazo, nao
dispensam o recurso a meios complementares, que permitam aumentar a densidade observacional.

A semelhanca do que se verifica noutros paises em que a atividade inerente & Meteorologia se carateriza por
padrdes elevados, foi em 2013 criado pelo IPMA um corpo de Observadores Meteoroldgicos Voluntarios
(O.M.V.). Os voluntéarios aderentes frequentaram acdes de formagdo que os habilitaram a transmitir, de modo
preciso e atempado, relatos de tempo severo em tempo real ou quase real ao IPMA.

Embora qualquer cidaddo possa colaborar neste projeto, os que tiverem a categoria O.M.V., serdo
reconhecidos pelo meteorologista previsor. Este, ao receber e visualizar a informacéo fornecida em tempo real
pelo O.M.V., podera distinguir a proveniéncia do relato e conceder-lhe uma maior credibilidade, em suporte
das medidas que eventualmente venha a adotar. A rececao destes relatos em tempo quase-real permitira ao
meteorologista previsor, em alguns casos, consolidar a emissédo de avisos, avaliar e/ou alterar as previsdes
efetuadas, cancelar avisos no ar e emitir novos avisos.

Saiba mais em meteoglobal.ipma.pt
Paulo Pinto

IPMA - Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera
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Boas praticas para uma alimentacao segura

Sugestdes natalicias para uma alimentacao saudavel

O Natal ndo se restringe apenas aos dias 24 e 25 de Dezembro, podendo comecar mais cedo e terminar no
dia de Reis. Nesta época do ano, o consumo alimentar altera-se frequentemente. Comer para celebrar a vida
deve incluir a alegria dos sabores e do convivio mas também os saberes ou a sabedoria que permite juntar
salide com prazer a mesa.

Inicie as suas refei¢cdes natalicias com uma sopa, de preferéncia com horticolas. Em vez da batata pode
utilizar leguminosas como feijao, a ervilha ou gréo. Este tipo de sopa promove a saciedade por um periodo
mais longo de tempo, hidrata, é fonte de vitaminas, fibra, minerais, antioxidantes e fornece poucas calorias
comparada com outras entradas da época.

Acompanhe as refeicdes com horticolas e outros produtos vegetais sempre que possivel. Desde as
tradicionais couves cozidas aos grelos, cogumelos, purés de lentilhas, de ervilhas até as mais recentes
beringelas ou curgetes séo excelentes formas de reduzir a ingestdo de calorias, gordura animal e colesterol.

Beneficie os preparados culinarios mais simples como os estufados (sem refogar os alimentos), cozidos a
vapor ou grelhados a outros que degradam mais os nutrientes como os assados. Evite fritar.

Enfeite a mesa com uns bonitos jarros de agua. Nestes dias festivos, a omnipresenc¢a de uma boa agua
mineral na mesa é uma opc¢ao saudavel e que pode contribuir para uma melhor diurese, para a regulacédo da
pressao arterial, aumentar a saciedade, e acima de tudo evitar o consumo excessivo de bebidas acucaradas e
até alcodlicas de maior valor caldrico.

Disponha de pao fresco de qualidade, de varias variedades e com algum péo integral pela mesa. O pao de
gualidade fornece menos calorias, gordura e sal do que bolachas, salgados e outros aperitivos além de ter
uma excelente digestibilidade e ser uma boa fonte de vitaminas.

Reabilite os figos, ameixas, passas e alperces secos que podem ser uma alternativa as bolachas, aperitivos
doces e bolos indiferenciados que se colocam na mesa nesta altura do ano. Embora tenham mais agUcar que
os frutos frescos (e por isso devem ser consumidos com moderagdo) sao ricos em fibra, pobres em gordura e
com baixo teor de sal, o0 que ndo acontece com a maioria da docaria.

Invista numa grande e colorida salada de frutas, enfeitada com uma roma dara um excelente efeito natalicio.
Uma salada de fruta é garante de grande densidade nutricional, ou seja de muitos nutrientes e menos
calorias.

Nao existe um Natal saudavel sem uma compensacao de maior gasto energético. Com equipamento
adequado todas as oportunidades sédo boas, desde caminhar as compras até a um bom passeio
eweb/guest;jsessionid=F4726D21CF33301ED0323DCF42AD03EB num dia menos apressado. Cada minuto a
maiweb/guest;jsessionid=F4726D21CF33301ED0323DCF42AD03EB Veréo o corpo agradece.

web/guest;jsessionid=F4726D21CF33301ED0323DCF42AD03EB

Fonte: www.nutrimento.pt

Temas Juridicos
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Os desafios da contratacdo eletronica: a nova lei das plataformas e das diretivas
comunitarias

1. Como é sabido, existem novas diretivas europeias sobre a contratag&o publica e os contratos publicos,
atualmente em fase de transposicéo (cujo prazo termina em 18 de abril de 2016). Estas diretivas (com
0s n% 23, 24 e 25, todas de 28 de marco de 2014), representando a 52 geracao de diretivas europeias
sobre a tematica da contratacdo publica, trazem algumas novidades (como, de resto, seria expectavel)
mas sobretudo dao enféase a necessidade do relacionamento entre as entidades adjudicantes e os
operadores econémicos se fazer através de meios tecnoldgicos. As diretivas de 2004 apenas faziam
uma breve referéncia a contratacao eletronica.

2. De facto, uma das novidades encontramo-la no "considerando n° 52" da diretiva 2014/24/EU, que diz o
seguinte "Os meios eletrénicos de informac&o e comunicagdo podem simplificar grandemente a
publicacdo dos contratos e aumentar a eficiéncia e a transparéncia de contratacdo. Deverao pois
tornar-se os meios normais de comunicagao e intercAmbio de informagbes neste dominio, uma vez que
aumentam significativamente as possibilidades de participacédo dos operadores econémicos em
concursos em todo o mercado interno. Para o efeito, a transmiss&o dos anuncios em formato
eletrénico, a disponibilizagdo eletrénica dos documentos e, apds um periodo de transicao de 30 meses,
as comunicac0es integralmente eletronicas, ou seja, a comunicag¢do por via eletrénica em todas as
fases do processo, incluindo a transmiss&o dos pedidos de participagdo e, em especial, a transmissdo
das propostas (apresentagdo eletrénica), dever&do passar a ser obrigatérias”. Por sua vez, 0s "meios
eletrénicos"”, na definicdo que nos da o artigo 2° desta diretiva, sdo "meios que utilizem equipamento
eletrénico para o tratamento (incluindo a compressao digital) e armazenamento de dados transmitidos,
transportados e recibos através de redes, radio, meios 6ticos ou outros meios eletromagnéticos”. Esta
novidade na contratacao é de tal monta que o legislador comunitario entendeu dar um periodo de 30
meses para que os Estados-membros possam adaptar-se a mesma.

3. Mas para Portugal, esta intencéo do legislador comunitério n&o traz nada de novo, uma vez que as
plataformas eletronicas fazem parte do Iéxico de quem, do lado da Administracdo, ou dos operadores
econdmicos, participa nos procedimentos pré-contratuais, ndo hoje, mas desde a entrada do Cédigo
dos Contratos Publicos (CCP), aprovado pelo Dec. Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro.

4. No preambulo deste diploma (n&o nos esquecamos que estadvamos em 2008, 7 anos atras) ja se podia
ler "O CCP prossegue o objectivo da simplificacdo da tramitacdo procedimental pré-contratual através
da aposta nas novas tecnologias de informac&o. Introduz-se, a titulo principal, uma adequada
participacdo procedimental através de meios electrénicos. E fundamental, num quadro em que o
Governo pretende promover a desburocratizagdo, que a contratacdo publica seja desmaterializada - o
que obriga, entre outras coisas, a criagdo de um sistema alternativo ao classico papel, fundando as
comunicagdes em vias electronicas".

5. E desde a primeira vers&o deste CCP que no seu art.° 62° n.° 1 se estabelece que "Os documentos
que constituem a proposta sdo apresentados diretamente em plataforma eletrénica utilizada pela
entidade adjudicante, através de meio de transmissao escrita e eletronica de dados, sem prejuizo do
disposto na alinea g) do n.° 1 do artigo 115.°" (alinea que permite, no procedimento de ajuste direto,
seja utilizado outro meio de transmissao escrita e eletronica de dados).

6. Podemos concluir que em 2008 a contratacao eletronica ja era vista como uma medida de "politica
secundaria”, na perspetiva de desburocratizar a contratacdo, mas também, porque néo dizé-lo, de
promover a inovacao tecnoldgica dos pequenos operadores econémicos, obrigando-os a aderir as
novas tecnologias.

7. Os beneficios associados a introduco de meios eletronicos no sistema de compras publicas séo
evidentes: comunicacado e processos mais eficazes, eficientes e transparentes; melhor controlo do
material e equipamento adquiridos; acessibilidade a todo e qualquer procedimento, em qualquer altura,
de qualquer lugar; histérico do consumo (por organismo, gabinete, pessoa, fornecedor, etc), o que
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facilita previsdes, nomeadamente estimativas de gastos e custos futuros; indicadores de gestdo, em
tempo real, permanentemente atualizados; e desburocratizacdo e agilizacdo da pesada maquina da
Administragéo Publica.

. Todo o sistema de contratacédo publica obedece a regras muito rigidas, com varios formalismos legais

que é necessario seguir e respeitar na utilizacdo dos dinheiros publicos. Este processo sempre
envolveu ndo s6 um nivel de risco elevado, que se atenua com a introducéo de varios mecanismos de
controlo internos e externos do organismo publico, como também um desperdicio de tempo, com
prazos muito alargados, comunicagdes entre a administracéo e os interessados demoradas e
condicionadas a resmas de papel a circular por correio em envelopes fechados. Envolvia também um
afastamento geografico e burocratico entre a Administracéo Publica e as entidades privadas que com
ela querem estabelecer relacfes comerciais. E a estes problemas que a introducéo das novas
tecnologias no campo das compras publicas procura dar resposta.

. Alimplementacao da contratacdo publica eletronica foi atribuida a plataformas eletrénicas geridas por

entidades privadas, cuja atividade era baseada nas mais elementares regras da concorréncia. Cada
plataforma teria de ser credenciada por um organismo especifico (CEGER) e s6 depois de confirmada
todas as condi¢des de seguranga, robustez e cumprimento com as normas legais, podia operar no
mercado. Cada entidade adjudicante teria, assim, de contratar uma plataforma eletronica por onde
corriam todos os seus procedimentos pré-contratuais, e tal sucedia apos o langamento de um
procedimento concorrencial. Até ha bem pouco tempo existiam 7 plataformas credenciadas, agora
existem apenas 6.

Foram tempos de grandes desafios, ndo s6 para 0s operadores econdmicos como também para as
entidades adjudicantes que tiveram de se adaptar a um novo paradigma da contratacdo publica. Aos
primeiros, o grande desafio colocado dizia respeito a forma de submeter as propostas e da sua
assinatura. Exatamente por isso, foi necessario em Portugal um periodo transitério e, s6 a partir de
novembro de 2009 a utilizac@o de plataformas eletronicas passou a ser obrigatéria. Ainda assim, no
inicio existiu alguma resisténcia, nomeadamente por se questionar sobre a garantia de seguranca dos
sistemas de informacéo, a confidencialidade e integridade dos dados dos procedimentos e, ao mesmo
tempo, davidas sobre o acesso a informagdo, em tempo Util, a quem tivesse legitimidade para o fazer.
Estas duvidas iniciais foram desaparecendo e hoje a fiabilidade da contratacao publica eletronica nao é
posta em causa.

Ora, as potencialidades que o legislador comunitario agora elencou relativamente as denominadas
"plataformas eletronicas", ja foram todas elas amplamente testadas e comprovadas na contratagao
publica portuguesa. Na realidade, a transparéncia, a eficiéncia e a simplificacdo da contratacéo publica
potenciadas pelos meios eletrénicos (ou seja, pelas plataformas eletrénicas) que o legislador
comunitario quer almejar, ja ha muito foram constatadas em Portugal.

Dir-se-a que Portugal tem uma posi¢éo privilegiada na transposicao das novas diretivas comunitarias
no que diz respeito & contratac&o eletronica. E, como vimos, verdade. Os desafios que se colocam
atualmente séo os de, olhando para o futuro, exercitar as "licées aprendidas” no passado, isto &,
melhorar o atual estado de coisas, depurando os aspetos que manifestamente tém corrido menos bem,
alguns deles, dir-se-a, atentatorios do principio da concorréncia (um dos principios que tem especial
aplicabilidade na contratacao publica). Ou, por outras palavras: estava na altura de se alterar o atual
estado enformador das plataformas eletronicas e da sua utilizacdo pelos operadores econémicos.

De facto, no modelo existente, ndo estavam devidamente tipificados quais 0s servicos prestados pelas
plataformas que seriam gratuitos para os operadores econémicos, nem existia um poder de aplicar
sancdes as empresas gestoras das plataformas sempre que ndo cumprissem as suas obrigacées.

E por isso, foi publicada a Lei n°® 96/2015, de 17 de Agosto, que entrou em vigor em 16 de outubro
passado. Com esta nova Lei, pretende-se permitir que a entidade que superintende o funcionamento
das plataformas (IMPIC, I.P.) tenha um papel interventivo, pré-ativo e sancionatorio.

O predmbulo desta lei diz: "a presente lei fixa 0s principios e as regras gerais, 0s requisitos e as
condic¢des a que as plataformas eletrénicas devem obedecer, sendo ainda estabelecidas as obrigacbes
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e as condicdes de interoperabilidade das mesmas entre si, bem como com o Portal dos Contratos
Puablicos e com outros sistemas de entidades adjudicantes” e tem em vista "eliminar ou, pelo menos
mitigar a incidéncia das ineficiéncias detetadas a varios niveis, nomeadamente as relacionadas com a
regularidade da cobranca pelas plataformas eletrénicas, dos diferentes servicos prestados aos
utilizadores das mesmas".

Esta lei vira reforcar a necessidade do incremento da robustez, fiabilidade, seguranga e
interoperabilidade que as plataformas deverdo revestir e vem estabelecer taxativamente as regras de
remuneracao por parte das entidades gestoras das plataformas, preconizando-se claramente que
deverdo ser as entidades adjudicantes a suportar 0s encargos pela utilizagdo das mesmas, sendo
garantido aos operadores econémicos, ndo so a gratuitidade do seu registo, como também da sua
utilizacdo, num minimo de 3 acessos, em simultaneo ao servico base da respetiva plataforma. Importa
referir que nesses servigos bases estao incluidos, por exemplo, 0 acesso as pecas do procedimento,
ao envio e rececao de mensagens, a apresentacao das propostas e a todas as comunicacdes e troca
de informagdo no ambito do procedimento. Espera-se que com esta alteracéo legislativa, a
concorréncia seja potenciada porquanto nenhum operador econémico tera de suportar encargos com
as plataformas eletrénicas para apresentar as suas candidaturas ou propostas.

Por outro lado, a interoperabilidade entra as plataformas existentes e entre estas e a as plataformas da
Administracé@o Publica (v.g. Portal dos Contratos Publicos (Base), DRE, Catalogo Nacional de Compras
Publicas da ESPAP, etc) passa a ser uma obrigatoriedade (art.® 35°).

Como referido, este diploma vem igualmente criar um regime de licenciamento, monitoriza¢éo e
fiscalizagéo das plataformas eletrénicas, competindo ao IMPIC, I.P esse papel essencial e
indispenséavel para o bom funcionamento de toda a contratacéo publica eletronica. Nesta matéria,
concretamente na credenciacao das plataformas eletrénicas, o Gabinete Nacional de Seguranca é
igualmente um érgdo vital para esse funcionamento que se quer eficaz e que contribua para a
prossecucao do interesse publico por via contratual.

Mas quando se fala em contratacao publica eletrénica, é redutor falarmos apenas das plataformas.
Efetivamente, a contratagdo eletronica ndo pode ser dissociada do Portal Base (portal dos contratos
publicos), que funciona ndo s6 como um repositorio de toda a informacéo referente aos contratos
publicos, como também um poderoso instrumento em prol da transparéncia e da "accountability”, uma
vez que, através dele, se podera "visualizar" a atividade contratual das entidades adjudicantes, e dos
operadores econdmicos que com elas contratam, pelo menos dos contratos que se encontram na area
publica (obrigatoriamente os contratos na sequéncia de ajustes diretos no regime geral, as
modificacdes objetivas que impliguem um incremento do preco superior a 15% do preco contratual).

Permite também ter uma viséo global da contratagéo publica, e, ainda, fazer os reportes estatisticos da
mesma, segmentando por regides, por procedimentos, por tipos de contratos, etc. Mas o Portal Base
serve também como veiculo extremamente eficaz para a divulgagdo da denominada "soft law", pois
neste portal, quer as entidades adjudicantes, quer os operadores econdémicos, sabem que poderao
encontrar as informagdes atualizadas sobre a matéria dos contratos publicos e, verdade seja dita,
serve também para que entidades com menos recursos possam facilmente ver como outras entidades
estdo a contratar, até porque os préprios contratos sao publicitados em PDF neste portal.

Em concluséo, espera-se com expetativa que a evolugdo da contratacéo eletronica que decorrera
deste novo enquadramento legal, faca com que Portugal fortaleca, nesta matéria, a sua posi¢céo de
vanguarda a nivel mundial.

Fernando Batista
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