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Editorial

Este nimero do Boletim Informativo incide exclusivamente sobre o servico de fornecimento de refeicBes aos beneficiarios dos SSAP, atividade
gue assume uma particular importancia no contexto da agéo social complementar desenvolvida por estes Servicos Sociais e se tem mostrado
fundamental na satisfacédo das necessidades dos trabalhadores da Administragdo Publica.

Iremos dar a conhecer o trabalho desenvolvido pelas nossas equipas tendo em vista a prestacdo de um servigo do agrado dos nossos
beneficiarios tanto no que respeita a qualidade do servigo como dos equipamentos onde funcionam os refeitérios.

Para conhecer melhor esta atividade, consulte-nos em www.ssap.gov.pt.
Humberto Meirinhos

Presidente dos SSAP

O fornecimento de refeicbes como prestacao
complementar de protecao social

O fornecimento de refeigbes € uma das prestacdes de protecdo
social que integram o regime de acgado social complementar, sendo o
seu desenvolvimento da competéncia da Direcdo de Servicos de
Gestéo de Refeitorios.

Esta é uma area com impacto alargado e continuado, por abranger
beneficiarios ativos e aposentados, bem como 0s respetivos
agregados familiares, e por implicar uma oferta disponivel em todos
os dias Uteis do ano, pretendendo-se que, para além de encarada
como prestagdo social em sentido restrito, o fornecimento de
refeicdes assuma um papel preponderante em duas vertentes:

« De forma integrada com o0s organismos publicos, na
adequacao das condi¢Bes genéricas de trabalho;
* Como fator de integracao daqueles que terminam a vida ativa.

Presentemente, esta prestagdo € assegurada, de forma direta, pela
rede de refeitorios gerida pelos SSAP, distribuidos por Lisboa, Porto
e Faro, e, indiretamente, através da celebragdo de acordos com
diversas entidades, que permite estender geograficamente o acesso
dos beneficiarios a equipamentos semelhantes.

Implicando o acesso a esta prestagdo um encargo para O
beneficiario, a manutencdo de uma rede propria de refeitérios, ja
recebida dos extintos servicos sociais, permite que o0 preco da
refeicdo se mantenha balizado por dois paradmetros, a natureza
social subjacente e o valor do subsidio de refeicdo legalmente
fixado.

Gestao da qualidade no fornecimento das refeicoes

Enquadrado por uma preocupacdo de otimizacdo da gestdo da
qualidade do servi¢o prestado nos refeitérios dos SSAP, a partir de
outubro de 2012, apostou-se na consolidacdo da atividade de
monitorizacdo do fornecimento de refeigfes, conseguida através do
reforco dos meios humanos afetos e sustentada numa nova
abordagem metodoldgica, com incidéncia nos seguintes itens:

Verificacdo qualitativa e quantitativa dos géneros alimenticios;
Verificag@o de equipamentos produtores de frio e de calor;
Verificag@o de planos de higienizagéo;

Verificagé@o de tdbuas de corte e utensilios;

Verificagé@o da lavagem e desinfecdo de frutas e legumes.

Assim, desde aquela data foram realizadas 137 acbes de
monitorizagdo, que permitiram identificar desconformidades e,
guando necessario, aplicar as sangdes contratualmente previstas.

Paralelamente:

o E efetuada uma avaliacdo das condigBes higio-sanitarias por
entidade puablica externa, Instituto Nacional de Saude Dr.
Ricardo Jorge, concretizada em boletins analiticos que
identificam as causas possiveis de resultados nao
satisfatérios e subsequente proposta de implementagdo de
melhorias;

« Numa perspetiva preventiva, relativamente a exposi¢cdo a
fatores de risco de origem hidrica, séo realizados planos de
vigilancia e controlo da qualidade da agua, nas suas diversas
utilizagbes;

¢ As ementas passaram a contemplar informagdo nutricional,
nomeadamente 0s macronutrientes, para que 0s utentes nos


http://www.ssap.gov.pt/
http://www.ssap.gov.pt/web/publico/refeitorios
https://www.ssap.gov.pt/web/publico/acordos-restauracao
https://www.ssap.gov.pt/web/publico/alimentacao

Opcdo que, no entanto, implica um trabalho continuo das nossas
equipas, com incidéncia nas condi¢des fisicas e de higiene e
seguranca alimentar em que o servigo € prestado, melhor abordado
noutros textos deste boletim.

Requalificacdo de refeitérios

A requalificagdo de refeitérios sob a administracao direta dos SSAP,
iniciada em 2008, logo apo6s a fusdo dos ex-servi¢os sociais, tem
vindo a decorrer com o0 objetivo de dar cumprimento aos normativos
gue regulam o funcionamento e exploracdo de refeitérios, no que
respeita a seguranga e higiene das instalacdes, das condigbes
técnicas e funcionais, incluindo as relativas a acessibilidade,
dotando-os de um ambiente agradavel e acolhedor.

A propésito da adequacdo de acessibilidades, realca-se a
preocupacao de remogédo de obstaculos arquiteténicos que dificultem
0 acesso sem restrigbes aos equipamentos, concretizada de acordo
com as sucessivas estratégias nacionais para a integracdo das
pessoas com deficiéncia ou incapacidade.

Apesar de enquadrada por um contexto de constrangimentos
or¢camentais, esta atividade vem sendo desenvolvida com sucesso,
relevando aqui um trabalho cuidadoso na ientificacdo de
necessidades e preparagdo das opgbes a propor, a fim de
salvaguardar a adequacéo das decisdes tomadas.

Nesse sentido a requalificagéo dos refeitérios tem sido definida como
um dos objetivos anuais dos SSAP, tendo j& sido alvo de
intervencdes profundas quinze unidades, de que salientamos as por
ultimo realizadas nos refeitérios instalados no Palacio das
Necessidades - Ministério dos Negécios Estrangeiros, em Faro e no
Palécio da Justica do Porto.

Ainda no decorrer deste ano sera concluida a intervengdo nos
refeitérios instalados no IAPMEI (Instituto de Apoio as Pequenas e

Médias Empresas e a Inovagdo) — Campus do Lumiar e INEM
(Instituto Nacional de Emergéncia Médica).

Clique na imagem para ver a apresentacdo completa

Acordos de cooperagao

Com o objetivo de alargar o impacto da atividade de fornecimento de
refeicbes, aumentando o numero de beneficiarios potencialmente
abrangidos, encontram-se em vigor acordos celebrados com
entidades, publicas e privadas, que possibilitam o acesso a esta
prestacao.

Desta forma, é assegurado o acesso, nas condi¢des aplicadas nos
refeitérios geridos pelos SSAP, a unidades de restauracédo
distribuidas por 32 localidades, incluindo todas as capitais de distrito.

Tendo sempre presente a importancia da difusdo desta atividade, os

SSAP continuam a desenvolver contactos com o intuito de aumentar
tanto o niumero de acordos, como a respetiva cobertura geografica.

Espaco beneficiario

Este espago é seu! Participe nesta categoria, enviando o seu texto
ou comentario para:

refeitérios saibam as quantidades de proteinas, hidratos de
carbono e lipidos, bem como as quilocalorias que ingerem por
refeicao.

No plano interno, foi criada uma base de dados para proceder a
gestdo de sugestdes/reclamacdes preenchidas pelos utentes dos
refeitorios, que permite agilizar a tomada de medidas adequadas
junto dos fornecedores, realizagdo de pedidos de intervengdo para
reparagao ou aquisicao de equipamentos, infraestruturas, etc..

Também neste sentido, por considerarmos fundamental a opinido
dos nossos beneficiarios, sdo realizados questionarios semestrais
sobre a qualidade do servigo prestado, cujos resultados constituem
um importante elemento de apoio a gestao.

Equipa de Fiscalizagio dos SSAP

Avaliacdo da
questionarios

satisfacado - aplicacdo de

De forma a aferirmos o grau de satisfacdo para com o servigo
prestado nos refeitérios, sdo aplicados semestralmente questionarios
de avaliacdo da satisfac@o aos utilizadores destes equipamentos.

Da andlise dos resultados obtidos em 2012 e no primeiro semestre
de 2013, constata-se que a média global de satisfacdo subiu
ligeiramente em 2013 (3,73) relativamente ao segundo semestre de
2012 (3,69).

Se compararmos periodos homélogos, no primeiro semestre de
2012 a média global (3,78) situou-se um pouco acima do valor obtido
no segundo semestre de 2013 (3,73).

O questionario que tem vindo a ser aplicado sujeita a avaliagdo 12
pardmetros distribuidos por 3 grupos, a saber: instalacdes,
atendimento e alimentag&o. Integrado no primeiro grupo, temos 0s
itens: acessibilidade, higiene e funcionalidade; no grupo
“Atendimento” é avaliada a simpatia, rapidez e apresentagdo e no
tltimo grupo, “Alimentacdo”, avalia-se: qualidade, quantidade,
apresentacao, temperatura, variedade e confecao.

Centrando-nos nos resultados apurados no primeiro semestre deste
ano, destacamos o refeitério instalado no Centro de formagdo dos
SSAP na Rua Escola do Exército por ocupar o primeiro lugar em 9
dos 12 parametros sujeitos a avaliacdo. O refeitorio instalado no
Departamento de Prospec¢do e Planeamento, na Av. Dom Carlos |
assume lugar cimeiro em dois parametros bem como a segunda e
terceira posicdes em 6 parametros. De destacar ainda o refeitério
situado na Rua Angelina Vidal, na Inspecéo Geral de Finangas por
assumir a primeira posicdo no que respeita a acessibilidade
(pardmetro 1) e segunda posicdo em 4 outros parametros. Na
segunda posicdo em 2 parametros e terceira em 5, encontra-se o
refeitorio instalado no Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera.
Para consulta integral dos resultados, consulte o Ranking dos
refeitérios face ao grau de satisfagdo apurado.

No decorrer deste més far-se-a nova aplicagcao de questionarios nos
refeitérios, pelo que se pede desde ja a sua colaboracéao.


http://www.ssap.gov.pt/documents/34104/63068/Diapositivo+2222.swf/6047ec73-0060-d6bc-b9b4-ff2c74f8bb4f
http://www.ssap.gov.pt/documents/34104/63068/Ranking+ref.pdf/ef549ef8-0c8d-30a9-8b98-50394a31d916

espaco.beneficiario@ssap.gov.pt

= Toponimia

O estudo dos topbnimos - nomes préprios de lugares - da sua
origem e evolugdo, tem uma relagdo direta com a histéria,
arqueologia e geografia.

Conheca, neste espago, a origem do nome de alguns lugares.
Nesta edicéo:

Rua de S. Mamede (ao Caldas) (Refeitério instalado no Palacio
Conde Penafiel)

Por Susete Evaristo

Factos e Numeros

Periodo em andlise: janeiro a setembro

Refei¢des servidas nos refeitérios dos SSAP: 500.130
Beneficiarios no ativo: 54%; Aposentados: 46%

Refeigbes servidas em entidades protocoladas: 374.274

Beneficiarios no ativo: 33%; Aposentados: 67%

Contactos

Servigos Sociais da Administracéo Publica
Rua Saraiva de Carvalho, n.°2

1269/096 Lisboa, Portugal

Telefone: 351 213 927 400

E-mail: geral@ssap.gov.pt

URL: www.ssap.gov.pt

SSAP Informa

» Aplicacédo de questionarios - novembro

Esté a decorrer a aplicacdo de questionarios de avaliacdo da
satisfacdo nos refeitorios sob gestdo dos SSAP.

Considerando a relevancia da sua opinido para o sucesso da
prestacdo deste servigo, pedimos-lhe que colabore connosco,
através do preenchimento e entrega do questionario.

¢ Maquinas de venda de senhas - notas de 5 euros

As maquinas de venda de senhas instaladas nos refeitorios ja
aceitam as novas notas de €5.

Conscientes dos transtornos causados pela demora da

atualizagdo, devida a fatores de natureza técnica,
agradecemos a compreensao manifestada.

Ficha Teécnica

Direcdo: Humberto Meirinhos

Coordenacdo e edigdo: Carla Rodrigues, Margarida Paradinha,
Natacha Castro e Paula Melo

Suporte técnico: Centro de Informética e Relagbes Publicas

Colaboradores: Anabela Alves, Jodo Romano, Nuno Coimbra
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