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Lista de siglas SSAP

SSAP Servicos Sociais da Administracao Publica

DSAS Direcao de Servigos de Acao Social

DAS Diviséo de Acao Social

DASC Divisao de Atividades Socioculturais

DSGR Direcao de Servicos de Gestdo de Refeitorios

DA Divisao de Alimentacao

DSAG Direcéo de Servicos de Apoio a Gestédo

DFP Divisao Financeira Patrimonial

DPB Diviséo de Pessoal e Beneficiarios

DPTTI Diviséo de Planeamento Técnico e Tecnologias de Informacéo

ESR Elogios, Sugestoes e Reclamacdes

CcC Centros de Convivio

CCFF Centro Convivio Filipe Folque

CCaGJ Centro Convivio Guerra Junqueiro

CCCC Centro Convivio Costa Cabral

CCAC Centro Convivio Alvares Cabral

CSVV Centro Sociocultural Visconde Valmor

Cl Centro de Informatica

SIGeRB Sistema de Informacdo para Gestdo de Relacionamento com o
Beneficiario

SVAS Sistema de Venda Automatica de Senhas

PRSA Plano de Responsabilidade Social e Ambiental

PE Pilar Estratégico

00 Objetivos Operacionais
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Outras siglas

ANACOM Autoridade Nacional de Comunicacoes

AP Administracdo Publica

CAF Common Assessment Framework

CCP Cdédigo dos Contratos Publicos

CTFP Contrato de Trabalho em Funcdes Publicas

CTN Campus Tecnoldgico e Nuclear

DGS Direcéo Geral da Saude

ENSC Estratégia Nacional para a Segurancga do Ciberespaco
eSPap Entidade de Servigos Partilhados da Administragao Publica
GeRFIP Gestéo de Recursos Financeiros Partilhada

GeRHuP Gestao de Recursos Humanos Partilhada na Administracao Publica
laaS Infrastructure as a Service

IASFA Instituto de Acéo Social das Forcas Armadas

IDG indice de Desempenho Global

IGCP Agéncia de Gestao da Tesouraria e da Divida Publica
IGFEJ Instituto de Gestao Financeira e Equipamentos da Justica
IPMA Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera

INSA Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge

U Instituto Ultramarino

LNEG Laboratorio Nacional de Energia e Geologia

LOE Lei do Orgcamento de Estado

PA Plano de Atividades

PSTIC Plano Setorial para as TIC

OSMOP Obra Social das Obras Publicas

OTL Ocupacao de Tempos Livres

PNCRD Plano Nacional de Combate ao Racismo e a Discriminagéao
QUAR Quadro de Avaliacdo e Responsabilidade

RCM Resolucao do Conselho de Ministros
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S3CP Sistema Central de Contabilidade e Contas Publicas

SFA Servigos e Fundos Autonomos

SIADAP Sistema Integrado de Avaliacdo da Administracao Publica
SGPCM Secretaria-geral da Presidéncia de Conselho de Ministros
SMS Short Message Service

SNC-AP Sistema de Normalizagédo Contabilistica para a Administragédo Publica
SPE Setor Publico e Empresarial

SPTIC Servicos Partilhados TIC

SSGNR Servicos Sociais da Guarda Nacional Republicana

SSPSP Servicos Sociais da Policia de Seguranga Publica

SST Seguranca e Saude no trabalho

TIC Tecnologias de Informacgao e Comunicacéo

UMC Unidade Ministerial de Compras

VC Valor Critico

VPN Virtual Private Network
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. Sumario executivo

O presente relatorio visa apresentar os resultados alcancados pelos Servicos Sociais da
Administracdo Publica (doravante designados por SSAP) em 2021, face aos objetivos,
indicadores e metas definidos em QUAR e Plano de Atividades (Decreto-Lei n.°183/96, de 27
de setembro, em conjugacado com o disposto na alinea e) do n.° 1 do artigo 8.° da Lei 66-
B/2007, de 28 de dezembro, na redacéao atual.)

0 indice de Desempenho Global (IDG) do QUAR foi de 109,20%, tendo sido os parametros de
avaliacao ponderados da seguinte forma: eficacia: 50%; eficiéncia: 10% e qualidade: 40%. Dois
dos trés parametros fixados — Eficacia e Qualidade foram superados, apresentando
respetivamente, as seguintes taxas de realizagéo: 58,12% e 41,08%. O parametro Eficiéncia foi
cumprido como previsto. Os indicadores 1 e 8 apresentam taxas de realizacdo superiores a
125% e o indicador 6 apresenta uma taxa de 98,29%. Os restantes indicadores situam-se entre
0s 100% e os 125%. O IDG alcancado equivale assim a 4 objetivos superados e 2 realizados,
que se desdobram em 8 indicadores superados, 5 realizados e 1 realizado parcialmente.

A taxa de realizacao da concretizacao das medidas integradas na Estratégia Nacional de
Seguranca do Ciberespaco (ENSC) foi, em 3 dos 4 indicadores, superada. A crescente adeséo
dos beneficiarios aposentados ao programa da formacédo sénior em acdes com recurso a TIC e
ministradas maioritariamente através de plataformas online traduziu-se numa taxa de
realizagao na ordem dos 145% com 2.379 seniores abrangidos. O numero de trabalhadores
(110) e especificamente os técnicos de informatica (3) que participaram em acbes de
sensibilizacdo e formacao especifica nestas matérias foi também superior ao previsto com
taxas de realizacao de, respetivamente, 105% e 112,50%.

Os indicadores integrados no segundo objetivo operacional de eficacia, relativos a promocao da
boa gestao dos trabalhadores, no ambito da sua participagdo na gestao dos servigos, da
seguranca e saude no trabalho (realizacdo de 12 acbes de formacgado/sensibilizagdo), da
conciliacédo da vida profissional com a vida pessoal e familiar (realizacdo de 6 agdes) e da
frequéncia de acdes de formacédo (92% de trabalhadores com frequéncia de, pelo menos, uma
acao de formagao), foram igualmente superados, com uma taxa de realizacdo média na ordem
dos 121%. Neste grupo, apenas o primeiro indicador sofreu um decréscimo relativamente ao

ano transato, muito embora, face ao estimado, tenha obtido a classificacao de atingido. Trata-
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se da taxa de resposta ao questionario aplicado aos trabalhadores e dirigentes intermédios
acerca da sua percecgao sobre o desempenho dos servicos, em 2021.

Também o indicador 14 relativo ao nivel de satisfacdo dos utilizadores dos refeitérios dos SSAP
superou o limite superior do intervalo proposto [4; 4,30], com uma satisfacdo média de 4,37 a
que equivale uma taxa de realizagédo de 109,25%.

Desta forma, os resultados obtidos no QUAR fundamentam a proposta de mencao de
“Desempenho Bom” para os SSAP em 2021, como se demonstra esquematicamente no capitulo
VIl deste documento — Avaliacao Final.

Quanto aos restantes projetos insertos em Plano de Atividades, a sua realizacdo material e
financeira sera evidenciada mais a frente, adiantando que, dos 54 projetos, 48 encontram-se
superados (27) ou realizados (21) e, dos restantes seis, quatro apresentam uma execucgao entre
0s 75% e 99% e dois entre 1% e 50%. A execucao material do Plano de Atividades dos SSAP

cifra-se assim, na ordem dos 89%.
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Il. Nota introdutoria

Neste relatorio apresenta-se a analise dos resultados alcancados pelos SSAP em 2021, no que
respeita especificamente aos objetivos definidos no Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagéo,
bem como outros insertos em Plano de Atividades e que representam a atividade dos SSAP
naquele ano.

Evidencia-se em 2021, se comparado com 2020, uma melhoria no panorama Covid-19, com
menos oscilacoes e instabilidade, em que sobressai paralelamente, uma maior adaptabilidade a
situagbes emergentes pela aposta na capacitacao dos trabalhadores, ao nivel de
conhecimentos técnicos e comportamentais, alem da afetacdo de recursos tecnologicos que
permitiram em varios momentos, a portabilidade dos postos de trabalho. Ainda assim, apds
revisdo de indicadores e metas em julho, houve necessidade de cancelar atividades habituais
dos SSAP por poderem comprometer a saude dos beneficiarios e trabalhadores, face as
orientacdées da Direcdo Geral de Saude, em cada momento. Acerca da revisdo proposta e
autorizada pela tutela, abordaremos em detalhe em area propria, quais os indicadores e metas
revistos.

As atividades canceladas foram os campos de férias previstos para a interrupcdo escolar da
Pascoa e as atividades de Natal propostas para os aposentados.

Importa tambem salientar que foi dada continuidade a prossecucéao de iniciativas de recurso na
sequéncia da pandemia, iniciadas no ano anterior, destacando os contactos telefénicos para
monitorizagdo e eventual encaminhamento para apoio social e psicoldgico a beneficiarios cujos
efeitos da pandemia ao nivel do isolamento foram mais impactantes; realizacdo de atividades
através de plataformas virtuais, como visitas culturais e acées de formacao para seniores, para
além da permanente atualizacdo e divulgacdo das farmacias com entregas ao domicilio.
Também na area do fornecimento de refeicdes foi reforcada a possibilidade deste ocorrer em
regime de takeaway.

Todos os projetos inscritos em QUAR e Plano de Atividades tém por base as orientagdes
definidas pelo Governo através das Grandes Opc¢des do Plano, Estratégia para a Inovacao e
Modernizacao do Estado, Orcamento do Estado aprovado para 2021, bem como os documentos
de orientacao interna como o Plano Estratégico para a A¢do Social Complementar dos SSAP e

relatério de autodiagndstico da implementagao da CAF.!

Y Common Assessment Framework — Plataforma Comum de Avaliagdo
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Ainda que, com as consequéncias expostas anteriormente decorrentes da crise pandémica, os
SSAP mobilizaram recursos e esforcos no sentido de dinamizar as iniciativas previstas, das
quais salientamos o apoio, acompanhamento e encaminhamento dos beneficiarios que dele
careceram, para respostas sociais adequadas a que acresce a sinalizacao de casos por parte
das diferentes unidades organicas cujas atribuicdes impliqguem contacto direto com os
beneficiarios.
Para alem da promogao de atividades socioculturais e fornecimento de refeicoes, atividades
prosseguidas com recurso a alguns ajustes na operacionalizagdo, destaca-se ainda o
incremento da oferta de alojamento temporario, através do equipamento e disponibilizacdo do
edificio situado nas Olaias, bem como da reabilitacdo do edificio na Rua Anténio Nobre, em
Benfica, a ser disponibilizado aos beneficiarios em 2022.
A aposta na dotacao de recursos tecnoldgicos com vista a tornar movel o posto de trabalho dos
trabalhadores dos SSAP, traduziu-se em 2021, na substituicao de postos de trabalho fixos por
moveis e ainda na aquisicao de licengas office 365, a instalar e configurar em 2022, permitindo
assim a utilizacdao nao so da suite de produtividade mas também de solucées web com
potenciacdo das dinadmicas de trabalho (partilha de pastas e documentos, correio eletronico,
chats de conversacéo, plataformas virtuais, entre outras).
Por fim, é de salientar a constituicdo de um grupo de trabalho transversal aos SSAP, com a
finalidade de elaborar o Plano de Responsabilidade Social e Ambiental dos SSAP para o biénio
22/23, cuja formulacédo estratégica, pilares, medidas e iniciativas foi superiormente aprovada.
Este documento integra cinco pilares estratégicos, no ambito da responsabilidade social:

» PE1L: Capacitacao dos trabalhadores;

= PE2: Promocao da seguranca, saude e bem-estar dos trabalhadores;

= PES3: Promocao de boas praticas de enquadramento e gestdo organizacional;

» PE4: Implementacgéo e certificacdo de boas praticas;

» PEb5: Celebracao de parcerias.
Os trés primeiros pilares decorrem também da aplicagdo da alinea a) do n.°1 do art.°28.° da
LOE para 2021 relativamente aos objetivos comuns de gestdo de servigos publicos e
especificamente no que respeita aos objetivos de boa gestdo dos trabalhadores. Cada pilar
estratégico desdobra-se numa série de medidas e iniciativas operacionalizadas por acdes

concretas, a autorizar superiormente em cada momento.

10
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I1l. Autoavaliacao dos SSAP

1. QUAR 2021

O QUAR e Plano de Atividades sao os principais instrumentos de autoavaliagdo dos
organismos, conforme quadro legislativo referente ao SIADAP, designadamente a Lei n.° 66-B/
2007 de 28 de dezembro e o Decreto-lei n.° 183/96, de 27 de setembro, com respeito
igualmente pelas linhas de orientacdo produzidas e divulgadas pela Secretaria-geral da
Presidéncia do Conselho de Ministros (fevereiro 2022).
A menc¢ao de desempenho proposta pelo dirigente maximo do organismo assenta na avaliagéo
dos resultados obtidos no QUAR dos SSAP, tendo como complemento a afericao da execugéao
dos restantes projetos que constituiram o Plano de Atividades.

a. Alteracao de objetivos, indicadores e metas
Os condicionamentos da pandemia por Covid-19, obrigaram a anulacao de atividades previstas
e/ou reducdo de vagas nas atividades presenciais de forma a cumprir a limitacdo de
capacidade de transporte e alojamento, bem como os preceitos de distanciamento social e
confinamento que ditaram também uma menor procura dos refeitérios e cafetarias. A par desta
situacéo acresce o facto de ter sido o 1.° ano de encerramento de contas no novo sistema
contabilistico SNC-AP a que se somou a realizagéo de auditoria as contas de 2020, implicando
uma maior alocagdo dos recursos internos a estas atividades, obrigando a recalendarizar as
atividades/acgoOes previstas para o 2.° semestre de 2021.
Neste contexto, o QUAR e Plano de Atividades dos SSAP foram revistos e submetidos a
aprovacdo da tutela via SGPCM, mantendo-se todos os objetivos (QUAR e PA), mas com
reformulacdo de alguns indicadores e metas.
Foram revistas 16 das 54 fichas de suporte (30%), de acordo com o quadro infra, cuja

justificacao assenta, consoante os casos, em:

Revisédo em alta

= Aumento do numero de acdes online, abrangendo mais participantes em determinadas
atividades;
» |Implementagédo de novas respostas sociais como o acompanhamento permanente de

beneficiarios aposentados;

11
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= Adaptacdo a novas dinamicas de trabalho e novos recursos tecnologicos, como

portateis, ligacdes a VPN e acesso a plataformas virtuais de comunicacéo.

l Revisdo em baixa

» Anulacao dos campos de férias previstos para as férias escolares da Pascoa;

= Limitacao do n.° de participantes nos transportes e locais a visitar;

= Diminuicdo da procura de equipamentos sociais para cumprimento das normas da DGS;

= Demora na concretizagdo de alguns procedimentos aquisitivos por indisponibilidade de

infraestruturas;

» Adaptacéo das premissas iniciais a evolucao dos contextos sociais;

=  Acréscimo de volume de trabalho em determinadas unidades orgénicas.

Quadro 1. Revisao das fichas de suporte aos objetivos operacionais de QUAR e PA

Fichas de suporte aos Objetivos . o
.. Tipo de revisao
Operacionais QUAR e PA

PA_Promocéo da saude

PA_Fins de semana ativos
PA_Visitas culturais ativos
PA_OTL_Atividades ludicas
PA_OTL_Atividades ocupacionais
PA_Campos de férias

PA_Aposentacao ativa

PA_Centros de Convivio de Lisboa e Porto

PA_Férias sénior

PA_Passeios e circuitos de fins de semana
seniores

PA_Gestédo do fornecimento de refeicdes nos
refeitérios sob administracdo direta dos
SSAP

Meta inicial: [40; 50] | Meta revista: [50; 60]

Meta inicial: [500; 600] | Meta revista; [250; 400]1
Meta inicial: [900; 950] | Meta revista: [1650; 1800]
Meta inicial: [600; 650] | Meta revista: [850; 950]
Meta inicial: [300; 400] | Meta revista: [400; 450]
Meta inicial: [800; 850] | Meta revista: [500; 550]1
Meta inicial: [8; 12] | Meta revista: [16; 20]

Indicador inicial: Média mensal de frequéncia nos 4CC
Meta inicial: [5.300; 5.800]

Indicador revistol: N.° de beneficiarios abrangidos em
atividades promovidas pelos 4 CC

Meta revista: [3.500; 4.000]

Indicador revisto2: N.° de beneficiarios acompanhados
nos 4 CC

Meta revista: [8.000; 9.000]

Meta inicial: [1.650; 1.700] | Meta revista: [700;
1.000] §

Meta inicial: [1.100; 1.200] | Meta revista: [550;
1.100] |

Meta inicial: [650.000; 695.000] | Meta revista:
[357.500; 382 250] ||

12
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Fichas de suporte aos Objetivos . o
. . Tipo de revisao
Operacionais QUAR e PA

PA_Garantia do fornecimento de refeigdes
em refeitorios/restaurantes de

entidades/empresas

PA_Gestédo de cafetarias/bares

PA_ Estudo de viabilidade de pagamento

através de referéncia multibanco

QUAR_ Concecéo de sistema informatico
para gestao de pedidos de intervencéo e
acompanhamento do circuito de faturas de
fornecedores

QUAR_ Recuperacgéo do edificio da Rua

Antonio Nobre, 53 em Lisboa

PA_Renovacéo do parque informatico dos
trabalhadores dos SSAP

Meta inicial: [430 000; 475 000] | Meta revista: [275
200; 304 000] l

Meta inicial: [110 000; 125 000] | Meta revista: [36
300; 41 250] |

Meta inicial: apresentacao do estudo entre 1 e 20
setembro | Meta revista: apresentagao do estudo
entre 15 a 30 novembro l

Meta inicial: implementagéo da aplicagao informatica
entre 15 a 30 maio | Meta revista: implementacéao da

aplicagao informatica entre 1 a 15 dezembro l

Indicador inicial: Data de conclusdo da obra | Meta
revista: Data de consignacéo da obra

Indicador inicial: % de postos de trabalho renovados
Base=13b postos de trabalho

Meta inicial: 10%

Indicador revisto: % de postos de trabalho renovados
Base=130 postos de trabalho

Meta revista: 18%

13
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Analise de resultados e desvios
Apresentam-se no quadro seguinte, os resultados alcancados ao nivel dos objetivos

operacionais e indicadores do QUAR 2021.

Quadro 2 - QUAR 2021: Resultados alcangados

- - . Meta e Avaliacao
Objetivos Operacionais Ponderacao Realizacao -
vVC Realizacao| Resultados

001. Promover a concretizacio das

medidas integradas na Estratégia

) 15,0 17,33% Superado
Nacional de Seguranca do
Ciberespaco - ENSC 2019/2023
IND1. N.° de beneficiarios aposentados
abrangidos pelo Plano para a diminuigéo 1.645
25% 2.379 144,65% Superado
da iliteracia digital, inserido no VC: 2.056

programa de Formacéo Sénior

Foram abrangidos 2.379 beneficidrios aposentados inseridos no programa de Formagédo Sénior, o que se

traduziu numa taxa de execucdo material superior a 125%. Este facto ficou a dever-se, por forca da

pandemia, a inclusdo no programa de formagao sénior, de um elevado numero de agcdes com recurso as

plataformas de comunicagao online, abrangendo um maior n.° de participantes, o que pressupds uma forte

contribuicédo para a diminuicdo da iliteracia digital deste publico-alvo.

IND2. N.° de trabalhadores abrangidos

por acdes de sensibilizagcao no ambito 25% 100 110 105,00% Superado
VC: 130

da ciberseguranca

Foram enviados e-mails aos 110 trabalhadores, com informacéo relativa a matéria em questao, incidindo

nos seguintes temas:

e Seguranca informatica;

e Assinatura Digital;

e Zoom,

e Chave Modvel Digital;

e Relatdrio do Centro Nacional de Ciberseguranca;

e Boas praticas para a utilizacdo de dispositivos moveis em viagem;

14
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Meta Taxa Avaliacéo
Objetivos Operacionais Ponderacéo Realizagao - ¢
vVC Realizacao| Resultados

e O que precisa saber sobre as comunicagdes durante a pandemia Covid-19 - guia pratico ANACOM.

e Seguranca informatica — Black Friday e Plataforma Sandbox4All.

IND3. N.° de técnicos informaticos
abrangidos por acées de formacgéo 25% 3 112,50% Superado

VC: 4
técnica no &mbito da seguranga

Foram realizadas acées de formagao técnica no &mbito da seguranca para 3 técnicos de Informatica.

IND4. N.° de trabalhadores abrangidos A

5
por acées de formagédo em 25% - 45 100,00% Atingido
competéncias digitais -

Em 2021, 45 trabalhadores realizaram acdes de formagéo em competéncias digitais.

002. Incrementar a disponibilizacao

de equipamentos em Lisboa para

ocupacao temporaria por 35% 39,22% Superado
beneficiarios, em deslocacoes a esta
cidade
14 a 28
IND5. N.° de dias de calendario para
60% fev 4 fev 121,25% Superado
disponibilizacado das "Casas das Olaias"
VC: 1 fev

A Casa das Olaias ficou equipada e mobilada em 4 de fevereiro.

IND6. N.° de dias de calendario para

consignacao da obra de recuperacéao no 1al15out Parcialmente
40% 20 out 98,29%

edificio da Rua Antonio Nobre, 53, VC: 15 set Atingido

Lisboa

003. Promover medidas de boa
gestao dos trabalhadores, no ambito
da sua participacao na gestao dos
50% 60,42% Superado
servicos; da seguranca e saude no
trabalho; da conciliacao da vida

profissional com a vida pessoal e

15
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Meta Taxa Avaliacao
Objetivos Operacionais Ponderacéo Realizagao - ¢
vVC Realizacao| Resultados

familiar e da motivacao

IND7. Taxa de resposta ao questionario 65%; 75%
25% 70% 100,00% Atingido
de satisfacao interno VC: 100%

O preenchimento dos questionarios ocorreu no periodo de 11 a 25 de fevereiro. Dos 99 questionarios
aplicados, foram entregues 69, o que se traduz num grau de adesdo de 70%. A média aritmética dos
resultados obtidos é de 3,68 numa escala de 1 a 5.

IND8. N.° de agdes de

formacgéo/sensibilizagdo em matéria de 25% V4C;' 8;0 12 137,50% Superado
SST

Realizadas as iniciativas infra.

Divulgacédo da seguinte informacéo na Intranet:

1. “Napo em... Teletrabalho para parar a pandemia”

2. “Sentir-se melhor, trabalhar melhor: Demora apenas 7 minutos por dia”

3. “Ser ativo em casa - Ser ativo ndo tem idade”

4. “Covid 19 — 3 passos para lidar com a ansiedade”

Outras acdes:

5. Acédo de formacao “ Riscos no trabalho ao computador”

6. Acdo de formacao “ Procedimentos a Adotar em Situacdes de Emergéncia”
7. Palestra online "Saude da Visao" realizada em 25 de maio

8. Palestra "Hipertenséao arterial, colesterol e doencas cardiacas"

9. Agéo de formacgéo “Procedimentos a Adotar em Situacdes de Emergéncia”
10. Agédo de formagao “Riscos no Trabalho ao Computador”

11. Palestra online “Alimentacdo Saudavel - Mitos e Realidades”

12. Palestra “Postura e Ergonomia no Local de Trabalho”

Este indicador atingiu um resultado superior a 125%, justificando-se tal facto pela grande procura e, em
simultaneo, oferta de dicas e sugestdes para fazer face a pandemia e as suas contingéncias, tendo os
SSAP oportunamente disseminado esta informacdo pelos seus trabalhadores a que acresceu a
possibilidade de realizar palestras e outras acdes via plataformas de comunicacao on/ine, facilitando assim

a participacao dos trabalhadores.
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Taxa Avaliacao
Objetivos Operacionais Ponderacao Realizacao ¢
Realizacao| Resultados

IND9. N.° de iniciativas no ambito da

25% 6 125,00% Superado
conciliacdo VC: 6
Realizadas as seguintes iniciativas: 1. Aula de Zumba 2. Envio de sugestbes de leitura por e-mai/ a todos os
colegas e disponibilizacdo na Intranet 3. Sessao de Zentangle 4. Sessao “Roda da vida” 5. Workshop de
Macramé 6. Envio de Poemas a 6.2 feira por e-mai/ a todos os trabalhadores.
IND10. % de trabalhadores com

75%; 85%

frequéncia de, pelo menos, 1 acdo de 25% 92% 115,00% Superado

VC: 100%
formacéo profissional

No ano em questéo, 101 trabalhadores (92%) frequentaram, pelo menos, 1 acéo de formacéo.

004. Reduzir o tempo médio de

execucéo dos pedidos de intervencéo

em equipamentos hoteleiros e sociais 100,0 100,00% Atingido
através da concecao de um sistema

informatico para gestao dos mesmos

IND11. % de redugéo do tempo médio 16%; 22%

100% 20% 100,00% Atingido
de execucdo dos pedidos de intervencéo VC: 25%

A disponibilizagdo atempada de informacédo sobre o estado de execucgdo de cada pedido de intervencgéao
permitiu uma comunicacdo mais eficaz e assertiva junto aos diversos fornecedores de servigos de
manutencao, possibilitando o agendamento célere das intervencdes semanais a realizar. A implementacéo
da ferramenta informatica permitiu um acompanhamento mais atempado dos pedidos de intervencéo e a
redugéo do seu tempo de execugéo, assim como um melhor controlo da recegéo e validacdo das faturas de

fornecedores.

QUALIDADE 41,08% | SUPERADO

005. Conceber um Plano de
Responsabilidade Social e Ambiental 35,00 35% Atingido
para os SSAP 22/23
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Meta Taxa Avaliacao
Objetivos Operacionais Ponderacao Realizacao - ¢
vVC Realizacao| Resultados
1al5dez
IND12. N.° de dias de calendario para
100,0 VC: 15 15 dez 100% Atingido
entrega do Plano
nov

Foi criado um grupo de trabalho para elaboracdo do documento em questdo, que integrou: pesquisa de
normas legislativas e de qualidade sobre o tema, bem como de outros planos de responsabilidade social
em vigor na AP, compilacdo de toda a informacédo e definicdo da formulacdo estratégica dos SSAP
composta por um conjunto de medidas e iniciativas a concretizar em 2022 e 2023. Foi ainda elaborado e
aplicado um questionario de auscultacdo aos trabalhadores dos SSAP sobre medidas a integrar no PRSA. A
proposta de Plano de Responsabilidade Social e Ambiental para os SSAP 22/23 foi enviada para aprovacgao
no dia 15 de dezembro.

006. Assegurar a qualidade dos

. 65,0 67,71% Superado
servicos prestados pelos SSAP
IND13. Nivel de satisfacao dos
beneficiarios com as 4,10; 4,70
55% 4,65 100,00% Atingido
atividades/equipamentos socioculturais VC: 5

[escala de 1 ab5].

Foram tratados 8.894 questionarios de satisfacédo relativos as atividades/equipamentos socioculturais, com
satisfagcdo média de 4,65.

IND14. Nivel de satisfagao dos

3,70; 4,30
beneficiarios com os Refeitorios geridos 45,0 4,37 109,25% Superado

VC: 5
pelos SSAP - [escala de 1 a 5].

Foram tratados 1.633 questionarios dos refeitdrios e cafetarias sob gestdo dos SSAP, sendo a satisfacao

média obtida de 4,37.

O IDG do QUAR de 2021 (109,20%) é ligeiramente superior a 2020 (107,53%)). A verséo integral
(em excel) encontra-se anexa ao presente relatorio.

Dos 4 objetivos superados, salienta-se que 3 sdo objetivos considerados relevantes, como a
incrementacado da disponibilizacdo de equipamentos em Lisboa para ocupacao temporaria por
beneficiarios; promogao de medidas de boa gestao dos trabalhadores em matérias relativas a
sua participagao na gestao dos servicos, SST, conciliacdo das diferentes esferas de vida e, por
fim, da motivacdo para a sua capacitacdo e aquisicdo de competéncias. A qualidade dos

servicos prestados aos beneficiarios dos SSAP é também um objetivo relevante tendo sido
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superado. Quanto aos 14 indicadores, 8 deles foram superados, e dos restantes 6, 5 encontram-
se realizados e 1 parcialmente realizado (98,29%). De referir também que os indicadores 1 e 8
apresentam uma execugao superior a 125%, facto ja justificado no quadro anterior.

No grafico seguinte da-se nota da execugcéo material dos 14 indicadores.

Grafico 1. Execucdo material dos indicadores de QUAR
144,65
137,5
121,25

125
105 112,5 115 109,25
| 100 | 9829 100 | 100 100 100

Ind1 | Ind?2 | Ind3 | Ind4 | Ind5 | Ind6 | Ind7 | Ind8 | Ind9 |Ind10 Ind11 | Ind12 | Ind13 | Ind14
Obj1 Obj2 Obj3 Obj4 | Obj5 Obj6

Da analise ao historico dos indicadores integrados no 003 (ind. 7 a 10) e 006 (ind. 13 e 14),
salienta-se que, no primeiro caso, a excecao do primeiro indicador, os restantes apresentaram
resultados superiores face a ano/s anterior/es. No geral, a evolucéo € positiva, salientando-se
o aumento de acOes no ambito da Saude e Seguranca no Trabalho e conciliacao da vida
profissional, pessoal, e familiar, tendo quadruplicado no primeiro caso e duplicado no segundo
e, por fim, também os cursos de formacgédo profissional e capacitagcdo dos trabalhadores
abrangeram um numero mais elevado, passando de 75% para 92% em 2021. Apenas a taxa de
adesdo ao preenchimento dos questionarios aplicados aos trabalhadores e dirigentes
intermédios sofreu um decréscimo de 77% para 70%, a que corresponde um menor numero de
trabalhadores a manifestar a sua opinido. Este facto sugere a procura de meios de auscultacao
complementares para incrementar a participacao e com ela, aumentar também os contributos

recolhidos.
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Quadro 3. Evolugéo de indicadores do 003

03. Promover medidas de boa gestao dos trabalhadores, no &mbito da sua participacdo na

gestao dos servicos; da seguranca e saude no trabalho; da conciliacao da vida

profissional com a vida pessoal e familiar e da motivacao

Evolucao
%

INDICADORES 2018 2019 2020 2021

IND7. Taxa de resposta ao questionario
) o 65,00% 65,00% 77,00% 70,00% -9,09%
de satisfacéo interno

IND8. N.° de acdes de formacéo e

S . n.a. n.a. 3 12 300,00%
sensibilizacdo em matéria de SST
IND9. N.° de iniciativas no dambito da

o n.a. n.a. 3 6 100,00%
conciliacéo
IND10. % de trabalhadores com
frequéncia de, pelo menos, 1 acdo de 75,00%  92,00% 22,67%

formacéo profissional

A afericdo da satisfacdo dos beneficiarios dos SSAP com as atividades e equipamentos
disponiveis, resultaram num decréscimo pouco significativo (0,43%) relativamente ao nivel de
satisfacao com as atividades socioculturais e equipamentos de férias disponiveis para
alojamento temporario bem como com os servigos prestados no ambito dos refeitdrios, que

decresceu também 0,09%.

Quadro 4. Evolucao de indicadores do 006

06. Assegurar a qualidade dos servicos prestados pelos SSAP

Evolucao
INDICADORES 2018 2019 2020 2021 o
(1]

IND13. Nivel de satisfagdo dos
beneficiarios com as atividades e 4,60 4,65 4,67 4,65 -0,43%

equipamentos socioculturais [esc 1 a 5]

IND14. Nivel de satisfacao dos
beneficidrios com os refeitérios geridos 4,17 4,17 4,46 4,37 4,80%
pelos SSAP [esc 1 a 5]
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b. Recursos financeiros
A despesa global atingiu em 2021 o montante de 9.536.285,89€, idéntica a verificada no ano de
2020, havendo no entanto um aumento das despesas correntes (4,19%) e um decréscimo das

despesas de capital (-21,37%).

As “Aquisicoes de bens e servigos” sao o agrupamento de despesas com peso mais significativo
no total da execucéo (53,31%), seguido das “Despesas com Pessoal” que representam 32,93%,

como esquematiza o quadro seguinte.

Quadro 5. Execucéo orgamental 2020/2021 (Despesa)

Descrigao da Despesa

Orgcamento Executado  Orgcamento Executado % exec Peso (%) PArAJZAyaies)

Despesas com pessoal 3509 080,00, 3168297,81 3526 970,00 314039947 89,04 32,93 -0,88
Ag. Bens e Servigos 6281833,00/ 4680197,01 8343 495,00 5083669,00 60,93 53,31 8,62
Transferéncias Correntes 148 122,000 131154,89 140 550,00 97 764,86 69,56 1,03 -25,46
Outras Despesas Correntes 38 222,00 9 995,05 23 064,00 2510,10 10,88 0,03 -74,89

9977 257,000 7989 625,29 12034 079,00 8324 343,43 69,17 87,29 4,19
Aquisicao de bens de capital 1660474,000 1474190,81 1444311,000 1151 394,23 79,72 12,07 -21,90
Ativos financeiros 95 000,00 67 047,82 95 000,00 60 548,23 63,73 0,63 -9,69

1755474,00 1541238,63 1539311,00 1211942,46 78,73 12,71 -21,37

TOTAL GERAL 11732731,00( 9530 863,92 13573 390,00{ 9536 285,89 100,00 m

Fazendo uma analise comparativa do valor executado face ao ano anterior, destacam-se as
seguintes variagdes:

a) Aumento de 8,62% no agrupamento de aquisicdo de bens e servigos, essencialmente
pelos seguintes fatores: aumento dos servicos necessarios ao desenvolvimento das
atividades socioculturais, as quais, fruto do aligeiramento das restricbes associadas a
pandemia, foi possivel desenvolver em maior numero face a 2020; aquisicao de licencas
Office 365, desenvolvimento de novas funcionalidades no Portal SIGERB,
designadamente no dmbito do projeto Bussola;

b) Reducdo de 25,46% no agrupamento “Transferéncias Correntes” que contempla

pagamentos de subsidios de frequéncia de creche e de educacao pré-escolar; subsidios
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de estudos; subsidios a diminuidos fisicos, sensoriais ou mentais e apoios sociais nao
reembolsaveis, em situacoes socialmente gravosas e urgentes, que nao sejam atendiveis
através dos regimes gerais de protecao social.

Este decréscimo deve-se essencialmente ao facto de, em 2020, terem ocorrido
pagamentos de subsidios referentes ao ano anterior, aumentando o valor anual de 2020,
nao tendo a mesma expressao em 2021;

c) Reducao de 21,90% no agrupamento “Aquisicdo de bens de capital, essencialmente em
grandes reparacées/empreitadas em imoéveis afetos aos SSAP para prossecucéo da sua
atividade (-143.540,52€), bem como em aquisicdo de equipamento basico para os
refeitorios e alojamento de ocupacao temporaria, resultante de um maior investimento ja
verificado no ano de 2020.

De referir que o agrupamento de despesas com o pessoal incluiu despesas nao associadas a
trabalhadores dos SSAP, concretamente na C.E. 01.03.08 - Outras Pensdes, que comporta
despesas com pensdes de ex-regentes escolares e pensionistas do Ex-Instituto Ultramarino. O

gasto com pensodes foi de 124.709,27€ em 2020 e 112.415,16€ em 2021.

Relativamente a receita cobrada liquida, esta totaliza em 2021, 10.968.740,29€ o que representa

79,07% do valor do orgamento corrigido.

Quadro 6. Execucao orgamental 2020/2021 (Receita)
escricao da receita

Orgamento Executado Orgamento Executado % exec Peso (%)
Comparticipagdo Organismos SFA e SPE 5977 000,00 5492 260,56 6 245 325,00 5631 068,67 90,16 51,44 2,53
Taxas, Multas e outras Penalidades 2 600,00 1163,94 3940,00 2 936,64 74,53 0,03 152,30
Rendimentos da propriedade 0,00
Transferéncias correntes 3593 166,00 3231 485,49 3661 047,00 3243007,73 88,58 29,63 0,36
Venda de bens e servigos correntes 3770 359,00 1735393,19 3794 570,00 1927 567,01 50,80 17,61 11,07
Reposicoes ndo abatidas aos pagamentos 5 028,00 5 028,00 12 800,00 12 343,21 96,43 0,11 145,49
Outras receitas correntes 73 000,00 8 147,50 60 000,00 49 814,31 83,02 0,46 511,41
Venda de bens de investimento 641,00 640,12 0,00 0,00 0,00 0,00
Ativos financeiros 95 000,00 79 302,45 95 000,00 79 955,89 84,16 0,73 0,82
Qutras receitas de capital 0,00 0,00 0,00
Total da Receita de Exercicio 13516 794,00 10553 421,25 13872682,00 10946 693,46 78,91 100 3,73
Saldo da geréncia anterior 4116 338,00 4093 999,80 5096 182,00 5114 809,10
1 [

A receita cobrada liquida em 2021 totaliza €10.946.693,46€ o que representa 78,91% do valor do

orcamento corrigido.
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O grupo “Comparticipacédo Organismos SFA e SPE” é aquele que mais contribuiu para a receita
global com um peso no total da execugéao de 51,44%, seguido de “Transferéncias corrente” com
um peso de 29,63% e por fim o de “Venda de bens e servigos correntes”, que representam
17,61%.

Fazendo uma analise comparativa do total da execucao verifica-se que, face a 2020, a execugao
aumentou em 3,73%.

Este aumento na receita arrecadada deve-se essencialmente ao aumento de €192.173,82
(11,07%) da receita proveniente de “Vendas de bens e servigos correntes”, resultante de um
aumento da atividade socio cultural desenvolvida com a reducao das restricoes decorrentes da
pandemia COVID19 e €138.808,11 (2,53%) em “Comparticipacao Organismos SFA e SPE”, fruto

da atualizacao do valor da comparticipacao e do numero de beneficiarios inscritos.

c. Recursos humanos
O quadro infra reflete a ponderagéao atribuida aos diferentes grupos profissionais dos SSAP e

integra o QUAR do organismo.

Quadro 7. RH - Pontuacéo planeada, realizada e desvios

Planeados Realizados Desvio

Designacao Pontuacao

Efetivos Pontos Efetivos Pontos Efetivos Pontos
Diregdo superior 20 2 40 2 40 0 0
Direcdo intermédia 16 9 144 8 128 -1 -16
Técnico superior 12 40 480 38 456 -2 -24
Coordenador técnico 9 5 45 4 36 -1 -9
Informaticos 9 3 27 3 27 0 0
Assistente técnico 8 59 472 46 368 -13 -104

Assistente operacional

TOTAL 1268 1093 -168
I ) T N T )

Dos pontos planeados — 1.268 — correspondentes a 130 efetivos, foram executados 1.093 (110
efetivos). A diferenca de 168 pontos equivale a 20 lugares do quadro dos SSAP ainda néo
ocupados. O indice de rotatividade a que correspondem entradas e saidas de trabalhadores do
organismo néao foi representativo visto que se tratou de 5 saidas que equivaleram a 5 entradas,

tendo como resultado o mesmo numero de efetivos.
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Para assegurar o desenvolvimento das suas atribuigdes, os SSAP contavam em 31 de dezembro
de 2021 com um total de 110 efetivos - 84 mulheres e 26 homens, cujo nivel médio etario se
centrou nos 54 anos.

Sendo naquela data a carreira com maior numero de efetivos nos SSAP a de assistente técnico,
com 50 trabalhadores (de entre estes, 4 coordenadores técnicos), o que representava uma taxa
de 45,50% do total de efetivos, seguida da carreira técnico superior com 38 trabalhadores,
representando aproximadamente 35% (34,54). Nos 38 técnicos superiores estdo incluidos 1

especialista de informatica e 2 educadores de infancia.

Do fluxo verificado de entradas e saidas de trabalhadores dos SSAP, importa registar as
seguintes ocorréncias:
= Afetagédo de 6 trabalhadores: 1 dirigente intermédio de 2.° grau, 1 técnico superior, 3
assistentes técnicos e 1 educadora de infancia, através de:
v Procedimento concursal: 4;
v Qutras situacoes: 2, por regresso aos SSAP apos situacao de auséncia ao servigo
ha mais de 6 meses por motivo de doenca.
= Saida de 6: 1 técnico superior, 4 assistentes técnicos e 1 educadora de infancia pelos
seguintes motivos:
v' Aposentacao: 3;
v" Procedimento concursal comum: 1;
v" Mobilidade: 1;
v" Outras situacdes: 1 por auséncia ao servico por doenca ha mais de 6 meses.
O indice de rotatividade (turnover) nos SSAP em 2021, atingiu a baixa taxa de 5% uma vez que
se registou um numero pequenissimo de entrada (5) igual ao nimero de saidas (5), ndo tendo
sido contada para este calculo a saida por motivo de auséncia por doenga por periodo superior
a 6 meses e 0 seu regresso aos SSAP ainda em 2021. Assim, houve pouca rotatividade em
2021, a que nao é alheio o facto de varios procedimentos concursais abertos durante o ano

terem ficado concluidos sem a ocupacao dos postos de trabalho concursados.

Os efetivos dos SSAP, reportados a 31 de dezembro de 2021, encontravam-se afetos as

unidades orgénicas, conforme se indica no quadro seguinte:
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Quadro 8. N.° de efetivos, por unidade organica em 2020 e 2021

Unidades Organicas 31/12/2020 31/12/2021

Direcao 5 4
Direcdo de Servicos de Apoio a Gestao 47 49
Direcdo de Servigos de Acdo Social 43 43
Direcao de Servigos de Gestdo de Refeitdrios 15 14

Assim, em 31.12.2021 o numero de efetivos foi igual ao numero de efetivos registado em

31.12.2020, contudo, registou-se um movimento de pessoal na Direcdo com a saida para a

aposentagao de um trabalhador e em duas Diregoes de Servigo, que se traduziu em mais 2

trabalhadores na Diregao de Servigos de Apoio & Gestao e em menos 1 trabalhador na Direcéo

de Servigcos de Gestao de Refeitorios.

Do Balango Social dos SSAP (em anexo) destacamos ainda as seguintes conclusoes:

v

Em 31.12.2021, dos 11 cargos de direcdo existentes nos SSAP, 10 (9,1%) estao
ocupados, 5 por mulheres e 5 por homens;

Os efetivos dos SSAP sdo maioritariamente do género feminino (76%);

A média de idades é de 54 anos. O trabalhador mais jovem tem 32 anos e 2
trabalhadores tém 69 anos - a idade mais elevada nos SSAP;

A meédia da antiguidade dos trabalhadores dos SSAP, em 31.12.2021, é de 27,47 anos,
ligeiramente superior a registada em 2020 (26,94 anos);

Ao nivel das habilitagbes, 45,4% dos trabalhadores situam-se no nivel superior
(licenciatura, mestrado e doutoramento), 37,3% detém o 12.° ano e os restantes 17,3%
detém grau de habilitagéo até ao 11.° ano;

Em 2021, as auséncias totalizaram 781 dias, enquanto em 2020 o total de auséncias foi
de 1.675,5 dias, sendo também as auséncias por doenca (591 dias) o motivo com maior
representatividade;

No ano em analise, realizaram-se no total 1.043,05 horas de trabalho suplementar, mais

240h15m comparativamente a 2020 (803h30m);
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v

A semelhanca do verificado no ano anterior os encargos com o pessoal destacam-se
com alguma relevancia sendo que, em 2021, totalizaram uma despesa de 3.012336,87€
traduzindo-se numa diminuigédo de 35.168,53€ face a 2020. Deste montante, cerca de

75% (75,03%) foram referentes ao pagamento da remuneracao base.

d. Recursos patrimoniais e materiais

Em termos de recursos materiais, no exercicio de 2021, destacam-se as seguintes ocorréncias:

v

Execucgao de empreitada de recuperacao dos apartamentos desocupados no edificio sito
na Rua Antdonio Nobre, n.°53, obra em curso em 31/12/2021, visando a sua
disponibilizacdo em 2022 para estadia de beneficiarios (00/QUAR2.2);

Continuacao da execugédo de empreitada de recuperacao de telhado da garagem do
Centro de Férias de Evora;

Execugcao de empreitada de remodelagdo das dareas e redes de especialidades
(eletricidade, dgua e esgotos), interiores e exteriores, no Centro de Férias de Evora:
Execucédo de empreitada no Centro de Férias de Santa Cruz da Trapa, qui inclui pintura
exterior do edificio, instalagdo de um telheiro e outras beneficiagdes;

Execucgao de empreitada de pintura exterior da “Casa das Olaias”, equipamento social de
ocupacgao temporaria;

Execucgao de empreitada de remodelagéo de apartamento localizado em Alfragide;
Beneficiacdo e reapetrechamento de diversos refeitdrios, entres os quais se destacam
os refeitérios Latino Coelho-Porto (aquisicdo de mesas com cadeiras acopladas);
Direcao Geral do Ensino Superior (substituicdo de equipamentos de cozinha) e Direcéo

Geral de Recursos Humanos da Educagéo (ventilador exterior de extracao).

Adicionalmente, regista-se entrada em funcionamento de um novo equipamento social, “Casa

das Olaias”, destinado a ocupacdes temporarias dos nossos beneficiarios

Os SSAP tém a seu cargo a gestdo das seguintes instalacoes:

Sede dos SSAP;
Centro de formacéao para seniores;
Centro sociocultural;

Centros de convivio - 4;
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= Equipamento social de ocupacgéao temporaria das Olaias;
=  Equipamentos de férias: 3 estalagens e 13 apartamentos;
» Refeitorios - 24;

= Cafetarias - 13;

*» Habitagdes: 111;

= [ojas: 39.

O parque automovel é constituido por 12 viaturas de servico, encontrando-se 9 delas em Lisboa
para apoio administrativo bem como visitas técnicas da area social, deslocacao pelo pais aos
refeitorios/unidades protocoladas e aos equipamentos de férias e centros e convivio; uma na
Estalagem de Aljubarrota; uma na Casa Alice Félix em Sta. Cruz da Trapa e uma de apoio aos
Centros de convivio do Porto. Em 2021 foi celebrado contrato de aluguer operacional de duas
viaturas elétricas, por 48 meses, a acrescer a outra ja alugada no ano anterior. Os SSAP
procuram renovar a frota automovel, substituindo as viaturas mais antigas, abastecidas por
combustiveis fosseis, por viaturas elétricas, com zero emissées e com uma manutencdo mais
economica.

Em relacao a recursos materiais na area de informatica, a semelhanca do corrido em 2020, para
fazer face as condicionantes impulsionadas pelo coronavirus Covid-19 no que respeita a
prestacao de trabalho com recurso ao mecanismo do teletrabalho, foram adquiridos 23

computadores portateis.
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2. PA2021

a. Objetivos, indicadores e metas
Como resultado da analise das fichas de suporte aos objetivos operacionais do Plano de
Atividades, constatamos uma taxa de execugao material dos projetos na ordem dos 89%, entre

projetos realizados (39%) e superados (50%).

Quadro 9. Sintese da realizagéo material

I ) P S T e

DSAS/DAS

DSAS/DASC 1 1 4 15 21
DSGR/DA 2 4 3 9
DSAG/DFP 1 2 3
DSAG/DPB 1 4 5
DSAG/DPTTI

--II---

Os restantes 6 projetos, foram parcialmente realizados, salientando que 4 destes se encontram
muito proximos dos 100% e 2 deles nado foram concretizados por questdes inerentes as
oscilagbes da evolucao da pandemia.

Nos quadros seguintes esquematizam-se os resultados, por unidade orgéanica.
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N.°

00/PA1

00/PA2

00/PA3

00/PA4

O0/PAb

00/PA6

00/PA7

O0/PA8

00/PA9

Quadro 10. Direcéao de Servigos de Apoio Social/Divisao de Apoio Social

Designacao

Intervengéo psicossocial

Acompanhamento social continuado
a beneficiarios em situacéo de risco
social

Revisdo do quadro normativo da

atribuicéo de apoios
Articulagao interinstitucional

Casas das Olaias: critérios de
admissado e normas de
funcionamento

Subsidios de creche e educagéo pré:
escolar e de estudos
Subsidios/pensodes a diminuidos
fisicos, sensoriais ou mentais da ex-
OSMOP, regentes escolares e

pensionistas do ex-I1U
Protocolos no &mbito da educacéao

Protocolos com Lares/Casas de

repouso e Apoio domiciliario

Indicador(es)

N.° processos de
intervencao psicossocial
% de aumento do n.° de
beneficiarios em
acompanhamento

Data de entrega da
proposta

% de aumento do n.° de

parcerias

Data de entrega da

proposta

N.° de pedidos

analisados

N.° de beneficiarios

abrangidos

% de aumento do n.° de
protocolos
% de aumento do n.° de

protocolos

Meta

[350; 400]

10%

1 a 15 dez
[335; 349]
15%

14 a 28 fev
[45 a 59]

[1500; 1800]

n.a.

5%
(8 prot)

5%
(7 prot)

RF
estimados

135 000,00 €

Desp. Admin.

Desp. Admin.

Desp. Admin.

Desp. Admin.

100 000,00 €

117 000,00 €

Desp. Admin.

Desp. Admin.

Execucao
material

384

10,12%

15 dez
349.°dia

11,66%

19 fev
50.°dia

2048

n.a.

5,63%

6,43%

100%

101,20%

100%

77,73%

100%

113,78%

n.a.

112,60%

128,60%

Execucao
financeira

79 847,35 €

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

78 046,56 €

104 472,82 €

n.a.

n.a.

59,15%

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

78,05%

89,29%

n.a.

n.a.
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N.°

00/PA10

00/PAl1l

00/PA12

O0/PA13

00/PAl14

00/PA15

00/PA16

00/PAl17

00/PA18

00/PA19

Quadro 11. Direcéo de Servigos de Apoio Social/Divisdo de Atividades Socioculturais

Designacéo

Participacéao social

Protocolos de saude

Promocgéo da saude

Aposentacao ativa

Fins de semana para beneficiarios
no ativo
Visitas culturais para beneficiarios

no ativo

Campos de férias criancas/jovens

Ocupacao de tempos livres

criangas/jovens

Circo Lisboa e Porto

Atividade de Natal para aposentados

Valores sujeito a revisdo em julho

Indicador(es)

N.° de agbes realizadas

% de aumento do n.° de

protocolos

N.° de agbes realizadas

N.° de agdes realizadas

N.° de beneficiarios
abrangidos

N.° de beneficiarios
abrangidos

N.° de beneficiarios
abrangidos

1. N.° participantes em
atividades ludicas

2. N.° participantes em
atividades ocupacionais
no Centro sociocultural
N.° de beneficiarios
abrangidos

N.° de beneficiarios

abrangidos

Meta

[17; 23]

5%

[50; 60]

[16; 20]

[250; 400]

[1650; 1800]

[500; 550]

[850; 950]

[400; 450]

[13500; 15000]

[1350; 1400]

RF
estimados

5 000,00 €

Desp. Admin.

8 000,00 €

5 000,00 €

15 000,00 €

5 000,00 €

145 000,00 €

40 000,00 €

25 000,00 €

100 000,00 €

Execucao
material

24

5,36%

69

21

327

1844

502

968

461

15200

56

%

104,35%

107,14%

115,00%

105,00%

100,00%

102,44%

100,00%

102,17%

101,33%

4,00%

Execucéao
financeira

n.a.

15,40 €

8 532,70 €

2 446,50 €

88 685,53 €

20 696,69 €

20 961,66 €

9 804,85 €

n.a.

n.a.

0,19%

n.a.

56,88%

48,93%

61,16%

51,74%

83,85%

9,80%
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N.°

00/PA20

00/PA21

00/PA22

00/PA23

00/PA24

00/PA25
00/PA26
00/PA27
00/PA28

00/PA29

00/QUAR2.1

Quadro 11. Direcao de Servigos de Apoio Social/Divisao de Atividades Socioculturais — Cont.

Designacéo

Centros de Convivio de Lisboa e
Porto
Férias sénior

Passeios e circuitos de fim de

semana sénior
Formacao sénior

Casa Alice Félix e apartamento de S.
Pedro do Sul

Estalagem do Cruzeiro
Estalagem de Evora
Apartamentos de Lisboa
Apartamentos de Algés

Centro Sociocultural

Casas das Olaias

Dados sujeitos a revisdo em julho

Indicador(es)

N.° benef abrangidos
pelas atividades

N.° de benef
acompanhados

N.° de beneficiarios
abrangidos

N.° de beneficiarios
abrangidos

N.° de formandos

abrangidos

N.° de dormidas

N.° de dormidas

N.° de dormidas

N.° de dormidas

N.° de dormidas

N.° de beneficiarios
abrangidos
Data de disponibilizacao

do equipamento

Meta

[3500; 4000]

[8000; 9000]

[700; 1000]

[550; 1100]

[1900; 2350]

[2500; 3000]

[750; 1200]

[1200; 1700]

[1500; 2000]

[500; 1000]

[2000; 2500]

14 a 28 fev
[45; 59]

RF
estimados

170 000,00 €

500 000,00 €

25 000,00 €

50 000,00 €

61 500,00 €

67 000,00 €

88 000,00 €

36 000,00 €

31 800,00 €

20 000,00 €

50 000,00 €

Execucao
material

4404

9070

1034

993

2383

3463

1993

4573

3940

1234

546

4 fev
35.°dia

%

105,44%

103,40%

100,00%

101,40%

115,43%

166,08%

269,00%

197,00%

123,40%

21,84%

121,00%

Execucao
financeira

89 856,17 €

320 561,29 €

12 649,96 €

32 413,80 €

140 045,07 €

82 022,51 €

233 270,97 €

67 166,57 €

30593,15 €

4 659,13 €

71 557,56 €

%

52,86%

64,11%

50,60%

64,83%

227,712%

122,42%

265,08%

186,57%

96,20%

23,30%

143,12%
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N.°

00/PA30

00/PA31

00/PA32

00/PA33

00/PA34

00/PA35

00/PA36

00/PA37

00/PA38

Quadro 12.

Designacéo

Gestédo do fornecimento de refeicées

nos refeitorios dos SSAP

Garantia do fornecimento de refeicdes

em entidades protocoladas

Gestéo de cafetarias/bares

Gestdo do sistema de venda eletronica

de senhas de refeicdo

Garantia da qualidade nos refeitorios e

cafetarias

Dinamizagao dos refeitérios sob

administracédo direta dos

SSAP

Manutencao de refeitérios e cafetarias

Beneficiagao e reapetrec
refeitdrios

Pagamento através de m

hamento de

ultibanco no

SVAS - estudo de viabilidade

Valores sujeito a revisao

em julho

Direcéo de Servigos de Gestao de Refeitorios/Divisédo de Alimentagao

. RF Execucéo
Indicador(es) Meta . i %
Estimados material
N° de refei¢des fornecidas [357 500; 382 250] 2181015,19€ 357795 100%
N.° de refeicdes fornecidas [275 200; 304 000] 1498 368,79 € 269 836 98,05%
N° de refeigées fornecidas [36 300; 41 250] Desp. Admin. 38125 100%
1. Utilizagdo do SVAS nos ref.
[97%; 99%] 99,84%
dos SSAP
2. Cobertura das refeigdes 61 500,00 € 88,74%
fornecidas nas entidades [80%; 90%] 56,46%
proocoladas
N.° de agdes de monitorizacéo
. [560; 590] 40 000,00 € 608 103,05%
presencial
N.° de agbes de dinamizagédo [150; 200] 10 000,00 € 202 101,00%
% de intervencdes realizadas
[96%; 98%] 88 000,00 € 98,82% 102,04%
face ao n.° de pedidos efetuado
N.° de refeitdrios
2 123 000,00 € 4 200,00%
intervencionados
L 15 a 30 junho . 30 junho
Data de submissao do estudo Desp. Admin. ] 100%
[166; 181] 181.°dia

Execucao
financeira

1331608,71 €

1025 235,82 €

n.a.

9 225,00 €

3350290 €

15 937,37 €

129 989,51 €

83 163,08 €

n.a.

61,05%

68,42%

n.a.

15,00%

83,76%

159,37%

147,72%

67,61%

n.a.
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Quadro 13. Direcéo de Servigos de Apoio a Gestao/Divisao de Pessoal e Beneficiarios

N.2 Designacao
Plano de Comunicacéo — Fase [:
OOPA/39 diagnostico do processo de

comunicacao nos SSAP
OOQUAR/3.2 Seguranca e Saude no Trabalho

Conciliagdo da vida profissional com
OOQUAR/3.3 a vida pessoal e familiar dos

trabalhadores dos SSAP

Formacgao e qualificagao dos

OOQUAR/3.4
Q / trabalhadores

OOPA/40  Protocolos comerciais

Indicador(es)

Data de apresentacgéo do

relatorio de diagnostico
N.° de iniciativas
implementadas

N.° de iniciativas
implementadas

% de trabalhadores com,

pelo menos, uma acéo de

formacao

% de aumento do n.° de

protocolos

Meta

15 a 30 out
[288; 303]

[4; 8]

[3; 5]

[75%; 85%]

10%
19 prot

RF
Estimados

Desp. Admin.

Desp. Admin.

Desp. Admin.

18 000,00 €

Desp. Admin.

Execucao
material

29 out
302.°dia

12

91,81%

20

100,00%

150,00%

120,00%

108,01%

105,26%

Execucao
financeira

n.a.

n.a.

n.a.

9839,70 €

n.a.

%

n.a.

n.a.

n.a.

54,67%

n.a.
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00/PA41

00/QUAR2.2

00/QUAR4

Quadro 14. Direcéo de Servigos de Apoio a Gestao/Divisao Financeira e Patrimonial

Designacéo

Estudo de viabilidade de pagamento Data de apresentacéo do

através de referéncia multibanco

Recuperacao do edificio da Rua
Antonio Nobre, 53, Lisboa

Concegao de um sistema informatico
para gestdo dos pedidos de
intervencéo e acompanhamento do

circuito das faturas de fornecedores

Dados sujeitos a revisdo em julho

Indicador(es)

estudo de viabilidade

Data de consignacéo da
obra de recuperacao
Data de implementagéao
da aplicagéo

% de reducao do tempo
médio de execucado dos

pedidos de intervencéo

Meta

15 a 30 nov
[319; 334]

1a 15 out
[274; 288]
1a1bdez
[335; 349]

[16%; 20%]

RF
estimados

Desp. Admin.

455 000,00 €

Desp. Admin.

Execucéo
material

30 nov
334.°dia

20 out
293.°dia
15 dez
349.°dia

20,00%

%

100%

98,29%

100,00%

100,00%

Execucéao
financeira

n.a.

385 004,05 €

n.a.

84,62%

n.a.
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00/QUAR1

00/PA42

Quadro 15. Direcédo de Servigos de Apoio a Gestao/Divisdo Planeamento Técnico e Tecnologias de Informacéo

Designacao

Conceber um Plano de
00/QUAR5 Responsabilidade Social e Ambiental

para os SSAP 22/23

Promover a concretizacao das
medidas integradas na Estratégia
Nacional de Seguranca do
Ciberespaco - ENSC 2019/2023

Elaboragéo de manual de
procedimentos internos para
concecado, acompanhamento e
avaliacdo dos instrumentos de
gestao dos SSAP

Indicador(es)

Data de entrega do

Plano

1. N.° de beneficiarios
aposentados abrangidos
pelo Plano para a
diminuicao da iliteracia
digital

2. N.° de trab. abrangidos
por agdes sensibiizagédo

de ciberseguranca

3. N.° de téc. de inf.
abrangidos por agdes de
formacéo técnica no

ambito da seguranca

4. N.° de trab. abrangidos
por acoes de formagéo

em competéncias digitais

Data de apresentacéo do

manual

Meta

1albdez
[335; 349]

1645

105

45

1a1l5dez
[335; 349]

RF
estimados

Desp. Admin.

Integrados
nas fichas de
suporte
relativas a
Formacao
profissional e
Formacéo

sénior

Desp. Admin.

Execucao
material

15 dez
349 °dia

2379

110

45

15 dez
349 °dia

Execucéao
% . .
financeira
100,00% n.a.
124,85% n.a.
100,00% n.a.

n.a.
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Quadro 15. Direcédo de Servigos de Apoio a Gestao/Divisao Planeamento Técnico e Tecnologias de Informacgéo — Cont.

N.°

00/QUAR3.1

00/QUARG

00/PA43

00/PA44

Designacao

Auscultagcao de trabalhadores dos
SSAP

Avaliacdo da qualidade dos servicos

prestados aos beneficiarios

Renovagéo do parque informatico
dos trabalhadores dos SSAP

Aquisicao licencas office 365

Valores sujeito a revisdo em julho

Indicador(es)

Taxa de resposta ao
questionario interno

N.° de questionarios
tratados

Nivel de satisfagéo dos
beneficiarios com as
atividades/equipamentos
socioculturais

Nivel de satisfagéo dos
beneficiarios com os
refeitorios geridos pelos
SSAP

% postos de trabalho
renovados

Data da disponibilizacdo

das licencas

RF
Meta .
estimados
[65%; 75%] Desp. Admin.
[6.000; 8.000]
[4,10; 4,70]
Desp. Admin.
[3,70; 4,30]
18% 31 000,00 €
1albdez
35 500,00 €
[335; 349]

Execucéo
material

70%

10499

4,65

4,37

18,00%

10 dez
344 .°dia

100,00%

106,47%

100,00%

100,00%

Execucéo
financeira

n.a.

n.a.

35 909,85 €

36 597,30 €

n.a.

115,84%

103,09%
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b. Resultados alcancados
Da analise dos quadros anteriores, destacamos de seguida os resultados alcancados, por
unidade organica, referindo desde ja que a instabilidade que prosseguiu em 2021 decorrente da
pandemia por Covid-19 veio afetar os resultados positiva e negativamente, ndo obstante o

esforgo e proposta de revisao que aconteceu em julho, junto da SGPCM e tutela.

= Divisao de Apoio Social
No ambito da intervencgéao psicossocial foram concluidos 384 processos, dos quais 357 relativos
a pedidos de natureza econdmica; acompanhamento psicossocial a beneficiarios que se
encontravam em condigao de fragilidade e risco social; apoio psicologico, entre outros. Os
restantes processos foram relativos a incumprimento na atribuicdo de apoios reembolsaveis.
Importa referir que, no que concerne aos processos para atribuicdo de apoio economico
(enquadraveis na Portaria que regula o apoio social) revelou-se um decréscimo na ordem dos
14,95% relativamente a 2020. Esta diminuicao é patente apenas nos apoios ndo reembolsaveis
e parece-nos que este decréscimo podera estar intrinsecamente ligado as medidas de apoio
social produzidas para mitigar os efeitos da pandemia Covid-19.
Os processos de acompanhamento psicossocial a beneficidrios e respetivos agregados no que
respeita a resolucao de problemas de carater familiar associados a situacdes de crise e apoio
na gestdo de novas circunstancias de vida incidiu essencialmente na populacao aposentada no
apoio ao acesso a bens e servigcos para colmatar necessidades basicas e suporte social e
emocional.
Ainda neste contexto foram implementadas, em articulacdo com outras areas dos SSAP, acdes
com vista a avaliacao de necessidades sociais e psicoldgicas decorrentes do confinamento
social, assim como a realizacao de diligéncias para responder aos problemas identificados.
O apoio psicolégico, cujo intuito € promover o acompanhamento/aconselhamento psicoldgico,
ao nivel da prevencao, tratamento e encaminhamento para estruturas adequadas fora dos
SSAP, materializou-se na realizagdo de 12 atendimentos/semana, em média. Paralelamente,
foram realizadas em colaboracdo com outras areas dos SSAP, acdes de
sensibilizacdo/prevencéo na area da saude mental.
O carater complementar destes servicos e a complexidade das problematicas sociais, impde a
realizacdo de um trabalho em rede com outras instituicées do setor publico e social, de forma a

promover respostas para os problemas sociais diagnosticados. Os SSAP tém vindo a
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estabelecer parcerias informais com entidades do setor publico e social, tendo-se efetivado
apenas 7 parcerias em 2021, pois a maioria das entidades sociais tinha a sua atividade
focalizada no controlo e mitigacdo das consequéncias da pandemia, ndo reunindo condicées
para a realizagdo de reunides interinstitucionais. As instituicdes abrangidas foram: AMCV -
Associacao de Mulheres Contra a Violéncia; Servicos de Acdo Social do Instituto Politécnico de
Lisboa, da Universidade de Lisboa; do Instituto Universitario de Lisboa; da Universidade Nova
de Lisboa; da Escola Superior de Enfermagem de Lisboa e do Espaco Julia (Resposta Integrada
de Apoio & Vitima).

A atribuicao de subsidios para fazer face as despesas de educacao - Subsidio de Frequéncia de
Creche ou educacao Pré — Escolar e Estudos - apresenta relativamente a 2020 uma ligeira
diminuicéo do n.° global de pedidos despachados na ordem dos 0,67%. Observa-se ainda que
comparativamente a 2020, a percentagem de deferimentos sofre um decréscimo na ordem dos

5,14%. A taxa de deferimentos em 2021 situa-se 59, 18 %.

Deu-se continuidade a celebracdo de protocolos com entidades de cariz socio educativo
(Creche, Jardim de Infancia, Ensino Basico, Secundario, Superior e outras areas educativas) e
de apoio a idosos (apoio domiciliario e lar) que proporcionam condigcées preferenciais na
aquisicao dos referidos servicos. A 31 de dezembro, estavam disponiveis 320 protocolos, 18

deles celebrados em 2021.

= Divisao de Atividades Socioculturais

Criancas e Jovens

Apesar de terem sido anulados os 4 campos de férias previstos para a interrupcao escolar da
Pascoa, face a pandemia, os objetivos previamente estabelecidos foram atingidos com a
adesao de 502 participantes.

A adaptacédo do planeamento inicialmente efetuado, o esforco continuado da equipa, com uma
presenca constante ao longo do ano e o trabalho continuo revelaram-se fatores que permitiram
0 sucesso das iniciativas em tempos adversos, avaliadas positivamente por participantes e
respetivos encarregados de educacao.

Nas interrupgdes escolares do Verao foi possivel a realizacao dos campos de férias residenciais
de Aljubarrota e de Sta. Cruz da Trapa. Ocorreram igualmente campos de férias néo
residenciais de equitacdo e de surf. Nestes campos de férias, a tonica foi colocada nas

atividades ao ar livre o que possibilitou uma maior seguranga de todos.
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Nas interrupcdes escolares do Natal foram desenvolvidos campos de férias online, via
plataforma eletrénica zoom. Tal como em 2020, através do recurso a plataformas virtuais, foi
possivel manter e dinamizar a relagdo que se tem vindo a construir com as criangas e 0s jovens,
participantes habituais das atividades dos SSAP.

Foram desenvolvidas atividades ludicas através de um modelo misto — presencial e via
plataforma onl/ine — cuja adesao e satisfacao se pautaram por niveis significativamente

positivos.

Beneficiarios no Ativo

Para os beneficiarios que se encontram no ativo e seus familiares, os SSAP organizaram
iniciativas de ambito cultural, recreativo e de lazer, realizadas ao fim de semana e
eventualmente em dias feriados, numa perspetiva de valorizacdo dos tempos livres, fomentando
também o convivio entre os participantes.

No primeiro semestre do ano, atendendo a continuidade da pandemia e implementacao das
correspondentes medidas de contingéncia que inviabilizaram as visitas presenciais em grupo,
recorreu-se de novo a realizacao destas visitas no modelo online, onde os beneficiarios
puderam conhecer ao seu ritmo e de forma autonoma, sitios historicos, museus e exposicoes,
sem sair do sofa, através de visitas guiadas e/ou encenadas, via plataforma online, abrangendo
mais beneficidrios comparativamente a modalidade presencial. Considerando a adesao a este
tipo de iniciativas e a crescente oferta do mercado que procurou, rapidamente, ajustar-se aos
cenarios emergentes, foi abrangido um numero de participantes muito superior ao inicialmente
estimado.

Esta solucdo permitiu também abranger beneficiarios provenientes de todas as zonas de
Portugal continental e ilhas, que de outro modo, |hes seria vedado, dada a distancia a que
alguns destes se encontram.

Os passeios (1 ou mais dias) realizaram-se a partir do 2.° semestre, ndo obstante as medidas
em vigor, especialmente no que toca a limitagédo da capacidade dos transportes.

No total, estas iniciativas abrangeram 2.171 beneficiarios no ativo (1.844 nas vistas culturais e

327 nos passeios), incluindo familiares.
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Centros de Convivio

Seguindo as orientacdes do Governo em matéria de pandemia, a 3 de maio estavam reunidas as
condigdes necessarias para reabrir os Centros de Convivio (2 em Lisboa e 2 no Porto).

Os Centros de convivio continuam a ser uma importante resposta social para os aposentados
da Administragdo Publica ao promoverem a ocupacéo ativa desta populacéo, a par da aquisi¢éo
de novas competéncias sociais e culturais, respeitando o interesse individual e coletivo, ao
mesmo tempo que se constituem grupos informais de autoajuda, essenciais no quotidiano dos
aposentados.

Com o objetivo de diminuir o isolamento social, manter a ligagcado com os Centros de Convivio,
divulgar os projetos dos SSAP, monitorizar e sinalizar situagdes de beneficidrios com
necessidade de suporte psicossocial e com constrangimentos de mobilidade, foram efetuados
contactos telefénicos a beneficiarios de todo o pais.

Para ir ao encontro dos interesses dos beneficiarios, em contexto de pandemia, foram
desenvolvidas atividades moveis e fixas através de plataformas virtuais, de onde se destacam,
os ensaios do Coro, Grupo de cavaquinhos, “Dancoterapia”, Ginastica, Reiki, Yoga, Mandarim,
entre outras que, com a reabertura dos passaram gradualmente, a ser desenvolvidas
presencialmente.

Para minimizar o isolamento social a que esta populacdo se viu votada, foram enviadas, por
endereco eletronico aos beneficiarios, sugestées com diversas atividades (visitas culturais,

livros digitais, jogos lexicais, musicas, exercicio fisico, entre outras).

Férias Sénior

Os SSAP tém um papel preponderante na vida dos aposentados dos aposentados da
Administracdo Publica, ao promover férias/termalismo em grupo, que estimulam o convivio e
contribuem para o equilibrio do seu bem-estar biopsicossocial e minimizam o isolamento - tao
vincado nestes Ultimos 2 anos de pandemia.

O programa de férias sénior foi adiado para julho e decorreu até outubro, seguindo sempre as
orientacdes da DGS quanto as condicoes de saude e seguranca a cada momento. Foi assim
possivel realizar 25 turnos de férias em Portugal continental, entre turnos de termalismo (14
dias), praia (7/8 dias) e rotas tematicas (5 dias), abrangendo, no conjunto, 1.034 beneficiarios.

Os turnos incluiram visitas turistico-culturais adaptadas ao contexto e restricoes, bem como
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acompanhamento permanente por animadores e equipa técnica, fator determinante para a
garantia da seguranga e confianca dos beneficiarios e seus familiares.

Em 2021 a adeséo ao projeto aumentou face a 2020, ficando ainda assim aquém do crescente
numero de inscritos até 2019. Esta reducdo parece dever-se a percecado de risco dos
beneficidrios aposentados face a situagdo pandémica, a sua faixa etaria e condicao de saude,

bem como as limitagdes e condicionamentos inerentes.

Passeios e Circuitos de Fins de Semana Sénior

Decorrente dos constrangimentos da pandemia apenas foi possivel dar inicio aos passeios de 1
dia e circuitos fim de semana sénior no segundo semestre. Houve necessidade de reformular
por diversas vezes os programas inicialmente previstos, por anulacdo do agendamento de
visitas e baixo numero de beneficiarios inscritos, reajustando os mesmos as condigdes de
saude e seguranga vigentes.

Ainda assim, foram realizadas todas as atividades planeadas (18 passeios de um dia e 10
circuitos), com excecao de um passeio com saida do Porto, devido ao agravamento da situacéo

pandémica.

Atividade de Natal para Aposentados

Nao tendo sido possivel realizar os habituais convivios de Natal em Lisboa e Porto, face as
restricoes da pandemia, assinalou-se esta época festiva, com a realizacdo da atividade “Natal

no Minho” ocorrida de 7 a 10 de dezembro.

Formacao Sénior

Através das atividades formativas nas areas das tecnologias da informacéao e da comunicacao
(TIC) bem como nas areas da Saude, Sociocultural e outras, os beneficidrios aposentados
podem partilhar experiéncias e estimular competéncias cognitivas, promover estilos de vida
saudavel e resolver tarefas diarias, a par do envolvimento e participagcdo na sociedade,
minimizando o isolamento e a infoexcluséao.

Estando ainda a pandemia presente nas nossas vidas em 2021, deu-se continuidade a um
modelo de formagao misto - presencial e online. Este Ultimo modelo permitiu uma proximidade
maior (& distédncia de um clic) a beneficiarios de varios distritos do pais, tornando este projeto

mais integrador e de mais facil acesso, chegando aos (muitos) beneficiarios que ndo tém
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acesso aos centros existentes, pela distancia, dificuldades de mobilidade e receio de um
eventual contagio, em virtude de se deslocarem, na sua maioria, em transportes publicos.
Foram desenvolvidas 148 acbes na area das TIC e 73 noutras tematicas (com recurso a
plataformas virtuais) onde foram abrangidos 2.383 beneficiarios seniores.

No ano em questdo, criaram-se mais redes de apoio, trocaram-se muitos afetos (ainda que por
mensagens), conheceram-se outras experiéncias de vida, partilharam-se medos e
essencialmente Esperanga num mundo mais seguro. Quando falamos do Joaquim de Braganca
ou da Fernanda de Coimbra, temos um rosto, sabemos quem séo e eles sabem quem somos e

como usufruir dos beneficios dos SSAP.

Inclusédo Social e Saude

Os projetos de Inclusdo Social e Saude preveem a realizagdo de atividades diversas
contribuindo para a promocdo da responsabilidade social e desenvolvimento/reforco do
conceito de cidadania global solidaria.

Num ano marcado pela continuidade da pandemia os SSAP prosseguiram o investimento em
acoes online e presenciais, alcancando os objetivos propostos com um impacto positivo, junto
dos organismos da Administracao Publica, dos beneficiarios seniores e ativos, bem como nas
criancas e jovens.

Numa perspetiva de promogdo de uma cultura de cidadania ativa, inclusiva e de
sustentabilidade social, foram realizadas 24 acgées de formacao/informacéo/sensibilizacéo,
abrangendo 784 beneficiarios.

A promocao da saude, cuja finalidade € aumentar a literacia nesta area, investindo na
educacao, prevengao da doenca e promocao de estilos de vida saudaveis, consubstanciou-se
na realizacdo de 69 atividades como, palestras e agées de sensibilizacdo (presenciais e on/ine)
e rastreios abrangendo 2.733 beneficiarios (aposentados e ativos, trabalhadores de organismos
da AP.)

O apoio a recém-aposentados na forma como lidar com as alteracées no quotidiano familiar e
social e a utilizar o tempo livre de forma construtiva, promovendo a participacao social,
traduziu-se em 21 agdes, abrangendo 740 beneficiarios.

Para além destas, foram igualmente desenvolvidas (via e-mail) 10 acbes com propostas de

atividades para desenvolvimento cognitivo essencial ao envelhecimento ativo.
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Foi reforcado o investimento na manutencao e celebragédo de protocolos em diversas areas de
saude, Com o objetivo de disponibilizar aos beneficiarios uma oferta diversificada de
servicos/produtos de Saude prestados por entidades privadas, a precos e condi¢cbes mais
vantajosas, foram celebrados 30 novos protocolos, perfazendo, a 31 de dezembro, o total de

591.

Equipamentos Sociais

Os SSAP disponibilizam aos seus beneficiarios um conjunto de equipamentos sociais:

- As Estalagens dos SSAP, localizadas em Sta. Cruz da Trapa, Aljubarrota e Evora estédo
prioritariamente vocacionados para a realizagdo de atividades socioculturais e recreativas
promovidas por estes Servicos, aceitando pedidos de reserva individuais ou de grupo sempre
que exista disponibilidade ao longo do ano.

- Os Apartamentos dos SSAP, situados em S. Pedro do Sul, Benfica e Algés, constituem-se
como uma resposta social de qualidade para os seus utilizadores, que necessitem de
alojamento para fins de lazer, profissionais ou de saude.

- A Casa das Olaias, equipamento social de utilizacao temporaria destinado a descendentes ou
equiparados dos beneficiarios familiares, deslocados das suas residéncias.

- O Centro Sociocultural localizado na Av. Visconde Valmor em Lisboa, € um espaco multiusos
em que os beneficidarios podem usufruir das atividades ali desenvolvidas nomeadamente,
atividades fisicas para beneficiarios aposentados, atividades ocupacionais e de tempos livres
para criangas e jovens e atividades na area da saude ocupacional, entre outras.

O ano de 2021 destaca-se pela inauguracéo da Casa das Olaias, que apo6s obras de
requalificacao total do edificio, foram equipados e mobilados dez apartamentos com quartos de
tipologia individual e dupla (45 camas), zona de refeigées e cozinha, sala de convivio e
lavandaria.

A ocupacao dos restantes equipamentos sociais foi fortemente afetada pela pandemia pelo
virus Covid-19, que a semelhanca do setor turistico e hoteleiro, registou uma acentuada quebra
da procura por forgca do confinamento geral da populacao, decorrente das medidas de
contencdo da propagacgao impostas. Ainda assim foi possivel realizar atividades promovidas
pelos SSAP nas suas Estalagens. No conjunto dos equipamentos registou-se um total de
15.636 dormidas, valor superior a 2020 mas ainda inferior se comparado com 2019 (pré-

pandemia).
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A Casa Alice Félix foi parcialmente cedida (os trés bungalows e balnearios), entre janeiro/junho
e setembro/dezembro (10 meses) ao Municipio de S. Pedro do Sul, para funcionamento de
Jardim de Infancia, constituindo-se como uma resposta social firmada através de protocolo
entre as duas instituicoes.

O Centro Sociocultural (Lisboa) esteve encerrado entre janeiro e julho, como medida de
contencdo da propagacao do novo Coronavirus, tendo sido reaberto em agosto para a
realizacao de atividades dirigidas a criancas e jovens e nos dois ultimos meses do ano, foram
retomadas atividades fisicas direcionadas aos beneficiarios aposentados.

O sistema informatico de suporte a gestao das reservas e faturacao, foi substituido em 2021

por outro que melhor responde as necessidades do projeto.

» Divisao de Alimentacao
A semelhanca de 2020, a atividade desenvolvida pela DSGR/DA durante 2021 foi
profundamente atingida pelo impacto da declaracado da situagdo de estado de emergéncia e
subsequente aprovagéo de medidas de contengao da propagagéao do Covid-19, que determinou
a suspensdo da atividade em diversos refeitérios geridos pelos SSAP e unidades de
restauragéo, objeto de acordos de cooperacao.
Nao obstante, verificou-se um aumento da procura dos refeitorios geridos pelos SSAP de
13,14%, com especial relevo para a procura registada no servico de fornecimento de refeicoes
em regime de snack (com um aumento de 48,98%), o que veio, por um lado, confirmar a
adequacao da medida de extensao deste servico a mais refeitorios, impulsionada em 2020, e,
por outro, permitir que a este aumento da procura ficasse associado um incremento da despesa
de apenas 3,76%.
Realidade que também se registou no fornecimento de refeicdes através de protocolos (com
um aumento mais vincado nas despesas fornecidas sem despesa para os SSAP), porém, com
evolugcdo menos significativa — aumento de 4,78% do fornecimento total de refei¢cdes, com uma
subida da despesa de 2,77%.
Considerada a manutencao do enquadramento trazido de 2020, foi garantida a continuidade do
fornecimento de refeicoes em regime de takeaway em todos os refeitorios geridos pelos SSAP,
cuja adeséao representou, aproximadamente, 12% das refeicoes fornecidas.
No que toca ao fornecimento de refeicdes em regime de cafetaria, foi assegurada a reabertura

das cafetarias existentes no CTN, em marc¢o, no IPMA, em julho, e no LNEG, em outubro.
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Noutra vertente, o mérito da acao desenvolvida para melhoria da qualidade do servigo prestado
nos refeitorios (aqui se incluindo a monitorizagédo presencial da prestacdo do servigo, a
diversificagdo das ementas e as agées de dinamizacdo) pdde ser aferido através da aplicagéo
de questionario de satisfacdo, que resultou num grau de satisfacao de 4,34 (numa escala de 0 a
5), 0 que se considera revelador da pertinéncia das opgdes tomadas.

Paralelamente, destaca-se o seguimento dado a acao desenvolvida com o objetivo de minimizar
0 impacto ambiental da atividade de fornecimento de refeicdes nos refeitorios, materializada na
criacdo de condig¢bdes para, quando retomada a atividade normal, evitar a utilizacao de 120.000
toalhas de papel nos tabuleiros por ano (a acrescer as 110.000 conseguidas em 2020).
Instrumentalmente regista-se que os objetivos fixados a propdsito da manutengéo e melhoria
de infraestruturas e equipamentos hoteleiros foram superados.

Analisando o quadro 12, apresentado mais atras neste documento, relativo a todos os projetos
desenvolvidos na area de fornecimento de refeicdes e atenta aos desvios materiais e
financeiros ai verificados, ressalva-se que, no que toca ao fornecimento de refeicoes (PA30 a
PA32), a estimativa financeira foi revista em meados do ano, de acordo com a despesa
autorizada no ambito dos contratos em vigor, resultando na despesa executada até 31 de maio
somada ao previsto no orcamento para o periodo compreendido entre junho e dezembro.

A realizacao material da cobertura das refeigdes fornecidas nas entidades protocoladas pelo
Sistema de Venda Automatica de Senhas foi diretamente condicionada pela suspenséo do
funcionamento do refeitorio do CCD de Leiria até outubro, pelo encerramento do refeitério do
CCD de Viseu, por constrangimentos logisticos verificados no refeitorio do CCD de Braganca e
pela nao reabertura de um refeitério do CCD Porto, circunstancias que ndo dependeram da
intervencdo dos SSAP. A menor execucao financeira verificada decorreu da nao aquisicao de
componentes e da revisao dos moldes da manutencéo corretiva e evolutiva do sistema.

A andlise conjunta dos desvios financeiros dos projetos PA36 e PA37 (execugao superior ao
previsto) e PA38 (execucgao inferior ao previsto), permite-nos concluir que foi possivel afetar
aos primeiros a verba ndo executada do ultimo, por terem sido assumidas pela DFL as
despesas associadas a renovacao de equipamentos hoteleiros do refeitorio ai situado.

Por fim e com impacto para a atividade a desenvolver nos préximos anos, destaca-se a
conclusdo com sucesso de procedimento aquisitivo, com difusdo no Jornal Oficial da Unido

Europeia, para garantir o fornecimento de refeigdes durante o triénio 2022-2024 e a realizagao
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dos trabalhos preparatorios para a integracao no Sistema de Venda Automatica de Senhas do

modo de pagamento da aquisicao de refeicoes através de multibanco.

» Divisao de Pessoal e Beneficiarios
No ambito da Seguranga e Saude no Trabalho e, dando cumprimento a legislagdo em vigor,
foram disponibilizadas consultas de Medicina no Trabalho aos trabalhadores dos SSAP.
Compareceram as consultas 94 trabalhadores, tendo alguns optado por apresentar exames
complementares de diagndéstico realizados fora dos SSAP. Foram realizados 90
eletrocardiogramas e 72 andlises clinicas (Hemograma Completo, Glicémia, Colesterol
Total, Colesterol HDL, Colesterol LDL e Urina Tipo II).
Foram realizadas acdes de informacéo/sensibilizacdo no a&mbito da SST e conciliacdo da vida
profissional com a pessoal e familiar, destinadas aos trabalhadores.
Também a 1.°fase do Plano de Comunicacao foi finalizada com a apresentacao de um relatorio
de diagndstico de melhorias a implementar de forma a prosseguir para o desenho do plano a
operacionalizar no proximo ano.
Em 31.12.2021 encontravam-se disponiveis 247 protocolos comerciais para aquisicao de bens e

prestacao de servicos, tendo 20 destes sido celebrados em 2021.

Formacao Profissional

A metodologia de conce¢éao do Plano de Formacao dos SSAP para 2021 foi a mesma aplicada
em 2020, devido a continuacdo de constrangimentos externos, nomeadamente a situagéo
atipica que teve inicio nesse ano com a pandemia provocada pela propagacao do Covid -19 e
consequentes limitagdes impostas a formacao presencial.

Assim sendo, considerado o contexto acima descrito foi elaborado um plano parcial de
formacao para 2021, uma vez que as entidades formadoras foram adaptando, ao longo do ano,
a sua oferta formativa bem como as datas de realizagéo das acoes.

Assim, o plano contemplou a oferta de acdes constantes do programa de formacao profissional
do INA, também estas a distancia, bem como formacgédo online gratuita e casuisticamente
autorizada.

O plano contemplou também o recurso a formacao financiada a 100%, no ambito do protocolo

estabelecido entre os SSAP e a Universidade de Lisboa, a semelhanca de 2020.
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O planeamento e a afericao da respetiva execucao do Plano de Formacao aprovado para o ano
de 2021, tiveram como referéncia os 110 trabalhadores que se encontravam em efetividade de
funcoes em 1 de janeiro, constatando-se que 101 trabalhadores frequentaram pelo menos uma
acao de formagéao, que representa uma taxa de realizacdo de 91,8%, superior a meta definida

em QUAR [75%; 90%].

» Formacgéao externa

Realizaram-se 50 cursos, decompostos em 122 agdes de formagédo, com 249 participacoes, e
registaram-se mais 86 participagcbes em webinares, webcasts, conferéncias, coldquios,
seminarios e em cursos no ambito da ciberseguranca, totalizando 335 participaces em
formacao em 2021.

Teve um volume de formacao efetivo de 2.248,30 horas e o encargo financeiro de 9.839,70€.
Para que os trabalhadores tivessem oportunidade de usufruir de formagéao relacionada com as
funcoes desempenhadas, foram propostas e divulgadas a¢cdes de formagéao, financiadas a
100%, no ambito do protocolo estabelecido entre os SSAP e a Universidade de Lisboa e

também de outras entidades formadoras, nomeadamente, a Significado.

» Formacéo interna (com formadores internos)

Dando-se continuidade ao processo de aquisi¢cdo e aprofundamento de conhecimentos dos
trabalhadores dos SSAP na area das TIC, realizou-se uma acao de formagao em Outlook com
17 participacdes e o volume efetivo de 51 horas, ministrada por trabalhador integrado na
carreira de informatica e afeto aos SSAP.

Ainda no ambito da formacao interna foram realizadas 2 acdes de Seguranca e Saude no
Trabalho, decompostas em 6 edicoes cada uma, num total de 12 edigdes, com 115
participagdes e o volume total de 230 horas, ministrada internamente por um técnico superior

de SHT.

Dando cumprimento aos objetivos fixados pelos SSAP, nomeadamente, no investimento de
conhecimento para os seus trabalhadores e numa perspetiva de analise comparativa dos
resultados da execugédo da formacao profissional nos ultimos trés anos, evidenciam-se, no

quadro abaixo, alguns resultados obtidos no ambito da formagéo profissional:
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Quadro 16. Evolugao da formacao profissional em 2019, 2020 e 2021:

Formacao (interna e externa)

N.° de participacdes 107 329 335
N.° de horas de formacao 618 2123,30 2248,30
Taxa de participacéo dos efetivos (%) 38 72 91,8
N.° medio de horas de formagéo por

14h37m 25h23m 22h26m
participante
Custos diretos (euros) 3.046,60 7.165,75 9.839,70

Da analise comparativa efetuada com o ano anterior podemos verificar um acréscimo
praticamente em todos niveis no ano de 2021, apesar da situacao atipica vivida, com excecao
do numero médio de horas de formacéo por participante (sensivelmente 3 horas a mais que em

2020).

» Divisao Financeira e Patrimonial

Os SSAP apresentaram pela primeira vez as contas de 2020 em SNC-AP (Sistema de
Normalizacdo Contabilistica para as Administracées Publicas), dando assim resposta ao
Decreto-Lei n.° 192/2015, de 11/09 (SNC-AP), na sua redacgao atual e a8 Norma Técnica N.°
1/2017, de 20/06, da UniLEO (Instrugées para a integragdo de informagdo orcamental e
econdémico-financeira no Sistema Central de Contabilidade e Contas Publicas (S3CP).

E, nos termos do artigo n.° 10.° do DL n.° 192/2015, de 11 de setembro, as contas prestadas em
SNC-AP devem ser instruidas com a respetiva Certificagdo Legal de Contas de acordo com o
Estatuto da Ordem dos Revisores Oficias de Contas (cf. artigos n.° 44 e n.° 45 do Estatuto da
Ordem dos revisores Oficiais de Contas e previsto no artigo 16.° do Regulamento n.° 112/2018,
de 24 de janeiro, publicado do Diario da Republica, 2.2 série, n.° 33, de 15 de fevereiro).

Por tal, a semelhanca do corrido em 2020, foi adquirida a aquisicao de Servicos de Certificacao

de Contas do ano de 2021 a empresa RCA - Rosa, Correia & Associados, SROC, SA.

» Divisado de Planeamento Técnico e Tecnologias de Informacéao
Enquadrado como objetivo operacional de Qualidade no QUAR, foi concebido o Plano de
Responsabilidade Social e Ambiental a implementar em 22/23, tendo-se constituido um grupo

de trabalho transversal aos SSAP para conducao dos trabalhos inerentes ao projeto.
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No ambito da avaliacdo da qualidade dos servicos prestados, salienta-se o numero de
guestionarios validados, tendo este subido 81,50% relativamente a 2020, totalizando assim
10.527 questionarios tratados.
As medidas integradas na Estratégia Nacional de Seguranca do Ciberespago foram
monitorizadas e avaliadas, integrando também um dos objetivos operacionais de eficiéncia do
QUAR, cuja realizacao material superou as expetativas.
Internamente foi desenhado o manual de procedimentos internos para elaboracao,
monitorizagdo e avaliacdo dos instrumentos de gestao e outros documentos complementares
dos SSAP, para apoio de todas as unidades orgénicas.
O Centro de Informatica garantiu, ao longo do ano, o apoio técnico necessario e possivel as
diferentes atividades nucleares dos SSAP, quer presencialmente, quer remotamente,
respondendo as solicitacoes com propostas novas tendo em conta a conjuntura do momento.
Foram promovidos projetos para:
= Renovagao do parque informatico dos trabalhadores dos SSAP de forma a
transitar para um modelo mais flexivel;
= Evolucao das ferramentas de produtividade dos SSAP com a aquisicao de
licencas office 365.
Prestados servigos na transicao de aplicacdes, como:
= A nova aplicagédo de gestao de reservas de equipamentos de férias, mantendo a
anterior para consulta de historico;
= A aplicagcédo para o registo de injuncoes disponibilizada pelo Ministério da Justica
- IGFEJ;
» A nova aplicacao de homebanking do IGCP.
Foram criadas aplicagdes web internas para suporte a tarefas correntes, como:
= Extracado de listas de mails e SMS para divulgagéo;
= Centralizacao do registo e gestao de faturas de fornecedores com origens
diversas.
Salienta-se também o desenvolvimento de trabalhos para a integragéo de consulta de servicos
do portal dos SSAP na area do trabalhador da Bussola - a Intranet da Administracao Publica.
Foi firmado o contrato com a eSPap para adesdo aos Servigos Partilhados TIC (SPTIC), no
ambito de disponibilizacdo de Infraestruturas (laaS), e Gestdo de Redes e Conectividade. Deu-

se continuidade aos trabalhos relacionados com a manutengéo e atualizacdo de infraestrutura
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dos servidores virtuais, gestao de backups, alteragédo de certificados digitais, entre outros de
gestao corrente.

Em termos de rede de dados, foi criada uma rede de dados privada propria, com as necessarias
configuracoes e reestruturacao de rede nos diversos locais dos SSAP.

O centro de Informatica continuou a prestar apoio na divulgacao de informacao; na formagéo
interna em TIC dos trabalhadores, sensibilizacdo dos riscos informaticos, contribuindo para as
metas do Plano de Agéo da Estratégia Nacional de Seguranca do Ciberespaco 2019-2023.

No ambito da CiberSeguranca, houve participacao dos elementos do Cl, no Curso Geral de
Ciberseguranca e Curso de Ciberseguranca e Gestao de Crises no Ciberespago.

No Sistema de Venda Automatica de Senhas de refeicao foi prestado apoio a manutencao e
renovacao de comunicacoes, essencialmente na transicdo de operadora de comunicagdes que
fisicamente se deslocou aos varios locais para troca de aparelhos de comunicacdes nas
maquinas de venda automatica de senhas.

Foi ainda prestado acompanhamento e configuracdo local da gestdao documental e nas
configuracdes dos softwares relacionados com a contabilidade e patrimanio.

Foram desenvolvidas novas funcionalidades e adaptacdes aos mddulos existentes no portal dos
SSAP, nomeadamente na area da formacao sénior, extracao de estatisticas no ambito dos
protocolos, gestao de candidaturas a equipamentos de utilizagdo temporaria, tendo este setor

apoiado as equipas relativamente ao frontoffice e backoffice.

Apresentam-se os contadores analiticos de trafego web do portal dos SSAP, salientando-se os
seguintes valores:
v N.° total de visualizagées em 2021: 2 608 392 (+732.455 visualizagdes face a 2020);
v' Dias com maior n.° de visualizagbes:
o 2 de setembro (25 505), divulgacdo do periodo de inscricbes para as candidaturas
aos Subsidios de creche, educacéo prée-escolar e estudos.
o 5 de novembro (24 819) - divulgacdo de Passeio de Ativos a Obidos
o 9 de novembro (24 535) — divulgacéo do Circo

® Visualizacdes de pagina
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Apresenta-se de seguida, o ranking das dez paginas publicas mais acedidas em 2021:

Pagina N.° Visualizagées 2021  N.° Visualizacoes 2020
1. Pagina Principal 495 783 (19,01%) 319132 (17,02%)
2. Alimentacéo 83197 (3,19%) 68 807 (3,67%)
3. Beneficiarios 58 516 (2,24%) 35 830 (1,91%)
4. Equipamentos de lazer 55 287 (2,12%) 42700 (2,28%)
5. Apoio Social 52 465 (2,01%) 61 371 (3,27%)
6. Subsidio de Creche e Educagéo Pré-Escolar 47 539 (1,82%) 40721 (2,17%)
7. Ferias Sénior 36 960 (1,42%) 9280 (0,50%)
8. Atividades Socioculturais 35059 (1,34%) 22605 (1,20%)
9. Entidades Protocoladas 31272 (1,82%) 24 145 (1,29%)
10. Visitas Culturais 30 824 (1,18%) 23 648 (1,26%)

c. Atividades extraplano (na sequéncia da pandemia por Covid-19)

Para um maior e melhor acompanhamento dos casos que se encontravam em situacao de
vulnerabilidade e risco social decorrentes da pandemia, foi desenvolvida uma estreita
articulacao entre as diferentes unidades organicas dos SSAP para detecao e referenciacao de
tais casos a Divisdo de Apoio Social, que procedeu ao seu acompanhamento bem como ao
encaminhamento para outras respostas socais caso estas ndo se enquadrem na area de
atuacao destes servigos.

Com a finalidade de diminuir o isolamento social e por outro lado, fomentar o envelhecimento
ativo dos beneficiarios aposentados, foram desenvolvidas agdes através de plataformas virtuais
e envio de dicas e orientagdes por correio eletronico para incentivo a atividade, néo so fisica

mas também cognitiva.
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Paralelamente, foram efetuados cerca de 8.539 contactos para beneficiarios aposentados de
todo o pais, para monitorizacao e avaliacao de necessidades de acompanhamento mais
especificas.

A resposta as contingéncias que a pandemia trouxe, sobretudo a populagdo mais idosa, foi
prontamente oferecida pelos SSAP, aproveitando a oportunidade de explorar outras hipoteses
de comunicacao que o recurso as novas tecnologias obrigou, em tempos marcados por um
maior (e necessario) isolamento social. Da experiéncia dos SSAP com os seus beneficiarios
aposentados, salienta-se a grande capacidade de adaptagéo e alinhamento destes as novas
dinamicas tecnoldgicas, cuja adeséo as acoes de formacgao sénior online, ndo contraria.

No inicio da pandemia, ainda em 2020, foi desenvolvido o servigo de entrega de medicamentos
ao domicilio por um conjunto de farmacias, tendo os SSAP, ao longo de 2021, mantido
atualizada e publicada no seu portal, a lista de farmacias com este recurso, promovendo assim
a seguranca dos beneficiarios e a acessibilidade aos produtos farmacéuticos.

Internamente, deu-se continuidade & aposta em tornar os postos de trabalho mais flexiveis,
quer através de aquisicdo de computadores portateis para substituicdo dos obsoletos bem
como de licencas office 365, potenciando a utilizagdo de recursos atravées de acesso web.

Para uma maior seguranca e protecao dos trabalhadores, os SSAP usufruiram de um protocolo
firmado entre a Camara Municipal de Lisboa e diversas farmacias para realizagdo periddica de
testes antigénio, decorridos nas instalacdes destes Servicos, considerando o numero de
trabalhadores. Entre junho e dezembro realizaram-se 574 testes, o que permitiu triar

rapidamente eventuais casos de infecao.

3. Apreciacao por parte dos utilizadores

3.1 Internos
De acordo com a alinea f), do n.° 2 do art.° 15.° da Lei n.° 66-B/2007 de 28 de Dezembro,
alterada pela Lei n.° 64/2008 de 31 de Dezembro (alterada pela Lei n.° 55-A/2010 de 31 de
dezembro e pela Lei n.° 66-B/2012 de 31 de dezembro) - Autoavaliacéo dos servicos no ambito
do SIADAP 1 - o presente relatorio de atividades deve integrar informacgéo relativa a audigéo de
dirigentes intermeédios e dos demais trabalhadores na autoavaliagéo do servico.
Nesta medida, foram aplicados questionarios de avaliacdo da satisfacao, segundo modelo

adaptado da CAF, de 11 a 25 de fevereiro de 2022, com referéncia ao ano de 2021.
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O questionario divide-se em grupos, de acordo com o tema a avaliar:

1. Satisfacao global dos colaboradores com os SSAP:

a.

b.

Imagem dos SSAP;

Desempenho global dos SSAP;

Relacionamento dos SSAP com os beneficiarios;

Forma como os SSAP gerem os conflitos de interesses;

Nivel de envolvimento dos trabalhadores nos SSAP e na respetiva misséao;

Envolvimento dos trabalhadores em atividades de melhoria.

2. Satisfacao com a gestdo e sistemas de gestao:

d.

e.

Aptidao da lideranca direta para estabelecer objetivos;

Aptidao da lideranca direta para afetar recursos;

Aptidéao da lideranca direta para monitorizar o andamento dos
projetos/atividades;

Forma como a lideranca direta reconhece os esforcos individuais/grupo;

Postura dos SSAP face a mudanca e @ modernizacao.

3. Satisfacdo com as condi¢des de trabalho:

e.

Ambiente de trabalho;

Flexibilidade do horario de trabalho;

Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e assuntos
pessoais;

lgualdade de oportunidades para o desenvolvimento de novas
competéncias profissionais;

lgualdade de tratamento nos SSAP.

4. Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira:

a.
b.
C.

d.

Oportunidades criadas pelos SSAP para desenvolver novas competéncias;
Acesso a formacao relevante para desenvolver os objetivos individuais;
Mecanismos de consulta e dialogo existentes nos SSAP;

Nivel de conhecimento que tem dos objetivos dos SSAP.

5. Niveis de motivacao:

a.
b.

C.

Aprender novos métodos de trabalho;

Desenvolver trabalho em equipa;

Participar em agdes de formacao;
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d. Participar em projetos de mudanga nos SSAP;

e. Sugerir melhorias.

6. Satisfacao com as condicdes de higiene, seguranca, equipamentos e servicos:

a. Meios tecnoldgicos disponiveis;
b. Equipamentos de comunicacédo de voz disponiveis;
Condigbes de higiene;
d. Condigbes de seguranca;
e. Servicos de refeitorio e bar.
Foram ainda adicionadas, duas questdes de resposta aberta:
1. Se falasse do organismo onde trabalha (os SSAP) a alguém:
a. Qual o aspeto mais positivo que salientaria?

b. E qual o menos positivo e que medida proporia para o tornar mais positivo?

Registou-se um grau de adesao de 70%, inferior ao do ano passado (77%), sendo a satisfacao

média de 3,68 numa escala de 1 a b, inferior ao valor apurado face ao ano de 2020 (3,89).
No grafico seguinte apresenta-se a comparagéao dos resultados com 2020:

Grafico 2. Comparacéo de resultados 2021/2020

3,67
Satisfacdo global dos trabalhadores com os —

SSAP 3,92

Gestéao e sistemas de gestéo _
I ¢
Condicdes de trabalho
Desenvolvimento da carreira _
I
Niveis de motivagéo

Condicées de higiene, seguranca, ]

equipamentos e servigos 3,75

3,51
3,74

m 2021
3,64 2020
3,83

4,13

3,58
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Em 2021, os "Niveis de motivagcao” e as “Condicoes de trabalho” foram os grupos com maior
taxa de satisfacdo. O valor mais baixo em 2021, relaciona-se com a “Gestao e sistemas de
gestao”. De salientar que em 2020 a maior e menor satisfagéo recaiu sobre os mesmo itens.
As sugestdes e observagdes apontadas pelos trabalhadores tém vindo a ser alvo de analise
para que se afira a sua exequibilidade e pertinéncia.
Dos conteudos obtidos com as duas questdes abertas, destacam-se os seguintes aspetos
positivos:

v" Apoio prestado aos beneficiarios ao nivel da agéo social desenvolvida;
Competéncia, esforco e empenho dos trabalhadores;
Bom ambiente e boas condicoes de trabalho;
Horario de trabalho;

Interajuda das equipas;

LS N N NN

Conciliagéo entre as diferentes esferas de vida dos trabalhadores;
v' Boa confecao das refeigdes no refeitdrio.

E a melhorar:
v' Fraca captacgéao e retencao de recursos humanos;

Falta de trabalhadores em algumas areas;

Comunicacao nao eficaz;

Pouca abertura a outras modalidades de prestacao de trabalho;

N N NN

Fracos mecanismos de auscultacao e participacdo de trabalhadores.
Os resultados da aplicacdo deste questionario sao avaliados pelos dirigentes e,

concertadamente, definidas estratégias para aumentar a satisfacdo dos trabalhadores, na

medida do possivel e por estes sugerido.
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3.2 Externos
Apresenta-se no quadro infra, a distribuicao da satisfacdo média dos beneficiarios com as

atividades e equipamentos dos SSAP:

Quadro 17. Nivel médio de satisfagao, por atividade

- [\ Satisfacdo média
Atividade e
guestionarios ponderada

Férias sénior 1010 4,46
Passeios e circuitos fim de semana seniores 265 4,46
Formacéo senior 1966 4,70
Aposentacgéo ativa 83 4,76
Atividades Centros de Convivio 953 4,78
Passeios Centros de Convivio 717 4,61

Campos férias residenciais e nao residenciais

680 4,67
linclui questionarios aplicados aos E.E.*]
Atividades Iudicas criangas 417 4,54
Atividades ocupacionais Centro Sociocultural

308 4,63
linclui questionarios aplicados aos E.E.*]
Visitas culturais ativos 833 4,72
Fins de semana para ativos 97 4,65
Promocao da saude 956 4,70
Participagao social 67 4,88
Equipamentos de férias 490 4,64
Refeitorios e Snacks 1633 4,37

*E.E. — Encarregados de Educacéo

Foram tratados 8.894 questionarios de satisfacdo relativos as atividades socioculturais
desenvolvidas (acréscimo de 3.790 se comparado com 2020), sendo a satisfacdo média
ponderada de 4,65, ligeiramente inferior ao ano transato (4,70).

Aos utilizadores dos refeitérios foram aplicados questionarios no 2.° semestre num total de
1.633 (693 em 2020), apurando-se uma satisfacdo média de 4,37 (4,46 em 2020).

No total foram analisados estatisticamente 10.527 questionarios, mais 4.730 do que os

aplicados em 2020.
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Em 2021, registaram-se 385 exposicoes na aplicacao informatica concebida para o efeito, de
entre elogios, sugestoes e reclamacoes, apresentando-se no grafico 3 a sua distribuicao.

Salienta-se que o n.° apresentado pode nado corresponder ao n.° total de exposicoes
efetivamente rececionadas, pois as condicionantes ao desempenho normal de funcées podem

ter obstaculizado este tipo de atividades, nédo criticas ao servigo.

Grafico 3. Distribuicéo global das exposicoes, por tipo

Elogios 62,08%

Sugestdes 10,39%

Reclamacgdes 27,53%

Das exposigoes registadas, constata-se que mais de metade se referem a elogios (239) e os
restantes 38% distribuem-se entre reclamacoes, com 106 registos, e sugestoes, com 40.

Da analise efetuada aos conteudos, os elogios recaem nas atividades destinadas a
beneficiarios aposentados, como as desenvolvidas pelos Centros de convivio e Centro de
formacao, nas iniciativas prosseguidas no ambito da promocdo da saude e atividades
destinadas a ocupacao dos tempos livres de criancas e jovens.

As sugestoes sao relativas a prestacdo do servigo de refeicdes, desde a confecao das refeicdes
ate ao funcionamento do Sistema de Venda Automatica de Senhas de Refeicao.

As reclamagodes incidem maioritariamente nas dificuldades de interagao com o portal dos SSAP,
emissao do cartao de beneficiarios e fornecimento de refeicoes.

De notar que todas as exposicOes rececionadas mereceram resposta por parte destes Servicos,
fruto de uma analise rigorosa que levou, nos casos em que tal se justificou, & implementacao
de medidas de correcdo e melhoria.

Relativamente a 2020, houve um acréscimo de registos na ordem dos 99%, justificando-se o
acréscimo pelo facto de se ter registado menor instabilidade na evolucdo do virus bem como o

regresso paulatino a normalidade de desenvolvimento das atividades.
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4. Benchmarking

4.1 Interno

Importa considerar na comparagéo de 2020 e 2021, que este ultimo ano, embora ainda atipico

considerando as oscilacoes da pandemia, permitiu a realizagao de mais iniciativas, muitas delas

ja em regime presencial e/ou misto. Referir ainda que, face a instabilidade sentida foi, como

referido anteriormente, revistos os indicadores e metas de alguns projetos, com propostas de

revisdo em baixa e noutros casos, também em alta, sobretudo nas atividades com recurso a

plataformas de comunicacao online.

Destacam-se no quadro infra as iniciativas cujos resultados apontam para uma evolucao

positiva, semelhante a anos pré-pandemia.

Quadro 18. Comparagao de projetos, em 2020 e 2021

Apoio social N.° processos

Articulacao Interinstitucional N.° parcerias 3 7 4
Participagao Social N.° de acoes 20 24 4
Protocolos N.° de protocolos 47 68 21

Promocao da Saude

N.° de acoes/N.°

beneficiarios

50/1665 | 69/2733| 19/1068

Aposentagéo Ativa

N.° de acoes/N.°
beneficiarios

13/463 | 21/519

8/56

Fins de semana para beneficiarios

no ativo

N.° beneficiarios

0 327

327

Visitas culturais

N.° visitas/N.°

beneficiarios

30/837 |47/1844 | 17/1007

Campos de férias

N.° campos/ N.°

beneficiarios

13/346 | 17/502 4/156

Ocupacao de tempos livres N.° de beneficiarios 1243 1429 186
Circo Lisboa e Porto N.° ingressos distribuidos 0 15200 15 200
Atividade de Natal para o

N.° beneficiarios 0 56 56
aposentados
Centros de convivio de Lisboa e Média mensal de 0

Porto

frequéncia no conjunto
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dos 4 centros

N.° benef em atividades 1114 4404 3290

. L N.° turnos/N.°
Férias sénior o 18/512 |25/1034 | 7/522
beneficiarios

Passeios e Circuitos de fim-de-

o N.° beneficiarios 0 993 993
semana sénior
Equipamentos de férias e lazer N.° dormidas 9178 15203 6 025
Gestao do sistema de venda % de utilizagdo média do

99,68 99,84 0,16
eletrénica de senhas de refeigao SVAS

Gestdo da qualidade nos
N.° de acoes

refeitérios sob administracao L 557 608 51
) monitorizagao
direta dos SSAP.
Dinamizagao dos refeitorios sob N.° de acdes
112 202 90
administracéo direta dos SSAP dinamizacéo

Avaliacdo da qualidade do servico | N.° de questionarios
5104 10499 5395

prestado validados

De salientar, na analise do quadro as iniciativas que em 2021 tiveram ja execucao por
comparacdo a execucao nula em 2020, em virtude de terem sido canceladas face as
orientacbes de seguranca e saude publica em vigor na época. Sao elas: Passeios aos fins de
semana para beneficidrios no ativo e seniores, sessbées de Circo em Lisboa e Porto e atividades

de Natal para aposentados.

4.2 Externo

No ambito da comparacao de indicadores de resultados entre servigos congéneres, os SSAP
tém vindo a comparar os protocolos disponiveis em cada ano, nas areas da educacao e apoio
aos beneficiarios seniores, dos Servicos Sociais da Policia de Seguranca Publica, Servicos
Sociais da Guarda Nacional Republicana e Instituto de Acao Social das Forcas Armadas. Esta
comparacéao é feita com recurso aos dados publicados nos respetivos portais e de acesso livre.
Acontece porém, que os dados que antes eram publicos passaram a estar reservados apenas
para os beneficiarios com credenciais de acesso nos SSGNR (ja em 2021) e IASFA (2022).

Nesta medida, resta-nos comparar o indicador ja referido entre os SSAP e SSPSP, concluindo-

se que este ultimo disponibiliza 86 protocolos face aos 320 disponibilizados pelos SSAP, em
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areas como creches, jardins-de-infancia, colégios, centros de estudo, escolas de danga, musica
e linguas, universidades, editoras e apoio a terceira idade consubstanciado na efetivacao de
protocolos com lares, casas de repouso e apoio domiciliario.

A oferta generalizada de bens e/ou servicos em condicées mais favoraveis, continua a ser mais

significativa nos SSAP.

No ambito dos sistemas de qualidade dos organismos, encontramos nos SSPSP e SSGNR, a
preocupacdo em aumentar e/ou garantir a satisfagdo por parte dos seus beneficiarios com os
beneficios que promovem. Também os SSAP integram habitualmente no seu QUAR, no
parametro da qualidade, um objetivo operacional que permita medir essa satisfacao.

O quadro que se apresenta de seguida apresenta dados recolhidos nos instrumentos de gestao
dos organismos ai referenciados, muito embora de anos diferentes, tendo sido o critério de

analise, o ultimo relatorio de atividades publicitado nos respetivos portais.

Quadro 19: Comparacdo do nivel/indice de satisfacdo dos beneficidrios com os

servigcos/produtos de cada Servigo Social

EI I

Melhorar o indice de satisfacdo dos . . . ) .
Indice de satisfacdo medido através de
beneficidrios utilizadores das 3,8; 4,02 4,12

o inquérito
SSPSP 2017  estéancias de férias

Melhorar o indice de satisfacdo dos indice de satisfacao medido através de

L . . » 36; 4 4,26
beneficiarios nos eventos realizados inquérito
Aumentar os niveis de satisfacdo indice de satisfacdo dos beneficiarios em
SSGNR 2020 ) 4,3; 4,5 4,60
dos Beneficiarios relagdo aos servicos/produtos SSGRN
Nivel de satisfacdo dos
Garantir a qualidade dos servigos beneficidrios com as atividades
SSAP 2020 4,20, 4,60 4,67
prestados pelos SSAP socioculturais, equipamentos de férias e
refeitorios

Embora 2020 tenha sido um ano atipico por conta da pandemia por Covid-19, foi ainda assim
possivel aferir a satisfacdo dos beneficiarios, ainda que muitas das iniciativas, nos SSAP,
tenham decorrido on/ine. A aplicacao de questionarios € feita apds o fim de cada atividade
realizada, sendo aplicados nos centros de convivio e refeitérios, duas vezes por ano. Nos
equipamentos de férias, aplica-se imediatamente apds o check out. Em 2020, foram aplicados
5.395 questionarios, valor muito inferior ao registado em anos pré-pandemia, em que este

ascende a cerca de 12.000 questionarios.
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Pela analise do quadro, podemos observar que o valor de superacao € mais ambicioso nos

SSAP, sendo também o resultado alcangado mais positivo.

5. Plano Nacional de Combate ao Racismo e a Discriminacao 2021 - 2025

A RCM n.°101/2021 de 28 de julho veio aprovar o Plano Nacional de Combate ao racismo e a
Discriminagao 2021 — 2025 — Portugal contra o Racismo, que tem como objetivo a promocao da
igualdade, o combate ao racismo e a discriminagdo racial nos termos do artigo 1.° da
Convencao Internacional sobre a Eliminagéo de Todas as Formas de Discriminagéo racial como
“qualquer distincao, excluséao, restricao ou preferéncia fundada na raca, cor, ascendéncia ou

origem nacional ou étnica (--+)".

Os indicadores inscritos pelos SSAP neste plano, inserem-se na area, medida e atividade

abaixo descritas.

) Governacao, informagdao e conhecimento para uma sociedade néo
Area l
discriminatoria

Medida 1.8. | Desenvolver campanhas contra o racismo e a discriminagao, em articulagdo com
a sociedade civil para a sua construcao e processos de disseminacgéo, e divulgar

boas praticas e exemplos positivos

Atividade Acoes de informagéo destinadas a trabalhadores e beneficiarios dos Servigos
Sociais da Administragcdo Publica - SSAP e webinars de divulgacao de boas
praticas e exemplos positivos (e.g., Oficinas, Encontros, Webinars) para
trabalhadores e dirigentes da AP, com o objetivo de disseminar conhecimento e
de incentivar o desenvolvimento de programas de atuacao na area da promocéao

da inclusdo social e da diversidade.
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Quanto aos indicadores e metas previstas e realizadas, esquematizam-se esses dados no

seguinte quadro:

Quadro 20. Realizacao material dos indicadores inscritos no PNCRD 2021 - 2025

Meta prevista Realizacao material

1. N.° de acbes para
beneficiarios dos SSAP

2. N.° de agdes para
trabalhadores dos SSAP

1.Realizar 10 agdes

2. Realizar 5 acbes

15 Acgdes realizadas, maioritariamente com
criancas/jovens e beneficiarios
aposentados no ambito da sensibilizagao
para a ndo discriminacéo, abrangendo 388

participantes

5 Acdes publicadas na Intranet:

1. King CLAVE - performance musical

2. Exposicdo "Um dia, eu vou"

3. Troca/partilha de livros sobre esta
tematica

4. Webinar"A luta contra a discriminagéo
racial" (SOS Racismo)

5. Video "Um dia sem migrantes"

6. Avaliacao do Sistema de Controlo Interno

Conforme descrito no Anexo 2 - Avaliagdo do Sistema de Controlo Interno, das 26 questoes que

a integram, 25 foram respondidas afirmativamente, o que representa 96% do total. Apenas uma

questéo foi registada como nao aplicavel a realidade dos SSAP.

Detalhamos nesta avaliagcéo, os seguintes temas:

= A estrutura orgénica dos SSAP obedece ao modelo de estrutura hierarquizada e

compreende trés unidades organicas nucleares (Portaria n.° 116/2012, de 30 de abril) e

um limite maximo de seis unidades organicas flexiveis, estabelecidas no Despacho n.°

8186/2012 de 15 de junho.

» A legislacao de suporte consubstancia-se nos seguintes diplomas:

v' Portaria n.° 1084/08, de 25 de setembro: Regulamento de Inscricdo de Beneficiarios

v Portaria n.° 1486/08, de 19 de dezembro: Regulamento do Subsidio de Estudos
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v Portaria n.° 1487/08, de 19 de dezembro: Regulamento do Subsidio de Frequéncia de
Creche e de Educacao Pré-Escolar

v' Portaria n.° 1488/08, de 19 de dezembro, retificada pela Declaracao de Retificacdo n.°
76-A/08, de 19 de dezembro: Concesséo de apoio socioeconomico aos beneficiarios
em situacOes socialmente gravosas e urgentes

v Regulamento interno de periodos de funcionamento e atendimento e de horario de
trabalho dos Servicos Sociais da Administragédo Publica, aprovado em 29 de junho de

2016

= Normativos internos de apoio e controlo:
\ Normas internas de enquadramento do apoio social;
v Regulamento interno das dividas dos beneficiarios decorrentes da atribuicdo de
subsidios reembolsaveis e mistos;
V Regulamento de utilizacdo dos equipamentos sociais;
\ Regulamento de utilizagéo dos Centros de Convivio;
\ Regulamento de utilizacao das salas de informatica dos Centros de Convivio;
v Normas de selecéo e funcionamento das férias sénior;
v Regulamento da formacao sénior;
v Normas de funcionamento e selecéo das atividades de férias para criancas e jovens;
\ Regulamento interno dos campos de férias;
\ Projeto pedagdgico e de animacao — Campos de férias criancas/jovens;
\ Normas de funcionamento dos fins de semana para ativos;
V Regulamento da Promocéo da salde;
V Regulamento dos Acordos de satde;
v Manual de procedimento da monitorizacdo do fornecimento de refeicdes dos
refeitdrios geridos pelos SSAP;
\ Regulamento de uso de veiculos;
\ Regulamento interno da contratacdo publica;
\ Plano de acgéo para a eficiéncia energética e hidrica dos edificios dos SSAP;
v Manual de procedimentos para o tratamento arquivistico dos Servigcos Sociais da
Administracdo Publica;

Y Regulamento de avaliacdo do periodo experimental no CTFP;
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v Regulamento interno de tratamento e difuséo da informacéo institucional;

v Regulamento interno da formacao profissional;

\ Balanco social: instrucdes de apoio a recolha de dados e organizacéo da informacéo;
\ Manual de procedimentos da area de informéatica dos SSAP;

\ Principios e normas de utilizacdo de recursos de tecnologias de informacao;

v Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcéo e Infracées Conexas.

As plataformas de servicos disponibilizados em modo partilhado, como o GeRFIP e
GeRHup, sado objeto de controlo pela eSPap, nomeadamente na emissdo dos mapas
finais para a conta de geréncia e gestdo em modo partilhado de recursos humanos. A
Direcao Geral do Orcamento, a Secretaria Geral da Presidéncia do Conselho de
Ministros, o Tribunal de Contas, a Secretaria de Estado da Administracdo e Emprego
Publico e a Agéncia para a Modernizacao Administrativa sao também entidades que
asseguram o acompanhamento e controlo da atividade dos SSAP em diferentes

vertentes.

A Direcao de Servicos de Apoio a Gestao, no que toca a Diviséao Financeira e Patrimonial
cumpre todos os requisitos legais e procedimentais na celebracao de contratos de
aquisicoes e locagcbes de bens, recorrendo as plataformas eletronicas existentes para o
efeito, publicitando-se todos os contratos no portal dedicado aos contratos publicos
(portal BASE). A tramitacdo dos procedimentos aquisitivos e interven¢do na execugao
dos contratos tem por base o Codigo da Contratacao Publica e o Regulamento Interno
de Contratagéo Publica. Neste, encontram-se medidas que visam potenciar uma maior
transparéncia e concorréncia, salientando-se a obrigatoriedade, por regra, de convidar
trés ou mais operadores economicos, nos procedimentos por ajuste direto, quando por
forca do CCP o convite pode ser feito apenas a uma entidade. A execucdo orcamental
dos servigos € objeto de acompanhamento mensal e trimestral pela Direcao Geral do
Orcamento e pela Secretaria Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros, enquanto
entidade coordenadora.

O processo de inventariacdo dos bens moveis dos SSAP encontra-se operacional, com a
conciliagdo dos bens inventariados e sua integracdo no GeRFIP, sendo devidamente

registados quaisquer movimentos de bens.

64



Relatorio de Atividades | 2021

A Divisao de Pessoal e Beneficiarios, para além do normativo que regula a inscricao de
beneficiarios, baseia o seu desempenho em manuais de procedimentos internos onde se
encontram definidos os circuitos relativos a esta area.

Os planos de atividades, a sua monitorizacdo mensal (dashboards), trimestral e os
relatérios de atividades permitem validar a execugao financeira e material, apurar o
ponto de situagcao de cada um dos projetos, intervindo na sua redefini¢céo, caso se revele
necessario. O Quadro de Avaliacao e Responsabilizagédo e a respetiva monitorizacao
constitui, igualmente, um mecanismo de controlo e aperfeicoamento da atividade dos

servicos, no que se refere aos objetivos operacionais ai inscritos.

A atividade da Direcdo de Servicos de Gestao de Refeitdrios, assente numa estratégia
de monitorizacao e fiscalizacdo do servico prestado, encontra-se devidamente
regulamentada.

A qualidade do servico de refeicdoes nos refeitorios é garantida pelo controlo das

matérias-primas utilizadas e dos processos de armazenamento, preparacao e confecéo,

aliado a avaliagcao previa das ementas homologadas.

Paralelamente, sdo executados procedimentos de verificacdo e validagcdo de dados de

suporte a faturacao recebida para pagamento das refeicoes fornecidas, tanto nos

refeitorios geridos pelos SSAP, como no ambito de protocolos de cooperacéo.

Elencamos outros mecanismos de controlo inerentes a esta Dire¢do de Servicos:

v Controlo higio-sanitario dos equipamentos e palamenta;

v' Listas de verificacdo efetuadas pelo Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge -
INSA (a solicitagdo dos SSAP), com avaliagdo do cumprimento da legislacdo e de
codigos-referéncia relativos a: formacao, saude e higiene do pessoal, boas praticas,
refrigeracdo/congelacéo, instalacbes e equipamentos, confecdo e distribuicdo de
refeicoes;

v' Analise dos relatorios de controlo microbiologico efetuados pelo INSA e adocao de

medidas corretivas;

Controlo do estado dos equipamentos e respetivas reparacoes;

Controlo das senhas vendidas de acordo com a qualidade do beneficiario;

Avaliacao da satisfacao dos beneficiarios;

AR NEENERN

Monitorizacao da execucao dos contratos de fornecimento de refeicdes.
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= Ao nivel dos projetos na &rea social e/ou sociocultural (Direcdo de Servigos de Acéo
Social), sdo elaborados estudos de viabilidade econémica para avaliar o impacto
financeiro das iniciativas e o eventual retorno do investimento. Na programacédo das
atividades socioculturais realizam-se visitas técnicas aos locais para avaliagdo das
condicOes apresentadas, efetuando novas visitas no decurso das mesmas. Sao aplicados
questionarios de avaliacao da satisfacao dos beneficidarios quanto aos servicos
prestados pelos SSAP, permitindo implementar medidas corretivas bem como oferta de

novos produtos sociais.

7. Medidas de reforco positivo

O recurso nos ultimos dois anos, a exploracao das potencialidades das novas tecnologias como
consequéncia de medidas de isolamento social face a pandemia, veio acelerar a capacitacéo
dos organismos, em geral, e dos trabalhadores, em particular, o que permitiu usar uma gama
mais vasta de possibilidades de comunicagéo e a prestagdo de trabalho em modo remoto. Os
ganhos desta descoberta refletiram-se na aposta em dinamicas internas assentes nas
plataformas virtuais que disseminaram a pratica de conferéncias remotas para reunides entre
equipas/trabalhadores, onde se incluem também os fornecedores e outros parceiros dos SSAP.
O investimento na portabilidade dos postos de trabalho e a possibilidade de aceder
remotamente a rede dos SSAP, permitiu a prestacao do servico a distancia, garantindo a
mesma qualidade e, por outro lado, maior satisfacdo e motivacdo dos trabalhadores, com
vantagens sobretudo na conciliacdo das diferentes esferas das suas vidas.

Numa perspetiva externa, tendo por base as atribuicdes dos SSAP, destaca-se a significativa
vantagem no aumento do alcance das iniciativas promovidas, principalmente, as atividades
socioculturais e o acompanhamento psicossocial, que chegaram a beneficiarios de varios
pontos do pais, através do recurso as ditas plataformas de comunicagao virtual. A adeséo a
esta modalidade mostrou novas possibilidades e formas de se abranger, no futuro, mais
beneficiarios, mesmo apos o fim da crise que ainda decorre.

Ainda assim, considerando a autoavaliacdo dos SSAP através da metodologia CAF e, de acordo
com o relatorio e plano de melhorias produzidos pela equipa responsavel, foi possivel realizar

em 2021, as seguintes medidas:
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Concecéao de um Plano de Responsabilidade Social e Ambiental para os SSAP 22/23 (00
QUAR);

Concecao da fase | relativa ao diagnostico do processo de comunicacdo nos SSAP para
futura elaboracao do plano de Comunicacgao e Imagem,;

Elaboracdo de estudos de viabilidade técnica e financeira para implementacdo de modo
de pagamento através de multibanco no SVAS e através de referéncia multibanco;
Reducao do tempo médio de execugdo dos pedidos de intervencao em equipamentos
hoteleiros e sociais através da concegao de um sistema informatico para gestao dos
mesmos (OOQUAR);

Sensibilizacao dos fornecedores e clientes dos SSAP para adeséo a faturacao eletrdnica;
Calendarizacao das diligéncias a efetuar aos instrumentos de gestao, através da criacao
de um manual de procedimentos internos para elaboracao, monitorizacao e avaliacao
dos instrumentos de gestao e outros documentos complementares dos SSAP, para apoio

de todas as unidades organicas.

O ano de 2021, muito embora ainda instavel do ponto de vista da evolugdo da pandemia,

permitiu consolidar procedimentos e conferir sustentabilidade a acao dos SSAP, salientando as

principais medidas a integrar no Plano de Atividades de 2022:

Valorizar os trabalhadores em funcgdes publicas, garantindo o seu acesso a formacao
profissional nas areas da inovacdo na gestado publica, qualidade, comportamental
concedendo especial relevo para a area digital (aquisicdo de novas competéncias),
seguranga do ciberespaco e responsabilidade social e ambiental;

Executar as medidas inscritas no PRSA para 2022, cujo foco assenta sobretudo na
melhoria da qualidade da vida profissional e organizacional (repercutida na esfera
pessoal dos trabalhadores) e ainda na articulagdo com outros organismos para uma
maior contribuicéo social e/ou ambiental;

Incrementar a disponibilizagcdo de apartamentos para alojamento temporario em Lisboa,
bem como camaratas e espacos de convivio na Estalagem de Evora;

Disponibilizar o pagamento de atividades e servicos por referéncia bancaria com ganhos
para os SSAP ao nivel de libertacao de recursos para outras tarefas e para os
beneficiarios ao nivel de tempo gasto com as operacdes de pagamento;

Implementar e configurar as licencas Office 365, passando os trabalhadores dos SSAP a

dispor de uma solucdo de e-maijl profissional, espago de alojamento em que € possivel
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guardar e/ou partilhar trabalhos, aceder a uma aplicagdo de conversacéo, conferéncias
online e partilha de ficheiros;

Aumentar e consolidar as relagées interinstitucionais, tendo em vista uma cultura de
complementaridade com instituicées do setor publico e social (parcerias, protocolos),
que vise a partilha de conhecimentos em diversas areas, por forma a responder
eficazmente as solicitagdes, quer dos beneficiarios, quer dos trabalhadores dos SSAP;
Dinamizar a intervengéo psicossocial com vista a garantir as respostas necessarias a um
acompanhamento e/ou encaminhamento eficaz dos beneficiarios;

Incrementar a cobertura do sistema de venda automatica de senhas nos refeitérios
protocolados com fornecimentos diarios de refeicdes mais significativos;

Articular a disponibilizagcdo de conteudos (publicos e privados) entre o portal dos SSAP e
a Intranet do Estado — Bussola (medida #82 do Simplex 2021 atribuida & AMA).
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IV. Publicidade institucional

Os SSAP nao realizaram, em 2021, campanhas de publicidade institucional previstas na Lei n°

95/2015, de 17 de agosto. As atividades e iniciativas promovidas pelos SSAP destinam-se a um

publico-alvo especifico e sao divulgadas através do seu portal, por endereco eletronico e,

nalguns casos, através de SMS, sem qualquer aquisicao onerosa de espacos publicitarios.

V. Programa de Gestao do Patrimonio Imobiliario

No ano de 2021, no ambito da Gestdo do Patrimdnio Imobilidario afeto aos SSAP, foram

desenvolvidas as seguintes atividades:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Execucédo de empreitada de recuperacao dos apartamentos desocupados no edificio sito
na Rua Antdnio Nobre, n.°53, obra concluida no primeiro trimestre de 2022, visando a
sua disponibilizacdo em 2022 para estadia de beneficiarios (00/QUAR2.2);

Continuacao da execucao de empreitada de recuperagcao de telhado da garagem do
Centro de Férias de Evora, de forma a, no futuro, se poder disponibilizar esta area para
alojamento de criancas e jovens, em camaratas;

Execucdo de empreitada de remodelacédo das areas e redes de especialidades
(eletricidade, 4gua e esgotos), interiores e exteriores, no Centro de Férias de Evora;
Execucgao de empreitada no Centro de Férias de Santa Cruz da Trapa, que inclui pintura
exterior do edificio, instalagdo de um telheiro e outras beneficiacoes;

Execucgao de empreitada de pintura exterior da “Casa das Olaias”, equipamento social de
ocupagao temporaria;

Execucao de empreitada de remodelacao de apartamento localizado em Alfragide, de

forma a ser disponibilizado no futuro como equipamento de férias.
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VI. Medidas de modernizacao administrativa

Os SSAP deram continuidade as medidas ja implementadas ou em implementagéao, em prol da
desmaterializagéo, qualidade e inovacdo nao s6 nos processos internos mas também externos,
para as quais muito contribuiu a necessaria adaptagédo ao trabalho remoto e outras formas de
comunicacao que nao estritamente presenciais. Salientam-se algumas destas medidas:

= Participagdo em eventos - seminarios, oficinas e workshops sobre inovagao e
modernizacao administrativa na AP;

* Integracdo em estratégias ou programas nacionais e/ou setoriais como a ENSC e PSTIC
da area governativa da Modernizacao do Estado e da Administracao Publica;

» Integracdo dos trabalhadores em acdes de formacdo e sensibilizagdo na area da
seguranca do ciberespaco;

» Realizacao de reunides internas e externas, bem como atendimento individual através de
plataformas virtuais de comunicacao, e ainda desenvolvimento de iniciativas destinadas
aos beneficiarios através destas plataformas (palestras, agées de formagdo sénior,
atividades para criancas e jovens, entre outras);

= Sensibilizacdo continua dos beneficiarios para atualizagdo de dados e submissao de
candidaturas on/ine aos beneficios disponibilizados pelos SSAP no seu portal;

» Integracéo de novas funcionalidades e melhorias nos mddulos existentes do portal dos
SSAP, em frontoffice e backoffice, nomeadamente na area da formacao sénior, extracdo
de estatisticas no ambito dos protocolos, gestdo de candidaturas a apoios sociais e
equipamentos de utilizacao temporaria;

= Concecao de aplicacao informatica para gestdo de Pedidos de Intervencdo e
acompanhamento do fluxo das faturas;

» Utilizacdo preferencial do correio eletrénico e SMS para envio de
comunicagoes/divulgacdes aos beneficiarios;

» Auscultagédo dos beneficiarios através de questionarios de avaliacao da satisfacao
relativa a todos os servicos prestados pelos SSAP, aplicados maioritariamente online;

» Promocao do aumento da utilizacdo do SVAS em entidades protocoladas, cuja dimenséao
o justifique;

» Continuacdo do estudo de viabilidade técnica e financeira para implementagcao de
pagamento das atividades socioculturais e refeicoes, por parte dos beneficiarios, atravées

de referéncia multibanco;
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= Promocao de agbes de formacao destinadas aos beneficiarios aposentados na area das
TIC, tornando-o0s mais capazes e alinhados com a sociedade digital;

* Integragdo de medidas no Plano de Responsabilidade Social e Ambiental dos SSAP, no
ambito das boas praticas de enquadramento e gestdo organizacional, para além da

promocao de uma maior consciéncia e sustentabilidade ambiental, individual e coletiva.

Das medidas elencadas virdo a resultar ganhos de eficacia e eficiéncia, traduzidos em geral,
no aumento da qualidade dos servicos prestados e na adocao de procedimentos internos
mais simples e desburocratizados com impacto direto na diminuicdo da afetacdo de

recursos financeiros.
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VII. Avaliacéao final

1. Mencao de autoavaliacao proposta
O quadro seguinte apresenta a estrutura do QUAR dos SSAP em 2021 e respetiva ponderacao

no que respeita a parametros de avaliacao, objetivos e indicadores.

Quadro 21. Estrutura e ponderacdo Quar SSAP_2021

. Objetivos .
Parametros - Indicadores
Operacionais

1 25%

2 25%
1 15%

3 25%

4 25%

o 5 60%
Eficacia 50% 2 35%

6 40%

7 25%

8 25%
3 50%

9 25%

10 25%

Eficiéncia 10% 4 100% 11 100%

5 35% 12 100%

Qualidade 40% 13 55%
65%

14 45%

Da aplicacdo das ponderacoes definidas sobre a realizacao material dos objetivos e indicadores
inscritos em QUAR, obtém-se a avaliacao final dos SSAP a que corresponde um indice de

Desempenho Global (IDG) de 109,20%, como se evidencia no quadro abaixo.
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Quadro 22. Avaliacao Final dos SSAP

. Objetivos .
Parametros - Indicadores
Operacionais

Eficacia 58,12%
Eficiéencia  10,00%
Qualidade 41,08%

IDG 109,20%

2

~

17,33%

39,22%

59,69%

100,00%
35,00%

67,71%

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14

36,16%
26,25%
28,13%
25,00%
72,75%
39,32%
26,46%
34,38%
31,25%
28,75%
100,00%
100,00%
55,00%
49,16%

Dois dos trés parametros fixados — Eficacia e Qualidade foram superados apresentando,
respetivamente, as seguintes taxas de realizacao: 58,12% e 41,08%. O parametro Eficiéncia foi
cumprido como previsto. Os indicadores 1 e 8 apresentam taxas de realizagdo superiores a
125% e o indicador 6 apresenta uma taxa de 98,29%. Os restantes indicadores situam-se entre
0s 100% e os 125%.
O IDG alcangado, 109,20%, equivale assim a 4 objetivos superados e 2 realizados, que se
desdobram em 8 indicadores superados, 5 realizados e 1 realizado parcialmente.

De acordo com o n.°1 do art.® 18 da Lei n° 66-B/2007 de 28 de dezembro, alterada pela Lei n.°
64/2008 de 31 de dezembro, Lei n.° 55-A/2010 de 31 de dezembro e Lei n.° 66-B/2012 de 31 de

dezembro, considera-se que os SSAP sao merecedores da classificagcao final de Bom.

73



Relatorio de Atividades | 2021

2. Conclusoes prospetivas

O ano de 2021, foi o resultado de todo o esforco e empenho dos trabalhadores dos SSAP para
fazer face a pandemia que se instalou, afetando as organizagdes e o seu modus operandi
habitual. Para tal, foi necessario avaliar contingéncias, condicdes e recursos a cada momento,
para que as atividades criticas dos SSAP néo fossem impactadas negativamente.
Nao esquecer também que a evolugdao normal da utilizacao dos recursos tecnologicos foi
profundamente acelerada pela crise transformando o necessario confinamento em contactos
permanentes através das plataformas virtuais que permitiram a realizacdo de reunides
alargadas bem como o desenvolvimento de uma série de iniciativas neste modelo, abrangendo
um leque significativamente maior de beneficiarios de outras regides geograficas que, de outro
modo, nao teriam acesso as atividades dos SSAP.
Em 2021, deu-se continuidade a prossecucgao das atribuicées dos SSAP, agora a luz de um
modelo misto (presencial e online) sempre que possivel, rentabilizando assim a aprendizagem
que a pandemia tornou rapidamente mais evidente, a que acresce a capacidade de adaptacao a
novos contextos por parte dos trabalhadores dos SSAP e ndo menos importante, por parte dos
beneficiarios.
Nesta linha, e num futuro proximo, os SSAP pretendem, por um lado, consolidar o trabalho até
aqui desenvolvido e por outro, apostar em novas iniciativas que trardo mais-valias internas e
externas, das quais salientamos as que constardo no préoximo plano de atividades:
» Valorizar os trabalhadores, garantindo o seu acesso a formacao profissional nas areas
da inovacao na gestao publica, qualidade, comportamental concedendo especial relevo
para a area digital (aquisicdo de novas competéncias), seguranca do ciberespago e
responsabilidade social e ambiental;
= Executar as medidas inscritas no PRSA para 2022, cujo foco assenta sobretudo na
melhoria da qualidade da vida profissional e organizacional (repercutida na esfera
pessoal dos trabalhadores) e ainda na articulagdo com outros organismos para uma
maior contribuigdo social e/ou ambiental;
» Incrementar a disponibilizacdo de apartamentos para alojamento temporario em Lisboa,
bem como camaratas e espacos de convivio na Estalagem de Evora;
= Disponibilizar o pagamento de atividades e servigos por referéncia bancaria com ganhos
para os SSAP ao nivel de libertacao de recursos para outras tarefas e para os

beneficiarios ao nivel de tempo gasto com as operacdes de pagamento;
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Implementar e configurar as licengas Office, passando os trabalhadores dos SSAP a
dispor de uma solugcdo de e-mail profissional, espago de alojamento em que € possivel
guardar e/ou partilhar trabalhos, aceder a uma aplicacdo de conversacéo, conferéncias
online e partilha de ficheiros;

Aumentar e consolidar as relagées interinstitucionais, tendo em vista uma cultura de
complementaridade com instituicées do setor publico e social (parcerias, protocolos),
que vise a partilha de conhecimentos em diversas &areas, por forma a responder
eficazmente as solicitagdes, quer dos beneficiarios, quer dos trabalhadores dos SSAP;
Dinamizar a intervencéo psicossocial com vista a garantir as respostas necessarias a um
acompanhamento e/ou encaminhamento eficaz dos beneficiarios;

Intensificar o acompanhamento social continuado a beneficiarios em situacdo de
vulnerabilidade de forma a atuar na prevengdo de risco social através de uma
intervencao atempada;

Celebrar protocolos com entidades publicas e privadas, para alargar a oferta de produtos
e servicos, em condicoes economicamente mais vantajosas, assinalando a preocupacao,
ndo sé com o aumento da oferta mas também com o alargamento do &mbito geografico,
na perspetiva de proporcionar maior igualdade de acesso aos beneficiarios que se
encontram fora dos grandes centros urbanos;

Incrementar a cobertura do sistema de venda automatica de senhas nos refeitérios
protocolados com fornecimentos diarios de refeicdes mais significativos;

Articular a disponibilizacdo de conteudos (publicos e privados) entre o portal dos SSAP e
a Intranet do Estado — Bussola (medida #82 do Simplex 2021 atribuida & AMA);

Colaborar nos planos e estratégias nacionais como a ENSC, PNCRD e PSTIC.
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Anexos
1. QUAR

QUAR

Quadro de Avaliacao e Responsabilizagao

MODERNIZAGCAO DO ESTADO E DA ADMINISTRACAO PUBLICA Versdo: 2021-12-31

SERVICOS SOCIAIS DA ADMINISTRACAO PUBLICA |

MISSAO Assegurar a ac¢do social complementar da generalidade dos trabalhadores da Administra¢do Publica, com
excecdo daqueles que se encontrem abrangidos por outros servigos especificos de idéntica natureza.

OBJ ETIVOS ESTRATEGICOS |

OE 1. Aumento da eficacia e eficiéncia na gestdao dos meios e da qualidade dos servicos prestados
OE 2. Aumento da qualidade e fluxo da comunicac¢do entre os organismos/beneficiarios e os SSAP
OE 3. Generalizacdo dos beneficios sociais

OBJ ETIVOS ESTRATEGICOS |
EFICACIA Pond 50%
0O01. Promover a concretizacdo das medidas integradas na Estratégia Nacional de Peso 15%
Seguranca do Ciberespaco - ENSC 2019/2023 ?

META TAXA

- INDICADORES 2019 2020 2021 TOL. VC PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIF.
IND1. N.2 de beneficidrios
aposentados abrangidos pelo
Plano para a diminuicdo da 1645 0 2056 25% 2379 144,65% Superou
iliteracia digital, inserido no
programa de Formacgao

_Sénior
IND2. N.2 de trabalhadores
abrangidos por agBes de 105 0 130 25% 110 105,00% Superou
sensibilizacdo no ambito da

_ciberseguranca
IND3. N.2 de técnicos de
|nff)rmat|ca abra[lgldlos por 5 0 4 25% 3 112,50% Superou
acGes de formagao técnica no

_émbito da seguranca
Ind4. N.2 de trabalhadores
abrangidos por agBes de. 45 0 56 25% 45 100,00% Atingiu
formagdo em competéncias

_digitais
002. Incrementar a disponibilizagdo de equipamentos em Lisboa para ocupagdo Peso 35%
temporaria por beneficidrios, em desloca¢des a esta cidade ?

META TAXA
INDICADORES 2019 2020 2021 TOL. VvC PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIF.

IND5. N.2 de dias de
calendrio para 52 7 32 60% 35 121,25% Superou

disponibilizagdo das "Casas
_das Olaias"
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IND6. N.2 de dias de
calenddrio para consignagdo
da obra de recuperagdo no 281 7 258 40% 293 98,29% Nao atingiu
edificio da Rua Antdnio
Nobre, 53, Lisboa
003. Promover medidas de boa gestdo dos trabalhadores, no ambito da sua participacdo
na gestdo dos servicos; da seguranca e saude no trabalho; da conciliagdo da vida Peso 50%
profissional com a vida pessoal e familiar e da motivacao
META TAXA

INDICADORES 2019 2020 2021 TOL. vC PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIF.
IND7. Taxa de resposta ao
questionario de satisfagdo 65 77 70 5 100 25% 70 100,00% Atingiu
interno
INDS8. N.2 de a¢des de
formacgdo e sensibilizagdo em 3 6 2 10 25% 12 137,50% Superou
matéria de SST
IND9. N.¢ de iniciativas no 3 4 1 6 25% 6 125,00% Superou
ambito da conciliagdo
IND10. % de trabalhadores
com frequéncia de, pelo 75 80 5 100 25% 92 115,00% Superou
menos, 1 acdo de formacgao
profissional
EFICIENCIA Pond 10%

004. Reduzir o tempo médio de execugcao dos pedidos de intervengao em equipamentos
hoteleiros e sociais através da conce¢ao de um sistema informadtico para gestdo dos
mesmos

INDICADORES 2019 2020 “angf TOL. VvC PESO RESULTADO
IND11. % de redugdo do
tempo médio de execugdo 18% 2% 25% 100% 20,00%

dos pedidos de intervengao

QUALIDADE

005. Conceber um Plano de Responsabilidade Social e Ambiental para os SSAP 22/23
META

INDICADORES 2019 2020 2021 TOL. VC PESO RESULTADO
IND12. N.2 de dias de
calendario para entrega do 342 7 319 100% 349
Plano
006. Assegurar a qualidade dos servicos prestados pelos SSAP

META

INDICADORES 2019 2020 2021 TOL. VvC PESO RESULTADO
IND13. Nivel de satisfacdo
dos beneficiarios com as 465 467 440 0,30 5 55% 4,65
atividades e equipamentos
socioculturais [esc 1 a 5]
IND14. Nivel de satisfacdo
dos beneficiarios com os 417 4,00 0,30 5 45% 437

refeitérios geridos pelos SSAP
[esc1a5]

Peso 100%

TAXA
REALIZACAO CLASSIF.
100,00% Atingiu
Pond 40%
Peso 35%
TAXA
REALIZACAO CLASSIF.
100,00% Atingiu
Peso 65%
TAXA
REALIZACAO CLASSIF.
100,00% Atingiu
109,25% Superou
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AXA DE REALIZAGAO DE PARAMETROS E OBJETIVOS

01. Promover a concretizacdo das medidas

integradas na Estratégia Nacional de Seguranga

_do Ciberespago - ENSC 2019/2023

15,00 82,24

17,33

Objetivos mais
relevantes

0,075

02. Incrementar a disponibilizagdo de
equipamentos em Lisboa para ocupagdo

temporaria por beneficidrios, em deslocagdes a

_esta cidade

35,00 72,75

39,22

0,175 R

03. Promover medidas de boa gestdo dos

trabalhadores, no ambito da sua participagdo na

gestdo dos servicos; da seguranca e saude no

50,00 78,78

trabalho; da conciliagdo da vida profissional com

a vida pessoal e familiar e da motivagao

60,42

0,250 R

04. Reduzir o tempo médio de execugdo dos
pedidos de intervengdo em equipamentos

hoteleiros e sociais através da concegao de um
sistema informatico para gestdo dos mesmos

100,00 0,00

100,0%

10,000

05. Conceber um Plano de Responsabilidade
Social e Ambiental para os SSAP 22/23

35,00 0,00

35,00

14,000

06. Assegurar a qualidade dos servigos
prestados pelos SSAP

Indicadores

65,00 62,15

Fonte de Verificagdao

67,71

26,000 R

Justificacdo do Valor Critico

IND1. N.2 de beneficidrios aposentados
abrangidos pelo Plano para a diminuigdo da
iliteracia digital, inserido no programa de
Formacdo Sénior

IND2. N.2 de trabalhadores abrangidos por
acGes de sensibilizagdo no ambito da
ciberseguranca

IND3. N.2 de técnicos de informatica
abrangidos por a¢des de formagdo técnica
no ambito da seguranca

Ind4. N.2 de trabalhadores abrangidos por
acoes de formagdo em competéncias digitais

IND5. N.2 de dias de calendario para
disponibilizagdo das "Casas das Olaias"

Mapas e relatérios de monitorizagdo mensal,
trimestral e anual; aplicagdo informatica

Mapas e relatérios de monitorizagdo mensal,
trimestral e anual

Mapas e relatérios de monitorizagdo mensal,
trimestral e anual

Mapas e relatérios de monitorizagdo mensal,
trimestral e anual; Relatério da formagao

Mapas e relatérios de monitorizagdo mensal,
trimestral e anual

Na auséncia de referencial, optou-se
pelo valor de convengdo
correspondente a 125%

N.2 maximo de postos de trabalho
ocupados

N.2 maximo de técnicos de
informatica existentes nos SSAP

Na auséncia de referencial, optou-se
pelo valor de convengdo
correspondente a 125%

N.2 de dias minimo para a conclusdo
sem qualquer constrangimento ou
imprevisto
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IND6. N.2 de dias de calendario para
consignagdo da obra de recuperagdo no
edificio da Rua Antonio Nobre, 53, Lisboa

IND7. Taxa de resposta ao questionario de
satisfagdo interno

IND8. N.2 de agdes de formagdo e
sensibilizagdo em matéria de SST

IND9. N.2 de iniciativas no ambito da
conciliagdo

IND10. % de trabalhadores com frequéncia
de, pelo menos, 1 a¢do de formagao
profissional

IND11. % de reduc¢do do tempo médio de
execugao dos pedidos de intervengao

IND12. N.2 de dias de calendario para
entrega do Plano

IND13. Nivel de satisfagdo dos beneficiarios
com as atividades e equipamentos
socioculturais [esc 1 a 5]

IND14. Nivel de satisfagao dos beneficidrios
com os refeitdrios geridos pelos SSAP [esc 1
a 5]

Mapas e relatérios de monitorizagdo mensal,
trimestral e anual; Mapas de obra; Termo de
aceitacdo final

Relatério de avaliagdo da satisfacdo dos
trabalhadores; Surveymonkey

Mapas e relatérios de monitorizagao mensal,

trimestral e anual

Mapas e relatérios de monitorizagdo mensal,

trimestral e anual

Mapas e relatérios de monitorizagdo mensal,

trimestral e anual; Relatdrio da formagdo

Mapas e relatérios de monitorizagdo mensal,

trimestral e anual; outputs da aplicagdo
informatica

Mapas e relatérios de monitorizagdo mensal,

trimestral e anual; Plano

Questionarios, Surveymonkey, mapas de
registo, relatérios analiticos

Questionarios, Surveymonkey, mapas de
registo, relatérios analiticos

N.2 de dias minimo para a conclusdo
sem qualquer constrangimento ou
imprevisto

Valor maximo possivel (100%)

Na auséncia de referencial, optou-se
pelo valor de convengdo
correspondente a 125%
Na auséncia de referencial, optou-se
pelo valor de convengdo
correspondente a 125%

Valor maximo possivel (100%)

Na auséncia de referencial, optou-se
pelo valor de convengdo
correspondente a 125%

N.2 de dias minimo para a entrega
sem qualquer constrangimento ou
imprevisto

Nivel maximo de satisfagdo (escala 1
a5)

Nivel maximo de satisfagdo (escala 1
a5)

REALIZADOS o

PLANEADOS <L

o 31/mar 30/set 31/dez =

T 17 O

::)' (@] o ]

=z = > =<

G S 8 g 8 g 3 2 3 9 2 o

% e = £ > 2 = £ = £ e 8

& 5 § 3 § 8 S © S <

o a b a e a h a %

'_

Dirigentes o
Superiores 20 2 40 2 40 2 40 ) 40 0 100%
Dirigentes 16 9 | 144 | 7 | 112 8 128 8 128 -16 78%

Intermédios

Técnico o
Superior 12 40 480 37 444 35 420 36 432 -48 93%
Coord. Técnico 9 45 45 5 45 45 0 100%
Informaticos 9 27 27 3 27 27 0 100%

Assistente o
Técnico 8 59 472 45 360 45 360 47 376 -96 76%

Assistente o
Operacional 5 12 60 10 50 9 45 9 45 -15 83%
Total 130 1268 109 | 1078 107 1065 110 1093 -175 85%
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; Previsto Realizado Realizado Realizado
NUEROER 31-12-2020 31-12-2021 31-03-2021 30-09-2021 | 31-12-2021
trabalhadores a
exercer fungées no
110 130 109 107 110

servigo:

ECURSOS FINANCEIROS

PIRENTEED CR 13 804 801,00 13 573 390,00 12 204 714,00 9495046,00  10913120,00  11%
_funcmnamento |
Despesas c/Pessoal 3508 372,00 3526 970,00 3513 771,00 3099503,00|  2875916,00 18%
AquisicGes de Bens e 8 775 838,00 8 343 495,00 7 425 643,00 5083 325,00 6 859 887,00 8%
_Servngos i
Outras despesas 418 841,00 163 614,00 163 550,00 100 275,00 150 073,00 8%
_Correntes )
Despesas de capital 1101 750,00 1539311,00 1101 750,00 1211942,00 1027 244,00 7%
PIDDAC - - - = s ]
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2. Avaliacao do Sistema de Controlo Interno

Aplicado

Questoes

1 - Ambiente de controlo

1.1 Estao claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema de controlo

interno?

Estdo implementados regulamentos internos e manuais de procedimentos com especificacdes técnicas
detalhadas sobre as areas de atuacao dos SSAP

1.2 E efetuada internamente uma verificacdo efetiva sobre a legalidade, .
regularidade e boa gestao?

Encontra-se assegurada pela cadeia de deciséo, bem como pelas monitorizagdes e revisdes do Plano de
Prevencgao de Riscos de Gestao e Infragdes Conexas

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitacdo

necessaria para o exercicio da funcéo?

1.4 Estao claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o

servigo (ex. codigos de ética e de conduta, carta do utente, principios de bom X
governo)?

A atuagédo dos SSAP pauta-se pelos valores definidos no ambito do Plano Estratégico da Acdo Social e
Complementar (Compromisso; Equidade; Qualidade; Inovagéo), tendo sido aprovado o Cédigo de conduta
dos SSAP a 27 de marco de 2017

1.5 Existe uma politica de formacao do pessoal que garanta a adequacao do X
mesmo as funcdes e complexidade das tarefas?

O plano de formagéo é precedido pelo diagnostico de necessidades de formagédo tendo em conta as
fungdes dos trabalhadores, o Regulamento da Formacéo Profissional e o SIADAP 3

1.6 Estao claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a X

Direcéo e os dirigentes das unidades organicas?

Existe uma relacdo de proximidade entre a Direcdo e os dirigentes das unidades organicas através de
reunides de trabalho periddicas e outras casuais, consoante a necessidade

1.7 O servico foi objeto de acdes de auditoria e controlo externo? X

As contas prestadas em SNC -AP pelas entidades obrigadas a aplicacdo do respetivo regime integral
devem, nos termos do artigo n.° 10.° do Dec-Lei n.° 192/2015, de 11 de setembro, ser instruidas com a
respetiva Certificacdo Legal de Contas de acordo com o Estatuto da Ordem dos Revisores Oficias de
Contas (cf. artigos n.° 44 e n.° 45 do Estatuto da Ordem dos revisores Oficiais de Contas e previsto no
artigo 16.° do Regulamento n.° 112/2018, de 24 de janeiro, publicado do Diario da Republica, 2.2 série, n.°
33, de 15 de fevereiro). Por tal, & semelhanca do corrido em 2020, foi adquirida a aquisicdo de Servigos

de Certificacdo de Contas do ano de 2021 & empresa RCA - Rosa, Correia & Associados, SROC, SA.

2 - Estrutura organizacional
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Questoes

Aplicado
2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas X
legalmente?
Dec. Lei n.°49/2012 de 29/02 (revogado o Dec. Regulamentar n.°49/2007); Portaria n.° 116/2012 de
30/04 e Despacho n.°8186/2012 de 15/06

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servico avaliados de acordo com o

X
SIADAP 2 e 3?
100% dos trabalhadores
2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servico que frequentaram pelo X

menos uma acao de formacao?

92% dos trabalhadores

3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico
3.1 Existem manuais de procedimentos internos? X

A generalidade dos procedimentos internos encontra-se regulamentada.

3.2 A competéncia para autorizacado da despesa esta claramente definida e

X
formalizada?
De acordo com o enquadramento legal.
3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? X

Foram elaborados planos de compras, em varias categorias de bens e servicos, em colaboracdo com a
Secretaria-Geral através da UMC.
3.4 Esta implementado um sistema de rotacao de funcoes entre trabalhadores? X
Constitui pratica habitual nos SSAP, muito embora a rotatividade nao esteja definida formalmente.
3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e X
controlos estdo claramente definidas e formalizadas?
As responsabilidades funcionais estao claramente definidas.
3.6 Ha descricao dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada
etapa e dos padroes de qualidade minimos?
Descrito no documento “Reengenharia de processos” que esta na base dos manuais de procedimentos
existentes, bem como na tramitacao das funcionalidades do portal.
3.7 Os circuitos dos documentos estao claramente definidos de forma a evitar X
redundéancias?
Definidos no documento “Reengenharia de processos” que estd na base dos manuais de procedimentos
existentes, bem como na tramitagéo das funcionalidades do portal e gestdo documental.
3.8 Existe um plano de gestéo de riscos de corrupcéao e infragées conexas? X
Aprovada a sua reformulacdo em fevereiro de 2017.
3.9 O plano de gestao de riscos de corrupcéo e infracdes conexas é executado e
monitorizado?
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Aplicado

A execugéo do plano tem sido monitorizada e atualizada ao nivel das medidas que o integram e tem sido

Questoes

promovida formacao aos trabalhadores nesta matéria.
4 - Fiabilidade dos sistemas de informacao

4.1 Existem aplicacdes informaticas de suporte ao processamento de dados, X
nomeadamente, nas areas de contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

Existem no ambito de aplicacées informaticas de suporte a gestdo como aplicagdes de gestdo de
recursos financeiros e humanos, GeRFIP e GeRHuP e gestdo documental GoDocs; e no dambito das
aplicacées informaticas de negdcio, portal dos SSAP- ferramenta de suporte a gestdo de relacionamento
com o beneficidrio e organismos — SIGeRB, aplicacdo informatica centralizada de venda eletrénica de
senhas de refeicao — vending - nos refeitorios geridos pelos SSAP, e o sistema de gestdo de reservas dos

equipamentos de férias.

4.2 As diferentes aplicacoes estao integradas permitindo o cruzamento de X

informacéao?

Existem ligacdes automaticas e em modo diferido, como o caso do SIGeRB e vending, e a integracdo do
vending e o sistema de gestdo de reservas dos equipamentos de férias com o GeRFIP.

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade

e utilidade dos outputs dos sistemas? X
4.4 A informacao extraida dos sistemas de informacéo é utilizada nos processos X
de decisdo?

4.5 Estao instituidos requisitos de seguranca para o acesso de terceiros a X

informacéao ou ativos do servigo?

Encontram-se expressos nos documentos de “Principios e Normas de Utilizagdo de Recursos de

Tecnologias de Informacédo” e no “Manual de Procedimentos dos Servigos de Informatica dos SSAP”

4.6 A informacéao dos computadores de rede esta devidamente salvaguardada

(existéncia de backups)?

Criados mecanismos de backup internos e em articulacdo com a eSPap.

4.7 A seguranca na troca de informacdes e software esta garantida? X

Os SSAP possuem a maioria das suas aplicagdes em servidores virtuais alojados na eSPap e possuem

uma rede privada, garantindo a utilizacdo de autenticacdes ao nivel de aplicacdes e de redes.
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3. Fichas de suporte aos objetivos operacionais de QUAR

FICHA DE SUPORTE AO OBIJETIVO OPERACIONAL DE QUAR

Implementar, desenvolver e consolidar a¢des conducentes a uma gestdo interna

ol:iIg\/e) eficiente para melhor servir o beneficidrio. Implementar uma dindmica de acdo e
297:0:y1:cl 80| cooperacdo, da qual resultardo projetos transversais articulados entre os varios setores

dos SSAP.

i{e)|3 (o)A Promover a concretizagdo das medidas integradas na

A\ b):\0] 3 Estratégia Nacional de Seguranga do Ciberespaco

OO0/QUAR1

CALENDARIZACAO |

Breve Descrigao

Inicio|  janeiro de 2021 |

Fim | dezembro de 2021

A Estratégia em questdo foi aprovada pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 92/2019, de 5 de junho,
cabendo ao Centro Nacional de Ciberseguranga, enquanto Autoridade Nacional de Cibersegurancga, coordenar a
elaboragdo e o acompanhamento da execucdo do respetivo Plano de A¢do 2020/2021. Neste contexto, os SSAP
integram a ENSC com 4 medidas nesta matéria.

Ambito, Indicador/es e Meta/s

Ambito

Indicador

Meta

Beneficiarios e trabalhadores dos
SSAP

Ind1: N.2 de benef aposentados
abrangidos pelo Plano para a
diminuicdo da iliteracia digital,
inserido no programa de Formagao
Sénior P=25%

Ind2: N.2 de trab abrangidos por
acdes de sensibilizagdo no ambito
da ciberseguranga P=25%

Ind3: N.2 de técn inform abrangidos
por a¢oes de formagdo técnica no
ambito da seguranca P=25%

Ind4: N.2 de trab abrangidos por
acdes de formagdo em
competéncias digitais P=25%

Metal: 1645
Meta2: 105
Meta3: 2
Metad: 45

Objetivos Alcangados

da Formacgdo sénior;

De janeiro a dezembro, foram abrangidos:
v' 2.379 Beneficidrios aposentados pelo Plano para a diminuicdo da iliteracia digital, inserido no programa

v" 110 Trabalhadores em ac¢des de sensibilizacdo no &mbito da ciberseguranca;

v" 3 Técnicos de informética em a¢des de formacido técnica no 4mbito da seguranca;

v 45 Trabalhadores em a¢des de formac¢do em competéncias digitais
A taxa de realizacdo material deste projeto cifra-se em 115,54%.
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Servigo

. Outros Servigos Intervenientes
Responsavel

DSAG/DPTTI DPB/DASC/Entidade externa

Realizagao Inicio | janeiro de 2021 Fim dezembro de 2021

Grau de N30

Realizag¢do . 0/25% 25/50% | |50/75%| |75/100% | |Realizado Superado | X
Material Realizado

Recursos Humanos |2 TSa 5% . .
i L Menor Prevista |X Maior
Estimados 1 CT Informatica a 3%
Estimado Executado % da Previsao
Recursos Estimados nos projetos
Financeiros relativos a Formagdo sénior n.a. n.a.
e Formacao profissional

Justificagcdao dos Desvios

A meta do indicador 1 foi largamente ultrapassada, o que se justifica pelo facto de se ter recorrido as TIC na
guase totalidade das a¢des tematicas desenvolvidas.
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FICHA DE SUPORTE AO OBIJETIVO OPERACIONAL DE QUAR

OBJETIVO Gerir, valorizar e rentabilizar os equipamentos, de modo a prestar servigos de qualidade

EsTRATEGICO B beneficiarios e ndo beneficidrios dos SSAP

PROJETO/

ATIVIDADE 00/QUAR2.1

Casas das Olaias

Inicio janeiro de 2021 | Fim | dezembro de 2021

CALENDARIZACAO |

Breve Descrigao

Colocar a disposi¢ao as Casas das Olaias, em condig¢des funcionais, maximizando a sua utilizagdo e prestando
um servico de qualidade a beneficidrios familiares, descendentes, dos beneficidrios dos SSAP que se encontrem
deslocados das suas residéncias.

Ambito, Indicador/es e Meta/s
Ambito

Indicador Meta

Data de disponibilizagdo do [45; 59]

Beneficiarios dos SSAP .
14 a 28 fevereiro

equipamento

Objetivos Alcangados

A Casa das Olaias ficou equipada e mobilada em 4 de fevereiro de 2021, ocorrendo a sua abertura a 6 de
outubro do mesmo ano.
A taxa de realizagdo material deste projeto cifra-se em 121,25%.

Servigo
. Outros Servicos Intervenientes
Responsavel
DSAS/DASC DAS/DFP/DPTTI
Realizagao Inicio janeiro de 2021 Fim dezembro de 2021
Grau de Nio
Realizagdo ) 0/25% 25/50%| |50/75%| |75/100% Realizado Superado | X
. Realizado
Material
Recursos Humanos |1 TS a20% . .
. Menor Prevista |X Maior
Estimados 1 AT a20%
Recursos Estimado Executado % da Previsao
Financeiros 50.000,00€ 71.557,56€ 143,12%
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Justificacdo dos Desvios
Relativamente a afetacdo de recursos financeiros realga-se que, do total da despesa efetuada, 53.977,64€

(75,43%) é referente a despesas de investimento, nomeadamente trabalhos de reparacdo das paredes
exteriores e pintura de todo o edificio. Nas despesas de funcionamento inclui-se a realizagdo de varios

trabalhos de manutencao.
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FICHA DE SUPORTE AO OBIJETIVO OPERACIONAL DE QUAR

Implementar, desenvolver e consolidar agcdes conducentes a uma gestdo interna
OBJETIVO eficiente para melhor servir o beneficiario. Implementar uma dindmica de agdo e
cooperacao, da qual resultardo projetos transversais articulados entre os varios setores
dos SSAP.

ESTRATEGICO

PROJETO/
ATIVIDADE

CALENDARIZACAO | Inicio|  janeiro de 2021 | Fim | dezembro de 2021

Recuperagdo do edificio da Rua Anténio Nobre, 53, Lisboa 00/QUAR2.2

Breve Descrigao

Recuperacdo do edificio sito na Rua Antdénio Nobre, constituido por 10 apartamentos e uma loja, para

ocupagao tempordria por beneficiarios, em deslocagdes a Lisboa.

Ambito, Indicador/es e Meta/s
Ambito Indicador Meta

Data de consignac¢do da obra [1 a 15 de outubro]
[Indicador revisto em julho 2021]

Beneficiarios dos SSAP

Objetivos Alcangados

Consignagdo da obra em 20 de outubro, como corolario de um longo processo, e inicio da execugdo da
empreitada de recuperacao do edificio, a concluir no primeiro trimestre de 2022.
A taxa de realizagdo material deste projeto cifra-se em 98,29%.
Servigo . .
; Outros Servigos Intervenientes

Responsavel
DSAG/DFP
Realizagdo Inicio janeiro de 2021 Fim dezembro de 2021
Grau de
Realizagdo Nao 0/25% 25/50% | |50/75%| |75/100% | X Realizado Superado
Material Realizado
Recursos Humanos |1TSa 15% . .

. Menor Prevista |X| Maior
Estimados 1ATa5%
Recursos Estimado Executado % da Previsdao
Financeiros 455.000,00€ 385.004,05€ 85,00%
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Justificacdo dos Desvios

A data de consignacdo da obra (20 de outubro) excede em cinco dias a meta prevista, devido ao tempo
necessario para a aprovacao da empreitada.

Em sede de execugdo financeira, o valor executado foi 85% do valor estimado para 2021, transitando a parcela
nao executada para 2022 por ndo se encontrarem concluidos os trabalhos previstos.
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FICHA DE SUPORTE AO OBIJETIVO OPERACIONAL DE QUAR

Implementar, desenvolver e consolidar a¢des conducentes a uma gestdo interna

OBJETIVO eficiente para melhor servir o beneficiario. Implementar uma dindmica de acdo e
ESTRATEGICO cooperacgdo, da qual resultardo projetos transversais articulados entre os varios setores
dos SSAP.

PROJETO/
ATIVIDADE

CALENDARIZACAO | Inicio|  janeiro de 2021 | Fim | dezembro de 2021

Breve Descrigao

Auscultagcdo dos trabalhadores dos SSAP OO0/QUAR3.1

Para aferir a perce¢do que os trabalhadores tém do desempenho da organizagdo a diversos niveis, os SSAP
aplicam um questionario de avaliagdo da satisfacdo a todos os seus trabalhadores e dirigentes intermédios. Os
resultados sdo tratados estatisticamente e as questGes de resposta aberta analisadas por conteldos, sendo o
relatdrio final sintético, divulgado na Intranet dos SSAP.

Ambito, Indicador/es e Meta/s

Ambito Indicador Meta
Ind1: Taxa de resposta ao
guestionario interno P=50% Metal: [65%; 75%]
Trabalhadores dos SSAP i o
Ind2: Nivel médio global de Meta2: [3; 3,5]

satisfacdo=50%

Objetivos Alcangados
Foram aplicados questiondrios de avaliagao da satisfagao a todos os trabalhadores e dirigentes intermédios, no

periodo de 11 a 25 de fevereiro de 2022, com relacdo ao desempenho dos SSAP em 2021.
Ind1: A taxa de resposta foi de 70%

Ind2: A satisfagdo média apurada foi de 3,68

A taxa de realizacdo material deste projeto cifra-se em 102,57%.

Servigo . .

; Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSAG / DPTTI Trabalhadores e dirigentes/Restantes UO
Realizagao Inicio | janeiro de 2021 Fim dezembro de 2021
Grau de N3

ao

Realizagdo Realizado 0/25% 25/50% | |50/75%| |75/100% Realizado Superado | X
Material
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Retfursos Humanos 1175 a 5% Menor Prevista |X Maior
Estimados
Recursos Estimado Executado % da Previsdo
Financeiros Despesas administrativas n.a. n.a.
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FICHA DE SUPORTE AO OBIJETIVO OPERACIONAL DE QUAR

Implementar, desenvolver e consolidar a¢des conducentes a uma gestdo interna
eficiente para melhor servir o beneficiario. Implementar uma dindmica de acdo e
Sl o) cooperacdio, da qual resultardo projetos transversais articulados entre os varios setores
dos SSAP.

PROJETO/
ATIVIDADE

CALENDARIZACAO | Inicio|  janeiro de 2021 | Fim | dezembro de 2021

Seguranca e Saude no trabalho 00/QUARS3.2

Breve Descrigao

Pretende-se com o projeto em questdo, dar continuidade a promogao da seguranga e saude no trabalho
iniciada em 2020, realizando ag¢des de formagao e ou de sensibilizagdo nestas tematicas, contribuindo para
melhorar a qualidade de vida dos trabalhadores.

Ambito, Indicador/es e Meta/s
Ambito Indicador Meta

N.2 de acOes de formacgdo e/ou
Trabalhadores dos SSAP o .g N ¢ / [4; 8]
sensibilizacdo

Objetivos Alcangados
Foram realizadas 12 a¢8es/iniciativas no ambito da SST, a saber:

v" Napo em... Teletrabalho para parar a pandemia

Sentir-se melhor, trabalhar melhor: Demora apenas 7 minutos por dia

Ser ativo em casa - Ser ativo ndo tem idade

Acdo de formacdo “ Riscos no trabalho ao computador”

Acdo de formacdo “ Procedimentos a Adotar em Situa¢Ges de Emergéncia”
Palestra online "Saude da Visao"

Palestra "Hipertensdo arterial, colesterol e doencas cardiacas"

Publica¢do na Intranet da informacdo “Covid 19 — 3 passos para lidar com a ansiedade
Acdo de formacgdo Procedimentos a Adotar em Situagdes de Emergéncia
Acdo de formacdo Riscos no Trabalho ao Computador

Palestra online “Alimentag¢do Saudavel - Mitos e Realidades”

v 12. Palestra “Postura e Ergonomia no Local de Trabalho”
A taxa de realizagdo material deste projeto cifra-se em 137,50%.

”

AN N N N VN N NN

Servigo . .
; Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSAG/DPB
Realizagao Inicio maio de 2021 Fim novembro de 2021
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n.a.

Grau de N3o
Realizagdo Realizad 0/25% 25/50% | |50/75%| |75/100% Realizado Superado
Material €alizado
Recursos Humanos |1TSa 15% . .

. Menor Prevista |X Maior
Estimados 1ATa1l0%
Recursos Estimado Executado % da Previsao
Financeiros Despesas administrativas

n.a.
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FICHA DE SUPORTE AO OBJETIVO OPERACIONAL DE QUAR

Implementar, desenvolver e consolidar a¢des conducentes a uma gestdo interna
eficiente para melhor servir o beneficiario. Implementar uma dindmica de acdo e
Sl o) cooperacdo, da qual resultardo projetos transversais articulados entre os varios setores
dos SSAP.

i{e)|3eJA Conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e
AVIDZED)S familiar dos trabalhadores dos SSAP

CALENDARIZACAO | Inicio janeiro de 2021 | Fim | dezembro de 2021

OO0/QUAR3.3

Breve Descrigao

Ndo obstante as iniciativas levadas a cabo durante o ano de 2020 no ambito da conciliagdo da vida pessoal e
profissional dos trabalhadores dos SSAP, entende-se implementar, em 2021, novas iniciativas que visem
melhorar o seu bem-estar o que consequentemente se refletird ndo sé na vida profissional mas também na
vida pessoal e familiar.

Ambito, Indicador/es e Meta/s
Ambito Indicador Meta

Trabalhadores dos SSAP N.2 de iniciativas [3; 5]

Objetivos Alcangados

Foram realizadas 6 iniciativas no ambito da conciliagdo da vida pessoal e familiar dos trabalhadores dos SSAP, a
saber:

Aula de zumba

Publicitagao de sugestdes de leitura na Intranet

Sessdo de Zentangle

Sessdo da Roda da vida

Workshop de Macramé

Envio de Poemas a 6.2 feira por e-mail a todos os trabalhadores
A taxa de realizacdo material deste projeto cifra-se em 125%.

ASANENENENEN

Servigo
Responsavel
DSAG/DPB Todas as UO

Outros Servig¢os Intervenientes

Realizagao Inicio margo de 2021 Fim dezembro de 2021

Grau de N3o

Realizagdo . 0/25% | |25/50%| |50/75%| |75/100% Realizado Superado | X
Material Realizado
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Recursos Humanos . .
. 2TSal0% Menor Prevista |X| Maior
Estimados
Recursos Estimado Executado % da Previsao
Financeiros Despesas administrativas n.a. n.a.
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FICHA DE SUPORTE AO OBIJETIVO OPERACIONAL DE QUAR

Implementar, desenvolver e consolidar a¢des conducentes a uma gestdo interna
SLIETG eficiente para melhor servir o beneficiario. Implementar uma dindmica de acdo e
cooperacao, da qual resultardo projetos transversais articulados entre os varios setores

dos SSAP.

il a0/ Formagdo e qualificagdo dos trabalhadores 00/QUAR3.4

ATIVIDADE

CALENDARIZACAO | Inicio janeiro de 2021 | Fim | dezembro de 2021

Breve Descrigao

Garantir o acesso a formagao aos trabalhadores e dirigentes nas seguintes dreas estratégicas e operacionais:
1. Competéncias em Inovagao;

Competéncias em Lideranga;

Competéncias Digitais

Competéncias Comportamentais;

Competéncias em Qualidade e Eficiéncia;

ok wnN

Competéncias Técnicas.

Ambito, Indicador/es e Meta/s
Ambito Indicador Meta

% de trabalhadores com, pelo

[75%; 90%]

Objetivos Alcangados
Foram abrangidos 101 trabalhadores, com a frequéncia de, pelo menos, uma a¢do de formagdo, o que

corresponde a uma execucdo de 91,81%. Foi realizada formagdo externa gratuita e paga (INA, Significado,
NAU, entre outras) e interna através da realizagdo de duas a¢des de formagdo no ambito da SST.
Realizaram-se 122 acBes de formagdo sem custos e 20 com custos, na vertente externa.
A formacdo interna decorreu de setembro a novembro com a realizacdo de duas a¢Ges que abrangeram 115
presencas, de acordo com o seguinte:

v" Procedimentos a adotar em situacdes de emergéncia — 58 presencas;

v Riscos no trabalho ao computador — 57 presencas.
A taxa de realizagdo material deste projeto cifra-se em 115,00%.

Servigo . .
, Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSAG / DPB
Realizagao Inicio janeiro de 2021 Fim dezembro de 2021
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Grau de
Realizagao
Material

Ndo

o)
Realizado 0/25%

25/50%

50/75%| |75/100%

Realizado Superado

Recursos Humanos . .

. 2 TS a30%; 10% Menor Prevista |X Maior
Estimados
Recursos Estimado Executado % da Previsao
Financeiros 18.000,00€ 9.839,70€ 54,67%

Justificagcdao dos Desvios

A baixa percentagem de execugao financeira prende-se com o facto de ter havido muita participagao dos
trabalhadores dos SSAP em formacdo gratuita.
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FICHA DE SUPORTE AO OBIJETIVO OPERACIONAL DE QUAR

Implementar, desenvolver e consolidar a¢des conducentes a uma gestdo interna
eficiente para melhor servir o beneficiario. Implementar uma dindmica de acdo e
Sl o) cooperacdio, da qual resultardo projetos transversais articulados entre os varios setores
dos SSAP.

i{e)|3 o]/ Conce¢do de um sistema informatico para gestdo dos
CUNIDEDIS pedidos de intervengdo e acompanhamento do circuito das 00/QUAR4

faturas de fornecedores
CALENDARIZACAO |

Breve Descrigao
Criacdo de uma ferramenta informatica que permita acompanhar com maior rigor os diversos contratos de

manutencdao dos SSAP e reduzir o tempo médio de execug¢do dos pedidos de intervengdao dos
equipamentos hoteleiros e sociais, disponibilizando informagdo atempada do estado dos pedidos as
diversas unidades organicas, assim como acompanhar o circuito das faturas de fornecedores, desde a sua

Inicio janeiro de 2021 Fim dezembro de 2021

entrada até ao seu pagamento.

Ambito, Indicador/es e Meta/s
Ambito Indicador Meta

Ind1. Data de implementagdo de

aplicacdo informatica Metal. [1 a 15 dezembro]

SSAP Ind2. % de redugdo do tempo médio | [Meta revista em julho]
de execugao dos pedidos de Meta2. [16%; 20%]
intervencao

Objetivos Alcangados
Ferramenta informatica implementada em 15 de dezembro de 2021, permitindo um acompanhamento mais
atempado dos pedidos de intervencdo e a reduc¢do do seu tempo de execugdo, assim como um melhor controlo
da rececdo e validagdo das faturas de fornecedores.

A taxa de realizagdo material deste projeto cifra-se em 100%.

Servigo
. Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSAG/DFP DPTTI
Realizagao Inicio | janeiro de 2021 Fim dezembro de 2021
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Grau de N3o
Realizagdo ) 0/25% 25/50% | |50/75%| |75/100% Realizado |X| Superado
. Realizado
Material
Recursos Humanos |2 Técnicos Superiores (5%) . .
. . L. Menor Prevista [|X Maior
Estimados 1 Assistentes Técnicos (20%)
Recursos Estimado Executado % da Previsao
Financeiros Despesas administrativas

n.a.

n.a.
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FICHA DE SUPORTE AO OBIJETIVO OPERACIONAL DE QUAR

Implementar, desenvolver e consolidar a¢des conducentes a uma gestdo interna
eficiente para melhor servir o beneficiario. Implementar uma dindmica de acdo e
Sl o) cooperacdio, da qual resultardo projetos transversais articulados entre os varios setores
dos SSAP.

Ji{e)|3 (o] Conceber um Plano de Responsabilidade Social e Ambiental
CUNUIDZEDIS SSAP 22/23

CALENDARIZACAO | Inicio janeiro de 2021 | Fim | dezembro de 2021

OO/QUAR5

Breve Descrigao

Com este projeto pretende-se em 2021 criar um grupo de trabalho transversal aos SSAP para concegao do
Plano de Responsabilidade Social e Ambiental para o biénio 2022/2023. Muito embora os SSAP tenham vindo a
concretizar diversas iniciativas neste ambito, importa agora compilar toda a informagdao sobre este assunto
num documento Unico que integre as medidas internas e externas a levar a cabo por esta instituicdo, em
diversas vertentes, nos préoximos 2 anos.

Ambito, Indicador/es e Meta/s
Ambito Indicador Meta

Trabalhadores e beneficiarios dos [335; 349]
Data de entrega do Plano
SSAP 1a 15 dezembro

Objetivos Alcangados
Foi constituido o grupo de trabalho responsavel pela elaboragdo do PRSA dos SSAP. De entre as suas tarefas,

destacam-se:
v" Aquisicdo de Normas Portuguesas de Qualidade sobre os temas da Responsabilidade Social;
v' Pesquisa e investigacdo sobre esta temdtica, incluindo compilacdo de diferentes Planos de
Responsabilidade Social;
v" Definic3o dos pilares, medidas e iniciativas que vieram a compor o mapa de formulac3o estratégica do
projeto;
v Envolvimento dos restantes dirigentes e trabalhadores para recolha de sugestdes de acdes;
v Elaboracio e submissdo do documento final a 15 de dezembro.
O PRSA dos SSAP resultou de varias reunides do grupo de trabalho bem como da entrega, esforco e dedicacdo
dos elementos que o constituem.
A taxa de realizacdo material deste projeto cifra-se em 100%.

Servigo
Responsavel
DSAG/ DPTTI Todas as unidades organicas

Outros Servigos Intervenientes
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Realizagao Inicio | janeiro de 2021 Fim dezembro de 2021
Grau de N3o
Realizag¢do ) 0/25% 25/50%| |50/75%| |75/100% Realizado |X| Superado
. Realizado

Material
Recursos Humanos . .

. Grupo de trabalho 5% Menor Prevista |X| Maior
Estimados
Recursos Estimado Executado % da Previsdao
Financeiros Despesas administrativas

n.a.

n.a.
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FICHA DE SUPORTE AO OBIJETIVO OPERACIONAL DE QUAR

Implementar, desenvolver e consolidar a¢des conducentes a uma gestdo interna
eficiente para melhor servir o beneficiario. Implementar uma dindmica de acdo e
Sl o) cooperacdio, da qual resultardo projetos transversais articulados entre os varios setores
dos SSAP.

(o3 o)A Avaliagdo da qualidade dos servicos prestados aos
ATIVIDADE [FiPNTIEN T

CALENDARIZACAO | Inicio janeiro de 2021 | Fim | dezembro de 2021

0O0/QUAR6

Breve Descrigao

Através da aplicagdo de questiondrios de avaliagdo da satisfagdo aos beneficidrios e respetivo tratamento
estatistico e analitico, os SSAP avaliam a percecdo destes quanto as atividades que realizam e/ou servicos que
prestam. Esta andlise permite ainda propor melhorias de acordo com as sugestdes dos beneficidrios e
enquadrar a programagao anual dos projetos.

Ambito, Indicador/es e Meta/s
Ambito Indicador Meta

Ind1: N.2 de questionarios tratados

P=20%
Ind2: Nivel de satisfagdao com as Meta1: [6.000; 8.000]
Beneficidrios dos SSAP atividades/equipamentos Meta2: [4,10; 4,70]
. 5 Amo
socioculturais P=40% Meta3: [3,70; 4,30]

Ind3: Nivel de satisfagdo com a
prestacao de servigo de refeigcdes
P=40%

Objetivos Alcangados
1.2 Trimestre:

Foram tratados 1656 questiondrios de avaliacdo da satisfacdo com as atividades socioculturais com um nivel
médio de satisfacdo de 4,69 [escala de 1 a 5].

2.2 Trimestre:

Foram tratados 2355 questiondrios de avaliacdo da satisfacdo com as atividades socioculturais com um nivel
médio de satisfacdo de 4,72 [escala de 1 a 5].

3.2 Trimestre:

Foram tratados 2324 questiondrios de avaliacdo da satisfacdo com as atividades socioculturais com um nivel
médio de satisfacdo de 4,70 [escala de 1 a 5].

4.2 Trimestre:

Foram tratados 2559 questiondrios de avaliacdo da satisfacdo com as atividades socioculturais com um nivel
médio de satisfacdo de 4,65 [escala de 1 a 5].

Foram tratados 1633 questionarios de avaliacdo da satisfacdo com os refeitérios com um nivel médio de
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satisfacdo de 4,37.

De janeiro a dezembro, foram aplicados, no total, 10.527 questiondrios de avaliacdo da satisfagdo com um nivel

médio de satisfacdo de 3,65 nas atividades socioculturais e de 4,37 nos refeitdrios. A taxa de realizacdo material
deste projeto é de 107,49%.

Servigo
. Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSAG/DPTTI Restantes UO/Secretariado
Realizagdo Inicio | janeiro de 2021 Fim dezembro de 2021
Grau de N3o
Realizagdo . 0/25% 25/50%| |50/75%| |75/100% Realizado Superado | X
. Realizado
Material
3TSa40%
Recursos Humanos . .
. 1ATa10% Menor Prevista |X Maior
Estimados
6 Elementos de outras UO a 1%
Recursos Estimado Executado % da Previsdao
Financeiros Despesas administrativas n.a. n.a.
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