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CCRS Centro Convivio Rodrigues Sampaio

Cccc Centro Convivio Costa Cabral

CCAC Centro Convivio Alvares Cabral

CSwv Centro Sociocultural Visconde Valmor

OUTRAS

AMA Agéncia para a Modernizagdo Administrativa

AP Administragdo Publica

ARS LVT Administragdo Regional de Saude Lisboa e Vale do Tejo
AVC Acidente Vascular Cerebral

CAF Estrutura Comum de Avaliagao

CCASC Conselho Consultivo para a Agdo Social Complementar
CCDR Comisséo de Coordenagédo e Desenvolvimento Regional
CET Curso de Especializagdo Tecnologica

CTFP Contrato de Trabalho em Fung8es Publicas

DECO Associagao Portuguesa para a Defesa do Consumidor
DGESTE Direcdo Geral dos Estabelecimentos Escolares

ENDEF Estratégia Nacional para a Deficiéncia

eSPap Entidade de Servigos Partilhados da Administragédo Publica
GeRFIP Gestéo de Recursos Financeiros Partilhada

GeRHuP Gestéo de Recursos Humanos Partilhada na Administragao Publica
GPP Gabinete de Planeamento, Politicas e Administragao Geral
iAP Interoperabilidade da Administrag&o Publica

IASFA Instituto de Agéo Social das Forgas Armadas

IEFP Instituto de Emprego e Formag&o Profissional

IMPIC Instituto dos Mercados Publicos, do Imobiliario e da Construgéo
INCM Imprensa Nacional Casa da Moeda

INSA Instituto Nacional de Salde Dr. Ricardo Jorge

U Instituto Ultramarino

MF Ministério das Finangas

OSMOP Obra Social do Ministério das Obras Publicas

PSTIC Plano Setorial para as Tecnologias de Informag&o e Comunicagéo
QUAR Quadro de Avaliagdo e Responsabilidade
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RCM Resolugéo do Conselho de Ministros

SEO Secretario de Estado do Orgamento

SCI Sistema de Controlo Interno

SGMAI Secretaria Geral Ministério da Administrag&o Interna
SGMDN Secretaria Geral Ministério da Defesa Nacional

SIADAP Sistema Integrado de Avaliagdo da Administrag&o Publica
SIGeRB Sistema de Informag&o para Gestao de Relacionamento com o Beneficiario
SMS Short Message Service

SSGNR Servigos Sociais da Guarda Nacional Republicana

SSPSP Servigos Sociais da Policia de Seguranga Publica

TIC Tecnologias de Informag&o e Comunicagéo

UMC Unidade Ministerial de Compras

VC

Valor Critico
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I Andlise global
Os Servigos Sociais da Administrag&o Publica (SSAP) tém por missdo assegurar a agéo
social complementar da generalidade dos trabalhadores da Administragéo Publica, com
excecdo daqueles que se encontrem abrangidos por outros servigos especificos de
idéntica natureza (Decreto-Lei n.°49/2012 de 29 de fevereiro).
No &mbito da agéo social complementar, os SSAP prosseguem as seguintes atribuicdes:
a) Contribuir para a definicho de um sistema coerente de acgdo social
complementar e transversal a toda a Administracdo Central do Estado e
assegurar a sua implementacgéao;
b) Propor a definicdo das condicdes de acesso aos beneficios de agdo social
complementar;
c) Garantir a gestéo dos beneficios de agao social complementar;
d) Assegurar uma adequada gestdo das receitas, designadamente as
provenientes de quotizagoes;
e) Recolher e manter permanentemente atualizada informacgéo estatistica sobre

0 universo de beneficiarios e de beneficios concedidos.

De acordo com as atribuicdes inerentes a atividade dos SSAP, foi mantida uma
estratégia assente nos seguintes objetivos:
1. Aumento da eficacia e eficiéncia na gestdo dos meios e da qualidade dos
servicos prestados;
2. Aumento da qualidade e fluxo da comunicagdo entre o0s
organismos/beneficiarios dos SSAP;

3. Generalizagdo dos beneficios sociais.

Os objetivos operacionais definidos no ambito do QUAR traduzem a estratégia
prosseguida por estes Servigos. A anélise dos seus resultados permite concluir que o seu
desempenho foi positivo, encontrando-se trés dos oito objetivos superados e o0s
restantes, atingidos.

Ao nivel dos indicadores constata-se que, dos onze definidos, quatro deles foram

superados e os restantes sete, atingidos.

Salientam-se, nesta analise, os objetivos com resultados acima dos previstos para a sua
concretizagao, designadamente:

+ Desenvolvimento das medidas integradas na ENDEF Il - Estratégia

Nacional para a Deficiéncia - no que respeita a acgles de

formagéo/informacédo/sensibilizacdo realizadas (20 agdes) e elevacédo do
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indice AcessMonitor relativo & acessibilidade média da area publica do
portal para 9,95 na escala de 1 a 10;

* Reforgo de medidas de apoio a trabalhadores com incapacidade
temporaria, com entrega da proposta de redefinicdo das normas internas
para atribuicdo de apoio psicossocial e socioecondémico, antes do prazo
fixado;

* Sustentabilidade dos equipamentos sociais de férias e lazer com racio

receita/despesa > a 1.

Os restantes objetivos encontram-se cumpridos, nomeadamente no que respeita a
continua requalificagéo de refeitdrios, somando em 2018, 27 equipamentos
requalificados, a que acresce o alargamento do acesso a sete refeitérios no &mbito da
administracdo local. De registar também a disponibilizagdo de um Centro Sociocultural
destinado prioritariamente a ocupacgédo dos tempos livres das criangas e jovens, por

forma a apoiar a conciliagao da vida pessoal, familiar e profissional dos beneficiarios.

Para o integral cumprimento das atribuicbes dos SSAP, contribuiram também os
restantes projetos insertos no Plano de Atividades, apresentando-se a seguir uma breve

andlise da sua evolucgéo e resultados mais relevantes, por area de atuacgéo.

1. Atividades socioculturais
Os SSAP tém continuamente procurado dinamizar projetos mais diversificados,
inovadores e abrangentes, por forma a corresponder aos interesses e motivagdes de

todos os seus beneficiarios titulares e familiares.

a. Atividades para seniores

Os Centros de convivio oferecem uma importante resposta social aos aposentados da
Administrag&o Publica, na medida em que promovem um envelhecimento positivo desta
populagcdo ao potenciarem a aquisicdo de novas competéncias sociais e culturais,
respeitando o interesse individual e coletivo, fomentando a constituicdo de pequenos
grupos de interajuda que funcionam como suporte no dia-a-dia dos beneficiarios.

Nos Centros de convivio de Lisboa (3) e Porto (2) foram registadas 74.882 participagdes
em atividades fixas, moveis e ndo programadas, realizadas dentro e fora dos centros.
Registou-se uma frequéncia média mensal de 6.240 beneficiarios no conjunto dos cinco
centros de convivio, superior a registada no ano anterior.

Em dezembro, foi encerrado o Centro de convivio da Rodrigues Sampaio, em virtude do
contrato de arrendamento ter terminado e néo ter sido renovado face aos valores

exigidos pelo senhorio.
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Tendo em conta os interesses dos beneficiarios seniores e a inovacdo das TIC,
desenvolveram-se ag¢8es de teor essencialmente pratico que possibilitam o acesso a
varios servigos online, rentabilizando o tempo dos aposentados. Inovadoras foram
também as agcBes em 3D, Stop Motion, candeeiros em Led, entre outras. Relativamente a
outras tematicas, foram desenvolvidas aces em areas como a salde e bem estar,
envelhecimento ativo, comportamental/relacional e de defesa pessoal. No Centro de
formacé&o foram desenvolvidas, no total, 242 ac¢des, 110 em TIC e 132 noutras areas,
abrangendo-se 2.062 formandos.
Foram ainda desenvolvidas agdes noutros locais, especialmente no Centro de convivio
Filipe Folque, em parceria com as equipas responsaveis pelas area da aposentagao ativa
e promocado da saude, destacando-se “Memo&ria ativa”, “Pranayama’, “*Chi Kung', “Alhos e
bugalhos”.
As férias sénior e os circuitos de fim de semana permitiram que os beneficiarios
aposentados mais isolados ou economicamente vulneraveis, pudessem usufruir de
atividades a precos ajustados ao seu rendimento e acompanhados por técnicos
especializados, o que lhes garante seguranca, essencial nesta fase da vida.
Realizaram-se em Portugal continental 37 turnos de férias, entre rotas, turnos de férias e
de termas, abrangendo-se 1.696 participantes. Implementaram-se 7 novas rotas:

* Rota das Judiarias;

* Rota de D&o/Lafbes;

* Rota da Ceramica;

* Rota da Beira alta;

* Rota da Monumentalidade;

* Rota do Guadiang;

* Rota do Alen(Tejo).

Para proporcionar aos beneficiarios, independentemente da sua area geografica, maior
facilidade de acesso a este programa, foram organizados turnos com saida do Porto
e/ou paragens intermédias em Coimbra e SetUbal. O programa de férias sénior tem
conhecido uma forte adesédo por parte dos aposentados, a avaliar pelo elevado niumero
de inscri¢gdes, ndo sendo possivel, em regra, contemplar todos os inscritos.

Ainda destinados aos seniores, realizaram-se 15 circuitos de fim de semana com
alojamento nos equipamentos de férias dos SSAP e 15 passeios de dia inteiro, contando,
no total, com 1.277 participantes.

Para assinalar a época natalicia, realizaram-se os habituais convivios de Natal, em Lisboa
e Porto, possibilitando o reencontro entre amigos e antigos colegas num ambiente de
festa e alegria. Também a atividade “Natal no Minho” foi do agrado de quem nela

participou. Com as iniciativas alusivas ao Natal abrangeram-se 1.380 beneficiarios.
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b. Atividades para criangas e jovens
Com o intuito de possibilitar a conciliagéo da vida pessoal, familiar e profissional dos
beneficiarios, os SSAP, para além das iniciativas que tém vindo a desenvolver para os
mais novos, implementaram um novo projeto que vem assegurar a ocupagao das
criangas e jovens nas interrupgdes escolares e, ocasionalmente, encerramento das
escolas. Este novo projeto decorreu no Centro sociocultural, inaugurado em agosto, e
contou com a participagéo de 274 criangas.
Os campos de férias residenciais realizaram-se nas interrupg8es escolares da Pascoa,
verdo e Natal, nos equipamentos afetos aos SSAP localizados em Evora, Aljubarrota e
Sta. Cruz da Trapa. Os campos de férias ndo residenciais incluiram circuitos pela cidade
de Lisboa e campos teméaticos de equitagdo em Cascais. Foram abrangidas 944 criancas
em Cascais. Foram abrangidas 944 criangas e jovens, com idades entre os 6 e os 17
anos.
No contexto das atividades lUdicas, foram promovidas visitas a museus e idas ao teatro,
bem como atividades recreativas onde se insere a visita ao jardim zooldgico, destinadas
a criangas entre 0os 6 e os 12 anos, num total de 671 criancas abrangidas.
Destinadas a celebrar a época festiva do Natal junto dos mais pequenos, realizaram-se
cinco sessBes de Circo em Lisboa e trés no Porto. Foram distribuidos 15.254 bilhetes
pelos beneficiarios requerentes, destinados a criangcas dos 3 aos 12 anos,

acompanhados por um adulto.

c. Atividades para beneficiarios no ativo
Para os beneficiarios que se encontram no ativo e respetivos agregados familiares, os
SSAP organizam atividade culturais e recreativas a realizar ao fim de semana e
eventualmente em dias feriados. Este programa compreende visitas culturais de meio dia
e passeios de um, dois ou mais dias.
Neste contexto, realizaram-se 70 atividades, de entre estas, 56 visitas culturais e 14
passeios de um ou mais dias. No total, foram abrangidos 1.656 beneficiarios, salientando-

se a crescente procura por estas atividades.

2. Protocolos/acordos
Com o objetivo de disponibilizar aos beneficiarios, uma oferta diversificada de
servigos/produtos prestados por empresas privadas ou outras instituicées, a pregos e
condigBes mais vantajosas, os SSAP apostam continuamente na manutencdo e
celebracao de protocolos/acordos em varias areas de interesse, designadamente: salde,
apoio a educacao e terceira idade, restauracao e servicos/produtos diversificados. Refira-
se que a area da salude comporta medicina convencional e n&o convencional,

especialidades médicas e outras, integrando consultas, tratamentos, meios

10
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complementares de diagndstico, produtos farmacéuticos, produtos ortopédicos, oticos e
acusticos, transporte de doentes, teleassisténcia, salude no domicilio, formagao de
cuidadores e termalismo.

No total, os Servigos Sociais disponibilizam 1.098 protocolos aos seus beneficiarios que
podem assim usufruir de condicGes mais favoraveis aquelas praticadas para a
generalidade dos cidadaos. Destaca-se a preocupagdo de implementar esta resposta
social em locais com pouca oferta e com um nUmero de beneficiarios que justifique a
procura. Relativamente ao ano anterior constata-se um aumento do nimero total de
protocolos disponibilizados (acréscimo de 49 protocolos). O processo de monitorizagdo
dos protocolos existentes, implica, ndo raras as vezes, a anulagdo de aqueles, que

deixaram de garantir, por razdes diversas, as condi¢cdes protocoladas.

3. Inclusao social e saude

Visando promover agdes de informagéo, formagdo e sensibilizagdo nas areas da
deficiéncia e incapacidade, direcionadas a todos os beneficiarios (ENDEF lI), foram
realizadas 20 atividades, abrangendo 1.067 beneficiarios.

Por forma a aumentar a literacia na area da saude, investindo na educagéo, prevencéo
da doenga e promogéao de estilos de vida saudaveis, realizaram-se 50 atividades de entre,
palestras, rastreios, acdes de sensibilizacdo, entre outras, abrangendo 2.588
beneficiarios. Estas ac8es tiveram lugar em diversos organismos da AP, incluindo os
SSAP (sede, centros de convivio, refeitérios), GPP, SGMDN, SGMAI, IEFP, IMPIC, DGESTE,
Turismo de Portugal e Agéncia Erasmus.

Perfilado com as Linhas de Politica para a Administragcdo Publica estes Servigos
definiram como objetivo aumentar o potencial individual e o bem-estar psicossocial dos
beneficiarios e, consequentemente, das suas familias, através do desenvolvimento das
areas da saude ocupacional e preparacdo para uma aposentacdo ativa. A primeira
pretendeu dinamizar a promogéo da saude no local de trabalho, fomentar préaticas de
trabalho e estilos de vida saudaveis, prevenir riscos profissionais, promover a seguranga,
a salde e a qualidade de vida dos trabalhadores. A segunda, apoiar a construgéo de um
processo de planeamento para a aposentacdo, com a finalidade de sensibilizar e
preparar os trabalhadores ativos para esta nova etapa, disponibilizando estratégias e
ferramentas que ajudem a lidar com novos desafios, nomeadamente alteragdes no
quotidiano familiar e social e utilizagdo do tempo livre. No conjunto, realizaram-se 22
acles (ac¢Bes de sensibilizagédo, palestras, workshops) contando com a presenga de

1.059 beneficiarios.
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4. Equipamentos sociais de férias e lazer
Os equipamentos de férias e lazer que os SSAP disponibilizam em Sta. Cruz da Trapa
(Casa Alice Félix), Aljubarrota (Estalagem do Cruzeiro) e Evora (Estalagem de Evora)
estdo prioritariamente vocacionados para a realizagcdo de atividades socioculturais e
recreativas promovidas por estes servigos. Sdo espacos dotados de condigbes de
exceléncia para o desenvolvimento dos campos de férias residenciais, fins-de-semana
para ativos, circuitos de fim-de-semana e férias sénior. Os apartamentos existentes em S.
Pedro do Sul, Benfica e, mais recentemente, em Algés proporcionam, para além do
alojamento a custos reduzidos, o conforto e privacidade desejaveis sendo o apartamento
situado em S. Pedro do Sul, pela proximidade das Termas com O mesmo nome,
procurado especialmente por beneficiarios com problemas de salde que pretendem
realizar tratamentos termais.
Salienta-se que, em abril, foram disponibilizados trés apartamentos em Algés - Oeiras,
alargando assim a oferta aos beneficiarios oriundos de todo o pais. Na Estalagem de
Evora foi instalado um sistema de pincode autonomizando assim a entrada e saida dos
utilizadores.
Por forma a minimizar os constrangimentos que a Casa Alice Félix apresentava aquando
da realizagdo dos campos de férias para os mais jovens, procedeu-se a instalagéo de
trés bungalows proporcionando o aumento da capacidade bem como do bem estar e
conforto dos participantes.
Registaram-se, no conjunto dos equipamentos, um total de 26.548 dormidas, traduzindo-
se numa evolucao de 5% relativamente a 2017.
No a&mbito dos equipamento sociais de lazer, salienta-se a criagdo de um Centro
Sociocultural nas instalagdes que os SSAP disp8em na Avenida Visconde de Valmor em
Lisboa que, pelas condictes fisicas de que disple, localizagdo central e acesso a
transportes publicos, garante a possibilidade de realizagdo de atividades para todos os
beneficiarios, desde os mais novos aos mais velhos, muito embora se privilegiem as
atividades de ocupacgédo de tempos livres dos mais novos, garantindo assim as familias

um apoio na conciliagdo das vertentes pessoal, familiar e profissional.

5. Atribuicdo de apoios sociais
No &mbito do Apoio Social foram tratados 400 processos, sendo que a grande maioria se
refere a pedidos de natureza econdmica para fazer face a despesas dos beneficiarios
em situagao de grande vulnerabilidade socioecondmica; acompanhamento psicossocial
a beneficiarios que se encontram em condicdo de fragilidade e risco social e
encaminhamento para estruturas mais adequadas a situagdo diagnosticada.
Continua a verificar-se um crescimento dos processos de acompanhamento psicossocial

a beneficiarios e respetivos agregados no que respeita a resolugdo de problemas de
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carater familiar associados a situagdes de crise, apoio na gestdo de novas circunstancias
de vida e a idosos em situagéo de isolamento social.

Resultante da identificagdo de necessidades de cariz psicossocial foi implementado um
Servico de Apoio Psicossocial com o objetivo de garantir um espago de atendimento e
acompanhamento aos beneficiarios. Este servico encontra-se em funcionamento desde
novembro e a sua atuagdo tem incidido, no acompanhamento e aconselhamento

psicoldgicos, intervengédo em crise e mediagéo de conflitos.

Decorrente das linhas de orientag@o para a AP que preconizam, num dos seus eixos de
atuacao “Criar mecanismos de acdo social complementar para trabalhadores em
situagéo de incapacidade temporaria” foi apresentada proposta de medidas de apoio a
trabalhadores nesta situagéo, na sequéncia da revisdo da regulamentagao interna que
regula os beneficios sociais, através do reforco de mecanismos de agéo social
complementar no ambito do apoio socioecondmico e de apoio a familia.
O carater complementar e eventual dos apoios pecuniarios concedidos e a consequente
exclusdo de uma percentagem significativa de beneficiarios dos critérios destes apoios,
obriga a realizag&o de um trabalho em rede com as outras instituicdes do setor publico e
social, de forma a promover respostas para problemas sociais e/ou pedidos dos
beneficiarios. Nesta medida, a articulagéo interinstitucional, dinamizada desde 2016, tem
permitido estabelecer parcerias informais com diversas entidades do setor publico e
social, tendo em 2018, incidido fundamentalmente em Hospitais/Centros Hospitalares e
Instituicdes na area da agéo social, designadamente:

v' Centro Hospitalar do Porto;
Instituto Portugués de Oncologia do Porto;
Centro Hospitalar Psiquiatrico de Lisboa;
Hospital de Cascais;
UDIP Luz — Unidade de Desenvolvimento de Proximidade;
APAV - Associagéo Portuguesa de Apoio a Vitima;
Hospital Beatriz Angelo;
Centro Hospitalar Vila Nova de Gaia/Espinho;
Hospital Magalh&des Lemos;
Hospital Garcia de Orta;
Centro Hospitalar de Setubal;
Centro de Saude de Setubal;
Centro Distrital Segurancga Social de Braga;
Hospital de Braga;

Instituto Portugués de Oncologia de Coimbra;

AN NN N Y U U N N N U N N NN

ARS LVT - Centro de Respostas Integradas
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Quanto a atribuicdo de subsidios para fazer face as despesas de educagao - Subsidio de
Frequéncia de Creche e educacéo Pré — Escolar e de Estudos - denota-se relativamente a
2017 um acréscimo significativo do n.° global de pedidos despachados na ordem dos

31,7%, contabilizando-se o tratamento de 2.047 pedidos em 2018.

6. Gestdo de refeitérios
A atividade desenvolvida nesta area assentou maioritariamente no prosseguimento de
projetos em curso, realgando-se a prorrogacéo do contrato de fornecimento de refei¢cdes
nos refeitérios geridos pelos SSAP até 31 de dezembro de 2019, por evidenciar uma
evolugcdo globalmente positiva, com natural repercussdo na qualidade do servigo
prestado aos beneficiarios.
Dos resultados obtidos, sobressai um aumento de 4,09% do numero de refeicBes
fornecidas nos refeitérios dos SSAP e através de acordos de cooperagao, que se fixou
em 1.072.941, reforco das vertentes que nado representam despesa para os SSAP -
fornecimento de refeicbes em regime de snack, nos refeitdrios, e através de novos
acordos em que o pagamento da refeicdo é efetuado diretamente pelo beneficiario a
entidade parceira.
A este nimero somar-se-8o 72.412 refeigBes fornecidas em regime de cafetaria e que
representam uma oportunidade de analise e conformacdo do servico prestado
atendendo as especificidades da procura e condi¢8es logisticas disponiveis.
Afastando-nos dos aspetos meramente quantitativos, realgca-se a continuagdo do
incremento da monitorizagdo da qualidade do servigo prestado nos refeitérios geridos
diretamente, concretizado na superagdo do objetivo assente no indicador nimero de
visitas, apesar do aumento da meta face a 2017.
Como reflexo desta atividade, mas também na diversificagcdo de ementas, sublinha-se a
subida do grau médio de satisfacdo para 4,17 (escala de 1 a 5).
Com cariz instrumental, mas também relevantes para a simplificacdo de procedimentos
e adequacéo de infraestruturas e equipamentos, refira-se, respetivamente, a importancia
do sistema de venda automaética de senhas de refeigéo, através do que foi assegurada a
transacdo financeira associada a 99,50% das refeicdes fornecidas, e a resolugdo de
98,24% das necessidades de intervencao identificadas.
Merecendo, ainda, nota, as intervenc¢des realizadas nos refeitérios do Palacio Foz e do
Complexo do Ministério da Educacéo, que, pelo seu ambito, permitiram melhorar
significativamente as condigdes de utilizagdo e, no Ultimo, a reabertura da linha de snack,
com a consequente diversificagdo do servigo prestado.
Pelo impacto obtido junto dos utentes dos refeitérios, destacam-se acdes de
dinamizagdo como a comemoracgéo do Sao Martinho, a campanha de informagéo UP 65,

direcionada aos aposentados, realizada com a colaboragdo da Faculdade de Ciéncias
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da Nutricdo e Alimentacdo da Universidade do Porto, e do Dia Mundial da Alimentacéo,
desenvolvida em parceria com a DECO, instituicdo com que foi ainda acordada a
disponibilizagdo mensal das suas publicagdes para consulta em todos os refeitérios dos
SSAP.

Por fim, evidencia-se o trabalho desenvolvido com o propdsito de alargar o espectro
geografico da intervengdo dos SSAP, que permitiu langar bases para aumentar o nimero

de acordos de cooperacgéo direcionados primordialmente aos beneficiarios ativos.

7. Gestédo interna
No primeiro semestre de 2018, com a finalidade de concretizar um documento que
refletisse a missdo, valores e estratégia dos SSAP para o trienio 2019/2021,
desenvolveram-se sessdes de trabalho com os dirigentes de todas as unidades
organicas, num esfor¢co conjunto de debate de diferentes perspetivas e interesses, por
forma a criar um Plano Estratégico para a Agdo Social Complementar dos SSAP,
inclusivo e amplamente participado. Face a andlise estratégica efetuada, delineou-se a
formulacgédo estratégica para o triénio que, salvaguardando a dinamica proépria do plano,
servira de base aos projetos a concretizar em cada um dos anos daquele periodo.
Na perspetiva da entrada em vigor, em maio de 2018, do novo Regulamento Geral de
Protecdo de Dados (RGPD), foi reforcada a formacgé&o profissional dos trabalhadores
nesta matéria e, em simultdneo, constituida uma equipa multidisciplinar para
implementagdo deste regulamento, incluindo o levantamento do tratamento de dados
existente nos Servigos, bem como a definicdo de procedimentos a implementar nesta
matéria. Foi ainda designado e devidamente publicitado o Encarregado de Protecédo de
Dados dos SSAP.
O grupo de trabalho constituido em 2016 para gestdo de protocolos continuou em
funcdes, com propostas de novas formas de divulgacdo e ainda, uniformizacdo de
procedimentos no que se refere ao novo moédulo implementado no portal dos SSAP para
gestdo e pesquisa de protocolos.
Foi finalizado o processo de mapeamento de competéncias dos trabalhadores, com a
apresentacao de relatdrio relativo aos resultados obtidos na aplicagédo de inquérito por
questionario (1.2 fase) e entrevistas individuais efetuadas (2.2 fase).
Continuando a apostar na promogéo destes Servigos, foram concebidos e publicitados
no portal, 6 videos de curta duragado, que ilustram as areas de apoio social, alimentagéo,
atividades socioculturais e equipamentos de férias. Foi, ainda neste d&mbito, realizada
uma sesséo de apresentagdo destes Servicos no GPEARI, destinada aos trabalhadores
integrados na entdo recém criada carreira especial de técnico superior especialista em

orgamento e finangas pUblicas (TSEOFP).
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No que se refere a formacgéo profissional disponibilizada aos trabalhadores, verifica-se

que, 85% destes, frequentaram, pelo menos, uma agdo de formacéo.

Foram divulgadas 4 edi¢cdes do Boletim Informativo dos SSAP, privilegiando ndo s6, as
atividades dos Servicos bem como outras matérias de interesse para a generalidade dos
trabalhadores e aposentados. Contamos com a participagéo, em 2018, de colaboradores

internos e da Associagdo Portuguesa de Apoio a Vitima.

Tendo em vista uma melhor organizagdo dos processos de trabalho com ganhos de
eficacia e eficiéncia, foi transferida a gestéo de reservas dos equipamentos de férias, da
Divisdo de Pessoal e Beneficiarios para a Divisdo de Atividades Socioculturais, com a

correspondente reafectagéo de recursos humanos.

8. Qualidade
a. Avaliacédo da satisfacdo dos beneficiarios
O resultado final da aplicagdo de questionarios para avaliagcdo da satisfagcdo média dos
beneficiarios decorre das iniciativas ou servigos prestados na &rea sociocultural e de
gestdo de refeitérios tendo-se apurado uma média global ponderada de 4,47. Encontra-
se em andlise a possibilidade de avaliar a eficacia do portal dos SSAP, apods
implementagdo da renovacgédo tecnoldgica e funcional que se encontra em curso. Na
area das atividades socioculturais foram aplicados questionarios em novos projetos,
designadamente “Promocgéo da salde ocupacional’, “Aposentacdo ativa” e “Ocupacéo

de tempos livres”. Salienta-se que 11 das 19 areas avaliadas apresentam uma satisfagéo

média igual ou superior a 4,50.

Dos 14.888 questionarios tratados, cerca de 30% (4.523) foram aplicados nos refeitorios. A
avaliagdo nesta area de atividade obteve uma satisfagdo média de 4,17, superior em 0,06

relativamente ao ano transato.

b. Autoavaliacdo dos Servigcos
Da aplicagdo de questionéarios aos trabalhadores e dirigentes intermédios relativamente
a percegcdo do desempenho dos servigos em 2018, obteve-se uma satisfagdo global
média de 3,39. A taxa de adesao ao preenchimento e entrega do questionario foi de 82%,

superior a taxa de resposta apurada no ano anterior (64%).
9. Tecnologias de informacéao

Os projetos integrados no Plano Setorial das TIC para o Ministério das Finangas (PSTIC -

MF) 2017 - 2020, no final de 2018, encontravam-se nas seguintes fases:
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1. Integragdo automatica de outros sistemas de faturagcdo no Gerfip; Fase: Em
execugdo: Definigdo de casos de uso e de requisitos.

2. Criagcdo de mecanismos eficazes de atualizagcdo dos dados dos beneficiarios
dos SSAP; Fase: Em execucédo — Envolvimento dos stakeholders.

3. Implementacdo de novo meio de pagamento de refeicdes. Fase: Em
preparagdo — ldentificagao e dimensionamento de beneficios.

4. Renovagdo tecnoldgica da atual plataforma de Sistema de Informacé&o para
Gestéo de Relacionamento com o Beneficiario (SIGeRB) com disponibilizagao
de novas funcionalidades; Fase: Em execucgado: Implementacdo e
desenvolvimento.

5. Capacitar os SSAP com uma plataforma partilhada de gestdo documental e
de processos. Fase: Em execucgédo — Entrada em producéo.

6. Plano para diminuir a iliteracia digital dos cidadaos aposentados beneficiarios

dos SSAP. Fase: Em execucédo — Implementacédo e desenvolvimento.

A renovacéo tecnoldgica e funcional do portal dos SSAP (SIGeRB) foi objeto do Concurso
Publico Internacional levado a cabo no 1.° semestre de 2018, tendo sido disponibilizado
no final do ano, o novo portal na sua vertente publica com mais valias em termos de
acessibilidade, gestéo de contetidos e novas funcionalidades, nomeadamente na gestéo
e apresentacéo dos protocolos. A implementacdo na sua vertente privada, prolongar-se-a
para o ano seguinte por dificuldades técnicas n&o esperadas na implementacéo e
desenvolvimento. Contudo, ao longo do ano foram feitas adaptagBes e novas
funcionalidades relacionadas com o RGPD; gerag&o de documento de quitagdo e gestéo
de cartdes de beneficiarios, entre outras.

No quadro da ENDEF II, “Promover o levantamento e a analise de conformidade com as
regras de acessibilidade das tecnologias de apoio informético dos SSAP para obtengéo
do terceiro nivel de conformidade”, cujo horizonte temporal se situa entre 2014/2020,

apurou-se um indice de 9,95 na acessibilidade média da area pUblica do portal.

Foram reequipadas duas salas de formagao sénior em Lisboa, 4 salas de informatica nos
centros de convivio para uso dos nossos beneficiarios, bem como a renovagdo de cerca

de 20% postos de trabalho.

Foi alocado um técnico de informética para apoio programado aos beneficiarios
aposentados nos Centros de convivio no ambito das tecnologias de informacgéo e
comunicacgédo, bem como no desenvolvimento de a¢8es de formacao sénior.

Enquanto &rea de suporte, o Centro de Informéatica garantiu, igualmente, ao longo do
ano, o apoio técnico necessario as diferentes atividades nucleares dos SSAP. Neste

ambito, cabe salientar o apoio dado na divulgacdo de informacéo; na formagédo em TIC
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dos trabalhadores, na manutenc&o da disponibilidade do sistema de venda automatica
de senhas de refeicdo, do portal dos SSAP, da aplicagdo de gestdo de reservas de
equipamentos de férias, no acompanhamento e configuragdo local da gestéo
documental.

Foram ainda desenvolvidas pequenas aplicagdes web para suporte a tarefas correntes, e

adaptacdes necessérias relativamente a orientagdes relativas ao RGPD.

Em articulagdo com a eSPap foram desenvolvidos trabalhos relativos a transicéo de
sistemas para ambientes virtuais; certificagdo dos sites; alteracdo das configuracOes
decorrentes de regras de mail relay afetando todas as aplicagdes, sistemas ou
equipamentos dos SSAP; definicdo de politicas de seguranca informatica; entre outros de

gestéo corrente.
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Il Organograma
A organizagdo interna dos SSAP, consubstanciada no modelo de estrutura

hierarquizada de acordo com o despacho n.° 8186/2012, de 15 de junho.

Conselho Consultivo
da Agéo Social Presidente
Complementar

Vice-Presidente

Diregéo de Servicos de Direg&o de Servicos de Direcéo de Servigos de
Agéo Social Gestdo de Refeitérios Apoio & Gestao

Diviséo de
Diviséo de Divisao de Pessoal Divis&o Financeira e Planeamento Técnico e
Alimentagé&o e Beneficiarios Patrimonial Tecnologias da
Informacgéo

Divisdo de Acédo Diviséo de Atividades
Social Socioculturais

Secgéo de Secgéo de Seccéo de
Alimentagéo Pessoal e Contabilidade
Expediente

Seccgéo de
Secgéo de Patriménio
Beneficiarios

Tesouraria

N —
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1. Autoavaliagcéo dos SSAP
1. QUAR 2018
Apresenta-se no quadro seguinte, os resultados alcangados ao nivel dos objetivos

operacionais e indicadores do QUAR2018.

Quadro 1 - QUAR 2018: Resultados alcancados

Eficacia 45,0 104,10% Superado

O1. Promover a concretizagéo das
medidas integradas na Estratégia

: . 25,0 103,28% Superado
Nacional para a Deficiéncia - ENDEF
11 2014/2020
IND1. N° de acOes de
formacédo/informacédo/sensibilizagéo 15; 19
o _ 35% 20 109,38% Superado
sobre a deficiéncia e incapacidade, VC: 25

destinadas aos beneficiarios dos SSAP

Foram realizadas 20 a¢8es sobre os seguintes temas:

Sensibilizagdo para a deficiéncia em contexto de campos e turnos de férias para criangas, jovens e
seniores; O chikung na prevencdo de quedas; Medicamentos: indicagBes e contraindicagoes;
Gerontodesign. viver em seguranga na sua casa; SPA mental; Prandyama; Estimulagdo cognitiva (alhos
& bugalhos); Festival Musical da Inclusdo. Foram abrangidos, no total, 1067 beneficiarios.

IND2. N° de equipamentos q
requalificados no ambito da 50% 1 100% Atingido

o VC: 2
acessibilidade

Foi instalado um Centro Sociocultural, através da requalificagdo de um amplo espago anteriormente
afeto ao arquivo, concebido com especial incidéncia na eliminagdo de barreiras arquitetonicas e
consequente adaptacédo dos espacos a beneficiarios aposentados ou outros com mobilidade reduzida.

INDS. Acessibilidade média da area 975
publica do portal - X Indice 15% : 9,95 100% Atingido

) VC: 10
AcessMonitor

De acordo com o Indice AcessMonitora acessibilidade média da area publica do portal cifra-se no valor
9,95 numa escala de 1 a 10.

02. Generalizar o acesso a refeitérios

que funcionem no ambito das .
- 5 o . 25% 100% Atingido

administracdes publica, regional e

local
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IND4. % de refeitérios objeto de 20 80
protocolo de cooperagéo considerada 100% VC,' a5 70 100% Atingido
a totalidade dos refeitérios abrangiveis '

Foram considerados 10 refeitdrios abrangiveis por esta iniciativa, ficando acordada a celebragéao de 7:
* Centro Cultural e Desportivo dos Trabalhadores da Camara Municipal de Gondomar;

* Centro de Cultura e Desporto dos Trabalhadores do Municipio de Guimarées;
* Casa do Pessoal da Camara Municipal da Marinha Grande

» Servicos Sociais e Culturais dos Trabalhadores do Municipio de Ovar;

* Centro Cultural e Desportivo dos Trabalhadores do Municipio de Santo Tirso;
e Cémara Municipal de Sousel;

* Servi¢o Social do Pessoal do Municipio de Torres Vedras.

03. Conciliar a vida pessoal e
profissional dos beneficiarios, através
da disponibilizacado de um espaco

: . R 25% 100% Atingido
destinado prioritariamente a
ocupacao de tempos livres de
criancas e jovens
INDS. N.° de dias de calendario para 182: 242
disponibilizag&o do espago aos 100% VC: 166 232 100% Atingido

beneficiarios

O Centro Sociocultural entrou em funcionamento a 20 de agosto, com a dinamizagao de atividades
destinadas a ocupar os tempos livres das criangas.

04. Reforcar medidas de apoio a
trabalhadores com incapacidade 25% 113,10% Superado
temporaria

INDG6. N.° de dias de calendario para

apresentacao de proposta de 165. 181

redefinicdo das normas internas para 100% VC: 15 162 113,10% Superado
atribuicao de apoio psicossocial e

socioeconémico

A proposta de redefinicdo das normas internas para atribuicdo do apoio em questao foi entregue a 11 de

junho.
Eficiéncia 20,0 109,38% Superado

O5. Garantir a sustentabilidade dos
equipamentos sociais de férias e 100,0 109,38% Superado
lazer dos SSAP, no ambito das
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despesas correntes

1
IND7. Receita/Despesa >=1 100% VC: 13 12 109,38% Superado

O racio receita/despesa cifrou-se a 31 de dezembro em 1,2 de acordo com os seguintes valores:
334.198,83€ e 278.016,34€ respetivamente.

Qualidade 35,0 100,00% Atingido

06. Assegurar a qualificacao
dinamica dos trabalhadores dos

. .. 25,00 100% Atingido
SSAP com ag¢des de formacgéo a
medida
_ 85; 90 —
INDS8. % de trabalhadores abrangidos 100,0 VEC: 100 85 100% Atingido

Foram qualificados 85% dos trabalhadores dos SSAP (102), através de 36 agdes de formacéao.

O7. Requalificar a rede de refeitdrios

. 40,0 100% Atingido
geridos pelos SSAP

2
IND9. N.° de refeitérios requalificados 100% VC: 3 2 100% Atingido

Foram requalificados os refeitérios n.° 18 e n.° 5, situados na Direcdo Geral da Administragcdo Escolar e
Palacio Foz, respetivamente.

08. Assegurar a qualidade dos

: 35,0 100% Atingido
servigos prestados pelos SSAP
IND10. Nivel de satisfacao dos 450
beneficiarios com as T o
. _ 55,0 4,70 4,60 100% Atingido
atividades/equipamentos VC: 5

socioculturais [escala 1 a 5]

Foram tratados estatisticamente 10.365 questionarios de satisfagdo, aplicados nas seguintes areas:
Participagao social — ENDEF II; Promogédo da saude; Salde ocupacional, Aposentagao ativa; Fins de
semana e passeios para ativos; Ocupacdo de Tempos Livres: Campos de férias; Atividades Iudicas e
culturais; Centros de convivio e passeios; Férias sénior, Circuitos de fim de semana sénior; Natal no
Minho; Formacgao sénior; Equipamentos de Férias e Atividade de Natal. Os questionarios sédo aplicados a
medida que as atividades vdo decorrendo, a excegdo dos Centros de Convivio, onde a aplicagao
obedece a uma metodologia pré-definida. O nivel global médio de satisfacdo obtido a 31.12 foi de 4,60.

IND11. Nivel de satisfacéo dos 3,70;
beneficiarios com os refeitorios geridos 45,0 4,30 417 100% Atingido
pelos SSAP [escala 1 a 5] VC: 5
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- : : 5 Meta : . Taxa de Avaliacdo
Objetivos Operacionais Ponderacéao Realizacao -
VvVC Realizagdo| Resultados

Foram tratados estatisticamente 4.523 questionarios de avaliagdo da satisfagao correspondentes ao
primeiro e segundo semestre, tendo sido obtida uma média de satisfacdo de 4,17.

O indice de Desempenho Global do QUAR 2018 é de 104,06%. A verséo integral

encontra-se anexa ao presente relatério.
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2. Analise dos resultados dos restantes projetos

Da analise dos restantes projetos, resulta a superacéo de 29 destes, a realizagdo de 17 e

1 projeto com execugao material entre 25% a 50%, como se detalha no ponto 12.1 deste

documento.

Dos projetos superados e realizados face a estimativa inicial, salientamos no quadro

seguinte, aqueles que implicaram crescimento assinaléavel relativamente ao ano anterior.

Quadro 2 - Projetos com resultados a destacar, por Divisdo

0 . ,
<D( Subsidios creche, ed. Pré-escolar e estudos

Participacao social ENDEF Il

Atividades para ativos [visitas e passeios fim de
semana]

Atividades de Natal Lisboa e Porto

O

0

<

(@)
Centros de convivio Lisboa e Porto
Circuitos de fim de semana sénior
Equipamentos de férias e lazer - ocupacéo
Fornecimento refei¢cdes [refeitdrios SSAP e
entidades protocoladas]

<

o

Gestdo da qualidade nos refeitdrios SSAP

Previsédo: 1.500 a 1.800 pedidos;
Execucéo: 2.047 pedidos
Acréscimo de 648 pedidos
Previsédo: 15 a 19 ac0es;

Execucéo: 20 acdes

Acréscimo de 145 beneficiarios
Previsédo: 60 a 70 acoes;

Execucéo: 70 acdes

Acréscimo de 122 beneficiarios
Previséo: 1.350 participantes;
Execucéo: 1.380 participantes
Acréscimo de 56 beneficiarios
Previséo: 6.100 a 6.300;

Execucéo: 6240

Acréscimo de 97 beneficiarios (média
frequéncia mensal)

Previsédo: 1000 a 1100 beneficiarios;
Execucgéo: 1277 beneficiarios
Acréscimo de 98 beneficiarios
Previséo: 18.300 a 21.600 dormidas;
Execucéo: 26.548 dormidas
Acréscimo de 1.196 dormidas
Previsdo: 1.040.000 a 1.140.000
refeicoes;

Execucéo: 1.072.941

Acréscimo de 46.245 refeicOes
Previsédo: 420 a 460 acdes
monitorizagao;

Execucéo: 471 acdes

Acréscimo de 45 acdes
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Designacéao do projeto Observacdes

. L . . . Previsédo: 60 a 80 acdes;
Dinamizacgéo dos refeitérios sob administragéo

, Execucéo: 70 acdes
direta SSAP

Acréscimo de 18 agdes

3. Nivel de satisfagcdo médio dos utilizadores dos servigos prestados pelos SSAP

Ind1l: Nivel de satisfagdo dos beneficiarios com as
atividades e equipamentos socioculturais;
Meta: [4,50; 4,70]

Objetivo QUAR: Resultado: 4,60

Promover a qualidade dos

servigos prestados pelos SSAP
cosp P Ind2: Nivel de satisfacdo dos beneficiarios com os
[avaliag&o da satisfagédo: escala de 1 a 5] o )
refeitérios geridos pelos SSAP
Meta: [3,70; 4,30]

Resultado: 4,17

Apresenta-se no quadro infra, a distribuicdo da satisfagcdo média pelas atividades/areas

dos SSAP, bem como a satisfagéo global média ponderada.

Quadro 3 - Nivel médio de satisfagéo, por atividade

Atividade l-\l.° : Satisfacao média
questionarios ponderada

Férias sénior 1675 4,43
Circuitos Sénior 395 4,46
Formacéao sénior 1553 4,62
Natal do Minho 50 4,3
Atividade Natal 167 4,44
Centros de Convivio + atividades 1531 4,6
Aposentacédo ativa 228 4,88
Campos férias residenciais e n&o
residenciais
[inclui questionarios aplicados aos Enc. 1352 =
Educacéo]
Atividades ludicas criangas 337 4,64
Ocupacgédo Tempos Livres (CSVV) 271 4,59
Passeios ativos 461 4,48
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Visitas culturais ativos 900 4,71
Promocéo da salde 776 4,91
Saude Ocupacional 199 4,92
Participagao social ENDEF 179 49
Equipamentos férias 291 4,65
Refeitorios e Snacks 4523 417

Os questionéarios aplicados nos centros de convivio e refeitérios obedeceram a uma
calendarizagdo semestral, contando com uma boa adesdo no preenchimento. No caso
dos refeitdrios apurou-se uma taxa de resposta na ordem dos 86%; relativamente as
restantes areas nao é possivel aferir com exatiddo esta taxa, procurando, no entanto,
abranger o maior nUmero de beneficiarios que, durante o periodo de aplicagéo, se
dirigiram aos centros de convivio.

Nos equipamentos de férias e lazer, o questionario & enviado ao titular da reserva, por
email, no momento do checkout, através de um automatismo proprio da aplicagao
informatica que gere as reservas. A taxa de resposta, neste caso, € muito baixa, pelo que
0 seu valor representativo € nulo, se avaliada autonomamente. Entendeu-se assim aliar a
avaliagdo do grupo “‘unidade hoteleira” das iniciativas promovidas pelos SSAP que
decorrem nos seus equipamentos de férias. E possivel desta forma, obter uma maior
representatividade da amostra face ao universo de utilizadores dos equipamentos.

Nas restantes areas os questionarios sdo aplicados no final de cada agédo, abrangendo,
por norma, o universo de participantes. A taxa média de respostas, nestes casos, é de

78%.

No total, foram analisados estatisticamente 14.888 questionarios.
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4. Benchmarking
4.1. Interno
Numa perspetiva de comparagéo dos resultados obtidos em 2017 e 2018, apresentam-se

no quadro seguinte 0s projetos com resultados superiores ao ano transato.

Quadro 4 - Comparacgéo de projetos, em 2017 e 2018

Subsidios creche, ed. Pré-

N.° pedidos tratados 1.399 2.047 648
escolar e estudos
Fins de semana para ativos N.° atividades; N.° benef 13; 527 14,573 1; 46
Visitas e passeios culturais N.° visitas; N.°

_ o 56; 1007 56; 1083 0; 76

para ativos beneficiarios
Atividades ludicas e culturais  N.° beneficiarios 657 671 14
Atividade de Natal o

N.° beneficiarios 1.324 1.380 56

aposentados Lisboa e Porto
Centros de convivio Lisboa e Média mensal de

. 6.143 6.240 97
Porto frequéncia
Circuitos de fim de semana o
o N.° beneficiarios 1179 1277 98
sénior
Protocolos N.° protocolos 1.049 1.098 49
Equipamentos de férias - _
. N.°© dormidas 25.352 26.548 1.196

ocupagéo
Fornecimento ref refeitérios _

N.C refei¢cBes 613.299 642.321 29.022
SSAP
Fornecimento refeicdes .

N.C refei¢Bes 413.397 430.620 17.223
acordos
Dinamizacéo dos refeitoérios .

N.° de acbes 52 70 18
SSAP
Gestdo do sistema de venda o -

% média de utilizagdo 99,41 99,5 0,09
de senhas
Gestédo da qualidade nos .

N.° de acoes 426 471 45

refeitérios

Os projetos elencados integram-se nas areas de apoio social, atividades socioculturais
destinadas a ativos, criangas e seniores e alimentagéo (incindindo nas areas de
fornecimento de refei¢c8es, avaliacdo da qualidade, dinamizagéo de refeitérios e gestao
do sistema de venda automéatica de senhas), bem como celebragdo de protocolos e

gestdo de equipamentos de férias e lazer.

27



RELATORIO DE ATIVIDADES | 2018

Destaca-se, no grafico seguinte, a evolugdo do n.° de dormidas nos equipamentos de

férias e lazer dos SSAP, desde 2016.

Gréfico 1. Evolugédo do n.° de dormidas nos equipamentos de férias e lazer, de 2016 a

2018

25359 26548

21288

2016 2017 2018

De notar que, de 2016 para 2017 temos uma evolugdo no n.° de dormidas na ordem dos
19% e de 2017 para 2018, de 5%. O crescimento deste indicador, de 2016 para 2018, foi

de 25%, ou seja, mais 5.260 dormidas.

4.2. Externo
No &dmbito da celebragdo de protocolos e/ou acordos, salienta-se a maior abrangéncia
dos SSAP no que respeita ao apoio a educacéo e a terceira idade, a avaliar pelos dados
constantes no portal dos SSGNR (Servigos Sociais da Guarda Nacional Republicana),
SSPSP (Servigcos Sociais da Policia de Seguranga Publica) e IASFA (Instituto de Agéo

Social das Forcas Armadas).

Se analisarmos com maior detalhe as areas de apoio a educagado, tomando como
indicador o nimero de protocolos celebrados com creches, jardins de infancia, colégios,
centros de estudo, escolas de danca, mUsica e linguas, universidades e editoras e a area
de apoio a terceira idade consubstanciada na efetivagcdo de protocolos com lares, casas
de repouso e apoio domiciliario, constata-se que os SSAP continuam a ser os Servigos

Sociais com maior oferta aos seus beneficiarios, como se demonstra no quadro seguinte:
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Quadro 5 - N.° de protocolos/acordos disponibilizados, por Servigo Social, nas areas de
apoio a educacéo e terceira idade

SSAP SSGNR  SSPSP IASFA Total

Educacao 140 39 53 13 245
Terceira idade 120 80 29 39 268
Total 260 119 82 52 513
% do n.° total de
protocolos 51% 23% 16% 10%

disponibilizados

Do numero total de protocolos disponibilizados pelos quatro organismos nas areas em
questdo, os protocolos celebrados pelos SSAP representam 51% daquele nUumero,
distribuindo-se os restantes 49% pelos outros servigos sociais. Esta € uma tendéncia que

se mantem ao longo dos ultimos anos.

A oferta generalizada de bens e/ou servicos em condi¢g8es mais favoraveis, continua a

ser mais significativa nos SSAP.
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5. ENDEF Il - Estratégia Nacional para a Deficiéncia
Sob a responsabilidade dos SSAP, encontram-se integradas na ENDEF 1l 2015/2020, as

medidas seguintes:

Medida 12: Promover a requalificacdo dos servicos publicos e de equipamentos sociais e

assegurar as condicdes de acessibilidade aos beneficiarios com deficiéncia (ex. refeitdrios,
centros de convivio e equipamentos de férias). [Eixo n.°2: Acessibilidade e inclusdo social]

Foi instalado um Centro Sociocultural, através da requalificacdo de um amplo espaco
anteriormente afeto ao arquivo, concebido com especial incidéncia na eliminagdo de barreiras
arquitetonicas e consequente adaptagao dos espagos a beneficiarios aposentados ou outros com
mobilidade reduzida.

Medida 46: Promover o levantamento e a analise da conformidade com as regras de
acessibilidade das tecnologias de apoio informatico dos SSAP para obtencao do terceiro nivel
de conformidade. [Eixo n.°2: Acessibilidade e inclusdo social]

Apds correcao de ndo conformidades ao nivel dos contelidos do portal, o Indice de acessibilidade
média, medida pelo AcessMonitor situou-se no valor 9,95.

Promover acbes de formacéo/informacédo (sensibilizacdo nas tematicas de interesse
especifico, designadamente, envelhecimento, deficiéncia e/ou incapacidades, destinadas aos

beneficiarios dos SSAP (redacao reformulada). [Eixo n.° 3 - Autonomia, Mobilidade Pessoal e
Qualidade de Vida]

Foram realizadas 20 a¢8es sobre 0s seguintes temas:

Sensibilizagdo para a deficiéncia em contexto de campos e turnos de férias para criangas, jovens e
seniores; O chikung na prevencédo de quedas; Medicamentos: indicagBes e contraindicagdes;

Gerontodesign. viver em seguranga na sua casa; SPA mental; Pranayama; Estimulagdo cognitiva
(alhos & bugalhos); Festival Musical da Inclusdo. Foram abrangidos, no total, 1067 beneficiarios.
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6. Modernizagao Administrativa
Tendo por base uma reflexdo no que respeita a atuagdo da Administrag&o Publica face
ao cidad&o, considerando a multiplicidade de mecanismos de atendimento existentes, 0s
SSAP, para além de darem continuidade em 2018 as medidas ja implementadas,
promoveram outras que cumprem os requisitos relativos a desburocratizagéo, qualidade

e inovagao, como a seguir se explicita:

* Implementacéo da 1.2 fase da renovagéo tecnoldgica e funcional do portal dos
SSAP correspondendo a  disponibilizagdo do novo layout, assente em
tecnologia/software recente, com um design grafico moderno, apelativo, intuitivo
e adaptavel aos diversos dispositivos.

« Correcédo das nédo conformidades e incremento da acessibilidade média da area
pUblica do portal (indice AcessMonitor=9,95);

e Promocgado, no ambito da interoperabilidade entre organismos, de acgdes
conducentes a atualizagdo de dados dos beneficiarios com respeito pela
protecdo de dados;

* Continuagao do processo de virtualizagdo da infraestrutura de dados alojada no
Centro de dados da eSPap;

* Integragcdo no PSTIC do Ministério das Financas, especificamente nas medidas
relativas a: interoperabilidade, servigos eletronicos e inovacgao setorial;

* Realizagdo de video conferéncias com trabalhadores deslocados da sede, bem
COMO COM OUutros parceiros;

* Disponibilizagéo, nos locais de atendimento ao publico, dos meios informaticos
necessarios que permitam aos beneficiarios interagir com os SSAP por esta via
(inscrigdo e/ou submissdo de candidaturas, exposigdes, entre outras);

* Auscultacdo dos beneficiarios através de questionarios de avaliagdo da
satisfagao relativa a todos os servigos prestados pelos SSAP, aplicados sempre
que possivel online;

* Sensibilizag&o para a utilizagdo racional de recursos com vista a diminuigédo de
consumiveis;

* Redistribuicdo dos equipamentos afetos ao sistema de venda automatica de
senhas de refeicdo, e a subsequente reorganizagdo de recursos humanos
associada (implementagéo do sistema no refeitério de Faro e CCDR do Alentejo,

em Evora);

De todas as medidas implementadas e/ou continuadas, resultam ganhos de eficacia
e eficiéncia, traduzidos em geral, no aumento da qualidade dos servigos prestados e

na adogé&o de procedimentos internos mais simples e desburocratizados.
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Em 2018, foram registadas nos SSAP 6.632 exposigdes, de entre pedidos de
informacgéo, elogios, sugestdes e reclamacgdes apresentando-se no grafico 2 a sua
distribuicao.

De salientar que as solicitagdes apuradas se baseiam ndo s6 em documentos
escritos (rececionados via portal, emarl, livro de reclamagdes, correio) mas também

registos telefénicos.

Grafico 2. Distribuic&o global das exposigdes, por tipo

Elogio 115
Sugestdo | 44

Reclamacéo 207

Pedido Informacéo 6266

Os pedidos de informacgéo assumem 94% das exposicdes entradas, distribuindo-se os

restantes 6% da seguinte forma: 2% de elogios, 1% de sugestfes e 3% de reclamacgdes.

De notar que todas as exposi¢Bes acolhidas mereceram resposta por parte destes
Servigos, fruto de uma analise rigorosa que levou, nos casos em que se justifique, a

implementagdo de medidas de correcgéo.

7. Publicidade institucional
De acordo com a RCM n.°47/2010 de 25 de junho, os SSAP adquirem espagos
publicitarios aos 6rgdos de comunicagdo social (imprensa) no ambito dos concursos
para admissdo de pessoal e contratagao publica. Neste ambito, foram publicados 32

anuncios através da INCM e 5 anUncios em jornais de grande circulagao.

8. Avaliacéo do Sistema de Controlo Interno

8.1. Apresentagédo esquematica do Sistema de Controlo Interno

Quadro 6 - Apresentagdo esquemaética SCI

Questdes
s [ v [

1 - Ambiente de controlo

1.1 Estéao claramente definidas as especificagdes técnicas do
sistema de controlo interno?
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Questdes
EREN Y

Estdo implementados regulamentos internos e manuais de procedimentos com

especificagdes técnicas detalhadas sobre as areas de atuagéo dos SSAP.
1.2 E efetuada internamente uma verificacéo efetiva sobre a N
legalidade, regularidade e boa gestédo?

Essa verificagdo encontra-se assegurada pela cadeia de decisdo, bem como pelas
monitorizagBes do Plano de Prevencédo de Riscos de Gestédo e Infraces Conexas

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a

habilitagdo necessaria para o exercicio da fungéo?

1.4 Estéo claramente definidos valores éticos e de integridade que

regem o servigo (ex. codigos de ética e de conduta, carta do utente, X

principios de bom governo)?

A atuacdo dos SSAP pauta-se pelo respeito dos valores éticos e de integridade, tendo
sido aprovado o Codigo de conduta dos SSAP a 27 de margo de 2017

1.5 Existe uma politica de formagéo do pessoal que garanta a

adequacao do mesmo as fungdes e complexidade das tarefas?

X

O plano de formacgéo é precedido pelo diagndstico de necessidades de formacgéo tendo
em conta as fungdes dos trabalhadores, o Regulamento da Formag&o Profissional e o
SIADAP 3. Em 2018 concluiu-se o Mapeamento de competéncias dos trabalhadores dos
SSAP com entrega de relatério analitico.

1.6 Estéo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares

entre a Direcéo e os dirigentes das unidades organicas?

Existe uma relagdo de proximidade entre a Diregcdo e os dirigentes das unidades
organicas através de reunides de trabalho periddicas.

1.7 O servico foi objeto de agcdes de auditoria e controlo externo? X

2 — Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras
definidas legalmente?

Dec. Lei n.°49/2012 de 29/02 (revogando o Dec. Regulamentar n.°49/2007); Portaria n.°
116/2012 de 30/04 e Despacho n.°8186/2012 de 15/06

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de

acordo com o SIADAP 2 e 3?

O biénio 2017/2018 seré& avaliado em 2019.

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigco que

X

frequentaram pelo menos uma acao de formagéo?

85% dos trabalhadores

3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo
3.1 Existem manuais de procedimentos internos? X

A generalidade dos procedimentos internos encontra-se regulamentada.
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Questdes
B

3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa esta claramente

X
definida e formalizada?
De acordo com o enquadramento legal.
3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? X

Foram elaborados planos de compras, em varias categorias de bens e servigos, em
colaboragédo com a Secretaria-Geral através da UMC.

3.4 Esta implementado um sistema de rotacao de fungdes entre

trabalhadores?

X

Constitui pratica habitual nos SSAP, muito embora a rotatividade n&o esteja definida
formalmente.
3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas,
conferéncias e controlos estdo claramente definidas e formalizadas?
As responsabilidades funcionais estdo claramente definidas.
3.6 Ha descrigédo dos fluxos dos processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de qualidade X
minimos?
Descrito no documento “Reengenharia de processos” que esta na base dos manuais de
procedimentos existentes, bem como na tramitac&do das funcionalidades do portal.
3.7 Os circuitos dos documentos estéo claramente definidos de N
forma a evitar redundancias?
Definidos no documento “Reengenharia de processos” que esta na base dos manuais de
procedimentos existentes, bem como na tramitagdo das funcionalidades do portal e
gestdo documental.
3.8 Existe um plano de gestao de riscos de corrupgéo e infracdes
conexas?
Aprovada a sua reformulagédo em fevereiro de 2017.
3.9 O plano de gestao de riscos de corrupgéao e infragcdes conexas é
executado e monitorizado?
A execucdo do plano tem sido monitorizada e atualizada semestralmente ao nivel das
medidas que o integram e tem sido promovida formag&o aos trabalhadores nesta
matéria.
4 - Fiabilidade dos sistemas de informacéao
4.1 Existem aplicagdes informaticas de suporte ao processamento de
dados, nomeadamente, nas areas de contabilidade, gestdo X
documental e tesouraria?
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Questdes
B

No ambito das aplicagbes de gestdo de recursos financeiros e humanos, os SSAP

utilizam as plataformas de servigcos disponibilizados em modo partilhado - GeRFIP e
GeRHuP.

Existe uma ferramenta de suporte a gestdo de relacionamento com o beneficiario —
SIGeRB - que integra uma componente de contactos multicanal. Foram também
implementados dois moédulos do Sistema de Gestdo Documental GoDocs. Existe
também uma aplicagdo de vending das senhas de refeicdo nos refeitdrios geridos pelos
SSAP, bem como o Sistema de Gestdo de Reservas dos Equipamentos de férias e
atribuicdo de acessos aos apartamentos de utilizagdo temporaria através de Pincode.

4.2 As diferentes aplicagdes estao integradas permitindo o .
cruzamento de informacgéao?

Parcialmente. O SIGeRB permitiu a integragéo de varias aplicages que se encontravam
dispersas. A aplicagéo de venda eletronica de senhas de refeigéo e o Sistema de Gestdo
de Reservas dos Equipamentos de férias encontram-se integrados com o SIGeRB e
GeRFIP.

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade,

oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 A informacéao extraida dos sistemas de informacéo € utilizada nos

processos de decisdo?

4.5 Estao instituidos requisitos de seguranca para o acesso de .

terceiros a informacéao ou ativos do servigo?

Sim. Encontram-se expressos nos documentos de “Principios e Normas de Utilizagdo de
Recursos de Tecnologias de Informac&o” e no “Manual de Procedimentos dos Servigos
de Informatica dos SSAP”

4.6 A informacao dos computadores de rede esta devidamente
salvaguardada (existéncia de backups)?

Sim, em articulagdo com a eSPap.

4.7 A seguranca na troca de informagdes e software esta garantida? X

Sim. Os SSAP possuem a maioria das suas aplicagdes alojadas na eSPap e toda a rede
integrada na rede do MF.

8.2. Avaliacéo do Sistema de Controlo Interno
Na avaliagdo do Sistema de Controlo Interno, destacam-se os seguintes pontos:
»  Estrutura dos SSAP

A estrutura organica dos SSAP obedece ao modelo de estrutura hierarquizada (vide
organograma) e compreende trés unidades organicas nucleares (Portaria n.° 116/2012,
de 30 de abril): Diregéo de Servigos de Agéo Social; Diregado de Servigos de Gestdo de
Refeitorios; Direcdo de Servigos de Apoio a Gestdo, e um limite maximo de seis unidades
organicas flexiveis, estabelecidas no Despacho n.° 8186/2012 de 15 de junho.

* Enquadramento legal
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a. Legislagéo de suporte
No que respeita a regulamentagdo diretamente relacionada com o funcionamento dos
SSAP, elenca-se:

v' Portaria n.° 1084/08, Publicada no Diario da Republica 1.2 série, de 25 de

setembro, que aprova o Regulamento de Inscricdo de Beneficiarios.

v Portaria n.° 1486/08, de 19 de dezembro, que aprova o Regulamento do

Subsidio de Estudos.

v Portaria n.° 1487/08, de 19 de dezembro, que aprova o Regulamento do

Subsidio de Frequéncia de Creche e de Educacédo Pré-Escolar.

v' Portaria n.° 1488/08, de 19 de dezembro, retificada pela Declaragdo de

Retificagdo n.° 76-A/08, de 19 de dezembro, que regula a concesséo de apoio

socioecondmico aos beneficiarios em situacdes socialmente gravosas e

urgentes.
v' Decreto-lei n.°70/2010 de 16 de junho, que estabelece as regras para a

determinacéo dos rendimentos, composicédo do agregado familiar e capitacdo

dos rendimentos do agregado familiar para a verificagdo das condi¢tes de

acesso (enquanto aplicavel).

v" Regulamento interno de periodos de funcionamento e atendimento e de

horario de trabalho dos Servigcos Sociais da Administragdo Publica, aprovado

em 29 de junho de 2016.

b. Normativos internos
Encontram-se aprovadas as seguintes normas, manuais e procedimentos internos, que

suportam o sistema de controlo interno da atividade dos SSAP:

Divisdo de Acao Social:
v Normas internas de enquadramento do apoio social;
v Regulamento interno das dividas dos beneficiarios decorrentes da atribuig&o
de subsidios reembolsaveis e mistos;
Divisédo de Atividades Socioculturais:
Vv Regulamento de utilizagédo dos equipamentos sociais;
Vv Regulamento de utilizag&do dos Centros de Convivio;
v Regulamento de utilizagdo das salas de informéatica dos Centros de Convivio;
v Normas de selecéo e funcionamento das férias sénior;
v Regulamento da formacg&o sénior;
v Normas de funcionamento e selegdo das atividades de férias para criangas e
jovens;
v Regulamento interno dos campos de férias;

Vv Projeto pedagdgico e de animagéo — Campos de férias criangas/jovens;
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v Normas de funcionamento dos fins de semana para ativos;
v Regulamento da Promog&o da saude;
v Regulamento dos Acordos de salde;
Divisdo de Alimentacao:
v Manual de procedimento da monitorizac&o do fornecimento de refeicdes dos
refeitérios geridos pelos SSAP;
Divisdo Financeira e Patrimonial:
v Regulamento de uso de veiculos;
Vv Regulamento interno da contratag&o publica;
Vv Plano de agéo para a eficiéncia energética e hidrica dos edificios dos SSAP;
Divisdo de Pessoal e Beneficiarios:
v Manual de procedimentos para o tratamento arquivistico dos Servigos Sociais
da Administracao Publica;
v Regulamento de avaliac&o do periodo experimental no CTFP;
Vv Regulamento interno de tratamento e difusdo da informacg&o institucional;
v Regulamento interno da formacé&o profissional;
Vv Balango social: instrugées de apoio a recolha de dados e organizagdo da
informacao;
Divisao de Planeamento Técnico e Tl:
Vv Manual de procedimentos da area de informatica dos SSAP;
V Principios e normas de utilizagdo de recursos de tecnologias de informacg&o;

v Plano de Prevencgao de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas;

e Conselho Consultivo da Agdo Social Complementar
O Conselho Consultivo da Agdo Social Complementar (CCASC) € um ¢6rgéo de controlo
externo aos SSAP cujas fung8es de consulta e participagédo na definicdo das linhas gerais
de atuagédo dos Servigos e da Agdo Social Complementar, Ihe permite emitir pareceres
sobre o Plano de Atividades e Relatério de Atividades, bem como pronunciar-se sobre as
linhas gerais do Regime de Ac¢do Social Complementar e condigBes de acesso aos

beneficios.

* Ac8es de controlo externo
O GeRFIP, sendo uma plataforma de servigos disponibilizada em modo partilhado de
gestdo de recursos financeiros, € por conseguinte objeto de controlo pela eSPap,
nomeadamente na emissdo dos mapas finais para a conta de geréncia, sempre
validados por aquela entidade. No mesmo contexto, também o GeRHup assume aqui
posi¢céo de relevo no que toca a gestdo em modo partilhado de recursos humanos. A
Direcéo Geral do Orcamento, a Secretaria Geral do Ministério das Financgas, o Tribunal de

Contas, a Secretaria de Estado da Administragcdo e Emprego Publico e o Gabinete de
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Planeamento, Estratégia, Avaliagéo e Relagdes Internacionais do Ministério das Financgas,
sdo entidades que asseguram o acompanhamento da atividade dos SSAP em vérias

vertentes.

* Mecanismos de controlo das unidades organicas

A Direcéo de Servigos de Apoio a Gestdo, no que toca a Divisdo Financeira e Patrimonial
cumpre todos os requisitos legais e procedimentais na celebragcdo de contratos de
aquisi¢cBes e locagBes de bens, de aquisicdes de servicos e de empreitadas, recorrendo
as plataformas eletrénicas existentes para o efeito, publicitando-se todos os contratos no
portal dedicado aos contratos publicos (portal BASE). A execugdo orgamental dos
servicos é objeto de acompanhamento mensal e trimestral pela Diregcdo Geral do
Orgcamento e pela Secretaria Geral do Ministério das Finangas, enquanto entidade
coordenadora. A tramitagdo dos procedimentos aquisitivos e intervengdo na execugdo
dos contratos tem por base, além do Coédigo da Contratagdo Publica, o Regulamento
Interno de Contratagdo Publica. Neste, encontram-se medidas que visam potenciar uma
maior transparéncia e concorréncia, salientando-se a obrigatoriedade, por regra, de
convidar trés ou mais operadores econdmicos, nos procedimentos por ajuste direto,
quando por for¢ca do Cdédigo dos Contratos Publicos o convite pode ser feito apenas a
uma entidade.

O processo de inventariagdo dos bens moéveis dos SSAP encontra-se operacional, com a
conciliagdo dos bens inventariados e sua integragcdo no GeRFIP, sendo devidamente

registados quaisquer movimentos de bens.

A Divisdo de Pessoal e Beneficiarios, para além do normativo que regula a inscricdo de
beneficiarios (Portaria n.° 1084/2008), baseia o seu desempenho em manuais de

procedimentos internos onde se encontram definidos os circuitos relativos a esta area.

Os planos de atividades, a sua monitorizagdo mensal (dashboards), trimestral e os
relatérios de atividades permitem validar a execugéo financeira e material, apurar o ponto
de situagcdo de cada um dos projetos, intervindo na sua redefinicdo, caso se revele
necessario. O Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagcdo e a respetiva monitorizagéo
constitui, igualmente, um mecanismo de controlo e aperfeicoamento da atividade dos

servigos, No que se refere aos objetivos operacionais ai inscritos.
A atividade da Diregéo de Servigos de Gestao de Refeitérios, assente numa estratégia de

monitorizagdo e fiscalizagdo do servico prestado, encontra-se devidamente

regulamentada.
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A qualidade do servico de refei¢Bes nos refeitérios € garantida pelo controlo das
matérias-primas utilizadas e dos processos de armazenamento, preparacéo e confecao,
aliado a avaliagdo prévia das ementas homologadas.
Paralelamente, sdo executados procedimentos de verificagdo e validagdo de dados de
suporte a faturagdo recebida para pagamento das refeicbes fornecidas, tanto nos
refeitérios geridos pelos SSAP, como no d&mbito de protocolos de cooperagéo.
Elencamos outros mecanismos de controlo inerentes a esta Direcdo de Servigos:
* Controlo higio-sanitario dos equipamentos e palamenta;
» Listas de verificagao efetuadas pelo Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge
— INSA (a solicitagdo dos SSAP), com avaliagdo do cumprimento da legislagéo e
de codigos-referéncia relativos a: formacgéo, salde e higiene do pessoal, boas
praticas, refrigeragcdo/congelacgdo, instalagbes e equipamentos, confegdo e
distribuicao de refeicdes;
* Analise dos relatérios de controlo microbioldgico efetuados pelo INSA e adogéo
de medidas corretivas;
* Controlo do estado dos equipamentos e respetivas reparagoes;
* Controlo das senhas vendidas de acordo com a qualidade do beneficiéario;
e Avaliacao da satisfacdo dos beneficiarios;

* Monitorizagdo da execucao dos contratos de fornecimento de refeicSes.

Ao nivel dos projetos na area social e/ou sociocultural (Direcdo de Servicos de Agédo
Social), sdo elaborados estudos de viabilidade econdmica para avaliar o impacto
financeiro da iniciativa e o eventual retorno do investimento. Na programacéo das
atividades socioculturais realizam-se visitas técnicas aos locais para avaliacdo das
condigbes apresentadas, efetuando novas visitas no decurso das mesmas. S&o
aplicados questionarios de avaliagdo da satisfacdo dos beneficiarios quanto aos servigos
prestados pelos SSAP, permitindo implementar medidas corretivas bem como oferta de

novos produtos sociais.

9. Recursos

9.1. Humanos

a. Estrutura
Para atingir os objetivos estratégicos e assegurar a execugcdo dos projetos insertos no
Plano de Atividades de 2018, bem como as atividades de natureza corrente, os SSAP
contavam em 31 de dezembro de 2018 com um total de 113 efetivos - 83 mulheres e 30
homens, cujo nivel médio etério se centrou nos 52,24 anos. Acresce a este nUmero, 5

trabalhadores que se encontram em auséncia por doenca ha mais de seis meses.
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Sendo naquela data a carreira com maior nUmero de efetivos nos SSAP a de assistente
técnico, com 57 trabalhadores, o que representava uma taxa de 48,31% do total de

efetivos, seguida da carreira técnica superior com 34 trabalhadores (28,82%).

Do fluxo verificado de entradas e saidas de trabalhadores dos SSAP, importa registar as
seguintes ocorréncias:
* Afetacdo de 11 trabalhadores, 4 técnicos superiores, 5 assistentes técnicos e 2
assistentes operacionais, através de:
0 Procedimento concursal - 5;
0 Reserva de recrutamento - 2;
0 Mobilidade - 4.

» Salda de 13 trabalhadores, 3 técnicos superiores, 9 assistentes técnicos e 1
assistente operacional, pelos seguintes motivos:
o0 Aposentagao - 2;
0 Instrumentos de mobilidade - 7;
0 Procedimento concursal comum — 2;
o Cessacao do contrato — 1;

0 Regresso ao servigo de origem — 1.

Calculando o indice de turnover nos SSAP - rotatividade de trabalhadores — verificou-se
que atingiu os 10,17%, podendo-se considerar, segundo alguns autores da matéria, um
indice adequado e saudavel para uma organizagdo, quando este deve ser préximo dos

10% ao ano.

b. Afetagdo dos Recursos Humanos as unidades organicas dos SSAP
Os efetivos dos SSAP, reportados a 31 de dezembro de 2018, encontravam-se afetos as

unidades orgénicas, conforme se indica no quadro seguinte:

Quadro 7 - N.° de efetivos, por unidade organica em 2017 e 2018

Direcao 5 5
Direcéo de Servicos de Apoio a Gestao 52 51
Direcéo de Servicos de Agao Social 44 44
Direcao de Servigos de Gestéo de Refeitérios 19 18
Total 120 118
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Em 31.12.2018 o numero de trabalhadores (118) registou 2 trabalhadores a menos
relativamente a 31.12.2017 (120). No entanto, naquela data, registou-se movimento de
pessoal nas diversas Dire¢gBes de Servigo, relativamente ao ano anterior, que se traduziu
em, conforme se verifica no quadro 7, menos 1 trabalhador na DSAG e na DSGR,

respetivamente.

c. Qualificagdo do Capital Humano/Formacao Profissional
A metodologia de concegéo do Plano de Formagé&o dos SSAP para 2018, a semelhanca
dos anos anteriores, assentou Nos seguintes principios:
» Garantir o acesso efetivo a formacdo profissional de todos os
trabalhadores;
» Adequar a oferta formativa as necessidades dos trabalhadores e dos
Servigos;
» Avaliar o impacto da formacédo na qualidade dos servicos prestados e na

produtividade dos trabalhadores.

Importa salientar que, com o objetivo de maximizar a capacidade de resposta as
necessidades formativas dos trabalhadores dos SSAP, com o enfoque numa perspetiva
de racionalizagdo de recursos, o Plano de Formacgéo aprovado para 2018 integrou, a
semelhanca dos anos anteriores, formacdo externa e formacgao interna a medida

(formacéo interna com formadores externos).

O planeamento e a afericéo da respetiva execugdo do Plano de Formagédo aprovado
para o ano de 2018, tiveram como referéncia os 120 trabalhadores que se encontravam

em efetividade de fungdes em 31 de dezembro de 2017.

Considerada a formagao planeada e aprovada no Plano de Formacéo de 2018 e a
formagédo cuja necessidade foi identificada ao longo do ano, constata-se que 102

trabalhadores frequentaram pelo menos uma agao de formagéao, representando 85%.

« Formacéo externa
- Realizaram-se 31 a¢gdes com 96 participagdes;
- Teve um volume de formagao efetivo de 873 horas e o encargo financeiro de

5.850,50€.
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* Formacao interna a medida (com formadores externos)

A semelhanca de anos anteriores privilegiou-se a formac&o & medida, ministrada por
formadores do INA, ajustada as necessidades e realidade dos SSAP, com os
seguintes resultados:

- Realizaram-se 5 a¢des de formacgdo com 83 participagdes;

- Teve um volume de formagéo efetivo de 1.099 horas e o encargo financeiro de
6.859,85€.

Dando cumprimento aos objetivos fixados pelos SSAP, nomeadamente, no investimento
de conhecimento para os seus trabalhadores e numa perspetiva de analise comparativa
dos resultados da execugéo da formacéo profissional nos ultimos trés anos, evidenciam-

se, no quadro abaixo, alguns resultados obtidos no &mbito da formac&o profissional:

Quadro 8 - Evolugédo da formacgéo profissional em 2016, 2017 e 2018

N.° de agbes realizadas 44 37 36
Volume de n.° de horas de formacéo 1.896 2.456 1972
Taxa de participagéo dos efetivos (%) 85 88 85
N.© médio de horas de formagao por

o 19 23 19
participante
Custos diretos (euros) 9.493,31 11.066,58 12.710,35

Da analise comparativa efetuada com o ano anterior (2017) podemos verificar que
apesar de haver um ligeiro decréscimo no nimero de acdes de formacédo (menos 1)
houve um acréscimo na despesa de 1.643,77 € e um decréscimo no nimero total do
volume de horas de 484 horas, que se ficou a dever em parte ao facto do INA ter

cancelado/anulado metade das agdes de formagao a que se tinha proposto.

9.2. Financeiros

Quadro 9. - Execugé&o orgamental 2017/2018 (Despesa)

2018 Taxa Var.

% Peso AU FFIkE:]
exec (%) (%)

Descrigéo da Despesa
Orcamento = Executado | Orcamento  Executado

Despesas com pessoal 3.212.815,00  3.182585,63  5.054.406,00 3.144.090,43 62,20 2855 -1,21

Ag. Bens e Servigos 6.945436,00 6.887.710,28  6.873.59800 6.839.584,87 99,51 62,11 -0,70
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Transferéncias Correntes 88.268,00 69.166,42 70.550,00 62.647,64 88,80 0,57 -9,42
Outras Despesas Correntes 12.439,00 12.436,31 21.663,00 19.847,65 91,62 0,18 59,59
10.258.958,00 10.151.898,64 12.020.217,00 10.066.170,59 83,74 91,41 -0,84
Aquisicao de bens de
- 1.078.873,00 845.358,59  1.003.079,00 868.404,57 86,57 7,89 2,73
capita
Transferéncias de capital
Ativos financeiros 85.000,00 7591151 95.000,00 77.256,17 81,32 0,70 1,77
1.163.873,00 921.270,10 1.098.079,00 945.660,74 86,12 8,59 2,65

TOTAL GERAL

11.422.831,00 | 11.073.168,74

13.118.296,00 | 11.011.831,33

83,94

100,00 -0,55
10000] ___-055]

A despesa global atingiu em 2018 o montante de €11.011.831,33, muito aproximada a
execucdo de 2017.

Se compararmos a Dotagdo Corrigida dos dois anos, a de 2018 é superior por se ter
procedido a descativagdo dos valores cativos num total de 1.803.181€, conforme
Despacho n® 2217/2018 do SEO em 19 de dezembro, e transferido tais verbas para
rubricas de Despesas com o Pessoal, a essa data impossiveis de executar.

Esta descativagdo reduziu, assim, a percentagem da execugéo face a dotagéo corrigida
de despesas com pessoal (62,20%) e a global (83,94%). Se o cativo se mantivesse a
dotagdo corrigida de despesas com pessoal global seria de 3.251.225€ e a dotagéo
global seria de 11.315.115€, sendo a percentagem de execucdo 96,71% e 97,32%
respetivamente.

Na rubrica “Aquisicao Bens e Servigos” a taxa de execugéao cifra-se em 99,51%.

As “Aquisi¢Bes de bens e servigos” sdo o agrupamento de despesas com peso mais
significativo no total da execugédo (62,11%), seguido das “Despesas com Pessoal’ que
representam 28,55%. No primeiro agrupamento inserem-se grande parte das despesas
decorrentes da atividade de Agcdo Social Complementar desenvolvida (fornecimento de
refeicdes, atividades socio culturais com criangas e jovens, ativos e aposentados, entre
outras).

Fazendo uma analise comparativa do valor total executado face ao ano anterior, verifica-
se ter ocorrido uma diminuigdo de 0,55%, sendo esse decréscimo essencialmente fruto
dos constrangimentos orgamentais, nas rubricas “Aquisicdo de Bens e Servigos” (0,70%)
e "Despesas com o Pessoal” (1,21%), contrabalangcado parcialmente com o acréscimo

em “Despesas de Capital” (2,73%)..
De referir que o agrupamento de despesas com o pessoal incluiu despesas néo

associadas a trabalhadores dos SSAP, concretamente na C.E. 01.03.08 - Outras Pensdes,

que comporta despesas com pensdes de ex-regentes escolares e pensionistas do Ex-
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Instituto Ultramarino. O gasto com Pensdes foi de €166.934,79 em 2017 e €149.018,95 em
2018.

Quadro 10 - Execugado orgamental 2017/2018 (Receita)

Taxa Var.

Descricéo da receita % Peso WAuygrioske
Orcamento = Executado | Orcamento  Executado

exec

Comparticipagéo

) 5.122977,00  4.630.57552 5.309.903,00 5.339.647,59 | 100,56 43,29 15,31
Organismos SFA e SPE
Taxas, Multas e outras
) 7.020,00 549,10 1.500,00 768,41 51,23 0,01 39,94
Penalidades
Rendimentos da propriedade 1.459,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Receitas Gerais -
) 3.535.808,00  3.256.870,00 3.535.808,00 3.219.742,00| 91,06 26,11 -1,14
Transferéncias do OE
Venda de bens e servigos
427497100 3.465.828,65 4.008.097,00 3.525.00034| 8795 2858 1,71
correntes
Reposi¢cdes ndo abatidas aos
26.734,00 27.011,92 19.965,00 20.214,36 1 101,25 0,16 -25,17
pagamentos
Outras Receitas correntes 75.041,00 74.792,48 73.000,00 50.101,18 68,63 0,41 -33,01
Venda de bens de
) , 0,00 0,00 85.102,00 85.101,33 100,00 0,69
investimento
Ativos Financeiros 85.000,00 84.313,96 95.000,00 92.961,16 97,85 0,75 10,26
Total da Receita de Exercicio 13.129.010,00 11.539.941,63 13.128.375,00 12.333.536,37 93,95 100,00 6,88
Saldo da geréncia anterior 1.161.887,00 1.161.886,96| 1.594.866,00  1.594.865,30

TOTAL GERAL 14.290.897,00 | 12.701.828,59 14.723.241,00 13.928.401,67

A receita cobrada liquida em 2018 foi de €12.333.536,37€ o0 que representa 93,95% do

valor do orgcamento corrigido.

As “Comparticipagdo Organismos SFA e SPE” é a receita com peso mais significativo no
total da execucéo (43,29%), seguido das “Venda de bens e servigos correntes” (28,58%) e,

“Receitas Gerais -Transferéncias do OE” que representam (26,11%).

Fazendo uma analise comparativa do total da execucgédo verificamos que, face a 2017,
houve um aumento de 6,88% sendo esse aumento justificado em grande parte pelas
“Comparticipagédo Organismos SFA e SPE”, fruto do pagamento das comparticipagSes

em atraso por parte de Hospitais e Centros Hospitalares.
10. Desenvolvimento de medidas para um reforgo positivo do desempenho

Com a finalidade de promover uma melhoria sustentada no desempenho dos SSAP,

foram continuadas e, nalguns casos, iniciadas as seguintes medidas:
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- Desenvolvimento das medidas integradas na ENDEF Il

- Incremento da frequéncia média mensal de beneficiarios aposentados no conjunto
dos quatro centros de convivio;

- Promogéo da diversidade e o aumento de participagdes no Centro de formagéo sénior;
- Desenvolvimento de turnos de férias e termais, bem como rotas teméaticas destinadas
aos beneficiarios aposentados, ao longo de todo o ano;

-> Ocupagéo dos/as filhos/as ou equiparados/as dos beneficiarios, nos periodos de férias
escolares e outras pausas letivas;

- Promogéo do aumento e da diversidade de iniciativas destinadas a beneficiarios no
ativo, no ambito das visitas e passeios culturais bem como acdes de sensibilizacéo e
informacéo na area da promogéao da salde em organismos publicos;

- Reabilitagdo dos equipamentos sociais, designadamente equipamentos de férias e
refeitérios, com especial destaque para as acessibilidades de pessoas portadoras de
deficiéncia ou mobilidade reduzida e também na disponibilizagdo de servigos adicionais,
como ¢ disso exemplo, 0 acesso a Internet sem fios;

- Adequacgéo da oferta a procura de protocolos em regides do pais onde o nUmero de
beneficiarios existente justifica o aumento deste tipo de respostas;

- Acompanhamento da evolugéo do nimero de casos com necessidades de apoio
psicossocial dos beneficiarios e seus agregados através de recurso ao trabalho em rede
com outras instituigdes do setor publico e social;

- Divulgacgéo das atribuigdes dos SSAP junto dos organismos, beneficiarios e potenciais
beneficiarios através de diversas iniciativas, suportadas algumas delas na
interoperabilidade organizacional;

- Capacitagcdo e qualificagdo dos recursos humanos através de um programa de
formacgdo ajustado as necessidades das pessoas, decorrentes muitas das vezes de
alteragdes legislativas e/ou procedimentais, ou mesmo, especificidades do negdécio;

- Incremento ou manutengdo da média de satisfacdo dos beneficiarios com as
atividades/equipamentos/servigos disponibilizados pelos SSAP, que tém vindo a registar
valores muito positivos;

- Desenvolvimento, em articulagdo com o PSTIC do Ministério das Financas, as medidas
a cargo dos SSAP, a concluir até 2020;

- Incremento do desempenho do portal com o desenvolvimento de upgrade tecnologico
e funcional;

- Continuidade do processo de virtualizagdo, em articulagdo com a eSPap, da
infraestrutura de suporte a varios sistemas em uso nos SSAP;

- Recurso a plataforma de interoperabilidade (IAP) da AMA IP., especialmente no que

toca ao envio de SMS para divulgagdo das iniciativas dos SSAP junto dos beneficiarios.
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11. Audicao dos trabalhadores na autoavaliagédo dos servigos

De acordo com a alinea f), do n.° 2 do art.° 15.° da Lei n.° 66-B/2007 de 28 de Dezembro,
alterada pela Lei n.° 64/2008 de 31 de Dezembro (alterada pela Lei n.° 55-A/2010 de 31 de
dezembro e pela Lei n.° 66-B/2012 de 31 de dezembro) - Autoavaliagdo dos servigos no
ambito do SIADAP 1 - o presente relatério de atividades deve integrar informacéo relativa
a audicdo de dirigentes intermédios e dos demais trabalhadores na autoavaliagdo do
servico.

Nesta medida, foram aplicados questionarios de avaliagdo da satisfagdo, segundo
modelo adaptado da Estrutura Comum de Avaliagcdo (CAF), tendo sido definida a

seguinte escala:

1=Muito Insatisfatério 2=Insatisfatério 3=Satisfatério 4=Bom 5=Muito Bom

O questionario divide-se em grupos de acordo com o tema a avaliar:

1. Satisfagao global dos colaboradores com a organizagéo;
Satisfagcdo com a gestéo e sistemas de gestao;
Satisfacdo com as condi¢8es de trabalho;
Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira;

Niveis de motivagéao;

o o bk~ W N

Satisfagdo com as condicSes de higiene, seguranca, equipamentos e

Servigos.

Foi ainda adicionada ao modelo habitual de questionario a aplicar, uma questédo de
resposta aberta para aferir as sugestfes dos trabalhadores e dirigentes em prol da

melhoria das condi¢des de trabalho.

O preenchimento dos questionarios ocorreu no periodo de 7 de fevereiro a 7 de margo.
A satisfacéo global média apurada em 2018 é de 3,39, sendo inferior & média obtida no
ano anterior - 3,45. A taxa de adesdo ao preenchimento e entrega dos questionarios

cifrou-se em 82%, superior ao valor obtido no ano anterior (64%).

Em 2018, a “Satisfac&o global dos trabalhadores com a organizagao” foi o grupo com
maior nivel de satisfacdo seguido dos grupos “Condi¢gBes de trabalho” e “Niveis de
motivacao”.

Os valores mais baixos relacionaram-se com os grupos “Gestao e Sistemas de Gestao” e
com o “Desenvolvimento da Carreira”.

Todas as sugestdes e observagdes apontadas pelos trabalhadores tém vindo a ser alvo

de analise para que se afira a sua exequibilidade e pertinéncia.
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Destacam-se, das medidas ja implementadas ou em implementacéo, as seguintes:

Maior promogé&o dos Servigos junto de organismos e beneficiarios;

Formacéo interna em areas de interesse transversal;

Instalacdo de software em postos de trabalho com necessidade de comunicagao
permanente com colegas a desempenhar funcdes noutros equipamentos que
ndo a sede;

Promocéo de iniciativas agregadoras dos interesses dos trabalhadores na area
da promogédo da saulde ocupacional (yoga, prlates, ginastica laboral de
micromovimentos), cultura e lazer (workshops diversos);

Apresentacdo publica por area de projeto da DSAS, a todos os trabalhadores dos

SSAP.

12. Atividades desenvolvidas e respetivos projetos

Como resultado da avaliagdo das fichas de projeto em anexo, apresenta-se no ponto

12.1. uma sintese da respetiva realizagcdo material.

Para a analise de todos os projetos previstos em plano de atividades, apresenta-se

também, neste item, a matriz que os agrega, divididos por area de responsabilidade de

execugdo. As fichas relativas a cada um dos projetos encontram-se em anexo para

consulta detalhada.

12.1. Sintese de realizacdo material

De acordo com os resultados constantes nas fichas de projeto que integram o Relatério

de Atividades, é efetuado no quadro seguinte, o célculo do grau de realizagdo material.

Quadro 11 - Sintese da realizagdo material

DSAS/DAS 2 6 8
DSAS/DASC 6 18 24
DSGR/DA 6 9
DSAG/DPB 2 8
DSAG/DPTTI 1 1 3

Da analise da execugdo material dos projetos integrados no Plano de Atividades de 2018,

resulta:

* 08% de projetos realizados e superados, em que 62% corresponde aos

superados e 36% aos realizados;
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* 1 projeto (2%) com execugédo a 47%. O desvio na implementacdo do upgrade
funcional e tecnoldgico do portal ficou a dever-se & complexidade técnica do

projeto em si, e da constante e exigente articulagdo entre as varias entidades

envolvidas.

A taxa de execugédo global do Plano de Atividades de 2018 situa-se nos 98%, com 46

projetos, de entre superados e realizados, num universo de 47 projetos.
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12.2 Matriz — designacéo dos projetos

Cad. Designacao dos projetos uo

1 Acéo social/Apoio social DSAS/DAS

Atribuicdo de Subsidios - Creche, Educag8o Pré-Escolar e Estudos (1.° ao 12.° ano e
Cursos de Especializagdo Tecnoldgica - CET)

Atribuigdo de subsidios e/ou pensdes a diminuidos fisicos, sensoriais e mentais da ex-
OSMOP, regentes escolares e pensionistas do ex- Instituto Ultramarino

1.3  Apoio Social

14  Protocolos no ambito da educagéo

15 Acordos com Lares/Casas de Repouso e Apoio Domiciliario

16 Dinamizagédo da articulagao Interinstitucional

1.7  Servigo de Apoio Psicossocial

1.8 Reforgar medidas de apoio a trabalhadores com incapacidade temporaria

Acao social/Atividades socioculturais DSAS/DASC

2.1 Participagdo Social - ENDEF Il

2.2  Acordos de saude

2.3  Promocgéo da saude

24  Promocgédo da saude ocupacional
25  Aposentacao Ativa

2.6  Fins de semana para beneficiarios no ativo

2.7  Visitas culturais

28  Campos de férias

29 Atividades Ludicas e Culturais
210 Ocupacédo de Tempos Livres destinada a Criancas e Jovens

2.11 Circo - Lisboa e Porto

2.12 Atividade de Natal para aposentados de Lisboa e Porto

2.13 Centros de Convivio de Lisboa

2.14 Centros de Convivio do Porto
2.15 Férias Sénior

2.16 Passeios e circuitos de fim de semana Sénior

217 Formagéao Sénior

2.18 Casa Alice Félix e Apartamento de S&o Pedro do Sul
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2.19 Estalagem do Cruzeiro

220 Apartamentos de Lisboa

221 Apartamentos de Algés
222 Estalagem de Evora

2.23 Criagao/Instalagdo de um Centro Sociocultural

2.24  Obras de substituicao/reabilitagéo no C.C. de Costa Cabral
3 Gestao de refeitdrios DSGR/DA

3.1 Gestdo do fornecimento de refei¢cdes nos refeitérios sob administragéo direta dos SSAP

Garantia do fornecimento de refeicBes em  refeitérios/restaurantes  de
entidades/empresas

Generalizagdo do acesso a refeitérios que funcionem no admbito das administragdes
publica, regional e local

3.4  Gestdo da rede de cafetarias/bares

35 Gestado do sistema de venda eletréonica de senhas de refeicdo
3.6  Gestdo da qualidade nos refeitérios sob administragdo direta dos SSAP
3.7 Dinamizacéao dos refeitdrios sob administragao direta dos SSAP

3.8 Manutencédo de refeitdrios — equipamentos, palamenta e infraestruturas

3.9 Obras de beneficiagdo e reapetrechamento de refeitérios

4 Apoio a Gestao DSAG/DPB

41  Mapeamento de competéncias dos trabalhadores dos SSAP — Continuagao da Fase |l

42  Promogao dos SSAP

4.3  Qualificagéo dindmica dos trabalhadores dos SSAP

4 Apoio a Gestao DSAG/DPTTI

44  Plano estratégico para a Agdo Social Complementar dos SSAP - 2019/2021

45 Implementagé&o de upgrade tecnoldgico e funcional ao Sistema Integrado de Gestao do
' Relacionamento com o Beneficiario (SIGeRB) - Fase |l

46  Reequipamento do parque de microinformatica
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IV. Balanco social sintético
O Balancgo Social € um instrumento de apoio ao planeamento e gestdo que pretende
reunir o conjunto da informacéao relativa as areas sociais e de recursos humanos.
Da desagregacdo dos dados coligidos, importa salientar que os trabalhadores
identificados - 113 - se encontravam, na data em referéncia, distribuidos percentualmente

por grupo/cargo/carreira da seguinte forma:

Grafico 3 - Distribui¢c&o dos efetivos por grupo/cargo/carreira

Dirigente Superior 1.2 grau |« 1%
Dirigente Superior 2.2 grau 1’ 1%
Dirigente Intermédio 1.2 grau | <

Dirigente Intermédio 2.2 grau

Técnico Superior | : : S 29%

Assistente Técnico o
| 48%

Assistente Operacional 9%

Informético |« 4%

Educador de Infancia )3 1%

E por género:

Gréafico 4 - Distribuicéo dos efetivos por género

027% Feminino

Masculino
073%

Pela analise do grafico constata-se que 73,45% (83) dos trabalhadores é do género

feminino e 26,55% (30) do género masculino.
Apresenta-se um resumo deste documento, encontrando-se 0 mesmo na versao integral,

em anexo. Foram selecionados os seguintes quadros, reportados ao periodo de 1 de

janeiro a 31 de dezembro de 2018.
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Quadro 12 - Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a

modalidade de vinculagdo e género

CT em Fungdes . .
Comisséo de Servigo

Publicas por tempo o
Grupo/cargo/carreira/Modalidades de vinculacéo e género no ambito da LTFP

indeterminado

Dirigente Superior 1.° grau 1 0 1 1
Dirigente Superior 2.° grau 1 1 0 1
Dirigente Intermédio 1.° grau 2 1 2 1 3
Dirigente Intermédio 2.° grau 4 2 4 2 6
Técnico Superior 28 5 28 5 33
Assistente Técnico 39 15 39 15 54
Assistente Operacional 7 3 7 3 10
Informatico 1 3 1 3 4
Educador de Infancia 1 1 0 1
Total: 76 26 7 4 83 30 113

Constata-se que 90,27% dos trabalhadores se enquadram na modalidade de vinculagao
de contrato de trabalho em fung8es publicas por tempo indeterminado, encontrando-se
os restantes 9,73% a desempenhar funcdes dirigentes em regime de comissdo de

servigos.

Quadro 13 - Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo

etario e género

Grupo/cargo/carrreira/Escaléao

etéario e género

F
Dirigente Superior 1.° grau 1 0 1 1
Dirigente Superior 2.° grau 1 1 0 1
Dirigente Intermédio 1.° grau 1 1 1 2 1 3
Dirigente Intermédio 2.° grau 1 1 2 1 1 4 2 6
Técnico Superior 1 2 6 7 1 3 1 6 2 3 1 28 3 33
Assistente Técnico 1 1 2 8 4 4 8 5 2 8 1 11 5 4 39 15 54
Assistente Operacional 1 1 1 1 1 2 1 1 1 7 8] 10
Informatico 1 1 1 1 1 3 4
Educador de Infancia 1 1 0 1

I Total: 1 2 0 5 0 12 7 14 6 9 4 16 3 17 10 7 0 83 30 13

A média de idades nos SSAP é de 52,24 anos. A classe modal situa-se entre os 60-64

anos.
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Quadro 14 - Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de

antiguidade e género

Grupo/Cargo/Carreira/Tempo de | até 5 anos 10a 14 15a19 400umais
Servigo anos
E
Dirigente Superior 1.° grau 1 0 1 1
Dirigente Superior 2.° grau 1 1 0 1
Dirigente Intermédio 1.° grau 1 1 1 2 1 3
Dirigente Intermédio 2.° grau 1 2 2 1 4 2 6
Técnico Superior 2 3 i 5 9 2 3 3 1 3 1 28 5 33
Assistente Técnico 3 1 1 2 5 3 6 1 3 1 4 2 9 3 7 3 39 15 54
Assistente Operacional 1 1 1 3 2 1 1 7 10
Informatico 1 1 1 i, i 3 4
Educador de Infancia 1 1 0 1
| Total: 5 2 1 1 5 1 12 4 21 6 8 2 2 4 14 5 8 5 83 30 113

O nivel médio de antiguidade situa-se nos 26,15 anos de servico.

Quadro 15 - Total dos encargos, com pessoal, durante o ano

Encargos com pessoal Valor (euros)
Remuneragéo base (*) 2.247.962,66 €
Suplementos remuneratoérios 56.823,52 €
Prémios de desempenho 0,00 €
Prestag8es sociais 120.800,45 €
Beneficios sociais
Outros encargos com pessoal 559.252,18 €
Total: 2.984.838,81 €

(*) Incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal
(**) As indemnizagBes por férias ndo gozadas; as compensagdes por caducidade dos contratos dos
trabalhadores saidos; os encargos da entidade patronal com a CGA e a Seguranga Social; os abonos pagos ao

trabalhador a aguardar aposentagéo até que a penséo passe a ser paga pela entidade competente.

Os encargos com pessoal mencionados no quadro acima foram extraidos do GeRHuUP -
Servicos Partilhados da eSPap. Assim, nos referidos encargos sédo refletidos os dados
referentes as alterag8es de situagdo profissional ocorridos em 2018, que envolveram

alteragdes remuneratorias.

Quadro 16 - Contagem dos dias de auséncia ao trabalho durante o ano, por

grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género

POy EErRiD Por conta do | Com perda | Cumprimento
Protna | Falecimento i
Grupo/Cargo/Carreira | Casamento Doenga ¢ periodo de no depena | Greve |Injustificadas| Outros Total

Total

Parentalidade | de familiar oudoenca | familiares | estudante

férias vencimento| disciplinar

Tempo de Servigo

profissional

MM - B - BN - BN - NN - BN - N - BN - - B - PR
Dirigente Superior 1.° grau 100 o | 100 | 100
Dirigente Superior 2.° grau 9 00 00
Dirigente Intermédio 1.° grau 05 0 05 05
Dirigente Intermédio 2.° grau 30 50 | 10 80 | 10 90
Técnico Superior 100 27,0 80 | 50 | 1340 | 260 17,0 20 255 10 | 1,0 155 | 35 | 2400| 355 | 2755
Assistente Técnico 241,0 200 | 70 | 9500 | 1320 33,0 330 | 200 | 375 | 20 | 785 | 37,0 50 | 30 440 | 105 14420 2115 | 16585
Assistente Operacional 60 20 | 100 | 1270 130 | 10 10 70 37,0 | 1300 | 167.0
Informatico 10 10 | 00 10
Educador de Infancia 36,0 05 365 | 00 365
Total: 100 00 2740 00 280 140 11310 2950 330 00 530 200 395 20 1225 395 00 00 00 00 70 40 00 00 665 140 17645 3885 21530
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O numero de dias de auséncias ao trabalho cifra-se em 2153, distribuidos
percentualmente por género, mulheres e homens, em cerca de 82% e 18%,

respetivamente.

Quadro 17 - Contagem das participacSes em ac¢Oes de formacédo profissional realizadas

durante o ano, por tipo de agéo, segundo a duragdo

Tipo de > 35 horas e < a 60
» 5 < 35horas > 60 horas
acao/duracéo horas
Internas 82 0 0 82
Externas 97 0 0 97
Total: 179 0 0 179

Verificaram-se no total, 179 participagBes em ag¢Bes de formacdo, distribuidas entre

formacdo interna e formagao externa, assumindo esta uma percentagem superior - 54%.

Quadro 18 - Contagem relativa a participages em agdes de formagdo durante o ano, por

grupo/cargo/carreira

Acbes Internas Acgdes Externas

Grupo/cargo/carreira/N.° de participacdes e de

N.° de N.°de

participantes N.° de participagdes N.° de participagbes
participagdes participantes

Dirigente Superior 1.° grau 0 3 3 1
Dirigente Superior 2.° grau 1 3 4 1
Dirigente Intermédio 1.° grau 3 3 6 3
Dirigente Intermédio 2.° grau 3 6 9 6
Técnico Superior 28 38 66 88
Assistente Técnico 38 35 73 47
Assistente Operacional 5 1 6 6
Informatico 3 6 9 4
Educador de Infancia 1 2 3 1
Total: 82 97 179 102

(*) Considerar o total de ag&es realizadas, pelos trabalhadores, em cada grupo, cargo ou carreira
(**) Considerar o total de trabalhadores que, em cada grupo/cargo/carreira, participou em pelo menos 1 agéo

de formagéo

Considerando que 102 trabalhadores frequentaram pelo menos 1 agdo de formacéo, a
abrangéncia do plano de formacéo executado fixou-se em 85%, tendo por base o n.° de

trabalhadores em efetividade de fungdes a 31.12.2017 - 120 trabalhadores.
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Quadro 19 - Contagem das horas despendidas em formacgé&o durante o ano, por
grupo/cargo/carreira segundo o tipo de agéo

Total de horas

Horas despendidas Horas despendidas
Grupo/cargo/carreira - Horas despendidas despendidas em agdes

em agdes internas em agdes externas
de formacéo

Dirigente Superior 1.° grau 0 18,00 18,00
Dirigente Superior 2.° grau 21,00 18,00 39,00
Dirigente Intermédio 1.° grau 63,00 22,00 85,00
Dirigente Intermédio 2.° grau 63,00 70,00 133,00
Técnico Superior 399,00 430,00 829,00
Assistente Técnico 434,00 190,00 624,00
Assistente Operacional 35,00 8,00 43,00
Informatico 63,00 103,00 166,00
Educador de Infancia 14,00 21,00 35,00
Total: 1092,00 880,00 1972,00

O n.° total de horas de formacdo apresenta um decréscimo na ordem dos 25%

relativamente ao ano anterior.

Quadro 20 - Despesas anuais com formagéo

Tipo de agao/valor Valor (Euros)

Despesas com agdes internas 6.859,85 €
Despesas com ag¢des externas 5.850,50 €
Total: 12.710,35 €

Os encargos com a formagédo em 2018 representam um acréscimo de cerca 13% face ao

ano de 2017, sendo n.° de trabalhadores abrangidos superior.
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V. Avaliacgéo final

1. Apreciacdo qualitativa e quantitativa dos resultados dos SSAP proposta

pelo dirigente maximo

Quadro 21 - Avaliagdo Final dos SSAP

Parametro Ponderacao Taxa realizacao |Resultado

104,85 47,18

45'0
200 10038 2168
Qualidade 35,0 100,00 35,00

O Indice de Desempenho Global (IDG) destes Servigos é de 104,06%, de acordo com a
ponderagcdo de cada um dos parametros assim como definicdo de valor critico de

sucesso, relativamente aos objetivos inscritos no QUAR dos servigos.

Dos oito objetivos operacionais definidos, trés encontram-se superados, incluindo um
dos objetivos considerado relevante, relativo a sustentabilidade dos equipamentos de
férias e lazer. Os restantes objetivos foram atingidos, pelo que se entende, de acordo com
0 n.°1 do art.° 18 da Lei n® 66-B/2007 de 28 de dezembro, alterada pela Lei n.° 64/2008 de
31 de dezembro, Lei n.° 55-A/2010 de 31 de dezembro e Lei n.° 66-B/2012 de 31 de

dezembro, que os SSAP sdo merecedores da classificagao final de Bom.
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2. Conclusdes prospetivas
Em 2018, os SSAP alcancaram uma taxa de execucdo do QUAR de 104,06% com a
superacéo de trés dos oito objetivos operacionais definidos, a que se soma a superagéo
de quatro dos onze indicadores e a realizagdo dos restantes.
A taxa de execugédo material dos projetos desenvolvidos naquele ano cifra-se em 98%,

com 46 projetos, de entre superados e realizados, num universo de 47.

Apds andélise destes resultados os SSAP entendem prosseguir as iniciativas até aqui
desenvolvidas, apostando, sempre que possivel, no seu incremento, diversidade, maior
abrangéncia geografica e manutencéo ou elevagdo da qualidade até aqui apurada. Com

este foco, entende-se no préximo ano:

—Promover a inscrigdo da generalidade dos trabalhadores em fungdes em organismos
sem autonomia financeira;

->Melhorar a comunicagéo dos SSAP;

->Melhorar o nivel de desempenho e de prestagcdo de servicos dos SSAP, através da
implementagao da CAF;

—Certificar a rede de informética da sede;

-Implementar nova metodologia de avaliagdo do grau de satisfagdo e medi¢cdo do
impacto de medidas nos refeitorios dos SSAP;

—Alargar a cobertura do sistema de venda automatica de senhas;

—>Aumentar receitas proprias;

—Aumentar a motivagdo para a inovagdo e qualidade através de parcerias com
universidades, escolas profissionais e outras instituic8es para integrar alunos em estagio
curricular;

->Reforgcar competéncias dos trabalhadores;

—lIntensificar o acompanhamento social a prestar de forma continuada a beneficiarios
em situacdo de vulnerabilidade social;

—>Melhorar a adequagéo das respostas de &mbito socioecondmico as necessidades dos
beneficiarios;

->Aumentar e diversificar a oferta de atividades socioculturais;

—>Promover ativamente a saude e o bem estar dos beneficiarios;

—Diversificar a oferta disponibilizada nos refeitérios;

—Avaliar a adequagéo do modelo de gestéo dos refeitérios.
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VI. Anexos
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QUAR 2018
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QUAR
Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo

MINISTERIO DAS FINANCAS

Organismo: Servigos Sociais da Administragdo Piblica

Missio. Assegurar a ago social | da lidade dos trabalhadores da Admini ¢3o Publica, com excegio daqueles que se encontrem abrangidos por outros
servigos especificos de idéntica natureza.

Objectivos Estratégicos

OE1. .. Aumento da eficicia e eficiénda na gestéo dos meios e da qualidade dos servicos prestados

JOE 2. ito da lidade e fluxo da icagdo entre os i /b idrios e os SSAP

|OE 3. lizacdo dos beneficios sociais

Objectivos Operacionais

EFICACIA Ponderagio: a5%

INDICADORES 2015 2016 2017 2018 Tolerénda Valor critico PESO RESULTADO REAI = CLASSIFICACAOD
IND1. N2 de agles de
formag&o/informagdo/sensibilizagio sobre a
_ B ~ _ N 15 17 17 17 2 25 35% 20 109,38% Superou
|deficiéncia e incapacidade, destinadas aos
beneficidrios dos SSAP
IND2. N2 di i 1{ lificados, ambit
! -e-equlpamen os requalificados, no ambito 2 1 N 1 o 2 50% 1 100, Atingiu
|da acessibilidade
IND3. Acessibilidade médiada ublica d rtal
N cessibriica ,E media caarea publica do pol 6,70 6,90 9,69 9,75 0 10 15% 9,95 120,00% Superou
|2 Indice AcessMonitor

INDICADORES 2015 2016 2017 META Tolerdncia Valor critico PESO RESULTADO = CLASSIFICACAO

2018 REALIZACAD

IND4. % de refeitérios objeto de protocolo de cooperagdo
considerada a totalidade dos refeitdrios abrangiveis

META L. . TAXA =
INDICADORES 2015 2016 2017 2018 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO m CLASSIFICACAD

IND5. N.2 de dias de calenddrio para disponibilizagdo do
espaco aos beneficiarios

META e . TAXA =
INDICADORES 2015 2016 2017 2018 Tolerdncia Valor critico PESO RESULTADO M CLASSIFICACAD

IND6. N.2 de dias de calenddrio para apresentagdo de
proposta de redefinicdo das normas internas para - - - 173 8 152 100% 162 113,10% Superou
atribuicSo de apoio psicossocial e socioeconomico

- - - 75 5 85 100% 70,00 100% Atingiu

- - - 212 30 166 100% 232 100,00% Atingiu

EFICIENCIA Ponderagio:  20%

META - Ly TAXA =
INDICADORES 2015 2016 2017 2018 Tolerdncia Valor critico PESO RESULTADO REALlZAdO CLASSIFICACAD
IND7. Receita/Despesa corrente 2 1 - - - 1 o 13 100% 1,2% 109,38% Superou
QUALIDADE Ponderacao: 35%
META TAXA =
INDICADORES 2015 2016 2017 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO = CLASSIFICACAD
2018 REALIZACAQ
IND8. % de trabalhadores abrangidos 20 85 88 875 25 100 100% 85,00 100,00% Atingiu
INDICADORES 2015 2016 2017 ZIIEIAI Toleréncia Valor critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
ey =
IND9. N.2 de refeitdrios requalificados 2 2 2 2 0 3 100% 2 100% Atingiu

META .. . TAXA =
INDICADORES 2015 2016 2017 2018 Toleréncia Valor critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAD

IND10. Nivel de satisfagdo dos beneficidrios com as
atividades/equipamentos socioculturais [escala 1 a 5]

4,65 4,64 464 4,60 0,10 H 55% 4,60 100% Atingiu

IND11. Nivel de satisfagdo dos beneficiarios com os
refeitdrios eeridos pelos SSAP lescala 1351

4,06 4,13 411 4,00 0,30 H 45% 4,17 100% Atingiu
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Objectivos mais relevantes
- (vide Instrugdes)
Planeado Realizado P“_" 2 dte Rjz:)l;ao Classificagao
et Ponderagdo | ldentificagdo
EFICACIA 5% 47,18%
0O1. Promover a concretizacio das medidas integradas na Estratégia Nacional para a
L 258% 106,28% 26,6% 0,11
Deficiéncia - ENDEF Il 2014/2020
02. Generalizar o acesso a refeitdrios que funcionem no dmbito das administragdes
‘ ! 25% 100,0% 25,0% 0,11 R
publica, regional e local
03. Conciliar a vida pessoal e profissional dos beneficidrios, através da
disponibilizag3o de um espago destinade prioritariamente 3 ocupagio de tempos 25% 100,0% 25,0% 0,11
livres de criangas e jovens
04, Reforgar medidas de apoio a trabalhadores com incapacidade temporaria 25% 113,1% 28,28% 0,11
EFICIENCIA 20% 0,0% 21,88%
05. Garantir a sustentabilidade dos equipamentos sociais de férias e lazer dos SSAP,
o 100% 109,38% 109,4% 0,20 R
no dmbito das despesas correntes
QUALIDADE 35% 0,0% 35,0%
06. Assegurar a qualificagio dindmica dos trabalhadores dos SSAP com agfes de
=gy g ¢ ¢ 25% 100,00% 25,0% 0,00
formagdo & medida
07. Requalificar a rede de refeitdrios geridos pelos SSAP 40% 100,0% 40,0% 0,14 R
08, Assegurar a qualidade dos servigos prestados pelos SSAP 35% 100,0% 35,0% 0,12 R
TAXA DE REALIZACAO FINAL 100% 0,0% 104,06% 1,00
IND1. N® de agbes de formagaolinformago/sensibilizagdo sobre a N . - P = L
deficiéncia & incapacidade, destinadas aos beneficiirios dos SSAP Relatorios parcelares; Relatorio de Afividades N.° mé&ximo de agbes face aos recursos humanos disponiveis
- - . - P - . - .
IND2. N° de equip o ambito da Gur\.dusao das obras em conformidade com o projeto técnico; Relatorio de NM max\mg de equipamentos a requalificar, entendido como valor Gtimo face aos equipamentos ainda
Atividads ndo requalificades
IND3. Acessiblidade média da area plbia do portal - 3 Incice Relatdrios parcelares; Relatorio de Afividades Valor maximo da acassibilidade média (escala 1 a 10)
AcessMonitor
< - < -
IND4. % de refeitrios objsto da protocolo de cooperaga considerads & Relatorios parcelares; Relatorio de Afividades % de refeitérios protocolados considerada ideal face 3 totalidade de refeitorios abrangiveis

totalidade dos refeitorios abrangiveis

o 4 5 ° mi S i i
IND5. N.° de dias de calenddrio para disponibilizagdo do espago aos Relatérios parcelares; Relatério de Afividades N.° minimo de dias entendido como valor 6fimo para desenvolvimento dos procedimentos aquisitivos,

beneficiarios face aos recursos disponiveis (financeiros, humanos e técnicos)
. — -
IND& N',_ de dias de calendario para aprfaseniagao de proposa de . N N.° minimo de dias entendido como valor dtimo para apresentagdo da proposta face aos recursos
redefinicio das normas internas para atribuigio de apoio psicossocial & |Proposta; Relatorio de Atividades N . -
disponiveis (financeiros, humanos e técnicos)
socioeconomico
3 i ich i 5 o
IND7. Receita/Despesa corrente = 1 Relatorios parcelares; Relatério de Afividades Va\nr.maxlmo ? .atlng\r_no ram:: em condigdes co otimas (sumento do n * de
dormidas e receita e diminuigio da despesa)
IND8. % de trabalhadores abrangidos Relatorios parcelares; Relatorio de Afividades % maxima de trabalhadores abrangidos
INDS. N.° de refeitérios requalificados E::s:;:s das obras em conformidade com o projelo técnico; Relatdrio de N.° méximo de refeitdrios requalificados face aos recursos disponiveis (financeiros, humanos e técnicos)
IND10. Nivel de satisfagio dos beneficirios com as . .. - " . =
atividades/eguipamentos sociocuturais [escala 1 5] Relatorios parcelares; Relatorio de Afividades Nivel maximo de satisfacdo (escala 1a 5)
IND11. Nivel de safisfagéo dos benefiiarios com o refeitérios geridos Relatorios parcelares; Relatorio de Afividades Nivel maximo de satisfagao (escala 1a 5)
pelos SSAP [escala1a 5]
REALIZADOS
£ = PLANEADOS Taxa de
DESIGNAGAO PONTUAGAO 30/jun 30/set 31/dez LAsu Execucdo
Efetivos Pontos Efetivos Pontos Efetivos Pontos Efetivos Pontos
Dirigentes - Direc do superior 20 2 40 2 40 2 40 2 40 0
Dirigentes - Direcgdo intermédia 15 9 144 9 144 9 144 9 144 0
Técnico Superior 12 38 456 34 408 31 372 36 432 -24
Coordenador Técnico S 5 45 5 45 5 45 4 36 -9
Informaticos 9 3 27 3 27 3 27 3 27 [
Assistente Técnico 8 60 480 53 424 56 448 53 424 -56
Assistente Operacional 5 12 60 T 55 11 55 11 55 -5
Total 129 1252 117 1143 117 1131 118 1158 -94
Previsto Realizado

| 31-12-2016 ‘ 31-12-2017 ‘

Numero de trabalhadores a exercer fungées no servigo: 31-12-2018 31-12-2018
120 | 120 | 129 | 118 | |
DESIGNAGAO INICIAL CORRIGIDO _ Bxbcucio SALDO ;‘::;;D
31/mar 30/jun 30/set 31/der

Orgamento.de funcionamento 13 118 296,00 € 13118 296,00 € 1818167,00€ | 4398812,00€ | 7194059,00€ | 11011831,33€ [ 2106464,67€ 83,90%
Despesas ¢/Pessoal € 3400922,00 | € 5 054 406,00 670877,00€ | 1495043,00€ | 2215713,00€ | 3144090,43€ | 191031557¢€ 62,20%
AquisigBes de Bens e Servigos £ 8228841,00 | € 6873 598,00 1096090,00€ | 2655154,00€ | 4408449,00€ | 6839584,87€ 33013,13€ 99,51%
Outras despesas correntes € 367 700,00 | € 92 213,00 27781,00€ 41001,00€ 52777,00€ 82495,29€ 9717,71€ 89,46%
Despesas de capital € 1120833,00 | € 1092 079,00 23419,00€ 207 614,00 € 517 120,00 € 945 660,74 € 152418,26€ 86,12%

PIDDAC = - £ _ ¢ € - _ £
TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) 13118 296,00 € 13 118 296,00 € 1818167,00€| 4308812,00€| 7194050,00€| 11011831,33€| 2106464,67 € $3,90%
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FICHAS DE AVALIAGAO DOS PROJETOS
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coDIGO
Propor e promover medidas de agdo social complementar adequadas a
resolugdo de situagdes socialmente gravosas e urgentes, prestar apoio nas
despesas respeitantes a educagdo, efetuar o acompanhamento 1

psicossocial e desenvolver modalidades de intervengdo e apoio social que
contribuam para a melhoria do bem estar e das condigdes de vida dos
beneficiarios.

Atribuicdo de Subsidios de Creche, Educagdo Pré-escolar e Subsidio para 11
Estudos (1.2 ao 12.2 e Cursos de Especializagdo Tecnoldgica - CET) )
_| Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018

Objetivos Especificos

Apoiar os beneficidrios nas despesas por estes suportados com a atividade escolar, nomeadamente Creche e Educagdo Pré-escolar,
frequéncia de cursos de formagao profissional com equivaléncia ao ensino basico ou secundario, bem como de cursos de especializagdo
tecnoldgica (CET).

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Beneficiarios enquadraveis na legislagdo em vigor; Indicador/Meta: Tratar entre 1500 a 1800 pedidos.

Objetivos Alcangados

Foram cumpridas todas as agGes inerentes a atribuigdo de subsidios tendo sido analisados, no decorrer do ano de 2018, 2.047 pedidos.
O valor acumulado de Subsidios de Creche e Educagdo Pré-Escolar atribuido foi de 17.114,86¢€.
O valor acumulado de Subsidios de Estudos atribuido foi de 19.695,00€.

servico . Outros Servigos Intervenientes

Responsavel

DSAS / DAS DPB/DFP/DPTTI

Realizagdo Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018

Grau de Realizagdo Nao o o o o )

Material Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado | X
= : P = . .

Afetacdo de Recursos 4 assistentes técnicos: afetagdo a 100% (1), 80% (2) e Menor | x Prevista Maior

Humanos a70% (1)

Afetac3o de Recursos Estimado Executado % da Previsdo

Financeiros 80.000,00 € 36.809,86 € 46%

Justificagdo dos Desvios

Relativamente a afetagdo de recursos humanos 1 assistente técnico, afeto a 80%, encontra-se de baixa médica prolongada, desde julho
de 2018.

A baixa execugdo financeira ficou a dever-se a taxa de indeferimentos significativa e, simultaneamente ao facto das candidaturas
deferidas se situarem predominantemente no escaldo com valores mais baixo de comparticipagdo.
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cODIGO

Propor e promover medidas de agdo social complementar adequadas a

resolugdo de situagdes socialmente gravosas e urgentes, prestar apoio nas

despesas respeitantes a educagdo, efetuar o acompanhamento 1
psicossocial e desenvolver modalidades de intervengdo e apoio social que

contribuam para a melhoria do bem estar e das condigdes de vida dos

beneficidrios

Atribuicdo de Subsidios e/ou Pensbes a Diminuidos Fisicos, Sensoriais ou

Mentais da Ex-OSMOP, Regentes Escolares e pensionistas do Ex-Instituto 1.2
Ultramarino.

Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018

Objetivos Especificos

Apoiar: diminuidos fisicos, sensoriais e/ou mentais nas despesas escolares dos descendentes ou equiparados dos beneficidrios; ex-
regentes escolares com mais de 55 anos de idade e pelo menos 3 anos de servigo, sem reforma nem subsidio vitalicio, que nao
descontaram para a CGA, aplicagdo do Dec-Lei n.2 134/79 de 18 de maio; vilvas e/ou filhos de ex-militares do ex-Ministério do Ultramar
e de funcionarios civis que ficaram desprovidos de meios de subsisténcia suficientes por terem falecido ao servico do pais nas ex-
provincias ultramarinas.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: abranger diminuidos fisicos, sensoriais ou mentais, ex-regentes escolares e vitvas e/ou filhos de ex-militares e funcionarios civis
do ex-Ministério do Ultramar(EX-IU); Indicador/Meta: Abranger diminuidos fisicos, sensoriais ou mentais, ex-regentes escolares e EX-1U
(condicionados a apresentagdo de prova de vida e de comprovativos de rendimentos).

Objetivos Alcangados

Foram cumpridas todas as agGes inerentes ao desenvolvimento do projeto tendo sido alcangados os seguintes objetivos:
53 ex-regentes escolares - valor pago 134.068,05€;

20 pensionistas do Ex-IU - valor pago 7.017,00¢€;

14 subsidios a diminuidos fisicos, sensoriais ou mentais - valor pago 721,08€.

Servigo , Outros Servigos Intervenientes

Responsavel

DSAS / DAS DFP/DPTTI

Realizagdo Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018
Grau de Realizagdo Nao o o o o )

Material Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado X| Superado
Afetagdo de Recursos 1 técnico superior : afetagdo a 5%; . .
Humanos 1 assistente técnico : afetagdo a 20%. Menor Prevista X Maior
Afetac3o de Recursos Estimado Executado % da Previsdo
Financeiros 171.180,00 € 141.806,13 € 82,8%

Justificagdo dos Desvios

Subsidios de invalidez e velhice das ex-regentes: faleceram 4 ex-regentes. Encontram-se suspensas 4 ex-regentes por ndo terem
entregue prova de vida;

PensGes e Subsidios a ex-1U: faleceram 2 pensionistas. Encontra-se suspenso 1 pensionista por ndo ter entregue a prova de vida;
Subsidios a diminuidos fisicos, sensoriais ou mentais: faleceram 2 diminuidos fisicos. Encontram-se suspensos 2 diminuidos por ndo
terem entregue a prova de vida.

Relativamente a afetagdo de recursos humanos o assistente técnico encontra-se de baixa médica prolongada, desde julho de 2018.
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cODIGO

Propor e promover medidas de agdo social complementar adequadas a

resolugdo de situagdes socialmente gravosas e urgentes, prestar apoio nas

despesas respeitantes a educagdo, efetuar o acompanhamento 1
psicossocial e desenvolver modalidades de intervengdo e apoio social que

contribuam para a melhoria do bem estar e das condigdes de vida dos

beneficiarios.

Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018

Objetivos Especificos

Acompanhamento psicossocial aos beneficidrios de modo a prevenir, reduzir e resolver problemas decorrentes da sua condigdo pessoal,
familiar, laboral e social e apoiar economicamente os que se encontrem em situagGes socialmente gravosas e urgentes, que ndo sejam
atendiveis através dos regimes gerais de protegdo social.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Beneficiarios enquadraveis na legislagdo em vigor;
Indicador/Meta: entre 400 a 500 processos de intervenc&o social.

Objetivos Alcangados
Foram cumpridas todas as agGes inerentes ao desenvolvimento do projeto tendo sido analisados 400 processos de intervengdo social.

Foram atribuidos os seguintes apoios financeiros:

66 apoios reembolsaveis - 76.639,82€

26 apoios ndo reembolsaveis - 25.424,98€

1 apoio misto.

Quanto aos restantes processos foram desenvolvidos nas seguintes dreas de intervencdo: Atendimento/acompanhamento social,
orientagdo sobre recursos e encaminhamento e articulagdo interinstitucional.

servico . Outros Servigos Intervenientes

Responsavel

DSAS / DAS DASC/DPB/DFP/DPTTI/Entidades Externas

Realizagdo Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018

Grau de Realizagdo Nao o o o o )

Material Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado X| Superado
~ 4 técnicos superiores : afetagdo a 85% (1), 70 %(1),

:Ler:laag::sde Recursos 60%(2) Menor | X Prevista Maior

1 assistente técnico: afetagdo a 20%.
Afetag3o de Recursos Estimado Executado % da Previsdao
Financeiros 128.000,00 € 102.064,80 € 79,7%

Justificagdo dos Desvios
Relativamente a afetagdo de recursos humanos em junho e outubro sairam por mobilidade para outro organismo 2 técnicos superiores.

Em outubro integrou a equipa um novo técnico superior.
A baixa execucdo financeira deve-se essencialmente ao enquadramento legal aplicavel, nomeadamente o Decreto-Lei 70/2010 de 16 de

junho. O aumento do rendimento com a atualizagdo das pensdes e vencimentos também poderd motivar este decréscimo.
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_ Protocolos no dmbito da educagdo.

cODIGO
Propor e promover medidas de agdo social complementar adequadas a
resolugdo de situagdes socialmente gravosas e urgentes, prestar apoio nas
despesas respeitantes a educagdo, efetuar o acompanhamento 1
psicossocial e desenvolver modalidades de intervengdo e apoio social que
contribuam para a melhoria do bem estar e das condigdes de vida dos
beneficidrios.
1.4
dezembro de 2018

 cusnoanzagio o] janirode 015 -

Objetivos Especificos

Proporcionar aos beneficiarios o acesso a um conjunto de Estabelecimentos de ensino privados ou sociais, a custos mais acessiveis.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Beneficiarios dos SSAP;
Indicador/Meta: Ampliagdo dos protocolos em 10% face aos existentes em 31.12.2017.

Objetivos Alcangados

celebrados 15 novos protocolos, a que corresponde uma percentagem de aumento de 10,83%.
Foram monitorizados os 140 protocolos existentes.

Foram cumpridas todas as agGes inerentes a manutengdo e celebragdo de novos protocolos no ambito da educagdo tendo sido

Servigo , Outros Servigos Intervenientes

Responsavel

DSAS / DAS DPB/DPTTI

Realizagdo Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018

Grau de Realizagdo Nao o o o o )

Material Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado | X
Afetagéo de Recursos 1 assistente técnico: afetagdo a 15% Menor Prevista X Maior
Humanos
Afetag3o de Recursos Estimado Executado % da Previsdao
Financeiros Despesas Administrativas 0,00€ 0%

Justificagdo dos Desvios
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coDIGO

Propor e promover medidas de agdo social complementar adequadas a

resolugdo de situagdes socialmente gravosas e urgentes, prestar apoio nas

despesas respeitantes a educagdo, efetuar o acompanhamento 1

psicossocial e desenvolver modalidades de intervengdo e apoio social que

contribuam para a melhoria do bem estar e das condigdes de vida dos

beneficiarios.
_ Acordos com Lares/Casas de Repouso e Apoio Domiciliario. 1.5
_| Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018

Objetivos Especificos

Proporcionar aos beneficidrios e seus familiares o acesso a um conjunto de entidades publicas e/ou privadas, detentoras de alvard, que
fornegam servigcos em condi¢Ges favoraveis.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Beneficiarios dos SSAP;
Indicador/Meta: Ampliagdo dos protocolos em 10% face aos existentes a 31.12.2017

Objetivos Alcangados

Foram cumpridas todas as agdes inerentes a manutengdo e celebragdo de novos acordos com Lares/Casas de Repouso e Apoio
Domiciliario tendo sido celebrados 13 novos acordos, a que corresponde uma percentagem de aumento de 10,71%.
Foram monitorizados os 120 acordos em vigor.

servico . Outros Servigos Intervenientes

Responsavel

DSAS / DAS DPB/DPTTI

Realizagdo Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018
Grau de Realizagdo Nao o o o o )

Material Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado | X
Af a R o ~ . .

etagdo de Recursos 1 assistente técnico: afetagdo a 15%. Menor Prevista X Maior

Humanos
Afetac3o de Recursos Estimado Executado % da Previsdo
Financeiros Despesas Administrativas 0,00€ 0%

Justificagdo dos Desvios
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CcODIGO

Propor e promover medidas de agdo social complementar adequadas a

resolugdo de situagdes socialmente gravosas e urgentes, prestar apoio nas

despesas respeitantes a educagdo, efetuar o acompanhamento 1
psicossocial e desenvolver modalidades de intervengdo e apoio social que

contribuam para a melhoria do bem estar e das condigdes de vida dos

beneficidrios.

_‘ Dinamizagdo da Articulagdo Interinstitucional 1.6

Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018

Objetivos Especificos

Potenciar o desenvolvimento de uma cultura de complementaridade e cooperagdo com Instituigdes do Setor Publico e Social através do
didlogo interinstitucional, que vise o conhecimento dos diferentes campos de atuagdo, a definicdo de estratégias de intervengdo e a
articulagdo de recursos de modo a responder eficazmente as solicitagdes dos nossos beneficidrios.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Beneficiarios dos SSAP e entidades externas;
Indicador/Meta: Estabelecer entre 10 a 15 parcerias com instituicdes/setores de Entidades publicas e sociais.

Objetivos Alcangados
Foram realizadas todas as acGes inerentes ao desenvolvimento do projeto, tendo sido realizadas, no decorrer do ano de 2018, 16

parcerias na area da saude e agdo social nomeadamente com:

1. Centro Hospitalar do Porto; 2. Instituto Portugués de Oncologia do Porto; 3. Centro Hospitalar Psiquidtrico de Lisboa; 4. Hospital de
Cascais; 5. UDIP Luz - Unidade de Desenvolvimento de Proximidade; 6. APAV; 7. Hospital Beatriz Angelo; 8. Centro Hospitalar Vila Nova
de Gaia/Espinho; 9. Hospital Magalhdes Lemos; 10. Hospital Garcia de Orta; 11. Centro Hospitalar de Setubal; 12. Centro de Saude de
Setubal; 13. Centro Distrital Seguranca Social de Braga; 14. Hospital de Braga; 15. Instituto Portugués de Oncologia de Coimbra; 16. ARS
LVT - Centro de Respostas Integradas.

servico . Outros Servigos Intervenientes

Responsavel

DSAS / DAS Entidades Externas/DPTTI

Realizagdo Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018

Grau de Realizagdo Nao o o o o )

Material Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado | X

Af 3 R . . « . .
etagdo de Recursos 2 técnicos superiores: afetagdo a 5% Menor | X Prevista Maior

Humanos

Afetac3o de Recursos Estimado Executado % da Previsdo

Financeiros Despesas Administrativas 0,00€ 0%

Justificagdo dos Desvios

Relativamente a afetagdo de recursos humanos saiu em junho, por mobilidade, um dos técnicos superiores afeto ao projeto.
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CcODIGO

Propor e promover medidas de agdo social complementar adequadas a

resolugdo de situagdes socialmente gravosas e urgentes, prestar apoio nas

despesas respeitantes a educagdo, efetuar o acompanhamento 1
psicossocial e desenvolver modalidades de intervengdo e apoio social que

contribuam para a melhoria do bem estar e das condigdes de vida dos

beneficidrios.

_ Servigo de Apoio Psicossocial 1.7
_| Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018

Objetivos Especificos

Garantir aos beneficidrios um espaco de atendimento e acompanhamento com vista a promogdo da saide mental no ambito da
prevencao, tratamento e encaminhamento para outras estruturas adequadas.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)
Ambito: Beneficiarios dos SSAP

Indicador/Meta: Implementacdo do Servico até 30 de junho de 2018 (Peso 50%); No 2° semestre, realizar 60% de
atendimentos/acompanhamentos a beneficiarios que recorram ao apoio social (peso:50%)

Objetivos Alcangados

Foram realizadas as a¢Ges inerentes ao desenvolvimento do projeto, nomeadamente:
¢ Definigdo de organizagdo e funcionamento do Servigo Psicossocial;
. Realizagdo de atendimentos a 69,2% dos beneficidrios que recorreram ao apoio social.

servigo . Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSAS / DAS DPB/DFP/Entidades Externas/DPTTI
Realizagdo Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018
Grau de Realizagdo Nao o o o o )
Material Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado | X
2 Técnicos superiores de Servico Social da DAS -
3 3 0, 0,
Afetagdo de Recursos afet,aga.o a40% (1.), 30% (1,) . . ) Menor | x Prevista Maior
Humanos 2 Técnicos Superiores na area da Psicologia-afetagdo
a 100%
Afetacio de Recursos Estimado Executado % da Previsao
Financeiros Despesas Administrativas 0,00 € 0%

Justificagdo dos Desvios

Relativamente a afetagdo de recursos humanos integrou o projeto apenas um técnico superior de psicologia.
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coDIGO

Propor e promover medidas de agdo social complementar adequadas a

resolugdo de situagdes socialmente gravosas e urgentes, prestar apoio nas

despesas respeitantes a educagdo, efetuar o acompanhamento 1

psicossocial e desenvolver modalidades de intervengdo e apoio social que

contribuam para a melhoria do bem estar e das condigdes de vida dos

beneficiarios.
_ Reforgar medidas de apoio a trabalhadores com incapacidade temporaria 1.8
_| Inicio janeiro de 2018 Fim junho de 2018

Objetivos Especificos

Rever a atualizagdo da regulamentagdo interna que regula estes beneficios sociais, através do reforco de mecanismos de agdo social
complementar no ambito do apoio socioecondmico e de apoio a familia.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)
Ambito: Beneficiarios ativos dos SSAP

Indicador/Meta: Apresentar proposta de redefinicio das normas internas inerentes a atribuicdo destes beneficios sociais, entre 14 e 30
de junho.

Objetivos Alcangados

Elaboragdo do relatério e entrega da proposta a 11.06.2018

servico . Outros Servigos Intervenientes

Responsavel

DSAS / DAS DSAG/DPTTI

Realizagdo Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018
Grau de Realizagdo N&o 0 o o o )

Material Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado | X
Af a R . . « . .

etagdo de Recursos 2 técnicos superiores: afetagdo a 5% Menor | X Prevista Maior

Humanos
Afetac3o de Recursos Estimado Executado % da Previsdo
Financeiros Despesas Administrativas 0,00€ 0%

Justificagdo dos Desvios

Relativamente a afetagdo de recursos humanos em junho saiu uma técnica superior, por mobilidade, para outro Organismo.
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cODIGO
Fomentar a inclusdo, coesdo e desenvolvimento pessoal, social e a saude dos
beneficidrios dos SSAP, contribuindo para a promogdo da responsabilidade social 2
bem como para o desenvolvimento e reforco do conceito de cidadania global
solidaria.
_ Participa¢do Social - ENDEF Il 2.1
_| Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018

Objetivos Especificos

Promover a¢des de formacdo/informacdo/sensibilizacdo em tematicas de interesse especifico nas dreas da deficiéncia e incapacidade,
direcionadas a todos os beneficiarios, de modo a consciencializar, alertar e habilitar para a problematica da limitagdo de funcionalidade.
ENDEF - Estratégia Nacional para a Deficiéncia, 2014 — 2020.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Beneficiarios dos SSAP;
Indicador/Meta: Realizar entre 15 a 19 agdes.

Objetivos Alcangados

Foram realizadas todas as agdes inerentes ao desenvolvimento do projeto tendo sido realizadas 20 a¢Ges de formagdo, informagdo,
sensibilizagdo nas areas da deficiéncia e incapacidade, abrangendo 1.067 beneficiarios.

Servigo . Outros Servigos Intervenientes

Responsavel

DSAS / DASC DAS/DPTTI/DFP/Entidades Externas

Realizagdo Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018

Grau de Realizagdo N&o o o o o .

Material Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado | X
= P - - = o

Afetac¢do de Recursos 2 tEC!’lICOS suplerl'ores. afetaNgao a 5%; Menor | X Prevista Maior

Humanos 1 assistente técnico: afetacdo a 5%.

Afetacgdo de Recursos Estimado Executado % da Previsdo

Financeiros 150,00 € 94,52 € 63%

Justificagdo dos Desvios

Relativamente a afetagdo de recursos humanos continua por ocupar o posto de assistente técnico.
Os recursos financeiros estimados tiveram como base a intengdo de se proceder ao pagamento das atividades a realizar o que ndo se
verificou, por se ter conseguido parceiros que realizam as atividades a titulo gratuito.
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cODIGO

Fomentar a inclusdo, coesdo e desenvolvimento pessoal, social e a saude

dos beneficiarios dos SSAP, contribuindo para a promogdo da )
responsabilidade social bem como para o desenvolvimento e reforgo do
conceito de cidadania global solidaria.

Acordos de Saude 2.2

_| Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018

Objetivos Especificos

Promover uma maior acessibilidade aos cuidados de satude privados proporcionando aos beneficidrios redugdo de pregos nas consultas,
cirurgias, tratamentos, meios complementares de diagndstico, e outros produtos de apoio.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Beneficidrios dos SSAP;
Indicador/Meta: Ampliacdo dos acordos em 5% face aos existentes a data de 31/12/2017.

Objetivos Alcangados

Foram realizadas todas as agGes inerentes ao desenvolvimento do projeto tendo sido celebrados 26 acordos, a que corresponde uma
percentagem de aumento de 5,2%.
Manutengdo dos acordos existentes num total de 516.

Servico ., Outros Servigos Intervenientes

Responsavel

DSAS / DASC DPB/DPTTI/DFP/Entidades Externas

Realizagdo Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018

Grau de Realizagdo Nao o o o o )

Material Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado | X
Afetagdo de Recursos 2 técnicos superiores: afetagdo a 5%; . .
Humanos 1 assistente técnico: afetagdo a 40%. Menor | X Prevista Maior
Afetac3o de Recursos Estimado Executado % da Previsdo
Financeiros Despesas Administrativas 0,00€

Justificagdo dos Desvios

Relativamente a afetagdo de recursos humanos continua por ocupar o posto de assistente técnico.
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cODIGO
Fomentar a inclusdo, coesdo e desenvolvimento pessoal, social e a saude
dos beneficiarios dos SSAP, contribuindo para a promogdo da )
responsabilidade social bem como para o desenvolvimento e reforgo do
conceito de cidadania global solidaria.
_ Promogao da Sal]de 23
_| Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018

Objetivos Especificos

Informar sobre temas relacionados com a saude, comportamentos de risco e habitos de vida saudaveis. Fomentar a atitude preventiva e
contribuir para a concegdo positiva da saude. Alertar para a existéncia de riscos profissionais potenciadores de doengas. Sensibilizar para
a necessidade de verificagdo periddica do estado de saude. Promover a literacia em saude e desmistificar falsos conceitos dos processos
salde-doenga.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Beneficiarios dos SSAP;
Indicador/Meta: Realizar entre 40 a 45 a¢bes (rastreios, palestras, Worshops e ac¢des de sensibilizag3o).

Objetivos Alcangados

Foram realizadas todas as ag¢Bes inerentes ao desenvolvimento do projeto, tendo sido realizadas 50 a¢Bes, de entre palestras (7),
rastreios (34), agdes de sensibilizagdo (8), Medicina Tradicional Chinesa (1), abrangendo 2.588 beneficidrios. Na area da Medicina
Tradicional Chinesa foram abrangidos 264 beneficiarios, ao longo do ano.

Servigo . Outros Servigos Intervenientes

Responsavel

DSAS / DASC DA/DFP/DPTTI/Entidades Externas

Realizagdo Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018

Grau de Realizagcdo Néo o o o o .

Material Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado | X
= P - - = -

Afetacdo de Recursos 2 tEC!’lICOS suplerl'ores. afetaNgao a 40%; Menor | X Prevista Maior

Humanos 1 assistente técnico: afetagdo a 10%.

Afetacgdo de Recursos Estimado Executado % da Previsdo

Financeiros 8.000,00 € 77,15 € 1%

Justificagdo dos Desvios

Relativamente a afetagdo de recursos humanos continua por ocupar o posto de assistente técnico.
Os recursos financeiros estimados tiveram como base a intengdo de se proceder ao pagamento das atividades a realizar o que ndo se
verificou, por se ter conseguido parceiros que realizam as atividades a titulo gratuito.
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cODIGO
Fomentar a inclusdo, coesdo e desenvolvimento pessoal, social e a saude
dos beneficiarios dos SSAP, contribuindo para a promogdo da )
responsabilidade social bem como para o desenvolvimento e reforgo do
conceito de cidadania global solidaria.
_ Promogao da Saude Ocupacional 24
_| Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018

Objetivos Especificos

Dinamizar a promog¢do da saude no local de trabalho, fomentar praticas de trabalho e estilos de vida sauddveis, prevenir riscos
profissionais, promover a seguranga, a saude e a qualidade de vida dos trabalhadores.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Organismos e trabalhadores do Ministério das Financas
Indicador/Meta: Realizar entre 8 a 10 a¢des.

Objetivos Alcangados

Foram realizadas todas as agdes inerentes ao desenvolvimento do projeto tendo sido realizadas 11 agdes de promogdo da saude no
local de trabalho, abrangendo 478 beneficiarios.

servico . Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSAS / DASC DPB/DAS/DPTTI/Entidades Externas
Realizagdo Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018
Grau de Realizagcdo Néo o o o o .
Material Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado | X
2 técnicos superiores da DASC- afetagdo a 25% e a
15%;
Af a R ! L. . . .
Huer:laag::sde ecursos 1 assistente técnico - afetagdo a 5%; Menor | X Prevista Maior
1 técnico superior da DAS: afetagdo a 15%
1 técnico superior da DPB: afetagdo a 10%
Afetac3o de Recursos Estimado Executado % da Previsdo
Financeiros 5.000,00 € 14,90 € 0,3%

Justificagdo dos Desvios

Relativamente a afetagdo de recursos humanos continua por ocupar o posto de assistente técnico e, considerando a necessidade de
reafectacdo do técnico superior da DPB a outros projetos, ndo foi possivel contar com o mesmo tal como se tinha previsto. O técnico
superior designado pela DAS saiu dos SSAP para outro organismo a partir de outubro de 2018.

Os recursos financeiros estimados tiveram como base a intengao de se proceder ao pagamento das atividades a realizar o que nao se
verificou, por se ter conseguido parceiros que realizam as atividades a titulo gratuito.
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CcODIGO

Fomentar a inclusdo, coesdo e desenvolvimento pessoal, social e a saude
dos beneficiarios dos SSAP, contribuindo para a promogdo da )
responsabilidade social bem como para o desenvolvimento e reforgo do
conceito de cidadania global solidaria.
_‘ Aposentagao Ativa 2>

Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018

Objetivos Especificos

Construgdo de um processo de planeamento para a aposentagdo com o objetivo de sensibilizar os ativos, bem como apoiar os recém-
aposentados na adaptagdo bem-sucedida no processo de transi¢do para esta nova etapa, disponibilizando estratégias e ferramentas que
ajudem a lidar com novos desafios, como as alteragdes no quotidiano familiar e social e a utilizagdo do tempo livre de forma construtiva
e de realizagdo pessoal, promovendo a participagdo social.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Organismos e trabalhadores do Ministério das Financas
Indicador/Meta: Realizar entre 8 a 10 a¢des.

Objetivos Alcangados

Foram realizadas todas as agGes inerentes ao desenvolvimento do projeto tendo sido realizadas 11 a¢Oes de sensibilizagdo abrangendo
581 beneficidrios.

Servigo . Outros Servigos Intervenientes

Responsavel

DSAS / DASC DPB/DPTTI/DAS

Realizagdo Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018

Grau de Realizagcdo N&o 0 o 0 o )

Material Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado | X
2 técnicos superiores da DASC- afetagdo a 25% e a

Afetacdo de Recursos 15%;

Humagnos 1 assistente técnico - afetagdo a 5%; Menor | X Prevista Maior
1 técnico superior da DAS: afetagdo a 15%
1 técnico superior da DPB: afetagdo a 10%

Afetacio de Recursos Estimado Executado % da Previsdo

Financeiros 5.000,00 € 20,35 € 0,4%

Justificagdo dos Desvios

Relativamente a afetagdo de recursos humanos continua por ocupar o posto de assistente técnico e, considerando a necessidade de
reafetagdo dos técnicos superiores da DAS e DPB a outros projetos, ndo foi possivel contar com os mesmos tal como se tinha previsto.
Os recursos financeiros estimados tiveram como base a intengdo de se proceder ao pagamento das atividades a realizar o que ndo se
verificou, por se ter conseguido parceiros que realizam as atividades a titulo gratuito.
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RELATORIO DE ATIVIDADES | 2018

cODIGO
Proporcionar aos beneficiarios no ativo e seus familiares, iniciativas de )
ambito cultural e de lazer, dinamizando um leque variado de atividades.
_ Fins de semana para beneficiarios no ativo 2.6
_| Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018

Objetivos Especificos

Promover passeios de um ou mais dias aos fins-de-semana fomentando o convivio e o estreitamento de relagGes interpessoais entre os
beneficidrios no ativo e seus familiares. Proporcionar um conhecimento cultural, histérico, gastronémico, etnografico e turistico das
diversas regides do pais.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Beneficiarios no ativo e seus familiares;
Indicador/Meta: Realizar entre 10 a 15 atividades.

Objetivos Alcangados

Foram realizadas todas as agGes inerentes ao desenvolvimento do projeto, tendo sido realizadas 14 atividades (de 1 ou mais dias) ao fim
de semana, abrangendo 573 participantes.

Servico , Outros Servigos Intervenientes

Responsavel

DSAS / DASC DFP/DPTTI/Entidades Externas

Realizagdo Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018
Grau de Realizagdo Nao o o o o )

Material Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado X| Superado
Afetac¢do de Recursos 1 técnico Superior: afetagdo a 5% . .
Humanos 1 assistente Técnico: afetagdo a 20% Menor Prevista X Maior
Afetac3o de Recursos Estimado Executado % da Previsdao
Financeiros 12.000,00 € 10.504,97 € 87,5%

Justificagdo dos Desvios
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RELATORIO DE ATIVIDADES | 2018

cODIGO

Proporcionar aos beneficiarios no ativo e seus familiares, iniciativas de 2
ambito cultural e de lazer, dinamizando um leque variado de atividades.

Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018

Objetivos Especificos

Promover a interagao entre beneficidrios no ativo e familiares, numa perspetiva de valorizagao dos seus tempos livres.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Beneficiarios no ativo e seus familiares;
Indicador/Meta: Realizar entre 50 a 55 visitas culturais.

Objetivos Alcangados

Foram realizadas todas as ag¢des inerentes ao desenvolvimento do projeto, tendo sido realizadas 56 visitas culturais nos distritos de
Lisboa e Porto, abrangendo 1.083 participantes.

Servigo , Outros Servigos Intervenientes

Responsavel

DSAS / DASC DFP/DPTTI

Realizagdo Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018

Grau de Realizagdo Nao o o o o )

Material Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado | X
Afetagdo de Recursos 1 técnico Superior: afetagdo a 5% . .
Humanos 1 assistente Técnico: afetagdo a 70% Menor Prevista X Maior
Afetac3o de Recursos Estimado Executado % da Previsdao
Financeiros 5.000,00 € 3.235,22 € 64,7%

Justificagdo dos Desvios

A execugdo da estimativa financeira foi inferior ao previsto considerando que, até ao momento, tem sido possivel realizar visitas com
caracter gratuito.
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CcODIGO

Promover a conciliagdo da vida profissional e familiar dos Beneficiarios dos

SSAP através da ocupagdo de tempos livres nas interrupgdes letivas

proporcionando atividades que visem o desenvolvimento das capacidades )
individuais, coletivas e sociais aos niveis cognitivo, relacional e organizativo

das criangas e jovens.

_| Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018

Objetivos Especificos

Proporcionar aos filhos dos beneficidrios, com idades compreendidas entre os 6 e os 17 anos, nos periodos de interrupgao escolar, a
participagdo em campos de férias residenciais, ndo residenciais e nao residenciais tematicos.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Descendentes ou equiparados de beneficidrios dos SSAP;
Indicador/Meta: Abranger entre 800 e 850 criangas e jovens

Objetivos Alcangados

Foram realizadas todas as agGes inerentes ao desenvolvimento do projeto tendo sido realizados 21 campos de férias residenciais e ndo
residenciais, no decorrer das férias escolares da Pascoa, Verdo e Natal abrangendo 944 criangas e jovens dos 6 aos 17 anos.

Servigo , Outros Servigos Intervenientes

Responsavel

DSAS / DASC DFP/DAS/DPTTI

Realizagdo Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018

Grau de Realizagdo Nao o o o o )

Material Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado | X

Afetacio de Recursos 2 técnicos superiores: afetacdo a 60% e a 50%;

Huma;nos 1 educadora de infancia: afetagdo a 50%; Menor | X Prevista Maior
1 assistente técnico : afetagdo a 50%.

Afetac3o de Recursos Estimado Executado % da Previsdo

Financeiros 140.900,00 € 121.303,47 € 86%

Justificagdo dos Desvios

Relativamente a afetagdo de recursos humanos, a educadora de infancia e a assistente técnica encontraram-se de baixa médica
prolongada, a primeira todo o ano e, a segunda, até 16 de agosto e de 12 de setembro a 10 de novembro.
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CcODIGO

Promover a conciliagdo da vida profissional e familiar dos Beneficiarios dos

SSAP através da ocupagdo de tempos livres nas interrupgdes letivas

proporcionando atividades que visem o desenvolvimento das capacidades )
individuais, coletivas e sociais aos niveis cognitivo, relacional e organizativo

das criangas e jovens.

Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018

_‘ Atividades Ludicas e Culturais 29

Objetivos Especificos

Proporcionar a criangas com idades compreendidas entre os 6 e os 12 anos, a ocupac¢do saudavel dos tempos livres, fomentando o
desenvolvimento pessoal e social através de um conjunto diversificado de atividades de carater desportivo, cultural e pedagégico.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Descendentes ou equiparados de beneficidrios dos SSAP
Indicador/Meta: Abranger entre 600 a 650 criangas.

Objetivos Alcangados

Foram realizadas todas as agGes inerentes ao desenvolvimento do projeto tendo sido realizadas 13 atividades abrangendo 671 criangas.

Servigo , Outros Servigos Intervenientes

Responsavel

DSAS / DASC DFP/DPTTI

Realizagdo Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018

Grau de Realizagdo Nao o o o o )

Material Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado | X

Afetacio de Recursos 2 técnicos superiores: afetacdo a 10% e a 15%;

Huma;nos 1 educadora de infancia: afetagdo a 10%; Menor | X Prevista Maior
1 assistente técnico : afetagdo a 10%.

Afetac3o de Recursos Estimado Executado % da Previsdo

Financeiros 5.000,00 € 4.363,75 € 87,3%

Justificagdo dos Desvios

Relativamente a afetagdo de recursos humanos, a educadora de infancia e a assistente técnica encontraram-se de baixa médica
prolongada, a primeira todo o ano e, a segunda, até 16 de agosto e de 12 de setembro a 10 de novembro.
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cODIGO
Promover a conciliagdo da vida profissional e familiar dos Beneficiarios dos
SSAP através da ocupagdo de tempos livres nas interrupgdes letivas
proporcionando atividades que visem o desenvolvimento das capacidades )
individuais, coletivas e sociais aos niveis cognitivo, relacional e organizativo
das criangas e jovens.
_ Ocupacdo de Tempos Livres destinada a Criangas e Jovens 2.10
_| Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018

Objetivos Especificos

Criar condi¢Ges que facilitem a conciliagdo da vida pessoal e profissional dos trabalhadores, através de um programa de ocupagdo de
tempos livres para criangas dos 3 aos 6 anos e dos 7 aos 12 anos durante todos os periodos de férias letivas e outras interrupgdes
escolares que se venham a verificar ao longo do ano, e para jovens dos 13 aos 18 anos, durante as férias escolares.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Abranger beneficidrios descendentes ou equiparados, com idades compreendidas entre os 3 e os 17 anos, nas &areas
metropolitanas de Lisboa e Porto;

Indicador/Meta: Assegurar a ocupacdo de tempos livres durante os periodos de interrup¢do das atividades educativas e letivas em
conformidade com o calendario escolar e outras interrupgdes que se venham a verificar.

Objetivos Alcangados

Foram realizadas todas as agOes inerentes ao desenvolvimento do projeto tendo sido realizadas 7 atividades nas férias escolares do
Carnaval, Verdo e Natal abrangendo 274 criangas e jovens.

Servico ., Outros Servigos Intervenientes

Responsavel

DSAS / DASC DFP/DPTTI

Realizagdo Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018

Grau de Realizagdo Nao o o o o )

Material Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado X| Superado

Afetacio de Recursos 2 técnicos superiores: afetacdo a 25% e a 30%

Huma;nos 1 educadora de infancia: afetagdo a 40%; Menor | X Prevista Maior
2 assistentes técnicos : afetacdo a 30% e a 10%.

Afetacio de Recursos Estimado Executado % da Previsao

Financeiros 35.000,00 € 14.493,57 € 41,4%

Justificagdo dos Desvios

Relativamente a afetagdo de recursos humanos, a educadora de infancia e a assistente técnica encontraram-se de baixa médica
prolongada, a primeira todo o ano e, a segunda, até 16 de agosto e de 12 de setembro a 10 de novembro.

A execugdo da estimativa financeira foi inferior ao previsto por se tratar de um projeto piloto, tendo algumas despesas sido alocadas a
instalagdo do Centro Sociocultural onde as atividades decorreram (Ficha n.22.23).
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cODIGO

_ Proporcionar, na época natalicia, o convivio e o lazer dos beneficiarios. 2

Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018

Objetivos Especificos

Proporcionar, na quadra festiva do Natal, espetdculos de Circo destinados a criangas com idades compreendidas entre os 3 e aos 12
anos.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Descendentes ou equiparados de beneficidrios dos SSAP;
Indicador/Meta: Abranger 15.000 participantes.

Objetivos Alcangados

Foram realizadas todas as agOes inerentes a organizagdo de sessGes de circo tendo sido realizadas 5 sessGes em Lisboa (11.454
ingressos) e 3 sessGes no Porto (3.800 ingressos), abrangendo 15.254 beneficiarios Lisboa.

Servigo , Outros Servigos Intervenientes

Responsavel

DSAS / DASC DPB/DFP/DPTTI/Entidades Externas

Realizagdo Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018

Grau de Realizagdo Nao o o o o )

Material Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado | X
= P - - = o

Afetacdo de Recursos 2 tec.nlcos su;),erlf)res. afetag:ao a 5%; Menor | X Prevista Maior

Humanos 1 assistente técnico : afetagdo a 10%.

Afetac3o de Recursos Estimado Executado % da Previsdao

Financeiros 25.000,00 € 22.425,98 € 89,7%

Justificagdo dos Desvios

Relativamente a afetagdo de recursos humanos, a assistente técnica encontrou-se de baixa médica prolongada até 16 de agosto e de 12
de setembro a 10 de novembro.
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RELATORIO DE ATIVIDADES | 2018

CcODIGO

_ Proporcionar, na época natalicia, o convivio e o lazer dos beneficiarios. 2

_‘ Atividade de Natal para aposentados Lisboa e Porto 2.12

Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018

Objetivos Especificos

Proporcionar, na quadra festiva do Natal, o convivio e o lazer entre os aposentados.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Beneficidrios aposentados dos SSAP;
Indicador/Meta: Abranger 1.350 beneficiarios.

Objetivos Alcangados

Foram realizadas todas as agdes inerentes ao desenvolvimento da atividade de Natal destinada a aposentados, em Lisboa e no Porto
bem como o Natal no Minho, tendo sido abrangidos 1.380 beneficiarios.

Servico , Outros Servigos Intervenientes

Responsavel

DSAS / DASC DPB/DFP/DPTTI/Entidades Externas

Realizagdo Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018

Grau de Realizagdo Nao o o o o )

Material Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado | X
Afetac¢do de Recursos 2 técnicos superiores: afetacdo a 30% e a 20%; Menor | X Prevista Maior
Humanos 2 assistentes técnicos: afetacdo a 15% e a 20%.

Afetac3o de Recursos Estimado Executado % da Previsdao
Financeiros 100.000,00 € 87.113,41 € 87,1%

Justificagdo dos Desvios

Relativamente a afetagdo de recursos humanos um posto de assistente técnico encontra-se vago desde 1/09/2018 e um de técnico
superior esteve vago de 1/1/2018 a 14/3/2018 e de 1/09/2018 a 1/11/2018.
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RELATORIO DE ATIVIDADES | 2018

cODIGO

Promover o bem-estar fisico, psiquico e social dos beneficidrios

aposentados, através de atividades que contribuam para a ocupagdo

saudavel do tempo livre, para o desenvolvimento de novas aquisi¢des e 2

para uma mudan¢a de atitude face ao processo de envelhecimento,

melhorando a qualidade de vida.
_ Centros de Convivio de Lisboa 2.13
_| Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018

Objetivos Especificos

Promover a ocupacgdo saudavel do tempo livre dos beneficidrios aposentados, assente em estratégias de desenvolvimento e melhoria de
competéncias sociais, civicas e de responsabilidade ativa na sociedade proporcionando o convivio através da dinamizagdo de atividades
inovadoras de interesse individual e coletivo.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Beneficidrios aposentados dos SSAP;
Indicador/Meta: Atingir uma média mensal de frequéncias entre 6.100 a 6.300 participagdes, nos cinco Centros de Convivio.

Objetivos Alcangados

Foram realizadas todas as agGes inerentes ao desenvolvimento de atividades nos 3 Centros de Convivio de Lisboa, tendo-se registado
uma média mensal de frequéncia de 6.240 participagOes de beneficidrios no conjunto dos cinco Centros de Convivio (Lisboa e Porto).

servico . Outros Servigos Intervenientes

Responsavel

DSAS / DASC DPTTI

Realizagdo Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018

Grau de Realizagdo Nao o o o o )

Material Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado X| Superado

Afetagdo de Recursos 4 técnicos superiores: afetagdo a 80% (3), 95% (1); . .
- ~ M P t X M

Humanos 3 assistentes técnicos: afetagdo a 95%, 90% e 80%. enor revista ator

Afetagdo de Recursos Estimado Executado % da Previsao

Financeiros 110.000,00 € 88.668,32 € 80,61%

Justificagdo dos Desvios
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RELATORIO DE ATIVIDADES | 2018

cODIGO

Promover o bem-estar fisico, psiquico e social dos beneficidrios

aposentados, através de atividades que contribuam para a ocupagdo

saudavel do tempo livre, para o desenvolvimento de novas aquisi¢des e 2

para uma mudan¢a de atitude face ao processo de envelhecimento,

melhorando a qualidade de vida.
_ Centros de Convivio do Porto 2.14
_| Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018

Objetivos Especificos

Promover a ocupacgdo saudavel do tempo livre dos beneficidrios aposentados, assente em estratégias de desenvolvimento e melhoria de
competéncias sociais, civicas e de responsabilidade ativa na sociedade proporcionando o convivio através da dinamizagdo de atividades
inovadoras de interesse individual e coletivo.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Beneficidrios aposentados dos SSAP;
Indicador/Meta: Atingir uma média mensal de frequéncias entre 6.100 a 6.300 participagdes, nos cinco Centros de Convivio.

Objetivos Alcangados

Foram realizadas todas as agdes inerentes ao desenvolvimento de atividades nos 2 Centros de Convivio do Porto, tendo-se registado
uma média mensal de frequéncia de 6.240 participagOes de beneficidrios no conjunto dos cinco Centros de Convivio (Lisboa e Porto).

servico . Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSAS / DASC DPTTI
Realizagdo Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018
Grau de Realizagdo Nao o o o o )
Material Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado X| Superado
Afetacio de Recursos 2 técnicos superiores: afetacdo a 90% e 80%;

¢ 3 assistentes técnicos: afetagdo a 80%; e 1 a 50%; Menor | X Prevista Maior
Humanos . . . ~

2 assistentes operacionais: afetagdo a 100%.

Afetag3o de Recursos Estimado Executado % da Previsdo
Financeiros 100.000,00 € 55.209,86 € 55,21%

Justificagdo dos Desvios

Relativamente a afetagdo de recursos humanos 1 assistente técnica encontra-se de baixa médica prolongada.
A baixa execugdo financeira justifica-se pelo facto de, no valor estimado estarem incluidas outras despesas, nomeadamente de
manutengdo, que ndo se vieram a verificar.
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cODIGO
Promover o bem-estar fisico, psiquico e social dos beneficidrios
aposentados, através de atividades que contribuam para a ocupagdo
saudavel do tempo livre, para o desenvolvimento de novas aquisi¢des e 2
para uma mudan¢a de atitude face ao processo de envelhecimento,
melhorando a qualidade de vida.
_| Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018

Objetivos Especificos

Promover turnos de férias em grupo, fomentando o convivio entre aposentados, contribuindo para a aquisicdo de novos habitos sociais
e culturais e para o conhecimento diversificado de locais de interesse turistico, minimizando o isolamento.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Beneficidrios aposentados dos SSAP
Indicador/Meta: Abranger 1.650 beneficiarios aposentados em turnos de inverno, verdo e termas.

Objetivos Alcangados

Foram cumpridas todas as agdes inerentes ao desenvolvimento do programa de Férias Sénior tendo sido realizados 37 turnos divididos
em turnos de inverno, verdao e termas, abrangendo 1.696 beneficiarios.

servico . Outros Servigos Intervenientes

Responsavel

DSAS / DASC DFP/DPTTI/Entidades Externas

Realizagdo Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018

Grau de Realizagdo Nao o o o o )

Material Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado | X
Afetagdo de Recursos 2 técnicos superiores: afetacdo a 70% e a 80%; Menor | X Prevista Maior
Humanos 2 assistentes técnicos : afetagdo a 60% e a 80%.

Afetac3o de Recursos Estimado Executado % da Previsdo
Financeiros 465.000,00 € 433.976,34 € 93,3%

Justificagdo dos Desvios

Relativamente a afetagdo de recursos humanos um posto de assistente técnico encontra-se vago desde 1/09/2018 e um de técnico
superior esteve vago de 1/1/2018 a 14/3/2018 e de 1/09/2018 a 1/11/2018.
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RELATORIO DE ATIVIDADES | 2018

cODIGO

Promover o bem-estar fisico, psiquico e social dos beneficidrios

aposentados, através de atividades que contribuam para a ocupagdo

saudavel do tempo livre, para o desenvolvimento de novas aquisi¢des e 2

para uma mudan¢a de atitude face ao processo de envelhecimento,

melhorando a qualidade de vida.
_ Passeios e Circuitos de fim de semana sénior 2.16
_| Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018

Objetivos Especificos

Promover passeios de um dia e circuitos de fim de semana, proporcionando um conhecimento cultural, histérico, gastrondémico,
etnografico e turistico de diferentes regides, fomentando o convivio e o estreitamento de relagdes interpessoais entre os beneficiarios
aposentados e seus conjugues.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Beneficidrios aposentados dos SSAP;
Indicador/Meta: Abranger entre 1000 e 1100 beneficidrios.

Objetivos Alcangados

Foram cumpridas todas as ag¢Ges inerentes ao desenvolvimento do programa de passeios e circuitos de fim de semana sénior, tendo sido
realizados 15 circuitos e 15 passeios de dia inteiro, com partidas de Lisboa e do Porto, abrangendo 1277 beneficiarios.

servico . Outros Servigos Intervenientes

Responsavel

DSAS / DASC DPB/DFP/DPTTI/Entidades Externas

Realizagdo Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018

Grau de Realizagdo Nao o o o o )

Material Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado | X

técni i : afetagdo a 20%; e 1 a 10%;
Afetacio de Recursos 5 técnicos superiores : afetagdo a 20%; e 1 a 10%;

5 assistentes técnicos: afetagdo a 20%; 1 a 10% e 1 a Menor Prevista X Maior
Humanos

5%.
Afetacdo de Recursos Estimado Executado % da Previsao
Financeiros 20.000,00 € 17.327,26 € 86,6%

Justificagdo dos Desvios
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RELATORIO DE ATIVIDADES | 2018

cODIGO

Promover o bem-estar fisico, psiquico e social dos beneficidrios

aposentados, através de atividades que contribuam para a ocupagdo

saudavel do tempo livre, para o desenvolvimento de novas aquisi¢des e 2

para uma mudan¢a de atitude face ao processo de envelhecimento,

melhorando a qualidade de vida.
_ Formacéo Sénior 217
_| Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018

Objetivos Especificos

Incentivar a interagdo entre todos os formandos, sendo estes, através da partilha de conhecimentos e experiéncias, os “construtores” do
seu proprio conhecimento; contribuir para a inclusdo digital, permitindo um facil acesso a informagdo e servigos que integram o seu
quotidiano; possibilitar o treino das competéncias adquiridas na drea das Tecnologias de Informagdo; incentivar, pela participagdo
noutras areas, para uma mudanca de atitude face ao processo de envelhecimento e ao refor¢co do papel dos seniores na sociedade
atual.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Beneficidrios aposentados dos SSAP
Indicador/Meta: Abranger entre 1.900 a 2.350 formandos.

Objetivos Alcangados

Foram cumpridas todas as agdes inerentes ao desenvolvimento do programa de Formagdo Sénior tendo-se realizado 242 agdes sendo
110 na area das TIC e 132 noutras areas tematicas tendo sido abrangidos 2062 beneficiarios.

Servico , Outros Servigos Intervenientes

Responsavel

DSAS / DASC DFP/DPTTI/Entidades Externas

Realizagdo Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018
Grau de Realizagdo Nao o o o o )

Material Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado X| Superado

= . - - = o

Afetagdo de Recursos 2 tec.nlcos suy),erlf)res. afetawcao a 100%; Menor Prevista X Maior
Humanos 1 assistente técnico: afetagdo a 50%.
Afetac3o de Recursos Estimado Executado % da Previsdao
Financeiros 59.500,00 € 33.948,30 € 57%

Justificagdo dos Desvios

Relativamente a afetagdo de recursos financeiros o valor executado justifica-se tendo em conta os seguintes motivos: comego tardio da
formagdo na darea das TIC implicando que no 1.2 trimestre ndo houvesse pagamento a formadores; no 2.2 trimestre parte da formagao
na drea das TIC , em Lisboa, foi feita por formador interno dos SSAP, sem custos para o projeto; reformulacdo da calendarizagdo, no
ultimo trimestre, com anulagdo de algumas ag¢0es. Salienta-se também que, face a alguns dos constrangimentos anteriores, houve
necessidade de revisdo em baixa, da meta do projeto.
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cODIGO
Gerir, valorizar e rentabilizar os equipamentos, de modo a prestar servigos )
de qualidade a beneficidrios e ndo beneficidrios dos SSAP.
_ Casa Alice Félix e Apartamento de Sdo Pedro do Sul. 2.18
_| Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018

Objetivos Especificos

Gerir os equipamentos de forma a reunir condigdes essenciais ao acolhimento de grupos de criangas e jovens, aposentados e
beneficidrios individuais ou ndo beneficidrios, prestando servigos de qualidade.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Beneficidrios dos SSAP e n3o beneficiarios, nos termos do regulamento;
Indicador/Meta: Atingir um grau de ocupagdo entre 3.500 a 4.000 dormidas/ano.

Objetivos Alcangados

Gestdo do equipamento e articulagdo com as entidades externas e internas.
No decorrer do ano de 2018 a Casa Alice Félix registou um total de 4.246 dormidas e o Apartamento de S. Pedro do Sul 613, o que
totaliza 4.859 dormidas nos dois equipamentos.

Servico , Outros Servigos Intervenientes

Responsavel

DSAS / DASC DPB/DFP/DPTTI/Entidades Externas

Realizagdo Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018

Grau de Realizagdo Nao o o o o .

Material Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado | X

1 técnico superior: afetagdo a 5%

Afetac¢do de Recursos . . N . .
¢ 1 assistente técnico: afetagdo a 15%; Menor Prevista Maior X

Humanos 1 assistente operacional: afetagdo a 100%.
Afetagdo de Recursos Estimado Executado % da Previsao
Financeiros 55.000,00 € 55.256,08 € 100,47%

Justificagdo dos Desvios

Relativamente a afeta¢do de recursos humanos, a integracdo do processo de Gestdo de Reservas/Faturacdo na equipa de Gestdo dos
Equipamentos, fez-se acompanhar de 2 assistentes técnicos. A 1 de dezembro, 1 assistente técnica saiu, através de procedimento por
mobilidade.
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coDIGO
Gerir, valorizar e rentabilizar os equipamentos, de modo a prestar servigos 2
de qualidade a beneficidrios e ndo beneficidrios dos SSAP.
2.19
dezembro de 2018

 cusnoanzagio o] janirode 015 -

Objetivos Especificos

individuais ou ndo beneficiarios, prestando servigos de qualidade.

Gerir o equipamento de forma a reunir condi¢Ges essenciais ao acolhimento de grupos de criangas e jovens, aposentados e beneficiarios

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Beneficidrios dos SSAP e n3o beneficiarios, nos termos do regulamento;
Indicador/Meta: Atingir um grau de ocupacgdo entre 3.500 a 4.000 dormidas/ano.

Objetivos Alcangados

Gestdo do equipamento e articulagdo com as entidades externas e internas.
No decorrer do ano de 2018 registaram-se 4.722 dormidas.

Servico . Outros Servigos Intervenientes

Responsavel

DSAS / DASC DPB/DFP/DPTTI/Entidades Externas

Realizagdo Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018

Grau de Realizagcdo Néo o o o o .

Material Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado | X
Afetac¢do de Recursos 1 técnico superior: afetagdo a 5%; . .
Humanos 2 assistentes técnicos : afetagdo a 15% e 100%,; Menor Prevista Maior X
Afetacio de Recursos Estimado Executado % da Previsdo
Financeiros 60.000,00 € 60.730,21 € 101,22%

Justificagdo dos Desvios

mobilidade.

Relativamente a afetagdo de recursos humanos, a integracdo do processo de Gestdo de Reservas/Faturagdo na equipa de Gestdo dos
Equipamentos, fez-se acompanhar de 2 assistentes técnicos. A 1 de dezembro, 1 assistente técnica saiu, através de procedimento por
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cODIGO
Gerir, valorizar e rentabilizar os equipamentos, de modo a prestar servigos by
de qualidade a beneficidrios e ndo beneficidrios dos SSAP.

_‘ Apartamentos de Lisboa 2.20

Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018

Objetivos Especificos

Gerir, valorizar e rentabilizar os Apartamentos de Lisboa de forma a reunir todas as condigGes para acolhimento de beneficidrios e ndo
beneficidrios que pretendam usufruir destes servigos de estadia, por curto periodo de tempo, em condigdes de total privacidade e
comodidade.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Beneficidrios dos SSAP e n3o beneficiarios, nos termos do regulamento;
Indicador/Meta: Atingir um grau de ocupagdo entre 5.000 a 6.000 dormidas/ano.

Objetivos Alcangados

Gestdo do equipamento e articulagdo com as entidades externas e internas.
No decorrer do ano de 2018 registaram-se 7.305 dormidas.

Servico , Outros Servigos Intervenientes

Responsavel

DSAS / DASC DPB/DFP/DPTTI/Entidades Externas

Realizagdo Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018

Grau de Realizagdo Nao o o o o .

Material Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado | X
Afetac¢do de Recursos 1 técnico superior; afetagdo a 5%; . .
Humanos 1 assistente técnico : afetagdo a 20%. Menor Prevista Maior X
Afetac3o de Recursos Estimado Executado % da Previsdo
Financeiros 25.000,00 € 51.649,52 € 206,6%

Justificagdo dos Desvios

Relativamente a afetagdo de recursos financeiros realga-se que a execugdo acima do previsto é referente a despesas de funcionamento
que acompanharam o aumento em cerca de 62% das dormidas face ao previsto antes da proposta de revisdo em alta da meta.
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CcODIGO

Gerir, valorizar e rentabilizar os equipamentos, de modo a prestar servigos )
de qualidade a beneficidrios e ndo beneficidrios dos SSAP.

_‘ Apartamentos de Algés 2.21

Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018

Objetivos Especificos

Gerir, valorizar e rentabilizar os Apartamentos de Algés de forma a reunir todas as condi¢gdes para acolhimento de beneficiarios e ndo
beneficidrios que pretendam usufruir destes servigos de estadia, por curto periodo de tempo, em condigdes de total privacidade e
comodidade.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Beneficidrios dos SSAP e n3o beneficiarios, nos termos do regulamento;
Indicador/Meta: 1.Entrada em funcionamento até 01/03/2018 [P=30%]
2.Atingir um grau de ocupacdo entre 800 a 1100 dormidas [P=70%].

Objetivos Alcangados

Gestdo do equipamento e articulagdo com as entidades externas e internas.
Abertura dos apartamentos a 5 de abril 2018.
No decorrer do ano de 2018 registaram-se 1.571 dormidas.

Servico , Outros Servigos Intervenientes

Responsavel

DSAS / DASC DPB/DFP/DPTTI/Entidades Externas

Realizagdo Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018

Grau de Realizagcdo N&o o o o o .

Material Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado | X
Afetac¢do de Recursos 1 técnico superior. afetagdo a 5% . .
Humanos 1 assistente técnico: afetagdo a 20%. Menor Prevista Maior X
Afetacdo de Recursos Estimado Executado % da Previsdo
Financeiros 28.000,00 € 24.726,35 € 88,3%

Justificagdo dos Desvios

Relativamente a afeta¢3o de recursos humanos, a integracdo do processo de Gestdo de Reservas/Fatura¢do na equipa de Gestdo dos
Equipamentos, fez-se acompanhar de 2 assistentes técnicos. A 1 de dezembro, 1 assistente técnica saiu, através de procedimento por
mobilidade.
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CcODIGO

Gerir, valorizar e rentabilizar os equipamentos, de modo a prestar servigos
de qualidade a beneficidrios e ndo beneficidrios dos SSAP.

2

2.22

 cusnoarzagio o] janirode 015 -

Objetivos Especificos

d

ezembro de 2018

beneficidrios individuais ou ndo beneficidrios, prestando servigos de qualidade.

Gerir os equipamentos de forma a reunir condigdes essenciais ao acolhimento de grupos de criangas e jovens, aposentados e

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Beneficidrios dos SSAP e ndo beneficiarios, nos termos do regulamento;
Indicador/Meta: Atingir um grau de ocupacgdo entre 5.500 a 6.500 dormidas/ano.

Objetivos Alcangados

Gestdo do equipamento e articulagdo com as entidades externas e internas.
No decorrer do ano de 2018 registaram-se 8.091 dormidas.

Servico , Outros Servigos Intervenientes

Responsavel

DSAS / DASC DPB/DFP/DPTTI/Entidades Externas

Realizagdo Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018

Grau de Realizagdo Nao o o o o )

Material Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado | X
Afetagdo de Recursos 1 técnico superior: afetagdo a 5%; . .
Humanos 3 assistentes técnicos: afetacdo a 5% (1) e 100% (2). Menor Prevista Maior X
Afetac3o de Recursos Estimado Executado % da Previsdo
Financeiros 80.000,00 € 90.953,84 € 113,7%

Justificagdo dos Desvios

mobilidade.

Relativamente a afetagdo de recursos financeiros realga-se que, do total da despesa efetuada, 15.574,29 € (17,1%) é referente a despesa
de investimento e reparagdes ndo previstas mas necessarias para garantir as boas condigGes de utilizagdo do equipamento.

Relativamente a afetagdo de recursos humanos, a integracdo do processo de Gestdo de Reservas/Faturagdo na equipa de Gestdo dos
Equipamentos, fez-se acompanhar de 2 assistentes técnicos. A 1 de dezembro, 1 assistente técnica saiu, através de procedimento por
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cODIGO
Promover a requalificagdo e conservagdo por forma a garantir as condigdes )
de utilizagdo e seguranga dos equipamentos
_ Criagdo/Instalagdo de um Centro Sociocultural 2.23
_| Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018

Objetivos Especificos

Criagdo/Instalacdo de um Centro Sociocultural, nas instala¢des existentes na Av. Visconde de Valmor em Lisboa, de modo a criar um
espaco de lazer multivaléncias, que permita a realizacdo de atividades de natureza cultural, recreativa e animagdo/convivio para os
beneficidrios destes Servigos Sociais e seus familiares.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Beneficiarios dos SSAP;
Indicador/Meta: Abertura do Centro Sociocultural, entre julho e agosto de 2018.

Objetivos Alcangados

As obras de beneficiagdo e remodelagdo do novo Centro Sociocultural ficaram concluidas em agosto de 2018, tendo sido o espago
inaugurado no mesmo més com atividades de tempos livres destinadas a criangas e jovens. Procedeu-se também a realizagdo de
atividades destinadas a beneficiarios aposentados.

Servio . Outros Servigos Intervenientes

Responsavel

DSAS / DASC DPB/DFP

Realizagdo Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018
Grau de Realiza¢do Nao o o o o .

Material Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado X| Superado
Afetac¢do de Recursos 1 técnico superior: afetagdo a 5%; . .
Humanos 2 assistentes técnicos: afetagdo a 10% e 15%. Menor Prevista X Maior
Afetacio de Recursos Estimado Executado % da Previsdo
Financeiros 325.000,00 € 353.919,03 € 108,9%

Justificagdo dos Desvios
Relativamente a afetagdo de recursos financeiros realgca-se que do total da despesa executada 346.682,23€ sdo relativos a obra de
empreitada publica de criagdo do Centro.

O restante valor corresponde a despesas de investimento em equipamento indispensavel ao funcionamento das atividades promovidas
pelos SSAP.
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CcODIGO

Promover a requalificagdo e conservagdo por forma a garantir as condigdes

s - 2
de utilizagdo e seguranga dos equipamentos

_‘ Obras de substituigdo/reabilitagdo no Centro de Convivio de Costa Cabral 2.24

Objetivos Especificos

Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018

Proceder a obras de substituicdo/reabilitacdo do telhado do Centro de Convivio de Costa Cabral de forma a manter-se a qualidade,
isolamento e seguranca do edificio.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Geral;

Indicador/Meta: Execucdo das obras até 31 de dezembro de 2018.

Objetivos Alcangados

Obra concluida em julho.

Servico , Outros Servigos Intervenientes

Responsavel

DSAS / DASC DPB/DFP/DPTTI

Realizagdo Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018

Grau de Realizagdo Nao o o o o )

Material Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado | X
Afetagdo de Recursos 1 técnico superior: afetagdo a 15%. Menor Prevista X Maior
Humanos

Afetac3o de Recursos Estimado Executado % da Previsdao
Financeiros 75.000,00 € 25.725,14 € 34,3%

Justificagdo dos Desvios

Os recursos financeiros executados ficaram aquém do previsto por, em reuniGes de avaliagdo com a empresas da especialidade, se
concluir ndo ser necessario proceder a obras de maior envergadura.
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CcODIGO

Aumento da eficdcia e da eficiéncia na gestdo dos meios e da qualidade
dos servigos prestados. Fornecer refeigdes com qualidade aos
beneficidrios. Dotar os refeitérios de um ambiente mais dindmico e
agradavel.

Gestdo do fornecimento de refeigbes nos refeitérios sob administragdo 31
direta dos SSAP :
_| Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018

Objetivos Especificos

Assegurar as aquisi¢Ges de servigos, controlar a execugdo da prestacdao e tomar as medidas corretivas que se tornem necessarias.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Beneficidrios dos SSAP, beneficiarios/colaboradores de outras entidades
Indicador/Meta: Fornecer entre 620.000 a 675.000 refeicBes

Objetivos Alcangados

Foi assegurado o fornecimento de refeigdes nos refeitorios através da continuagdo da execugdo do contrato ja em vigor, tendo sido
fornecidas 642 321 refei¢bes (536 618 em regime de self e 105 703 em regime de snack).

Foi prorrogado o contrato de fornecimento de refeicGes por um ano, passando a vigorar até 31 de dezembro de 2019

Foi realizado procedimento aquisitivo de servigo de fornecimento de refeigOes para o refeitdrio n.2 22 - Presidéncia da Republica para
assegurar a sua manutencao a partir de 2019

Foi retomado o fornecimento de refei¢des em regime de snack no refeitério n.2 18 - 24 de julho, com reativagdo da linha existente

Servico , Outros Servigos Intervenientes

Responsavel

DSGR / DA

Realizagdo Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018

Grau de Realizagao Nao o o o o .

Material Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado X| Superado
2 técnicos superiores: afetagdo a 20%, 15%;

Afetacdo de Recursos 1 coordenador técnico: afetacdo a 40%; M X Previst Miai

Humanos 5 assistentes técnicos: afetacdo a 45% (3), 40%, 25%; enor revista ator
1 assistente operacional: afetagdo a 10%.

Afetag3o de Recursos Estimado Executado % da Previsdo

Financeiros 3.063.995,00€ 2.386.098,08 € 77,88%%

Justificagdo dos Desvios
Recursos humanos:

Auséncia prolongada de um assistente operacional, reavaliagdo da afetagdo dos recursos disponiveis no ambito da Divisdo, com impacto
no assistente técnico com afetagdo a 40%, e aposentagdo da coordenadora técnica com efeito a partir de 1 de novembro

Recursos financeiros:

O valor da despesa é fixado com referéncia a estimativa de um maximo de refeigGes a fornecer anualmente.
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CcODIGO

Aumento da eficacia e da eficiéncia na gestdo dos meios e da qualidade
dos servigos prestados. Fornecer refeicGes com qualidade aos
beneficidrios. Dotar os refeitérios de um ambiente mais dinamico e
agradavel.

Garantia do fornecimento de refeigbes em refeitérios/restaurantes de 32
entidades/empresas ’
_| Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018

Objetivos Especificos

Promover o alargamento do dmbito geografico do fornecimento de refeigdes aos beneficidrios dos SSAP.
Execuc¢do dos procedimentos de validagdao dos documentos de suporte a faturagdo emitida pelas entidades protocoladas.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Beneficiarios dos SSAP
Indicador/Meta: Fornecer entre 420.000 a 465.000 refei¢cGes

Objetivos Alcangados

Foi assegurado e validado o fornecimento de refei¢cBes através dos protocolos vigentes, que atingiu 430 620 refei¢des ( 381 072 em
protocolos com despesa e 49 548 sem despesa).

Foi dado seguimento ao trabalho de identificagdo de parceiros para novos protocolos, tendo sido celebrados 2 protocolos em Setubal
direcionados para os beneficiarios ativos.

Foram instaladas duas maquinas de venda automdticas de senhas de refeicdo no refeitério existente na CCDR Alentejo e,
subsequentemente, terminada a venda de senhas na Estalagem de Evora.

Servigo . Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSGR / DA
Realizagdo Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018
Grau de Realizagcdo Néo o o o o .
Material Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado X| Superado
2 Técnicos superiores: afetagdo a 20%;
Afetagdo de Recursos 1 Coordenador técnico: afetagdo a 40%; : :
i L i Menor | X Prevista Maior
Humanos 5 Assistentes técnicos: afetagdo a 45% (3), 25%, 10%,;
1 Assistente operacional: afetacdo a 85%.
Afetac3o de Recursos Estimado Executado % da Previsdao
Financeiros 1.924.642,61€ 1.637.386,06 € 85,07%

Justificagdo dos Desvios
Recursos humanos:

Auséncia prolongada de um assistente operacional, reavaliagdo da afetagdo dos recursos disponiveis no ambito da Divisdo, com impacto
no assistente técnico com afetagdo a 25%, e aposentagdo da coordenadora técnica com efeito a partir de 1 de novembro

Recursos financeiros:

O valor da despesa é fixado com referéncia a estimativa de um maximo de refeiges a fornecer anualmente
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cODIGO

Aumento da eficacia e da eficiéncia na gestdo dos meios e da qualidade
dos servigos prestados. Fornecer refeigdes com qualidade aos
beneficidrios. Dotar os refeitérios de um ambiente mais dindmico e
agradavel.

Generalizagdo do acesso a refeitérios que funcionem no ambito da 33
administragdo publica, regional e local :
_| Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018

Objetivos Especificos

Garantir o acesso dos trabalhadores da administragdo direta e indireta do Estado a todos os refeitérios que funcionem na esfera das
entidades integradas na administragdo publica ndo abrangidas pelas atribuigdes dos SSAP e nas administragGes regional e local.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)
Ambito: Beneficiarios dos SSAP;
Indicador/Meta: Percentagem de refeitdrios objeto de protocolo de cooperagdo considerada a totalidade dos refeitérios abrangiveis /
Intervalo de cumprimento entre 70% e 80%. Determinagdo de refeitdrio abrangivel:
Refeitdrio que redna condigdes que permita acomodar o aumento da procura potencial.
Objetivos Alcangados
Foi efetuado levantamento nacional através de contacto com todos os municipios e identificadas as situagdes passiveis de avaliagdo
para determinagdo da viabilidade de celebragao de protocolo.
Foram iniciados contactos preliminares tendentes a aferigdo da exequibilidade de formalizagdo de protocolo nas situagdes identificadas.
Foram realizadas reunides com as entidades que o entenderam pertinente.
Concluiu-se pela exequibilidade de 10 protocolos, dos quais foram estabelecidos 7:
- Centro Cultural e Desportivo dos Trabalhadores da Camara Municipal de Gondomar;
- Centro de Cultura e Desporto dos Trabalhadores do Municipio de Guimaraes;

- Casa do Pessoal da Camara Municipal da Marinha Grande

- Servigos Sociais e Culturais dos Trabalhadores do Municipio de Ovar;

- Centro Cultural e Desportivo dos Trabalhadores do Municipio de Santo Tirso;
- Camara Municipal de Sousel;

- Servigo Social do Pessoal do Municipio de Torres Vedras.

servico . Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSGR / DA
Realizagdo Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018
Grau de Realizagdo Nao o o o o )
Material Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado X| Superado
Afetacdo de Recursos 1 Técnico superior: afetagdo a 40%,; . .

i L. N Menor Prevista X Maior
Humanos 2 Assistentes técnicos: afetagdo a 30%, 10%.
Afetag3o de Recursos Estimado Executado % da Previsdao
Financeiros Despesas administrativas 0,00 € 0%

Justificagdo dos Desvios
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cODIGO
Aumento da eficacia e da eficiéncia na gestdo dos meios e da qualidade
dos servigos prestados. Fornecer refeicdes com qualidade aos 3
beneficidrios. Dotar os refeitérios de um ambiente mais dindmico e
agradavel.
_ Gestdo de cafetarias/bares 3.4
_| Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018

Objetivos Especificos

Racionalizagdo e redimensionamento da rede de cafetarias, assegurando condigdes de qualidade, custo e prego ao beneficidrio.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)
Ambito: Beneficidrios dos SSAP
Indicador/Meta: N3o aplicavel

Objetivos Alcangados

Foi monitorizada execugdo dos contratos em vigor e o cumprimento da obrigagdo de pagamento de prestagdo mensal pelos
cocontratantes.

Foram realizados os procedimentos necessarios a manutengao ininterrupta do servigo.

Foi monitorizado o numero de refeicGes fornecidas nas cafetarias que tem condi¢cGes para assegurar este servigo, ainda que com
confegdo no exterior, tendo sido fornecidas 72 412 refeigGes.

servico . Outros Servigos Intervenientes

Responsavel

DSGR / DA DPB/DFP/DPTTI/Entidades Externas

Realizagdo Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018
Grau de Realizacdo N&o o o o o .

Material Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado X| Superado
Afetacdo de Recursos 1 Técnico superior: afetagdo a 5% . )

. L. N Menor Prevista X Maior

Humanos 1 Assistente técnico: afetagdo a 25%.
Afetacgdo de Recursos Estimado Executado % da Previsdo
Financeiros Despesas Administrativas 0,00€ 0%

Justificagdo dos Desvios
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CcODIGO

Aumento da eficacia e da eficiéncia na gestdo dos meios e da qualidade

dos servigos prestados. Fornecer refeicdes com qualidade aos

beneficidrios. Dotar os refeitérios de um ambiente mais dindmico e 3
agradavel.

_ Gestdo do sistema de venda eletrénica de senhas de refeigdo 3.5

_| Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018

Objetivos Especificos

Tornar o sistema de venda eletrénica o processo exclusivo de aquisicdo de refeicGes nos refeitdrios da grande Lisboa, com
acompanhamento de utilizagdo das maquinas, sua operacionalidade, aplicagdo de solugGes a contingéncias que possam surgir.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Beneficidrios em geral e utentes dos refeitérios
Indicador/Meta: Utilizacdo média, entre 97% a 99% do Sistema de venda automatica de senhas de refeicdo

Objetivos Alcangados

Foi assegurado o regular funcionamento do sistema de venda automatica de senhas, através do que foram transacionadas 99,50%
operagoes realizadas.

Este sistema foi alargado ao refeitério instalado na CCDR Alentejo, estando em curso avaliagdo da viabilidade de replicagdo nos
protocolos com maior volume de refei¢des fornecidas.

Procedeu-se a instalagdo do sistema no Refeitério n.2 28 - SSAP Faro, com o que passaram a ficar abrangidos todos os refeitérios dos
SSAP.

Foi realizado procedimento aquisitivo de componentes.

Servigo , Outros Servigos Intervenientes

Responsavel

DSGR / DA DFP/DPTTI/Entidades Externas

Realizagdo Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018

Grau de Realiza¢do Nao o o o o .

Material Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado | X
Afetagdo de Recursos 3 Assistentes técnicos: afetacdo a 100% (2),75%. Menor Prevista X Maior
Humanos

Afetacgdo de Recursos Estimado Executado % da Previsdao
Financeiros 61.500,00 € 49.113,90 € 79,86%

Justificagdo dos Desvios
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CcODIGO

Aumento da eficacia e da eficiéncia na gestdo dos meios e da qualidade

dos servigos prestados. Fornecer refeigdes com qualidade aos

beneficidrios. Dotar os refeitérios de um ambiente mais dindmico e 3
agradavel.

_ Gestdo da qualidade nos refeitérios sob administragdo direta dos SSAP 3.6
_| Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018

Objetivos Especificos

Promover a qualidade nos refeitérios sob administracdo direta dos SSAP: Analise das ementas, monitorizagdo no ambito das
competéncias previstas no Acordo Quadro, analises microbioldgicas, inquéritos de satisfagdo e tratamento das reclamagdes.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Beneficidrios em geral e utentes dos refeitérios
Indicador/Meta: Realizar entre 420 a 460 a¢bes de monitorizagdo.

Objetivos Alcangados

Foi efetuada monitorizagdo presencial da qualidade da prestagdo do servigo de fornecimento de refei¢Ges, tendo sido efetuadas 471
acoes.

Foi dada continuidade a intervengdo do INSA no controlo microbioldgico das condigGes de confegdo de disponibilizagdo das refei¢Ges.
Foram realizados contactos preliminares com o IPMA e a ASAE tendentes a celebragdo de protocolos de colaboragédo.

servico . Outros Servigos Intervenientes

Responsavel

DSGR / DA DPB/DFP/DPTTI/Entidades Externas

Realizagdo Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018

Grau de Realizagcdo Néo 0 o o o )

Material Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado | X
Afetac3o de Recursos 3 técnicos superiores: afetacdo a 35% (2), 20% M X Previst Miai
Humanos 5 assistentes técnicos: afetacdo a 100% (4), 20% enor revista ator
Afetac3o de Recursos Estimado Executado % da Previsdo
Financeiros 40.000,00 € 32.484,30 € 81,21%

Justificagdo dos Desvios
Recursos humanos:
Necessidade de reafetacdao de um posto de assistente técnico, com previsdo de afetagdo a 100%.
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CcODIGO

Aumento da eficacia e da eficiéncia na gestdo dos meios e da qualidade
dos servigos prestados. Fornecer refeigdes com qualidade aos 3
beneficidrios. Dotar os refeitérios de um ambiente mais dindmico e
agradavel.
_‘ Dinamizagdo dos refeitdrios sob administragdo direta dos SSAP 3.7

Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018

Objetivos Especificos

Tornar os refeitdrios mais acolhedores e dinamicos: Decoragdo e ambiente mais agraddvel, disponibilizagdo de mais variedades de
ementas (gastronomia nacional e internacional, festiva, vegetariana), animagdo a hora de almogo, exposicdes e divulgacdo de
campanhas de alimentagdo sauddvel. Disponibilizar informagao relativa aos refeitérios através de diversas formas: Placards, monitores
das maquinas de venda automdtica de senhas, no portal, boletim informativo eletrénico, circuito de imagem das Relagdes Publicas,
Centros de convivio.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Beneficidrios em geral e utentes dos refeitérios
Indicador/Meta: Realizar entre 60 a 80 a¢Bes de dinamizagdo

Objetivos Alcangados

Foi estabelecido contacto com o IPMA com o intuito de estreitar relagdo institucional de forma a permitir divulgagdo de informagdo
pertinente relacionada com os recursos piscicolas utilizados nas ementas disponibilizadas e esclarecimento de questGes genericamente
suscitadas.

Foi assegurada a introdug3o de pratos tipicos e/ou de gastronomia internacional nas ementas discutidas com o fornecedor de refei¢bes.

Foram realizadas 70 agGes.

Servigo . Outros Servigos Intervenientes

Responsavel

DSGR / DA DASC/DPB/DFP/DPTTI/Entidades Externas

Realizagdo Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018
Grau de Realizacdo N&o o o o o .

Material Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado X| Superado

1 Técnico superior: 5%

Afetagdo de Recursos - " - :
¢ 1 Coordenador técnico: afetagdo a 5%; Menor Prevista X Maior

Humanos

2 Assistentes técnicos: afetagdo a 15% e 5%.
Afetag3o de Recursos Estimado Executado % da Previsdo
Financeiros 10.000,00 € 1.094,89 € 10,95%

Justificagdo dos Desvios

Recursos financeiros:
O projeto foi executado primordialmente com agdes que ndo implicaram assungdo de despesa.
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cODIGO

Aumento da eficacia e da eficiéncia na gestdo dos meios e da qualidade
dos servigos prestados. Fornecer refeicdes com qualidade aos 3
beneficidrios. Dotar os refeitérios de um ambiente mais dindmico e
agradavel.
_‘ Manutengdo dos refeitdrios — equipamentos, palamenta e infraestruturas 3.8

Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018

ObjetIVOS Especificos

Assegurar o funcionamento dos refeitdrios com o suprimento de necessidades de interven¢do e/ou substituicdo de equipamentos
hoteleiros, palamenta e infraestruturas.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Beneficidrios em geral e utentes dos refeitérios
Indicador/Meta: Realizar entre 96% a 98% de intervengbes face ao nimero de pedidos efetuados

Objetivos Alcangados

Foram identificadas necessidades de intervengdo e dado o seguimento necessario para o seu suprimento, tendo sido efetuados e
confirmados 284 pedidos de interven¢do e concluidos 279 (98,24%).

Na manutengdo de equipamentos hoteleiros afetos ao funcionamento dos refeitdrios também foi assegurada a responsabilizagdo do
fornecedor de refeigdes:

- 85 intervengGes realizadas pela Gertal;

- 135 intervengoes e limpeza de condensadores dos equipamentos hoteleiros afetos a 20 refeitérios realizadas pela ICA.

Na manutengdo de infraestruturas, acrescem as seguintes intervengoes:

- Foi concluida intervengao de limpeza de caixas e depdsitos de gordura de acordo com planificagdo anual

- Refeitdrio n,2 9 - Filipe Folque - Substitui¢do de elevador desativado por uma plataforma de carga

- Refeitérios n.2 6 - Centro de Saude de Sete Rios - e n.2 16 - FCT - Substituicdo de termoacumuladores

- Refeitdrio n.2 15 - SSAP Porto - Intervengdo corretiva no posto de transformacgado e quadro elétrico

Foi efetuada atualizagdo dos equipamentos hoteleiros disponiveis e procedeu-se a aquisicdo de equipamentos hoteleiros prioritarios.

servico . Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSGR / DA DFP/Entidades Externas
Realizagdo Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018
Grau de Realizacdo N&o 0 o o o )
Material Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado | X
Afetacdo de Recursos 1 Técnico superior: afetagdo a 5%; . )

i L, N Menor Prevista X Maior
Humanos 3 Assistentes técnicos: afetacdo a 85% (2) e 10%.
Afetag3o de Recursos Estimado Executado % da Previsdo
Financeiros 75.000,00 € 72.384,39 € 96,51%

Justificagdo dos Desvios
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cODIGO

Aumento da eficacia e da eficiéncia na gestdo dos meios e da qualidade
dos servigos prestados. Fornecer refeicdes com qualidade aos 3
beneficidrios. Dotar os refeitérios de um ambiente mais dindmico e
agradavel.
_‘ Obras de beneficiagdo e reapetrechamento de refeitorios. 3.9

Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018

ObjetIVOS Especificos

Dotar os refeitérios sob gestdo dos SSAP, de condigbes que garantam o cumprimento das normas de higiene, seguranga e
funcionalidade e também que proporcionem um lugar agradavel e acolhedor aos utentes.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Beneficidrios em geral e utentes dos refeitérios
Indicador/Meta: Requalificar 2 refeitérios

Objetivos Alcangados

Foram realizada intervengdes nos refeitorios:

-n.2 5 - Palacio Foz;

-n.2 18 - Complexo da Educagdo - 24 de julho.

Foi retomada articulagdo com o IGFEJ, IP para a requalificagdo concertada do refeitério n.2 31 - Palacio da Justica de Lisboa, de que
resultou a atualizagdo dos cadernos de encargos das empreitadas e reagendamento da intervencao a realizar pelos SSAP para 2019 dada
a imprescindibilidade de realizagdo prévia da intervengdo a cargo do IGFEJ, IP, cuja operacionalizagdo se encontra em curso.

Foram concretizadas as necessidades a suprir com a requalificagdo do n.2 14 - Diregdo de Finangas de Lisboa, cuja realizagdo, atendendo
ao regime de acesso exclusivo, carece de prévia articulagdo com esta entidade, com especial enfoque sobre a assun¢do da despesa

associada.
Servigo . Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSGR / DA DFP/Entidades Externas
Realizagdo Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018
Grau de Realizagcdo N&o o o o o .
Material Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado X| Superado
Afetacdo de Recursos 2 Técnicos superiores: afetacdo a 35% e 10%; . .

. L. . Menor Prevista X Maior
Humanos 3 Assistentes técnicos: afetagdo a 5%.
Afetacgdo de Recursos Estimado Executado % da Previsdo
Financeiros 280.000,00 € 130.612,72 € 46,65%

Justificagdo dos Desvios

Recursos financeiros:
A execugdo financeira abaixo do estimado decorre diretamente do adiamento da intervengao prevista no refeitério n.2 31 - Paldcio da
Justica de Lisboa, cuja realizagdo foi reagendada para 2019.
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CcODIGO

Implementar, desenvolver e consolidar agdes conducentes a uma gestdo
interna eficiente para melhor servir o beneficiario. Implementar uma a
dindmica de agdo e cooperagdo, da qual resultardo projetos transversais
articulados entre os vérios setores dos SSAP.
_‘ Mapeamento de competéncias dos trabalhadores dos SSAP - Fase I 4.1

Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018

Objetivos Especificos

Melhorar o conhecimento do trabalhador através das competéncias inerentes ao comportamento e atitude perante o trabalho.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Trabalhadores dos SSAP

Indicador/Meta: 1. Realizagdo das restantes 70% de entrevistas, face ao n.2 de trabalhadores dos SSAP- ponderagdo 50%;
2. Entrega de relatdrio final ate 31 de dezembro de 2018 — ponderagao 50%.

Objetivos Alcangados

Realizagdo de entrevistas aos trabalhadores dos SSAP - 70% (65 entrevistas);
Entrega do relatério a 27/12

Servigo , Outros Servigos Intervenientes

Responsavel

DSAG / DPB

Realizagdo Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018

Grau de Realiza¢do Nao o o o o .

Material Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado X| Superado
= P - - = o

Afetacdo de Recursos 2 tEC!’lICOS suplerl'ores. afetaNgao a 10% Menor | X Prevista Maior

Humanos 1 assistente técnico: afetagdo a 10%

Afetacdo de Recursos Estimado Executado % da Previsdao

Financeiros Despesas Administrativas 0,00 € 0%

Justificagdo dos Desvios

Atento o deficit de recursos humanos, nomeadamente, de assistentes técnicos na DPB, o projeto foi realizado apenas com dois técnicos
superiores.
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cODIGO

Implementar, desenvolver e consolidar agdes conducentes a uma gestdo

interna eficiente para melhor servir o beneficiario. Implementar uma a
dindmica de agdo e cooperagdo, da qual resultardo projetos transversais
articulados entre os varios setores dos SSAP.

Promogado dos SSAP 4.2

_| Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018

Objetivos Especificos

Promover os SSAP através da melhoria da comunicagdo externa.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Beneficiarios, potenciais beneficiarios e organismos da Administragdo Publica Central;
Indicadores/Metas:

1. Elaboragdo de mini videos de promogdo dos SSAP nas areas de Apoio Social e Subsidios (DAS) e na
Alimentagdo (DA) — P= 60%;

2. Analise e elaboragdo de proposta de uniformizagdo de conteudos escritos nos varios meios de
comunicagdo dos SSAP promovendo a utilizagdo de uma linguagem comum — Elaboragdo de proposta
de uniformizagdo entre junho e setembro - P= 40%.

Objetivos Alcangados

Foram elaborados 6 mini videos nas seguintes areas: acdo social; alimentagdo; atividades socioculturais; apartamentos de Oeiras;
Estalagem de Evora e Casa Alice Félix.
Foi elaborada proposta de uniformizagdo de contetidos na data prevista.

Servico ., Outros Servigos Intervenientes

Responsavel

DSAG / DPB

Realizagdo Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018

Grau de Realizagao Nao o o o o .

Material Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado | X
Afetac¢do de Recursos 1 técnico superior: afetagdo a 10% . .
Humanos 1 assistente técnico: afetagdo a 10% Menor Prevista X Maior
Afetac3o de Recursos Estimado Executado % da Previsdo
Financeiros Despesas Administrativas 0,00 € 0%

Justificagdo dos Desvios
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CcODIGO

Implementar, desenvolver e consolidar agdes conducentes a uma gestdo

interna eficiente para melhor servir o beneficiario. Implementar uma a
dindmica de agdo e cooperagdo, da qual resultardo projetos transversais
articulados entre os varios setores dos SSAP.

Qualificagdo dinamica dos trabalhadores dos SSAP 4.3

_| Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018

Objetivos Especificos

Qualificar os trabalhadores dos SSAP com agdes de formagdo a medida, através da Comissdo Nacional de Protegdo de Dados, Entidades
de Ambito social e Solidario, entre outras e Recursos internos dos SSAP.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Trabalhadores dos SSAP

Indicador/Meta: Garantir a qualificacdo de 85% dos trabalhadores dos SSAP, com destaque em matérias relacionadas com o
Regulamento Geral de Protecao de Dados, Acidentes de Trabalho nas vertentes de Prevengdo e Regime juridico aplicavel, e, A¢do Social
na vertente de identificacdo de fatores de vulnerabilidade/risco social e melhoria da utilizagdo dos recursos internos existentes.

Objetivos Alcangados

Foi garantida a qualificagdo de 85% dos trabalhadores dos SSAP (102), com referéncia aos efetivos em 31.12.2017 (120).

Servigo . Outros Servigos Intervenientes

Responsavel

DSAG / DPB DSAS/DSGR

Realizagdo Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018
Grau de Realizagcdo N&o o o o o .

Material Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado X| Superado
Afetac¢do de Recursos 1 técnico superior: afetagdo a 40% . .
Humanos 1 assistente técnico: afetagdo a 10% Menor | X Prevista Maior
Afetacgdo de Recursos Estimado Executado % da Previsdo
Financeiros 17.000,00€ 12.710,35 € 74,77%

Justificagdo dos Desvios

Havendo deficit de assistentes técnicos para afetar a este projeto, o mesmo foi realizado por um técnico superior.
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18

cODIGO
Implementar, desenvolver e consolidar agdes conducentes a uma gestdo
interna eficiente para melhor servir o beneficiario. Implementar uma a
dindmica de agdo e cooperagdo, da qual resultardo projetos transversais
articulados entre os vérios setores dos SSAP.
_‘ Plano estratégico para a A¢3o Social Complementar dos SSAP - 2019/2021 4.4
Inicio janeiro de 2018 Fim junho de 2018

Objetivos Especificos

Definir estratégias para inovar e diversificar a prossecugdo da Agdo Social Complementar assegurada pelos SSAP.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Beneficiarios dos SSAP;
Indicador/Meta: Entrega do Plano Estratégico para a Agdo Social Complementar dos SSAP - 2019/2021 entre 15 e 30 junho.

Objetivos Alcangados

destes Servigos.

O Plano Estratégico para a Ag¢ao Social Complementar dos SSAP foi concluido na data prevista, com o contributo de todos os dirigentes

Servigo , Outros Servigos Intervenientes

Responsavel

DSAG / DPTTI Todas as unidades orgdnicas

Realizagdo Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018
Grau de Realiza¢do Nao o o o o .

Material Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado X| Superado
Afetagdo de Recursos Dirigentes Intermédios. Menor Prevista X Maior
Humanos

Afetacdo de Recursos Estimado Executado % da Previsdao
Financeiros Despesas Administrativas 0,00 € 0%

Justificagdo dos Desvios
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CcODIGO

Implementar, desenvolver e consolidar agdes conducentes a uma gestdo
interna eficiente para melhor servir o beneficiario. Implementar uma
dindmica de agdo e cooperagdo, da qual resultardo projetos transversais
articulados entre os varios setores dos SSAP.

Implementagdo de upgrade tecnoldgico e funcional ao Sistema Integrado 45
de Gestdo do Relacionamento com o Beneficiario (SIGERB) — fase Il :
_| Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018

Objetivos Especificos

Reformular o SIGERB com o objetivo de o tornar mais eficiente e intuitivo, permitindo uma comunicagdo mais préxima do beneficiario,
implementando melhorias, novas funcionalidades e automatismos de integragdo com outros sistemas.
Implementar a renovagao do SIGERB em conjunto com as restantes unidades organicas dos SSAP.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Geral
Indicador/Meta: Implementar a renovacdo do SIGERB entre 15 de novembro e 15 de dezembro

Objetivos Alcangados

Disponibilizagdo do Novo Portal Publico - fase concluida a 100%;

Disponibilizagdo Funcionalidades alvo de melhoria: fase desenvolvida a 20%;

Disponibilizagdo Novas Funcionalidades: fase desenvolvida a 20%.

A execu¢do material do projeto cifra-se em cerca de 47%, sendo a correspondente execugdo financeira face ao valor do contrato
(219.550,08¢€) de 40%.

Servigo . Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSAG / DPTTI Entidades externas/DPTTI/DSAS/DSGR
Realizagdo Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018
Grau de Realizagcdo N&o o o 0 0 .
Material Realizado 0/25% 25/50% | X | 50/75% 75/100% Realizado Superado
1 especialista de informatica: afetacdo a 20%;
Afetacdo de Recursos 3 técnicos de informatica: afetagdo a 20% e 5% (2); Menor Prevista Maior X
Humanos 5 representantes das UO DASC/DAS/DPB/DFP/DA:
afetacdo a 10%.
Afetag3o de Recursos Estimado Executado % da Previsdao
Financeiros 244.770,00€ 87.820,03 € 36%

Justificagdo dos Desvios

A primeira fase entrou efetivamente em produgdo em dezembro, com a disponibilizagdo do novo layout do portal apds atualizagdo do
motor de base de dados. A segunda fase esta a decorrer com o desenvolvimento de mddulos transversais a todo o sistema, e
relativamente a terceira fase, foi implementado o médulo de gestdo de protocolos.

O desvio ficou a dever-se a complexidade técnica do projeto em si, e da constante e exigente articulagdo entre as varias entidades
envolvidas.

A afetagdo de RH foi maior, quer na parte especialista de informdtica e técnico de informatica, quer na representagdo por parte da
representante da DPB.
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CcODIGO

Implementar, desenvolver e consolidar agdes conducentes a uma gestdo

interna eficiente para melhor servir o beneficiario. Implementar uma a
dindmica de agdo e cooperagdo, da qual resultardo projetos transversais
articulados entre os varios setores dos SSAP.

Reequipamento do Parque de Microinformatica 4.6

_| Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018

Objetivos Especificos

Diminuir o grau de obsolescéncia do parque de microinformética afeto a formagdo sénior em TIC, salas de informatica dos Centros de
convivio e dos postos de trabalho dos trabalhadores dos SSAP.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Beneficiarios aposentados e trabalhadores dos SSAP

Indicador/Meta 1 (pondera¢do 33%): Reequipamento de uma sala de formagdo com substituicdo de computadores com mais de 4 anos
=12:

Indicador/Meta 2 (ponderac¢do 33%): Reequipamento das salas de informatica existentes nos centros de convivio com substituicdo de
computadores com mais de 4 anos = 20;

Indicador/Meta 3 (ponderagdo 34%): Taxa de renovagdo de postos de trabalho dos trabalhadores dos SSAP: 20% (n.2 de pc’s com mais
de 4 anos).

Objetivos Alcangados

Houve necessidade de adaptar o plano de reequipamento previsto por forma a acomodar o equipamento entregue ja neste ano mas

relativo ao procedimento aquisitivo (UMC) de 2017.
Com esta reformulagdo, foram reequipadas

2 salas de formagdo (26 PC)

4 salas de informatica nos centros de convivio (12 PC)
18% de postos de trabalho (23 PC)

No total foram abrangidos 61 postos de trabalho.

Servico ., Outros Servigos Intervenientes

Responsavel

DSAG / DPTTI Todas as unidades organicas e UMC do MF

Realizagdo Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018

Grau de Realiza¢do Nao o o o o .

Material Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado | X
= . - P = o

Afetac¢do de Recursos 1 Es’pef:lallsta Fje |nf0fn.13t|ca. afetwagao a 5%; Menor Prevista X Maior

Humanos 2 Técnicos de informatica: afetagdo a 7%

Afetacio de Recursos Estimado Executado % da Previsdao

Financeiros 40.000,00€ 35.486,53 € 89%

Justificagdo dos Desvios

Os indicadores foram reformulados e numa avaliagao global onde se previa a renovagao de 58 postos, foram reequipados 61 postos.
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ATIVIDADES NAO ENQUADRADAS EM PROGRAMAS

para divulgagdo das iniciativas dos SSAP;

DSAG/DSAS/DSGR
Inicio janeiro de 2018 Fim dezembro de 2018
GRAU DE REALIZACAO
ATIVIDADES PREVISTAS NG
do
. 0/25| 25/50| 50/75| 75/100 Realizado | Superado
Realizado / / / / P
1. Prestar apoio administrativo e técnico; X
2. Elaborar os instrumentos de gestdo dos SSAP; X
3. Preparar e elaborar a proposta de orgamento; X
4.Gerir o encerramento contabilistico e de prestagao de contas; X
5. Assegurar os envios mensais e trimestrais dos dados de X
execug¢ao para a DGO;
6. Assegurar o registo das despesas e o pagamento das mesmas X
em tempo;

7. Assegurar o registo permanente da receita dos Servigos; X
8. Organizar os procedimentos e a celebragdo de contratos, para X
a aquisicdo de bens e servigos e empreitadas de obras publicas;
9. Gerir os contratos de arrendamento de casas comerciais e de X
habitagao;
10. Garantir a manutengdo dos equipamentos sociais; X
11. Gerir pedidos de intervengdo (reparagbes), pedidos de X
material, pedidos de abate e transferéncias;
12. Organizar e gerir a manutencgao da frota automovel ; X
13. Assegurar a gestdo dos recursos informaticos afetos aos SSAP X
e prestar o apoio necessario aos seus utilizadores (helpdesk);
14. Organizar e manter atualizados os processos individuais do X
pessoal;
15. Garantir o recrutamento, selegdo e contratacdo dos recursos X
humanos necessarios;
16. Assegurar o processamento das remuneragdes e outros X

abonos de pessoal;
17. Assegurar a adequada gestdo do Sistema de Avaliagdo de X

Desempenho;
18. Assegurar a recegdo, registo e distribuicdo interna, da
correspondéncia entrada nos servigos e garantir a expedi¢do da X
correspondéncia dos SSAP, para outras entidades;
19. Rececionar, tratar e analisar estatisticamente pedidos de X
informagao, elogios, sugestbes e reclamagdes;
20. Analisar as candidaturas a beneficidarios dos SSAP e X
elaboragdo das propostas para admissao;
21. Inscrever e atualizar dados dos beneficidrios na base de X

dados;
22. Atualizar em permanéncia a nomenclatura dos Ministérios, X
Organismos, tipo de autonomia;
23. Realizar atendimento presencial e telefénico do publico, em X
geral;
24. Gerir as reservas de equipamentos sociais; X
25. Produzir material grafico (cartazes, folhetos, entre outros) X
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26. Gerir os conteudos do Portal e Intranet; X
27. Divulgar as iniciativas dos SSAP; X
28. Produzir e enviar aos beneficiarios e organismos, através de
enderego eletrénico, as edigdes do Boletim Informativo dos X
SSAP;
29. Promover a aplicagdo de medidas de aperfeigopamento
organizacional e de modernizagdo administrativa, bem como X

assegurar procedimentos incluidos nos conceitos de qualidade
em servigo publico.
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BALANCO SOCIAL
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