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SIGLAS DOS SSAP

SSAP Servigos Sociais da Administragdo Publica
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DAS Divisdo de Acao Social

DASC Divisdao de Atividades Socioculturais
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CCFF Centro Convivio Filipe Folque

CCGJ Centro Convivio Guerra Junqueiro

CCRS Centro Convivio Rodrigues Sampaio

CCCC Centro Convivio Costa Cabral

CCAC Centro Convivio Alvares Cabral

BSTM Bairro Social Tapada do Mocho

OUTRAS

ADSE Direcdo Geral de Protecdo Social dos trabalhadores em Funcdes Publicas
AQ-RC Acordo Quadro - Refeicbes Confecionadas

AT Autoridade Tributaria e Aduaneira

CAF Estrutura Comum de Avaliagao

CCASC Conselho Consultivo para a Acao Social Complementar

C.E. Classificacdo Econdmica

CET Curso de Especializagao Tecnoldgica

CGA Caixa Geral de Aposentacoes

CNPD Comissao Nacional para a Protecdao de Dados

CTFC Contrato de Trabalho em funcGes Publicas

DGLAB Direcao Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas

DGO Direcao Geral do Orcamento

DGTF Direcao Geral do Tesouro e Finangas

ENDEF Estratégia Nacional para a Deficiéncia

eSPap Entidade de Servicos Partilhados da Administracdo Publica
GeRFIP Gestdo de Recursos Financeiros Partilhada

GeRHuP Gestdo de Recursos Humanos Partilhada na Administragdo Publica
HACCP Hazard Analysis and Critical Control Point [Anélise de Perigos e Controlo de Pontos Criticos]
IASFA Instituto de Acao Social das Forcas Armadas

INSA Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge

MF Ministério das Financas
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MU Ministério do Ultramar

OSMOP Obra Social do Ministério das Obras Publicas

PNI Plano Nacional para a Igualdade

QUAR Quadro de Avaliacdo e Responsabilidade

RCM Resolucao do Conselho de Ministros

RMMG Retribuicdo Minima Mensal Garantida

SCI Sistema de Controlo Interno

SIADAP Sistema Integrado de Avaliacdo da Administracdo Publica
SIGERB Sistema de Informacdo para Gestdo de Relacionamento com o Beneficiario
SIOE Sistema de Informacdo da Organizagao do Estado
SSGNR Servicos Sociais da Guarda Nacional Republicana

SSPSP Servicos Sociais da Policia de Seguranca Publica

TIC Tecnologias de Informacdo e Comunicacao

UMC Unidade Ministerial de Compras

WCAG Web Content Accessibility Guidelines
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Analise global

Os Servigos Sociais da Administracdo Publica (SSAP) tém por missdo assegurar a

acdo social complementar da generalidade dos trabalhadores da Administracdo

Publica, com excecdo daqueles que se encontrem abrangidos por outros servicos

especificos de idéntica natureza (Decreto-Lei n.%2 49/2012 de 29 de fevereiro).

No ambito da acdo social complementar, os SSAP prosseguem as seguintes

atribuigdes:

a)

b)

c)
d)

e)

Contribuir para a definicdo de um sistema coerente de agdo social
complementar e transversal a toda a Administracao Central do Estado e
assegurar a sua implementacao;

Propor a definicdo das condigdes de acesso aos beneficios de acdo social
complementar;

Garantir a gestdao dos beneficios de agdo social complementar;

Assegurar uma adequada gestao das receitas, designadamente as
provenientes de quotizagdes;

Recolher e manter permanentemente atualizada informagdo estatistica

sobre o universo de beneficiarios e de beneficios concedidos.

De acordo com as atribuicGes inerentes a atividade dos SSAP, foi mantida para o

triénio 2014/2017, uma estratégia assente nos seguintes objetivos:

Aumento da eficacia e eficiéncia na gestdo dos meios e da qualidade dos
servigos prestados;

Aumento da qualidade e fluxo da comunicacdo entre os
organismos/beneficiarios dos SSAP;

Generalizacdao dos beneficios sociais.

Os objetivos definidos no ambito do QUAR espelham a estratégia prosseguida por

estes Servicos. A analise dos seus resultados permite constatar que o desempenho

dos servigos foi positivo, porquanto cinco dos seis objetivos definidos, se encontram

superados, estando o sexto atingido.

Ao nivel

dos indicadores verifica-se que, dos doze, oito foram superados,

encontrando-se os restantes quatro atingidos.
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Salientam-se, nesta analise, os objetivos com valores acima dos previstos para a

sua concretizacao, designadamente:

Desenvolvimento das medidas integradas na ENDEF II - Estratégia
Nacional para a Deficiéncia - no que respeita a aglbes de
formacdo/informacao/sensibilizacao realizadas (15 acoes);
apresentacdo de relatdrio de diagnostico sobre a adaptagdo do Centro
de Formagdo em Lisboa a pessoas com deficiéncia, tendo sido
requalificado ainda em 2015; aumento da acessibilidade média da
area publica do portal.

Aumento, na ordem dos 13%, do numero de protocolos comerciais
celebrados em distritos com menor oferta;

Regularizacdo de 319 processos de dividas em mora, por mutuo
acordo ou cobranga coerciva;

Reabilitacdo de 3 equipamentos sociais, a saber: Apartamentos de
Lisboa, Pousada de Evora e Centro de Formagdo em Lisboa;

Maior satisfacdo dos beneficidrios com as atividades socioculturais
desenvolvidas e com o fornecimento de refeigdes nos refeitérios sob

gestdo direta dos SSAP, se comparada com dados de 2014.

Os restantes objetivos encontram-se cumpridos, nomeadamente no que respeita a

requalificacio do Centro de Convivio Alvares Cabral no Porto e a continua

requalificacdo de refeitdrios, somando em 2015, 21 equipamentos requalificados, a

que acresce ainda a instalacdo de um novo refeitério no edificio do Instituto de

Mobilidade Terrestre.

Para o bom desenvolvimento das atribuigdes dos SSAP, contribuiram ndo sé, os

objetivos operacionais de QUAR mas também os demais projetos, apresentando-se

a seguir uma breve analise da sua evolugdo e resultados, por area de atuacdo.

1. Atividades socioculturais

Com o

intuito de corresponder aos interesses e motivacdes de todos os

beneficidrios titulares e familiares, os SSAP tém procurado de uma forma

consistente e gradual dinamizar projetos mais diversificados, inovadores e mais

abrangentes, alargando o seu ambito de intervencao.
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Atividades para seniores

Os SSAP, no ambito das atividades desenvolvidas nos Centros de convivio, em
Lisboa e Porto, apostam na participagdo ativa dos beneficiarios aposentados com o
objetivo de potenciarem a aquisicdo de novas competéncias sociais e culturais,
respeitando o interesse individual e coletivo. Através da dinamizacdo de atividades
fixas e modveis, estes equipamentos contaram com uma média mensal de 5.956

participacbes de beneficiarios.

Na programacdo das férias sénior apostou-se na inclusao de 5 novos destinos, indo
ao encontro dos interesses dos beneficiarios, a saber: Rota da Bairrada - Curia,
Rota da Invicta - Porto, Rota do Alqueva - Beja, Rota das Castanhas - Macedo de
Cavaleiros e Portimdo. No decorrer do ano realizaram-se na Primavera, Verdao e

Outono, 38 turnos de férias, abrangendo 1.695 beneficiarios.

Com a realizacdo dos circuitos de fim de semana, pretende-se privilegiar o
enriqguecimento dos programas e a selecdo criteriosa dos periodos de realizacdo,
por forma a abranger diversas épocas do ano e a aumentar a oferta de atividades
de lazer. Foram realizados 15 circuitos de fim de semana com partida de Lisboa e

do Porto, tendo abrangido 362 participantes.

A formacdo destinada aos seniores proporcionou-lhes agées de formagdo em areas
que contribuiram para uma mudanca de atitude face ao processo de
envelhecimento e para o reforco do papel dos seniores na sociedade atual. Neste
contexto, realizaram-se 270 acbes de formagao, 193 na area das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo e 77 em outras tematicas, que contaram com a

frequéncia de 2.355 formandos, superando em muito o previsto.

Na época natalicia realizaram-se dois almogos que proporcionaram o convivio entre

os beneficiarios, em Lisboa e Porto, abrangendo, no conjunto, 1.523 beneficiarios.

Atividades para criancas e jovens

Para as criancas e jovens (filhos/as e equiparados/as dos beneficiarios dos SSAP)
promoveram-se atividades inovadoras de ocupagdo saudavel dos seus tempos
livres, contribuindo ainda para o seu desenvolvimento pessoal e social. Neste
contexto, realizaram-se 21 campos de férias, no periodo de férias escolares, com a

participacdo de 890 criancas e jovens. Realizaram-se ainda em Aljubarrota, 2
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campos de férias em familia inseridos em campos de férias residenciais para

criancas, abrangendo 57 pais e outros familiares.

As atividades ludicas e culturais que decorreram ao fim de semana, numa vertente
desportiva, cultural e pedagdgica, superaram as expetativas tendo-se verificado
uma forte adesdo por parte dos beneficiarios. Foram desenvolvidas 8 atividades

abrangendo 558 criangas.
Com a finalidade de comemorar o Natal, foram organizadas 8 sess®es de circo (4
em Lisboa e 4 no Porto) destinadas a descendentes entre os 3 e os 12 anos,

acompanhados por um progenitor.

Atividades para beneficidrios no ativo

Destinados aos beneficidarios no ativo, foram realizados 2 fins-de-semana na
Estalagem do Cruzeiro em Aljubarrota. Pela primeira vez, grupos de beneficiarios
no ativo e respetivos familiares usufruiram deste tipo de atividades onde as
componentes cultura, lazer e gastronomia local muito contribuiram para o sucesso
das mesmas. Foram ainda efetuados 6 passeios culturais de 1 dia a Aveiro, Evora,
Santarém, Setubal, Sintra/Cascais e Torres Vedras, com partida e chegada a
Lisboa. No total das atividades realizadas abrangeram-se 348 participantes.

Para além destas, realizaram-se ainda 52 visitas culturais de meio dia, nas regides

de Lisboa e Porto, abrangendo 1.154 participantes.

2. Protocolos/acordos

Com o objetivo de disponibilizar aos seus beneficidarios, um vasto leque de
servigos/produtos prestados por empresas privadas ou outras instituicdes, a precos
e condicdes mais vantajosas, os SSAP apostam continuamente na manutencao e
celebragdo de protocolos/acordos em varias areas de interesse, designadamente:

salde, apoio a educacdo e terceira idade, restauracdo e servicos varios.

No conjunto, os Servigos Sociais disponibilizam 884 acordos/protocolos aos seus
beneficidrios que podem assim usufruir de condigbes mais favoraveis aquelas
praticadas para a generalidade dos cidad3os. Destaca-se a preocupagao de alargar
esta resposta social a locais com pouca oferta e com um numero de beneficiarios
que justifique a procura. Relativamente ao ano anterior constata-se um aumento

do namero de protocolos celebrados em cerca de 9,5%.

10
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3. Promogao da salde

Com o objetivo de fomentar uma atitude preventiva e contribuir para a concegao
positiva da saude, realizaram-se 45 agbes em diversos organismos da
Administracdo Publica, tais como: rastreios, palestras e acbes de sensibilizacdo
sobre habitos e estilos de vida saudaveis, abrangendo 3.317 beneficiarios dos SSAP
no ativo e aposentados. Importa referir que este projeto tem apostado fortemente

nos beneficiadrios que se encontram no ativo.

4. Equipamentos de férias

A continua aposta na requalificacdo dos equipamentos de férias e lazer permite
obter taxas de ocupagdo mais elevadas, porquanto se adequam as condicBes as
necessidades dos beneficiarios. Nesta perspetiva, foram criadas mais duas
camaratas e trés quartos na Pousada de Evora aumentando assim a capacidade
deste equipamento. Por outro lado, foi também alargado o leque de oferta destes
equipamentos, com a disponibilizacdo de mais 4 apartamentos de utilizacdo
temporaria em Lisboa, contribuindo assim para uma resposta social de qualidade,
satisfazendo o interesse dos beneficidrios. Registaram-se, no conjunto dos
equipamentos, 19.317 dormidas, niumero superior ao apurado no ano de 2014 e

superior também face ao nimero de dormidas estimado.

5. Atribuicao de apoios sociais

A atribuicdo de apoios sociais visa assegurar o atendimento psicossocial e o apoio
socioecondmico aos seus beneficidrios. Podemos distinguir duas grandes areas,
designadamente, o apoio social onde estdo padronizadas medidas de carater
pecuniario e de ambito socioecondmico que requerem avaliagdo e acompanhamento
técnico, e a area de atribuicdo de subsidios cuja finalidade é fazer face as despesas
de educagdo (Subsidio de Frequéncia de Creche ou educacdo Pré - Escolar e
Estudos).

Em 2015 foram submetidos a analise 581 processos de apoio social, dos quais 349
sdo pedidos de natureza econdmica para pagamento de despesas relacionadas com
a salde, habitacdo e apoio a agregados familiares em condicGes socialmente
gravosas e urgentes. Os restantes 232 processos sdo relativos a incumprimento no
ambito da atribuicdo de apoios reembolsaveis. O tratamento destes processos

requer a reanalise das condigbes socio econdmicas dos beneficiarios com vista a

11
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redefinicdo/retoma do plano de reembolsos e em ultima instancia, encaminhamento
para cobranga coerciva.

Importa referir que, no que concerne aos processos para atribuicao de apoio
economico (enquadraveis na Portaria que regula o apoio social) revelou-se um
ligeiro acréscimo na ordem dos 4% relativamente a 2014.

Dado o carater eventual dos apoios pecuniarios concedidos, a exclusdo de uma
percentagem significativa de beneficiarios dos critérios de apoio e o carater de
complementaridade atribuido a estes servigos, impde a necessidade de realizagdo
de um trabalho em rede com as outras instituicées do setor publico e social, de
forma a promover respostas para problemas sociais e/ou pedidos dos beneficiarios.
Deste modo tem vindo a intensificar-se a articulacdo com a rede social.

De igual modo foi realizado um trabalho no ambito do acompanhamento
psicossocial a beneficiarios e respetivos agregados no que concerne a resolugdo de
problemas de carater familiar associados a situacdes de crise, apoio na gestdo de

novas circunstancias de vida e a idosos em situacao de isolamento social.

Quanto a atribuicdo de subsidios para fazer face as despesas de educagdo -
Subsidio de Frequéncia de Creche ou educacdo Pré - Escolar e Estudos - denota-se
relativamente a 2014 um ligeiro decréscimo do n.° global de pedidos, na ordem dos
1,7%.

6. Gestao de refeitérios

Nesta area e, no periodo em analise, sobressai a execugdo dos projetos/atividades
gestdo do fornecimento de refeicées nos refeitorios sob administracdo direta dos
SSAP e gestdo do fornecimento de refeicbes em refeitérios/restaurantes de

entidades/empresas.

Realcando-se as taxas de execucdao material que se fixaram em cumprido ou
superado, registou-se, apenas, um projeto ndo cumprido integralmente - gestao da
qualidade nos refeitérios sob administracdo dos SSAP -, facto reconduzivel
exclusivamente a diminuicdo significativa dos recursos humanos disponiveis. A
saida de trés elementos, agravada pela auséncia por doenca prolongada de um
elemento, representou uma afetacdao global efetiva a atividade de monitorizacdo
presencial continua da prestacdo do servico de fornecimento de refeicdes, de
34,5% do previsto.

N3o obstante, foi dada continuidade a uma intervencao preventiva, que, para além
de potenciadora da melhoria da qualidade do servico prestado, possibilita a

minimizagao de riscos relacionados com a seguranca € higiene alimentares.

12
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Noutra vertente, dando seguimento a opgao introduzida no procedimento aquisitivo
para o triénio 2015-2017, a adjudicagdo do fornecimento de refeicdes em todos os
refeitérios geridos pelos SSAP a apenas um fornecedor, constituiu fator
preponderante no reforco da posicao dos SSAP, mormente na discussdo de aspetos
atinentes a execucdo do contrato, que entendemos fundamental para a melhoria do
servico prestado, materializada no aumento do grau médio de satisfagdo dos
utentes.

No fornecimento de refeicGes nos refeitorios sob gestdo dos SSAP, assinala-se uma
reducdo significativa da tendéncia de descida da procura face ao ano anterior para -
2,47%.

Acompanhando este trajeto de inversdo de tendéncia, no fornecimento de refeicGes
através de protocolos registou ja uma subida, ainda que ténue, de 0,1%.

Com incidéncia na gestdo da execugdo dos protocolos que representam assungado
de despesa por parte dos SSAP, refira-se, ainda, a consolidagdao do procedimento
de auditoria as faturas recebidas para pagamento de refeicdes, assente na
verificacdo do respetivo suporte documental, subsequente identificacdo de

desconformidades e corregdao da despesa a pagar.

No que ao sistema de venda automatica de senhas de refeicdo diz respeito, importa
mencionar que as senhas vendidas através deste meio representaram 95,83% das
refeigdes fornecidas nos refeitérios sob gestdo dos SSAP, o que, considerado o valor
registado em 2014 - 95,24% -, consubstancia uma consolidacdo da respetiva
capacidade de resposta.

Paralelamente, no seguimento de procedimento de identificagdo de necessidades de
melhoria deste sistema, foi realizado procedimento aquisitivo de servico de
upgrade, que foi implementado e que permitirda em 2016 melhorar a qualidade do
servigo prestado também a este nivel.

Ainda neste ambito, salienta-se a continuidade do procedimento de auditoria
interna as tarefas executadas pelos SSAP, que permitiu concluir pela conformidade
desta intervencao, comprovada pelos resultados obtidos.

Em concretizacdo do alargamento do ambito do objetivo de QUAR relacionado com
a intervencdo em refeitdrios tendente a respetiva adequacdo as normas de
seguranca e higiene alimentares em vigor, que passou desde 2014 a abarcar a
instalacdo de novos equipamentos, cumpre registar a abertura de um novo
refeitdrio, instalado no edificio sede do Instituto da Mobilidade e dos Transportes,
IP, sito na Av. das Forgcas Armadas, em Lisboa, sem prejuizo do atingimento da

meta tracada para cumprimento do objetivo plurianual de requalificacdo dos

13
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refeitdrios existentes, conseguido com a realizacdo de intervengdes nos refeitdrios

da Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia e do Palacio Conde de Penafiel.

7. Gestao interna

Os SSAP tendo como uma das suas atribuicbes "“Recolher e manter
permanentemente atualizada informacdo sobre o universo de beneficiarios.....”, e,
constatando-se haver alguma dificuldade na atualizacdo pretendida, tém
continuado a envidar esforcos no sentido de dar cumprimento a tal desiderato.
Assim, para além de internamente todas as areas dos SSAP contribuirem com
informacgdo atualizada para integragcdo na base de dados de beneficiarios, varias
medidas tém sido tomadas, com aquele propdsito, nomeadamente, envio de SMS e
email para os beneficidrios. Também o protocolo celebrado com a ADSE e o que se
perspetiva celebrar com a Caixa Geral de Aposentacdes (CGA), a curto prazo, no
ambito de interoperabilidade entre servicos, irdo contribuir para o sucesso deste
objetivo. Um exemplo ilustrativo de algum éxito no esforco efetuado tem sido a
atualizagdo da situagao profissional dos beneficiarios titulares da condigao de ativos

para aposentados.

Considerando o volume de imodveis afetos aos SSAP, de entre patrimonio
habitacional, comercial e apartamentos destinados a utilizagdo temporaria, foi
efetuada a sua analise integral com vista a sua caraterizagdo e regularizagao

registral.

Foram ainda analisados e tratados 319 processos de dividas para com os SSAP no
ambito de contratos de arrendamento habitacional e comercial, contratos de
concessdo de exploracdo, apoios reembolsaveis a beneficiarios e comparticipagdes

dos organismos.

No ano de 2015, iniciou-se o processo de gestdao e tratamento de elogios,
sugestdes e reclamacgbes, rececionados nos SSAP, de forma centralizada,
permitindo, assim, ndo sé as adequadas respostas de forma rapida e eficaz como
também a producdo de indicadores estatisticos cuja andlise permite tomar
diligéncias de melhoria dos servigos, levando ao reforgo da boa imagem dos

Servigcos Sociais.

Relativamente a rentabilizagdo das funcionalidades da solucao de gestdo de

recursos humanos, em modo partilhado - GeRHuP, utilizado nestes servigos, foi

14
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conseguido o apuramento da informacdo das antiguidades na administracdo publica
e na carreira/categoria de todos os trabalhadores para calculo automatico das
mesmas através da referida aplicagdo.

8. Qualidade

Avaliacdo da satisfacdo dos beneficiarios

O resultado final da aplicacdo de questionarios para avaliacdo da satisfacdo dos
beneficidrios decorre das iniciativas ou servigos prestados na area sociocultural, de
gestdo de refeitorios e relagbes publicas (atendimento) tendo-se apurado uma
média ponderada de 4,47, superior em 18 pontos percentuais se considerarmos o
ano transato. Salienta-se que 10 das 13 4areas avaliadas apresentam uma

satisfacdo média superior a 4,50.

Dos 13.722 questionarios tratados (mais 1.315 do que em 2014), cerca de 29%
(3.965) foram aplicados nos refeitérios. A avaliagdo nesta area de atividade obteve
uma satisfagdo média de 4,06, superior em 25 pontos percentuais relativamente a
2014 - 3,81.

Autoavaliacdao dos Servicos

Da aplicagdo de questionarios aos trabalhadores e dirigentes intermédios
relativamente ao desempenho dos servicos em 2015, obteve-se uma satisfacao
global média de 3,71, superior em 0,11 relativamente ao ano anterior (3,60).
Salienta-se que a taxa de adesdo ao preenchimento e entrega do questionario foi

de, aproximadamente 81%, igual a taxa de resposta apurada no ano anterior.

9. Tecnologias de informacao

No quadro da ENDEF-II, deu-se continuidade aos trabalhos para a concretizacao da
medida 46: “Promover o levantamento e a analise de conformidade com as regras
de acessibilidade das tecnologias de apoio informatico dos SSAP para obtencdo do
terceiro nivel de conformidade”, cujo horizonte temporal se situa entre 2014/2020,
tendo-se procedido a corregdo de ndo conformidades do portal dos SSAP face as
Diretrizes de Acessibilidade para o Conteudo da Web (WCAG) 2.0 do World Wide
Web Consortium, elevando para 6,7 a acessibilidade média da area publica do

portal.

15
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Deu-se continuidade ao trabalho de incentivacdo da utilizacdo da intranet pelos
trabalhadores e procedeu-se a atualizagdo e otimizagdo de algumas funcionalidades
do Portal dos SSAP, quer ao nivel da usabilidade, quer ao nivel operacional. Em
adicdo, foram desenvolvidas pequenas aplicacbes web para suporte a tarefas

correntes.

No ambito do projeto de controlo de qualidade na comunicagdo digital, foram
realizadas cinco agdes de melhoria, a saber: concecao de novo /ayout do Boletim
Informativo, mais acessivel, correto e responsivo; normalizagdo das assinaturas de
correio eletronico; disseminacdo de regras para a correta utilizacdo do correio
eletronico em contexto profissional; aumento do patamar de acessibilidade e da
correcdao das linguagens formais da INTRANET e adicdo de marcadores no Google
Maps para facilitar a identificacdo e localizacao das principais infraestruturas dos
SSAP.

Com a finalidade de ampliar a oferta de servicos tecnoldgicos aos utentes da
Pousada de Evora, permitindo-lhes o acesso a Internet, foram instalados dois
pontos de acesso em zonas comuns, 0 que se traduziu no aumento da sua
satisfacdo com os servigos prestados naquele equipamento. Entendeu-se pertinente
alargar esta oferta aos Centros de convivio em Lisboa e Porto, bem como ao Centro
de formagdo em Lisboa, o0 que, neste Ultimo caso, veio permitir um maior sucesso

nas agoes de TIC com necessidade de recurso a Internet sem fios.

Enquanto area de suporte, o Centro de Informatica garantiu, igualmente, ao longo
do ano, o apoio técnico necessario as diferentes atividades nucleares dos SSAP.
Neste ambito cabe salientar o apoio dado na divulgacdo de informacdo via correio
eletrdnico, junto dos beneficiarios, organismos e subscritores do portal (~26.000);
na formacdao em TIC dos restantes trabalhadores, na manutencdo da
disponibilidade do sistema de venda automatica de senhas de refeicdo
(acompanhamento da implementacdo de upgrade a aplicagdo) e, naturalmente, na

resolugdo dos diferentes incidentes e problemas de indole informatica.
A taxa de renovacgdo dos postos de trabalho dos trabalhadores dos SSAP cifrou-se

em cerca de 36%, com a substituicdo de 44 computadores que se encontravam ja

obsoletos e com problemas de operacionalidade.
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II. Organograma

A organizacao interna dos SSAP, consubstanciada no modelo de estrutura
hierarquizada de acordo com o despacho n.© 8186/2012, de 15 de junho.

Conselho
Consultivo da Presidente
Agdo Social
Complementar

Vice-Presidente

Direcao de Servicos de Diregéo de Servicos de Diregdo de Servigos de
Acdo Social Gest3o de Refeitdrios Apoio a Gestdo

Divisdo de Divisdo de
Atividades Divisdo de Divisdo de Pessoal Divis3o Financeira e TR e Tt
Socioculturais Alimentagao e Beneficidrios Patrimonial e Tecnologias da
Informagdo

Divisdo de Agao
Social

Secgdo de Secgdo de Secgdo de
Alimentagdo Pessoal e Contabilidade
Expediente

Secgdo de
Secgdo de Patriménio
Beneficidrios

Tesouraria
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III. Autoavaliacao dos SSAP

1. QUAR 2015

Apresenta-se no quadro seguinte, uma versao resumo do QUAR, com os resultados

alcancados ao nivel dos objetivos operacionais previamente estabelecidos.

Quadro 1 - QUAR 2015

Taxade Avaliacao
Realizagdao Resultados

Objetivos Operacionais Ponderacdo Meta Realizacdao

Eficacia 30,0 119,6% Superado

O1. Promover a concretiza¢ao das medidas
integradas na Estratégia Nacional para a 65,0 121,00% Superado
Deficiéncia - ENDEF 11 2014/2020

IND1. N2 de agdes de
formagao/informagdo/sensibilizagdo sobre a

9 10;14 1 1259
deficiéncia e incapacidade, destinadas aos 35% 0 > >% SHEEL
beneficiarios dos SSAP
IND2. N2 de dias de calendario para a
:\:\presen’.cafgaoNde relzitorp de dlagno.st!c.o relativo 20% 165,181 142 135% SupEEde
a requalificagdo, no ambito da acessibilidade, no
Centro de Formacgdo de Lisboa
IND3. N2 de Centros de Convivio do Porto
209 1 1 1009 Atingi

requalificados, no ambito da acessibilidade 0% 00% Shelce
IND4. Acessibilidade média da area publica do

o 259 7 1219
portal - X Indice AcessMonitor >% > 6 % SHEEL
02. Consolidar e alargar o ambito geografico da 35% 117,00% Superado

celebrag3o de protocolos/acordos comerciais

IND5. % de Protocolos/acordos celebrados em
distritos com menor oferta face ao total de 100% 10% 13,33% 117% Superado
protocolos existentes em 2014

Eficiéncia 30,0 124,6% Superado
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03. Com 0s mesmos recursos, aumentar o
nimero de processos de cobranga de dividas em

mora (por acordo ou cobranga coerciva) com a 100,0 124,6% Superado
finalidade de regularizagao dos processos de
dividas aos SSAP

5 .
IND6. N2 de processos de cobranga de dividas em 100,0 250 319 124,6% SuEEEde
mora tratados
Qualidade 40,0 108,6
0A4. Reabilitar equipamentos sociais afetos aos 25,0 125% Superado
SSAP
IND7. N2 de Imdveis reabilitados 100,0 2 3 125% Superado
05.' Requalificar e ampliar a rede de refeitorios 50,0 100% Atingido
geridos pelos SSAP
IND8. % de refeitorios requalificados face ao n.2 72%; L.

7 759 1009 At

de refeitdrios sob gestdo direta dos SSAP >0 75% >% 00% ingido

IND9. % de novos refeitdrios explorados pelos

/..
SSAP face ao n.2 atual de refeitdrios sob a sua 25,0 3'7?;)’ 7% 100% Atingido
gestao direta °
06. Assegurar a qualidade dos servigos 25,0 109,25% Superado

prestados pelos SSAP

IND10. Nivel de satisfagdo dos beneficidarios com
as atividades/equipamentos socioculturais 50,0 4; 4,50 4,65 113% Superado
[escala 1 a 5]

IND11. Nivel de satisfagdo dos beneficidarios com

. (o)
os refeitdrios geridos pelos SSAP [escala 1 a 5] 25,0 33,75 4,06 111% SHEEL

IND12. Nivel de satisfagdo dos beneficidarios com
o atendimento presencial e telefénico nas 25,0 4; 4,75 4,67 100% Superado
Relagdes Publicas [escala 1 a 5]

O desvio positivo relativo ao indicador 2 (execugao a 135%) tem a ver diretamente

com a rapidez de resposta por parte das entidades consultadas.

A taxa de realizacdo dos objetivos inscritos em QUAR é de 116,7%. A versdao

integral do QUAR encontra-se anexa ao presente relatorio.
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1.1. Resultados alcancados

Nenhum dos objetivos ou indicadores estabelecidos no @mbito do QUAR 2015 ficou
por atingir. Dos seis objetivos definidos, cinco encontram-se superados e o sexto
atingido. As metas fixadas para cada um dos objetivos alcancaram valores de
superacao, sendo que oito dos doze indicadores fixados se encontram nesta

situacao.

No quadro seguinte, sistematiza-se a informacao relativa aos resultados alcancados

em cada um dos objetivos.

Quadro 2 - QUAR 2015: Resultados alcangados

a. Objetivos operacionais de eficacia

Promover a concretizagéo das medidas integradas na Estratégia

Objetivo 1 . .
Nacional para a Deficiéncia - ENDEF 11 2014/2020
Indicador 1 N.° de acBes de formacgao/informacédo/sensibilizacdo sobre a
deficiéncia e incapacidade, destinadas aos beneficiarios dos SSAP
Meta [10;14]
Valor critico 15

Realizado a 31.12 15

Taxa de realizagdo | 125%

Foram realizadas 15 a¢8es sobre os seguintes temas:
* Pessoas com deficiéncia visual: como interagir?;
* Envelhecimento bem-sucedido - Prevencéao da
dependéncig;
» Jogos didaticos interativos (4);
* Sinais e sintomas de deméncia - Uma intervencédo
adequada;
_ . * Aimportancia da mobilidade para uma vida ativa;
Consideracgdes _ _
* Autonomia, bem-estar e produtos de apoio;
» Acgéo de sensibilizagéo a deficiéncia/incapacidade.
* Dia Internacional das Pessoas ldosas;
* Dia Mundial do AVC;
* Prevencédo do Aneurisma da Aorta Abdominal;
* Medicacao e Alimentacéo: cuidados a ter;
» Beneficios do Pilates Clinico.

Foram abrangidos, no total, 1.005 beneficiarios.

Indicador 2 N.° de dias de calendario para a apresentacdo de relatério de

20



RELATORIO DE ATIVIDADES | 2015

diagnodstico relativo a requalificagdo, no d&mbito da acessibilidade,
no Centro de Formacao de Lisboa

Meta 173
Valor critico 151
Realizado a 31.12 142
Taxa de realizacdo | 135%

Consideracdes

Foi entregue o relatério de diagnostico no dia 22 de maio, com a
subsequente apresentacdo de proposta para realizagdo das obras
de requalificagdo no ambito da acessibilidade.

N.° de Centros de Convivio do Porto requalificados, no ambito da

Indicador 3 o
acessibilidade

Meta 1

Valor critico 2

Realizado a 31.12 1

Taxa de realizacdo | 100%

Consideracgoes

Foi requalificado o Centro de Convivio da Alvares Cabral no Porto.

) Acessibilidade média da éarea publica do portal - ¥ Indice
Indicador 4 ,
AcessMonitor
Meta 5
Valor critico 7
Realizado a 31.12 6,7
Taxa de realizagdo | 121%

Consideracdes

Apos corregcdo de ndo conformidades ao nivel dos contetdos do
portal, o Indice de acessibilidade média, medida pelo indice
AcessMonitor situou-se no valor 6,7.

Consolidar e alargar o ambito geografico da celebragédo de

Objetivo 2 o
protocolos/acordos comerciais
) % de Protocolos/acordos celebrados em distritos com menor oferta
Indicador 5 i
face ao total de protocolos existentes em 2014
Meta 10%
Valor critico 15%
Realizado a 31.12 13,33% (20 protocolos/acordos)
Taxa de realizagdo | 117%

Consideracgdes

Foram celebrados 20 protocolos/acordos comerciais em distritos
com menor oferta desta resposta social, designadamente, Vila Real,
Braga, Braganca, Guarda, Viseu, Castelo Branco e Funchal.

21



RELATORIO DE ATIVIDADES | 2015

b. Objetivos operacionais de eficiéncia

Com 0s mesmos recursos, aumentar o nimero de processos de
cobranca de dividas em mora (por acordo ou cobranca

Objetivo 3 . . L
coerciva) com a finalidade de regularizagdo dos processos de
dividas aos SSAP

Indicador 6 N.° de processos de cobranga de dividas em mora tratados

Meta 250

Valor critico 320

Realizado a 31.12 319

Taxa de realizagdo | 124,6%

Consideracgdes

Com a finalidade de resolver os processos de divida em mora
foram analisados e tratados 319 processos de dividas no ambito de
contratos de arrendamento habitacional e comercial, contratos de
concessdo de exploragéo, apoios reembolsaveis a beneficiarios e
comparticipag8es dos organismos.

Objetivo 4 Reabilitar equipamentos sociais afetos aos SSAP
Indicador 7 N° de Imoveis reabilitados

Meta 2

Valor critico 3

Realizado a 31.12 3

Taxa de realizagdo | 125%

Consideracgdes

c. Objetivos ope

Foram reabilitados apartamentos em Lisboa, executadas obras de
ampliacdo na Pousada de Evora e de conservacéo no Centro de
Formacéo, em Lisboa.

racionais de qualidade

Objetivo 5 Requalificar e ampliar a rede de refeitérios geridos pelos SSAP
_ % de refeitdrios requalificados face ao n.° de refeitdrios sob gestao
Indicador 8 ]
direta dos SSAP
Meta [72%;75%)]
Valor critico 100%

Realizado a 31.12

75% (% de refeitérios requalificados a 31.12.2015. A meta é um valor
acumulado.)

Taxa de realizagéo

100%

Consideracdes

Nesta data contam-se 21 refeitdrios requalificados. Em 2015, foram
requalificados os refeitérios n.° 21 - Palacio Conde Penafiel e n.° 16
- Fundacéao para a Ciéncia e Tecnologia.
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Indicador 9 % de novos refeitérios explorados pelos SSAP face ao n.° atual de
refeitérios sob a sua gestéo direta

Meta [3,5%;7,0%]

Valor critico 10%

Realizado a 31.12

7% (% de refeitérios instalados a 31.12.2015. A meta é um valor
acumulado)

Taxa de realizagdo | 100%
Nesta data contam-se 2 refeitérios rececionados/instalados. Em
Consideracdes 2015, foi rececionado o refeitério instalado no Instituto da

Mobilidade Terrestre.

Objetivo 6 Assegurar a qualidade dos servigos prestados pelos SSAP

) Nivel de satisfacéo dos beneficiarios com as
Indicador 10 . _ . .

atividades/equipamentos socioculturais (escala de 1 a 5).

Meta [4,4,5]
Valor critico 5,00
Nivel de satisfacéo

. 4,65
obtido a 31.12
Taxa de realizagdo | 113%

Consideracgdes

Foram tratados estatisticamente 9.005 questionarios de satisfagao,
aplicados nas seguintes areas: Participagcdo social - ENDEF II;
Promocgédo da saude; Fins de semana para ativos; Visitas e passeios
culturais; Campos de férias; Centros de convivio e passeios; Férias
sénior, Circuitos de fim de semana sénior; Formacgéo sénior. Os
questionarios sdo aplicados a medida que as atividades vao
decorrendo, a excegéo dos Centros de Convivio, onde a aplicagao
obedece a uma metodologia pré-definida.

Nivel de satisfagcdo dos beneficiarios com os Refeitérios geridos

Indicador 11
pelos SSAP - (escalade 1 a5).
Meta [3;3,75]
Valor critico 5,00
Nivel de satisfacéo
. 4,06
obtido a 31.12
Taxa de realizagdo | 111%
Foram tratados estatisticamente 3.965 questionarios

Consideracgdes

Indicador 12

correspondentes ao primeiro e segundo semestres, tendo sido
obtida uma média de satisfacéo de 4,06.

Nivel de satisfac&o dos beneficiarios com o atendimento presencial
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e telefénico nas RelagBes Publicas (escala de 1 a 5).

Meta [4:4,75]

Valor critico 5,00

Nivel de satisfacéo

. 467
obtido a 31.12

Taxa de realizacdo | 100%

Foram tratados estatisticamente 219 questionarios
Consideragdes correspondentes ao primeiro e segundo semestres, tendo sido

obtida uma média de satisfagéo de 4,67.

2. Analise dos resultados dos projetos

Quadro 3 - Projetos superados e ndo realizados ou com resultados insuficientes, por

Divisao

Projetos Superados Observagoes

Atribuicio de subsidios Previsdo: 1800 a 2000 pedidos; Execugdo: 2108

pedidos
2 . . Previsdo: 450 a 500 processos; Execugdo: 581
< | Apoio social
S processos
21 Protocolos creches; jardins de infancia Previsdo: 7 protocolos; Execugdo: 9 protocolos

Acordos lares, casas repouso e apoio

S Previsdo: 12 acordos; Execugdo: 13 acordos
domicilidrio

Previsdo: 550h a 600h de voluntariado; Execugdo:

Voluntariado social 1013h 50m de voluntariado

Projetos Superados Observagoes

Previsdo: entrega do relatério de diagndstico a
30.06; Execugdo: entrega a 22.05

Acessibilidade social ENDEF I

Participacao social ENDEF Il Previsdao: 10 a 14 a¢des; Execugdo: 15 agles
Q Acordos de saude Previsdao: 16 distritos; Execugao: 17 distritos
é Promogado da saude Previsdo: 40 agGes; Execucgdo: 45 a¢des
<
8 Fins de semana para ativos Previsdao: 6 passeios; Execucdo: 8 passeios

Previsdao: 45 a 50 atividades; Execuc¢do: 52
atividades

Previsdao: 800 participantes; Execu¢do: 890
participantes

Previsdo: 40 a 50 familiares; Execugdo: 57

familiares

Visitas e passeios culturais

Campos de férias

Campos de férias em familia
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DSGR/DA

DSAG/DPB

DSAG/DFP

DSAG/DPTTI

Atividades Iudicas e culturais

Previsdao: 300 a 350 participantes; Execugdo: 558
part.

Atividade de Natal aposentados

Previsdo: 1500 beneficiarios; 1523

beneficiarios

Execugao:

Centros de Convivio de Lisboa e Porto -
frequéncia

Média mensal prevista: 5500 a 5700; Média
mensal executada: 5956

Férias sénior

Previsdo: 1600 beneficiarios; 1695

beneficiarios

Execugao:

Circuitos de fim de semana sénior

Previsdo: 300 a 330 beneficiarios; Execugdo: 362
benef.

Formacdo sénior

Previsdo: 1440 a 1600 formandos; Execugdo: 2355
form.

Equipamentos de férias - ocupacgdo
Projetos com resultados insuficientes

Circo de Natal

Projetos Superados

Gestdo do fornecimento de refeigdes nos
refeitérios SSAP

Previsdo: 12920 a 14600 dormidas; Execugdo:
19317 dormidas

Observagoes

Previsdao: 15000 ingressos; 14847

ingressos (execucdo a 99%)

Execucao:

Observagoes

Previsdo: 559.125 e 590.188 refeicOes; Execucao:
595.167 refeicoes

Dinamizagao dos refeitdrios SSAP

Previsdao: 12 a 15 agdes; Execugdo: 24 agles

Manutengao dos refeitdrios — reparagdo e
substituicdo de equipamento

Projetos com resultados insuficientes

Gestdo da qualidade nos refeitdorios SSAP

Projetos Superados

Alargamento do ambito geografico da
celebracdo de acordos/protocolos comerciais

Projetos Superados

Acodes de regularizacdo das dividas de

terceiros para com os SSAP

Projetos Superados

Promocgao da acessibilidade do portal dos
SSAP

Previsdo: 90% a 95% de intervengdes face aos
pedidos efetuados; Execug¢do: 96,53% de
intervengoes

Observagoes

Previsto: 290 a 320 agdes monitorizagao;
Executado: 117 a¢Ges de monitorizagao

Observagoes

Previsto: 15 acordos/protocolos; Executado: 20
acordos/protocolos

Observagoes

Previsto: 250 processos; Executado: 319
processos

Observagoes

Previsto: acessib. média> 5; Executado: acessib.
média de 6,7

Reequipamento do parque de
microinformatica

Previsto: equipam. digitalizagdo:
renovacgao: 30%; Executado:
digitalizagdo: 3; taxa renovacgao: 36%

2; taxa
equipam.
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Previsto: 3 agdes de melhoria; Executado: 5 acdes

I i icacso digital .
Controlo de qualidade na comunicacao digita de melhoria

O projeto Circo de Natal teve uma execucdo na ordem dos 99%, muito proxima da
execugao total do projeto, o que, neste caso em concreto nao coloca em causa o
sucesso do projeto junto dos beneficiarios.

Os resultados insuficientes no que concerne a gestdo da qualidade nos refeitorios
sob administracao direta dos SSAP, justificam-se pela redugao dos recursos
humanos afetos, traduzida na saida de 3 assistentes técnicos e pela auséncia por
doenca prolongada de uma assistente técnica, que, apesar de suprida na totalidade

até 1 de novembro, representou uma afetacdo global efetiva inferior a prevista.

3. Nivel de satisfacdo médio dos utilizadores dos servigos prestados
pelos SSAP

Objetivo QUAR: Promover a qualidade dos servicos prestados pelos SSAP

(aplicagdo de questionarios de avaliacdo da satisfagdo - escala de 1 a 5)

Indicador 1: Nivel de satisfacdo dos beneficidrios com as atividades/equipamentos
socioculturais;

Indicador 2: Nivel de satisfacdo dos beneficiarios com os refeitorios geridos pelos
SSAP;

Indicador 3: Nivel de satisfacdo dos beneficiarios com o atendimento presencial e

telefonico nas Relagdes Publicas.

Quadro 4 - Distribuicdo do nivel de satisfacdo médio, por areas de atividade

O GUEETEEe Media sa,tisfagﬁo : Media satisfagao
(por area) Ponderacao (ponderada)
Férias sénior 1645 4,57 17,25 0,79
Criangas/Jovens 1236 4,63 12,96 0,60
Atividade de Natal 176 4,02 1,85 0,07
Centros de Convivio 480 4,53 5,03 0,23
Passeios CC 716 4,58 7,51 0,34
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Fins de semana ativos 311 4,64 3,26 0,15
Visitas/Passeios Culturais 973 4,73 10,20 0,48
Formacao sénior 1911 4,61 20,04 0,92
Promogdo da saude 1478 4,85 15,50 0,75
Circuitos FDS Sénior 358 4,47 3,75 0,17
Participacao Social ENDEF 254 4,85 2,66 0,13

Subtotal

Refeitorios SSAP 3965 4,06 100,00 4,06

Subtotal

Relagdes Publicas 219 4,67 100,00 4,67

Subtotal

Satisfacdo Média Global 13.722

Os questionarios aplicados nos Centros de Convivio obedecem a uma

calendarizagdao semestral, contando com uma boa adesdao no preenchimento.

Nos equipamentos de férias o questionario encontra-se disponivel nos quartos ou,

sempre que possivel, é facultado aquando do check-in.
Nas restantes areas os questionarios sdo aplicados no final de cada acdo,
abrangendo, por norma, o universo de participantes. A taxa média de respostas,

nestes casos, é de 88,81%.

Nos refeitorios e snacks, aplica-se semestralmente, um questionario de avaliacao

da satisfacdo, tendo havido uma taxa de resposta de 88%.

Também nas RelagBes Publicas da sede se aplica um questionario por semestre

para avaliar a satisfacdo com o atendimento. Nos dias da aplicacdo deste
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instrumento procurou-se abranger o maior nimero de beneficiarios que se dirigiram

aos servicos e, dos contactados houve uma taxa de adesdo de 100%.

No total, foram analisados estatisticamente 13.722 questionarios.

4. Benchmarking

4.1. Interno
Numa perspetiva de comparacao dos resultados obtidos em 2014 e 2015,

apresentam-se no quadro seguinte os projetos com resultados superiores ao ano

transato.

Quadro 5 - Comparacdo de projetos, em 2014 e 2015

Projeto/Area Indicador 2014 2015 Diferenca

Apoio social N.2 processos analisados 573 581 8
Voluntariado social N.2 de horas de voluntariado 554 1.013 459
Participagdo social ENDEF II N.2 de a¢des 13 15 2
Promogso da satde N.2 acBes/N.2 participantes 40/3039 45/3317 5/278
Atividades criangas e jovens N.2 de participantes 1.327 1.448 121
Centros de convivio Lisboa e Porto Média de frequéncia mensal 5.728 5.956 228
Férias sénior N.2 participantes 1.664 1.695 31
Circuitos de fim de semana sénior N.2 participantes 341 362 21
Formagdo sénior N.2 formandos 2.000 2.355 355
Gestdo dos equipamentos de férias - ocupacdo N.2 de dormidas 17.252 19.317 2.065
Fornecimento refei¢Ges refeitdrios SSAP e entidades protocoladas N.2 refeigbes 1.057.362  1.061.343 3.981
Dinamizagdo dos refeitdrios SSAP N.2 de agbes 15 24 9
Boletim Informativo dos SSAP N.2de edigGes 4 6 2
Protocolos/acordos N.2 de protocolos/acordos 94 100 6

Os projetos assinalados integram-se nas areas do apoio social; atividades
socioculturais, destinadas a beneficiarios no ativo, filhos e/ou equiparados e
aposentados; gestdo de refeitorios no que concerne especificamente ao
fornecimento de refeigdes (nos refeitdrios sob gestdo direta dos SSAP e em
entidades com quem estes celebraram acordos de cooperacao), dinamizacao de
refeitdrios e projetos transversais aos Servigos como sdo disso exemplo a edigdo do

Boletim Informativo dos SSAP e celebracao de protocolos e acordos.
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4.2. Externo
No ambito da celebragdo de protocolos e/ou acordos, salienta-se a maior
abrangéncia dos SSAP, a avaliar pelos dados constantes no portal dos SSGNR
(Servicos Sociais da Guarda Nacional Republicana), SSPSP (Servicos Sociais da
Policia de Seguranca Publica) e IASFA (Instituto de Agdo Social das Forcas

Armadas).

Apresenta-se no quadro seguinte o numero de protocolos/acordos disponibilizados

pelos quatro organismos em analise.

Quadro 6 - N.° de protocolos/acordos disponibilizados, por Servigos Sociais

Servico Social N.° protocolos/acordos disponibilizados

SSAP 884
SSGNR 227
SSPSP 344
IASFA 62

O acesso a bens e/ou servicos em condigbes mais favoraveis, é significativamente
maior nos SSAP.

Se analisarmos com maior detalhe as areas de apoio a infancia, tomando como
indicador o numero de protocolos celebrados com creches, jardins de infancia,
colégios, centros de estudo, escolas de danga, musica e de linguas, universidades e
editoras e a area de apoio a terceira idade consubstanciada na efetivacdo de
protocolos com lares, casas de repouso e apoio domicilidrio, constata-se que os
SSAP continuam a ser os Servicos Sociais com maior oferta aos seus beneficiarios,

como se demonstra no quadro seguinte:

Quadro 7 - N.° de protocolos/acordos disponibilizados, por Servigo Social, nas areas

de apoio a educacgdo e terceira idade

SSAP SSGNR  SSPSP IASFA Total

Educagdo 96 27 49 14 186
Terceira idade 129 58 24 28 239
Total 225 85 73 42 425
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% do n.2 total de protocolos

: . 53% 20% 17% 10%
disponibilizados

Do numero total de protocolos disponibilizados pelos quatro organismos nas areas
em questdao, os protocolos celebrados pelos SSAP representam 53% daquele

numero, distribuindo-se os restantes 47% pelos outros servigos sociais.

5. Plano para a Igualdade de Género do Ministério das Finangas

No d&mbito do V Plano Nacional de Igualdade (2014 - 2017) aprovado pela RCM n.°
103/2013 de 31 de dezembro, os SSAP prestaram o seu contributo ao nivel das
medidas ali integradas, tendo-se iniciado em 2014, o acompanhamento da medida
de carater genérico que consiste em - Assegurar a recolha, tratamento e divulgacdo
de informacdo estatistica, desagregada por género, relativa a execugdo de todas as

politicas publicas - com o envio trimestral da informacdo solicitada.

ApOs proposta de correcdo da redacdo e revisdo de indicadores e metas, sdo da
exclusiva responsabilidade dos SSAP as seguintes medidas:

+ Medida 6 - Ampliar a oferta de servigos/produtos prestados por empresas
privadas ou outras instituicbes, em condicdes economicamente mais
favoraveis, a disponibilizar aos/as beneficiarios/as dos SSAP.

Resultados a 31.12.2015: Foram realizados, em 2015, 100

protocolos/acordos, em areas de apoio a educacao e terceira idade, saude,
restauracdo e comercial. Encontram-se disponiveis para os beneficiarios, no

conjunto das diversas areas, 884 protocolos/acordos.

« Medida 7 - Apoiar financeiramente os/as beneficiarios/as dos SSAP nas
despesas de educacdao, bem como em situagdes socialmente gravosas e
urgentes de acordo com a legislacdao de suporte a agdo social complementar.
Esta medida materializa-se na concessdo de subsidios para a frequéncia de
creche, educacdo pré-escolar, amas e de estudos bem como na prestacdo de
apoio social em casos que ndo sejam atendiveis através dos regimes gerais
de protecgao social.

Resultados a 31.12.2015:Foram analisados 2.629 processos no ambito da

atribuicdo de subsidios e de apoios sociais.
« Medida 8 - Proporcionar atividades para ocupacdo de tempos livres aos/as
beneficidrios/as dos SSAP no ativo e aposentados, bem como aos seus

descendentes.
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Resultados a 31.12.2015:Foram obtidas, no total das atividades realizadas,

13.271 participagbes. A média mensal de frequéncia dos beneficiarios

aposentados, no conjunto dos 5 centros de convivio, cifrou-se em 5.956.

As medidas atras elencadas, tém por base o periodo temporal de 2015 - 2017.

6. ENDEF II - Estratégia Nacional para a Deficiéncia

Sob a responsabilidade dos SSAP e integradas na ENDEF II, encontram-se em

2015 as medidas seguintes:

Eixo n.° 2 - “Acessibilidade e Inclusao Social”

« Medida 12 - Promover a requalificagdo dos servicos publicos e de
equipamentos sociais e assegurar as condicdes de acessibilidade aos
beneficidrios com deficiéncia (ex. refeitérios, centros de convivio e
equipamentos de férias).

Resultados a 31.12.2015: Foram requalificadas e asseguradas as condigOes

de acessibilidade no Centro de Formacdo na Rua da Escola do Exército em
Lisboa e no Centro de Convivio da Rua Alvares Cabral no Porto.

Foram ainda requalificados 2 refeitérios, tendo sido asseguradas as
condicdes adequadas a pessoas com mobilidade reduzida - Refeitérios:

Palacio Conde Penafiel e Fundagao para a Ciéncia e Tecnologia.

« Medida 46 - Promover o levantamento e a analise da conformidade com as
regras de acessibilidade das tecnologias de apoio informatico dos SSAP para
obtencao do terceiro nivel de conformidade.

Resultados a 31.12.2015: Apds corregdo de nao conformidades ao nivel dos

contelidos do portal, o Indice de acessibilidade média, medida pelo
AcessMonitor situou-se no valor 6,7.

Foi realizada uma acdo de formacdo interna relativa a gestdo de conteldos
HTML do portal dos SSAP.

Eixo n.° 3 - “"Autonomia, Mobilidade Pessoal e Qualidade de Vida”
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« Promover agoes de formacdo/informagdo (sensibilizacdo nas tematicas de
interesse especifico, designadamente, envelhecimento, deficiéncia e/ou
incapacidades, destinadas aos beneficiarios dos SSAP (redacdo

reformulada).

Resultados a 31.12.2015: Foram realizadas 15 agOes sobre os seguintes

temas:
o Pessoas com deficiéncia visual: como interagir;
o Envelhecimento bem-sucedido - Prevencdo da dependéncia;
o Jogos didaticos interativos (4);
o Sinais e sintomas de deméncia - Uma intervencdo adequada;
o A importdncia da mobilidade para uma vida ativa;
o Autonomia, bem-estar e produtos de apoio;
o Acgao de sensibilizagdo a deficiéncia/incapacidade

o Envelhecimento Ativo e Saudavel;

o Prevencao do AVC;

0 Medicacao e Alimentagdo: Cuidados a ter;
o Beneficios do Pilates Clinico;

o O Aneurisma da Aorta Abdominal.

7. Modernizagdao Administrativa

Tendo por base uma reflexdo no que respeita a atuagdo da Administragdo
Publica face ao cidaddo, considerando a multiplicidade de mecanismos de
atendimento existentes, os SSAP, para além de darem continuidade em 2015 as
medidas ja implementadas, promoveram outras que cumprem oS requisitos

relativos a desburocratizagdo, qualidade e inovagdo, como a seguir se explicita:

« Realizagdo de melhorias e correcées no portal, ao nivel dos diferentes
madulos integrados na plataforma;

« Corregdo das ndo conformidades e incremento da acessibilidade média da
area publica do portal (Indice Acess Monitor=6,7);

« Realizadas cinco agdes de melhoria no ambito da qualidade na comunicagdo
digital;

+ Implementagdo do upgrade ao Sistema de venda automatica de senhas de
refeicdo, por forma a otimizar a solucdo existente, adequando-a as
necessidades presentes e com projecao do impacto futuro na relagdo dos

SSAP com os seus utentes, maximizando a sua eficacia.
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« Implementagdao do tratamento integrado das solicitacdes entradas nos SSAP
relativas a pedidos de informacdo, elogios, sugestdes e reclamacodes;

« Instalacdo de acessos a Internet via Wifi na Pousada de Evora, Centros de
convivio em Lisboa e Porto e Centro de formagdo em Lisboa;

« Aquisicdto de um sistema de atribuicdo de pincode para acesso aos

apartamentos de utilizagdo temporaria em Lisboa;

Para além da implementagdao de novas medidas, destacamos aquelas que merecem

a sua continuidade:

» Simplificacdao da linguagem administrativa de modo a facilitar o acesso ao
Servigo de uma forma generalizada;

« Auscultacdo dos beneficidrios através de questiondrios de avaliagdo da
satisfacdo relativa a todos os servigos prestados pelos SSAP, aplicados
sempre que possivel online, permitindo a orientagdo da atividade para a
satisfacdo das necessidades do cidadao;

+ Realizagdo de planos de formacgao individuais e em grupo, possibilitando o
aperfeicoamento profissional continuo dos trabalhadores do Servico;

« Realizagdo de reuniGes periédicas com as chefias envolvendo todos os
trabalhadores para debate e andlise do cumprimento dos objetivos do

servigo.

De todas as medidas implementadas e/ou continuadas, resultam ganhos de
eficacia e eficiéncia, traduzidos em geral, no aumento da qualidade dos servigos
prestados e na adocdao de procedimentos internos mais simples e

desburocratizados.

Em 2015, entraram nos SSAP 3.562 solicitagdes, de entre pedidos de
informacgdo, elogios, sugestbes e reclamagdes apresentando-se no grafico 1 a
sua distribuigdo.

De salientar que as solicitagdes apuradas se baseiam ndo s6 em documentos
escritos (rececionados via portal, email, livro de reclamagdes, correio) mas

também registos telefénicos.

Grafico 1. Distribuicdo das solicitagdes entradas
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Constata-se que a maior percentagem pertence aos pedidos de informacao
(3.093), a que se seguem as reclamacdes rececionadas, muito embora em
numero inferior (310). Os elogios e as sugestdes assumem uma percentagem

marginal, de 75 e 84 registos, respetivamente.

No grafico seguinte da-se nota da distribuicdo das solicitacbes por fonte de

recegao.

Grafico 2. Distribuigdo das solicitagdes por fonte de recegao

0,51%

5,17%
11,65% ® Email

0,84% m Carta

3,28% M Portal

m Livro reclamagdes

| Caixas elogios/sugestdes

19,23% = Presencial

m Telefone

Mais de metade das solicitagdes registadas foram rececionadas via telefone
(2.113), seguindo-se a via presencial (685) e através do portal dos SSAP (415).
Com um numero de registos inferior temos o email (184), caixas de
elogios/sugestdes (117) e marginalmente, o livro de reclamacdes e a carta com

30 e 18 registos, respetivamente.

De notar que todas as solicitagdes acolhidas mereceram resposta por parte
destes Servicos, fruto de uma analise rigorosa que levou, nos casos em que se

justifique, a implementacdao de medidas de corregao.

8. Avaliacao do Sistema de Controlo Interno
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8.1. Apresentacao esquematica do Sistema de Controlo Interno

Quadro 8 - Apresentagdo esquematica SCI

1 - Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas do
sistema de controlo interno?

1.2 E efetuada internamente uma verificagdo efetiva sobre a
legalidade, regularidade e boa gestdo?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem
a habilitagdo necessaria para o exercicio da fungdo?

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de
integridade que regem o servigo (ex. cédigos de ética e
de conduta, carta do utente, principios de bom
governo)?

1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta
a adequacdo do mesmo as fungdes e complexidade das
tarefas?

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos
regulares entre a Direcao e os dirigentes das unidades
organicas?

1.7 O servico foi objeto de acdes de auditoria e controlo
externo?

2 - Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as
regras definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo
avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que
frequentaram pelo menos uma acdo de formacao?

S N | NA

Fundamentagao

Estdo implementados regulamentos
X internos e manuais de procedimentos com
especificagdes técnicas detalhadas.
Essa verificagdo encontra-se assegurada
pela cadeia de decisdo.

A atuagdo dos SSAP pauta-se pelo respeito
dos valores éticos e de integridade, apesar
de estes ndo constituirem nenhum
documento formal.

O plano de formagdo é precedido pelo
diagndstico de necessidades de formacédo
tendo em conta as fungdes dos
trabalhadores e o Regulamento da
Formacgdao Profissional. Em 2015 foi
promovida formacdo interna na area das
novas tecnologias, de acordo com
necessidades especificas dos trabalhadores.
Existe uma relacdo de proximidade entre a
Direcdo e os dirigentes das unidades
organicas através de reunides de trabalho
periodicas.

Dec. Lei n.249/2012 de 29/02 (revogando o
Dec. Regulamentar n.249/2007); Portaria
n.2 116/2012 de 30/04 e Despacho
n.°8186/2012 de 15/06

X O biénio 2015/2016 sera avaliado em 2017.

90%

3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa esta
claramente definida e formalizada?
3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

A generalidade dos procedimentos internos

X
encontra-se regulamentada.
X De acordo com o enquadramento legal.
X Foram elaborados planos de compras, em

varias categorias de bens e servicos, em
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3.4 Esta implementado um sistema de rotacdo de fungdes
entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas,
conferéncias e controlos estdo claramente definidas e
formalizadas?

3.6 Ha descricdo dos fluxos dos processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de
qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos
de forma a evitar redundancias?

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgdo e
infracdes conexas?

3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes
conexas é executado e monitorizado?

4 - Fiabilidade dos sistemas de informacgao

4.1 Existem aplicagbes informaticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas areas de

contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagles estdo integradas permitindo o
cruzamento de informagdo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos
sistemas?

4.4 A informagdo extraida dos sistemas de informagao é
utilizada nos processos de decisdo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso
de terceiros a informagdo ou ativos do servigo?

4.6 A informagdo dos computadores de rede estd
devidamente salvaguardada (existéncia de backups)?

X

colaboragdo com a Secretaria-Geral através
da UMC.

Constitui pratica habitual nos SSAP, muito
embora a rotatividade nao esteja definida
formalmente.

As responsabilidades funcionais estdo

claramente definidas.

Descrito no documento “Reengenharia de
processos” que estda na base dos manuais
de procedimentos existentes, bem como na
tramitagao das funcionalidades do portal.
Definidos no documento “Reengenharia de
processos” que estda na base dos manuais
de procedimentos existentes, bem como na
tramitagao das funcionalidades do portal.
Aprovado em 30.12.2009, encontrando-se
em discussao interna em 2015.

A execugdo do plano tem sido monitorizada
e atualizada ao nivel das medidas que o
integram.

No ambito das aplicagdes de gestdo de
recursos financeiros e humanos, os SSAP
utilizam as plataformas de servigos
disponibilizados em modo partilhado -
GeRFIP e GeRHuP.

Existe uma ferramenta de suporte a gestao
de relacionamento com o beneficidrio -
SIGeRB - que integra uma componente de
gestdo documental. Existe também uma
aplicagdo de vending das senhas de
refeicdo nos refeitérios geridos pelos SSAP,
bem como o Sistema de Gestdo Hoteleira e
atribuigdo de acessos aos apartamentos de
utilizagdo temporaria através de Pincode.
Parcialmente. O SIGeRB permitiu a
integracdo de varias aplicagbes que se
encontravam dispersas. A aplicacdo de
venda de senhas de refeicdo e o Sistema de
Gestdo Hoteleira encontram-se integrados
com o SIGERB e GeRFIP.

Sim. Encontram-se expressos nos
documentos de “Principios e Normas de
Utilizagdo de Recursos de Tecnologias de

Informacgdo” e no “Manual de
Procedimentos dos Servigos de Informatica
dos SSAP”

Sim, em articulagdo com a eSPap.
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Sim. Os SSAP possuem a maioria das suas
X aplicacOes alojadas na eSPap e toda a rede
integrada na rede do MF.

4.7 A seguranca na troca de informagdes e software esta
garantida?

8.2. Avaliacao do SCI

Na avaliacdo do Sistema de Controlo Interno, destacam-se os seguintes pontos:

e Estrutura dos SSAP
A estrutura organica dos SSAP obedece ao modelo de estrutura hierarquizada (vide
organograma) e compreende trés unidades orgdnicas nucleares (Portaria n.©
116/2012, de 30 de abril): Diregao de Servicos de Agao Social; Direcdo de Servicos
de Gestdo de Refeitorios; Direcdo de Servicos de Apoio a Gestdo, e um limite
maximo de seis unidades orgdnicas flexiveis, estabelecidas no Despacho n.°
8186/2012 de 15 de junho.

A atividade dos SSAP, nas suas varias vertentes, encontra-se enquadrada por
normas regulamentares, quer insertas em portarias ministeriais, quer regqulamentos

internos, conforme lista infra:

a) Portaria 1084/2008 - Regulamento de Inscricdo de Beneficiarios;

b) Portaria 1486/2008 - Regulamento de Subsidios de Estudo;

c) Portaria 1487/2008 - Regulamento de Subsidio de Frequéncia de Creche
e de Educacdo Pré-escolar;

d) Portaria 1488/2008 - Regulamento do Apoio Social;

e) Declaracao de retificacao 76-A/2008 - Retificacdo Portaria 1488/2008;

f) Regulamento de utilizagdo dos equipamentos sociais;

g) Normas internas de enquadramento do apoio social;

h) Normas de selegdo e funcionamento das férias sénior;

i) Normas de funcionamento e selecdo das atividades de férias para
criangas e jovens;

j) Regulamento interno dos campos de férias;

k) Plano de Prevengao de Riscos de Corrupcao e Infragbes Conexas;

I) Regulamento de uso de veiculos;

m) Regulamento interno da contratagdo publica;

n) Regulamento da formacdo sénior;

0) Normas de funcionamento dos fins de semana para ativos;

p) Regulamento da Promogdo da saude;
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g) Regulamento dos Acordos de saude;

r) Manual de procedimento da monitorizacdao do fornecimento de refeigdes
dos refeitorios geridos pelos SSAP;

s) Manual de procedimentos para o tratamento arquivistico dos Servicos
Sociais da Administragao Publica;

t) Manual de procedimentos da area de informatica dos SSAP;

u) Principios e normas de utilizacdo de recursos de tecnologias de
informacao.

v) Regulamento de avaliacdo do periodo experimental no CTFP;

w) Regulamento do voluntariado social;

x) Regulamento interno de tratamento e difusdao da informacao
institucional;

y) Regulamento interno da formacdo profissional;

z) Balanco social: instrugbes de apoio a recolha de dados e organizacao da
informacdo;

aa)Plano de acdo para a eficiéncia energética e hidrica dos edificios dos
SSAP;

bb)Projeto pedagogico e de animacao;

cc) Regulamento interno das dividas dos beneficiarios decorrentes da
atribuigdo de subsidios reembolsaveis e mistos;

dd)Regulamento de utilizagdo dos Centros de Convivio;

ee) Regulamento de utilizacdo das salas de informatica dos Centros de

Convivio.

« Conselho Consultivo da Agao Social Complementar
O Conselho Consultivo da Acdo Social Complementar (CCASC) é um o6rgdo de
controlo externo aos SSAP cujas fungdes de consulta e participagdao na definicao das
linhas gerais de atuacdo dos Servigos e da Agao Social Complementar, Ihe permite
emitir pareceres sobre o Plano de Atividades e Relatoério de Atividades, bem como
pronunciar-se sobre as linhas gerais do Regime de Acdo Social Complementar e

condicdes de acesso aos beneficios.

» AcgOes de controlo externo
O GeRFIP, sendo uma plataforma de servicos disponibilizada em modo partilhado
de gestdo de recursos financeiros, é por conseguinte objeto de controlo pela ESPAP,
nomeadamente na emissdao dos mapas finais para a conta de geréncia, sempre
validados por aquela entidade. No mesmo contexto, também o GeRHup assume

aqui posicdo de relevo no que toca a gestdo em modo partilhado de recursos
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humanos. A Direcdo Geral do Orgamento, a Secretaria Geral do Ministério das
Finangas, o Tribunal de Contas e a Secretaria de Estado da Administracao e
Emprego Publico, sdo entidades que asseguram o acompanhamento da atividade

dos SSAP em varias vertentes.

« Mecanismos de controlo das unidades organicas
A Direcdo de Servicos de Apoio a Gestdo, no que toca a Divisdo Financeira e
Patrimonial cumpre todos os requisitos legais e procedimentais na celebragao de
contratos de aquisicOes e locacdes de bens, de aquisicdbes de servicos e de
empreitadas, recorrendo as plataformas eletronicas existentes para o efeito,
publicitando-se todos os contratos no portal dedicado aos contratos publicos (portal
BASE). A execugdo orcamental dos servigos é objeto de acompanhamento mensal e
trimestral pela Direcdo Geral do Orcamento e pela Secretaria Geral do Ministério
das Financgas, enquanto entidade coordenadora. A tramitacdo dos procedimentos
aquisitivos e intervengdao na execucao dos contratos tem por base o Regulamento
Interno de Contratagdo Publica. Neste, encontram-se medidas que visam potenciar
uma maior transparéncia e concorréncia, salientando-se a obrigatoriedade, por
regra, de convidar trés ou mais operadores econdmicos, nos procedimentos por
ajuste direto, quando por forca do Cédigo dos Contratos Publicos o convite pode ser

feito apenas a uma entidade.

O processo de inventariacdo dos bens mdveis dos SSAP encontra-se operacional,
com a conciliagdo dos bens inventariados e sua integragdo no GeRFIP, sendo
devidamente registados quaisquer movimentos de bens.

A Divisdo de Pessoal e Beneficiarios, para além do normativo que regula a inscrigao
de beneficiarios (Portaria n.© 1084/2008), baseia o seu desempenho em manuais
de procedimentos internos onde se encontram definidos os circuitos relativos a esta

area.

Relativamente ao processo de tratamento da documentacdao em arquivo
proveniente dos extintos Servicos Sociais e Obra Social, foi durante o ano de 2015
dado cumprimento as acGes de melhoria propostas pela DGLAB para obtencdo do
respetivo parecer vinculativo final, nos termos da alinea k) do art.© 3.2 da Portaria
n.° 192/2012, de 19 de junho, ainda ndo emitido, com vista a conservagdo e

eliminagdo dos documentos.

Os planos de atividades, a sua monitorizacao trimestral, as reunides semestrais

com a participagdo de todos os trabalhadores envolvidos e os relatorios de
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atividades permitem validar a execugdo financeira e material, apurar o ponto de
situacdao de cada um dos projetos, intervindo na sua redefinicdao, caso se revele
necessario. O Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo e a respetiva monitorizagdo
constitui, igualmente, um mecanismo de controlo e aperfeicoamento da atividade
dos servicos, no que se refere aos objetivos operacionais ai inscritos.

A auscultacdo dos trabalhadores através da aplicagdo de questionarios, possibilitou
aferir a opinido sobre areas diversas do organismo, procedendo a alteragdes e
melhorias possiveis.

Mensalmente, é efetuado junto das equipas, o ponto de situacdo de cada um dos
projetos que integram o Plano de Atividades, em que os resultados apurados
servem de base a reunides com a Direcdo dos SSAP. Nestas reunides, realiza-se a
monitorizagdo dos projetos, redefinindo-se novas metodologias ou meétricas, se

necessario.

Compete a Divisdo de Planeamento Técnico e Tecnologias de Informacao
desenvolver as funcdes descritas anteriormente, assim como promover a aplicacao
de questionarios para avaliagdo da satisfacdo dos beneficiarios com os servigos
prestados pelos SSAP. O funcionamento do Centro de Informatica pauta-se pelas
normas integradas nos seguintes documentos: “Principios e Normas de Utilizagao
de Recursos de Tecnologias de Informagao” e “Manual de procedimentos da area de

informatica dos SSAP”.

O plano de gestao de riscos de corrupcao e infragdes conexas elaborado, tem vindo
a ser monitorizado, encontrando-se implementadas nos Servicos as medidas
identificadas como mais adequadas. Nao obstante, iniciou-se em 2015 ampla

discussao interna tendo em vista a sua atualizacgao.

A atividade da Diregdo de Servicos de Gestdo de Refeitdrios (DSGR), assente numa
estratégia de monitorizagdo e fiscalizacdo do servico prestado, encontra-se
devidamente regulamentada.

A qualidade do servico de refeicGes nos refeitorios € garantida pelo controlo das
matérias-primas utilizadas e dos processos de armazenamento, preparagdo e
confecdo, aliado a avaliacdo prévia das ementas homologadas.

Neste sentido, houve necessidade de repor a capacidade de resposta da equipa
afeta aquela atividade, originada pela saida de trés elementos, feita através de

procedimentos de recrutamento por concurso.
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Paralelamente, sdo executados procedimentos de verificagdo e validacao de dados
de suporte a faturacdo recebida para pagamento das refeicées fornecidas, tanto

nos refeitdrios geridos pelos SSAP, como no ambito de protocolos de cooperacéo.

Elencamos outros mecanismos de controlo inerentes a esta Diregdo de Servigos:

« Controlo higio-sanitario dos equipamentos e palamenta;

« Listas de verificacdo efetuadas pelo Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo
Jorge - INSA - (a solicitacao dos SSAP), com avaliagao do cumprimento da
legislagdo e de coédigos-referéncia relativos a: formagdo, salde e higiene do
pessoal, boas praticas, refrigeracdo/congelacdo, instalagdes e equipamentos,
confegao e distribuicao de refeicdes;

« Anadlise dos relatérios de controlo microbioldgico efetuados pelo INSA e
adogdo de medidas corretivas;

« Controlo do estado dos equipamentos e respetivas reparacdes;

« Controlo das senhas vendidas de acordo com a qualidade do beneficiario;

« Avaliagdo da satisfagdo dos beneficiarios;

» Monitorizagao da execugao dos contratos de fornecimento de refeicdes.

Ao nivel dos projetos na area social e/ou sociocultural (Direcao de Servicos de Agao
Social), sdo elaborados estudos de viabilidade econémica para avaliar o impacto
financeiro da iniciativa e o eventual retorno do investimento. Na programacao das
atividades socioculturais realizam-se visitas técnicas aos locais para avaliagdo das
condigdes apresentadas, efetuando novas visitas no decurso das mesmas. Sao
aplicados questionarios de avaliacdo da satisfacdo dos beneficiarios quanto aos
servigcos prestados pelos SSAP, permitindo implementar medidas corretivas, oferta

de novos produtos sociais e ir ao encontro dos interesses dos beneficiarios.

9. Recursos

9.1. Humanos

Estrutura

Para atingir os objetivos estratégicos e assegurar a execugdo dos projetos insertos
no Plano de Atividades de 2015, bem como as atividades de natureza corrente, os
SSAP contavam em 31 de dezembro de 2015 com um total de 119 efetivos - 87

mulheres e 32 homens, cujo nivel médio etario se centrou nos 50 anos.
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Sendo naquela data a carreira com maior nimero de efetivos nos SSAP a de
assistente técnico, o que representava uma taxa de 52% do total de efetivos,

seguida da carreira técnica superior com 32 trabalhadores (27%).

Do fluxo verificado de entradas e saidas de trabalhadores dos SSAP, importa
registar as seguintes ocorréncias:
« Afetacdo de 21 trabalhadores, 3 técnicos superiores, 14 assistentes técnicos

e 3 assistentes operacionais e 1 educador de infancia, através de:

o Procedimento concursal comum - 8;

o Reserva de recrutamento - 5;

o Mobilidade - 6;

0 Regresso ao Servigo apos suspensao do contrato por doenga ha mais
de seis meses - 1;

o Regresso ao Servigo apods acidente de trabalho ha mais de seis meses
- 1.

« Saida de 25 trabalhadores, 1 dirigente intermédio, 6 técnicos superiores, 1
educadora de infancia (suspensdo de vinculo), 13 assistentes técnicos, 3
assistentes operacionais e 1 especialista de informatica, pelos seguintes

motivos:

o Regime de substituicao - 1;

o Aposentacao - 3;

o Instrumentos de mobilidade -12;

o Procedimento concursal comum - 6;

o Falecimento - 1;

0 Suspensdo do contrato por doenga ha mais de seis meses - 2.

Afetacao dos Recursos Humanos as unidades organicas dos SSAP
Os efetivos dos SSAP, reportados a 31 de dezembro de 2015, encontravam-se

afetos as unidades orgéanicas, conforme se indica no quadro seguinte:
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Quadro 9 - N.° de efetivos, por unidade organica em 2014 e 2015

UNIDADES ORGANICAS 31/12/2014 31/12/2015

Diregao 5 5
Diregdo de Servigos de Apoio a Gestdo 53 49
Diregdo de Servigos de Agdo Social 44 43
Diregdo de Servigos de Gestdo de Refeitdrios 21 22
Total 123 119

N3o obstante haver uma ligeira redugdo do nimero de trabalhadores relativamente
ao ano de 2014 e ao elevado movimento de pessoal verificado durante o ano de
2015, ndo se constatou, na generalidade dos projetos, prejuizo na sua eficacia,

atendendo a taxa de cobertura/reposicdo conseguida de 84%.

Qualificacao do Capital Humano/Formacao Profissional
A metodologia de concecdo do Plano de Formacdo dos SSAP para 2015, a

semelhanca dos anos anteriores, assentou nos seguintes principios:

> Garantir o acesso efetivo a formagdo profissional de todos os
trabalhadores;

> Adequar a oferta formativa as necessidades dos trabalhadores e dos
servicos;

> Avaliar o impacto da formagdao na qualidade dos servicos prestados e

na produtividade dos trabalhadores.

Importa salientar que, com o objetivo de maximizar a capacidade de resposta as
necessidades formativas dos trabalhadores dos SSAP, com o enfoque numa
perspetiva de racionalizagdo de recursos, o Plano de Formagdo aprovado para 2015
integrou, a semelhanca dos anos anteriores, duas dimensGes formativas, externa e
interna, sendo esta assegurada por meios humanos e técnicos dos préprios
Servicos Sociais e recaindo sobre matérias relacionadas com as tecnologias de
informagdo e comunicacgao (TIC), na otica do utilizador.

O planeamento e a aferigdo da respetiva execucdo do Plano de Formagao aprovado
para o ano de 2015, tiveram como referéncia os 116 trabalhadores que se

encontravam em efetividade de fungdes em 1 de margo daquele ano.

Considerada a formacdo planeada e aprovada no Plano de Formacgdo de 2015 e a
formacdo cuja necessidade foi identificada ao longo do ano, constata-se que 104

trabalhadores frequentaram pelo menos uma acdo de formacao, representando
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89,66% do universo existente no inicio do ano e que houve um total de 171

participacbes, desagregaveis da seguinte forma:

« Formacao externa
- Realizaram-se 34 acdes com 141 participacdes;

- A duracgao total foi de 2.744 horas e o encargo financeiro de € 15.212,80.

«  Formacao interna

Dando-se continuidade ao processo de aquisicdo e aprofundamento de
conhecimentos na area das TIC, obteve-se o seguinte resultado:

- Realizaram-se 4 acdes de formagdao com 30 participagoes;

- A duragao total foi de 396 horas sem encargo financeiro.

Dando cumprimento aos objetivos fixados pelos SSAP, nomeadamente, no
investimento de conhecimento para os seus trabalhadores e numa perspetiva de
analise comparativa dos resultados da execugdo da formagdo profissional nos
ultimos trés anos, evidenciam-se, no quadro abaixo, alguns resultados obtidos

no ambito da formacdo profissional:

Quadro 10 - Evolugao da formacgao profissional em 2013, 2014 e 2015

Formacao (interna e externa)

N.° de agles realizadas 33 42 38

N.© de horas de formagao 3.432 3.188 3.140
Taxa de participagdo dos efetivos (%) 85 290 20

N.© médio de horas de formagdo por 31 29 30
participante

Custos diretos (euros) 12.476,10 10.718,00 15.212,80

Da analise comparativa efetuada com o ano anterior (2014) podemos verificar que
apesar de haver um decréscimo no numero de agdes de formacdo houve uma
despesa superior que se deveu, fundamentalmente, a necessidade de se realizar
uma formacgao da aplicacdo de Gestdao de Recursos Financeiros em modo Partilhado
- GeRFiP -, que se destinou aos novos trabalhadores da Divisdo Financeira e

Patrimonial, e, também aos ja existentes a fim de rentabilizarem a utilizagdo da
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referida aplicacdao. Importa observar que esta acao de formacao foi realizada na
eSPap, contemplou 18 trabalhadores e teve um custo de 5.600,00¢€.

Importa, ainda, realcar que face aos dois Ultimos anos (2013 e 2014) e ao
respetivo nimero de trabalhadores efetivos, no ano de 2015 foi onde se verificou
um maior numero de trabalhadores a frequentarem formacgdo profissional -
89,66%.

9.2. Financeiros

Quadro 11 - Execugao orcamental 2014/2015

2015 Taxa Var.

Descricao da Despesa % Peso
Org¢amento Executado Org¢amento Executado 2014/2015
exec (%)
Despesas com pessoal 3.318.032,00 3.260.450,65 3.223.537,00 3.100.238,84 96,18 28,41 -4,91
Ag. Bens e Servigos 8.023.862,00 7.268.736,01 7.302.552,00 6.876.054,21 94,16 63,02 -5,40
Transferéncias Correntes 97.199,00 93.303,34 146.349,00 99.760,00 | 68,17 0,91 6,92
Outras Despesas
Correntes 24.784,00 24.265,63 37.274,00 26.336,20 70,66 0,24 8,53
11.463.877,00 10.646.755,63 10.709.712,00 10.102.389,25 94,33 92,59 -5,11
0,00
Aquisicdo de bens de
capital 660.000,00 489.175,18 772.047,00 743.873,00 96,35 6,82 52,07
Transferéncias de capital 15.000,00 14.903,05 0,00 -100,00
Ativos financeiros 93.689,00 61.639,85 78.155,00 65.137,57 83,34 0,60 5,67
768.689,00 565.718,08 850.202,00 809.010,57 95,16 7,41 43,01
0,00

TOTAL GERAL 12.232.566,00 | 11.212.473,71 | 11.559.914,00 | 10.911.399,82 | 94,39 | 100,00  -2,69|

A despesa global atingiu em 2015 o montante de €10.911.399,82 o0 que representa

94,39% do valor do orgamento corrigido.

As “AquisicOes de bens e servigos” sao 0 agrupamento de despesas com peso mais
significativo no total da execucgdo (63,02%), seguido das “Despesas com Pessoal”
que representam 28,41%. No primeiro agrupamento inserem-se grande parte das
despesas decorrentes da atividade de Agdo Social Complementar desenvolvida
(fornecimento de refeigdes, atividades socio culturais com criangas e jovens, ativos

e aposentados, entre outras).
Fazendo uma analise comparativa do total da execugdo verificamos que, face a
2014, houve uma reducdo de 2,69%. Tal reducdo é resultante da reducdo em

100% das “Transferéncias de capital”, 4,91% das “Despesas com Pessoal” e 5,40%
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das “Aquisicdes de bens e servicos” face a 2014. De realgcar o aumento de 52,07%
em “Aquisicoes de bens de capital”, resultante de um aumento das despesas em
conservacgao e reparacdo de edificios e igualmente em aquisicdo de equipamento

basico, essencialmente para os refeitérios geridos por estes servigos sociais.

De referir que o agrupamento de despesas com o pessoal incluiu despesas nao
associadas a trabalhadores dos SSAP, concretamente na C.E. 01.03.08 - Outras
Pensdes, que comporta despesas com pensdes de ex-regentes escolares e
pensionistas do Ex-Instituto Ultramarino. O gasto com Pens0Oes foi de €224.304,33
em 2014 e €195.790,48 em 2015.

10. Desenvolvimento de medidas para um reforgco positivo do

desempenho

Em 2015 podemos sintetizar as principais medidas desenvolvidas em prol de um
melhor desempenho, da seguinte forma:

+ Execucao das medidas integradas em programas nacionais - ENDEF II e PNI
- cujos resultados tém vindo a ser positivos, perspetivando-se a sua
continuidade e conclusdo dentro dos periodos de execucdo definidos em
cada um dos programas;

« Reabilitacdo continuada dos equipamentos sociais: refeitérios (agdo iniciada
em 2008), Centros de convivio, Equipamentos de férias e lazer, por forma a
manter e melhorar as condicGes de usufruto por parte dos beneficiarios.
Salienta-se a disponibilizacdo de mais 4 apartamentos para utilizacao
temporaria na zona de Lisboa e o acréscimo de 3 quartos e duas camaratas
na Pousada de Evora. Foram requalificados, tal como previsto, dois
refeitdrios (sitos no palacio Conde Penafiel e Fundagdo para a Ciéncia e
Tecnologia) tendo sido rececionado o refeitério instalado no Instituto de
Mobilidade Terrestre.

« Diversificagdo de projetos na area sociocultural, com extensdao do seu
ambito, de que se destacam, de entre outros, os seguintes resultados:
criacdo de novos destinos de férias para os beneficiarios aposentados,
aumento em 17,5% do numero de formandos seniores, forte adesdo as
atividades Iudicas e 50% de participagbes pela primeira vez nas atividades
destinadas a criangas e jovens;

« Aumento em 9,5% do numero de protocolos/acordos celebrados com
entidades publicas e privadas com vista a uma maior oferta de servicos e

bens em condigbes economicamente mais vantajosas;
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Reforgco da articulacdo dos SSAP com a rede social nacional - instituicdes do
setor publico e social - com a finalidade de oferecer mais solucGes aos
beneficidrios que nos procuram para apoio social;

Implementacdao do upgrade ao sistema de venda de senhas de refeicdao
tendo em vista melhorar a operacionalidade de procedimentos e diminuir a
verificagdo de anomalias, aumentando a autonomia dos SSAP na gestao
corrente do sistema;

Implementacdo de melhorias no ambito do controle da qualidade da
comunicacao digital (portal, Boletim Informativo, Intranet, correio
eletrdnico...);

Promocdo do acesso a internet via wifi na Pousada de Evora, Centros de
convivio e centro de formagdo, contribuindo para o aumento da satisfagdo
dos beneficiarios que utilizam estes equipamentos;

Renovagao dos postos de trabalho considerados tecnicamente obsoletos e
disfuncionais, em cerca de 36%;

Centralizacdo e uniformizacdo da construgao, aplicacdo de questionarios e
tratamento de dados com recurso ao software adquirido para o efeito -
SurveyMonkey - privilegiando o preenchimento online. Foram tratados
estatisticamente 13.722 questionarios resultando na elaboragdo de 27
relatérios analiticos;

Instalacdo de software de acesso aos apartamentos disponibilizados para
utilizacdo temporaria, através de pincode, permitindo reduzir custos com a
infraestrutura de apoio logistico bem como a gestdao remota do sistema;
Tratamento integrado das exposicoes entradas nos SSAP ao nivel de pedidos
de informacao, elogios, sugestdes e reclamagodes possibilitando o tratamento
estatistico a atempado da informagao;

Celebracdo de protocolo com a ADSE no ambito da interoperabilidade entre
servicos com o objetivo, entre outros, de atualizacdo de dados dos

beneficiarios.

11. Audicdo dos trabalhadores na autoavaliacao dos servigos

De acordo com a alinea f), do n.° 2 do art.°© 15.° da Lei n.° 66-B/2007 de 28 de
Dezembro, alterada pela Lei n.%9 64/2008 de 31 de Dezembro (alterada pela Lei n.°
55-A/2010 de 31 de dezembro e pela Lei n.© 66-B/2012 de 31 de dezembro) -

Autoavaliagdo dos servigos no ambito do SIADAP 1 - o presente relatdério de

atividades deve integrar informacgao relativa a audigdo de dirigentes intermédios e

dos demais trabalhadores na autoavaliagdao do servigo.
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Para cumprir tal objetivo, foram aplicados questionarios de avaliacdo da satisfacdo
aos colaboradores internos dos SSAP, segundo modelo adaptado da Estrutura

Comum de Avaliacdo (CAF), tendo sido definida a seguinte escala:

1=Muito Insatisfatério 2=Insatisfatéorio 3=Satisfatério 4=Bom 5=Muito Bom
Neste contexto, foram aplicados questionarios de avaliagdo da satisfacdo aos

trabalhadores dos SSAP, segundo modelo aplicado em anos anteriores.

O questionario divide-se em grupos de acordo com o tema a avaliar:

1. Satisfagao global dos colaboradores com a organizacao;

2. Satisfacdo com a gestdo e sistemas de gestao; De acordo com a Lei
n.° 66-B/2012 de 31 de dezembro a avaliacdo de desempenho dos
trabalhadores é de caracter bienal. Nesse sentido, foram eliminadas
as questdes relativas a avaliagdo de desempenho.

Satisfagdo com as condicdes de trabalho;
Satisfagdao com o desenvolvimento da carreira;

Niveis de motivacdo;

A U1 AW

Satisfagdo com as condigOes de higiene, seguranca, equipamentos e

servigos.

O preenchimento dos questionarios ocorreu no periodo de 19 de fevereiro a 4 de
margo.

O grafico seguinte espelha a distribuicdo da satisfacdo média por grupo avaliado
comparativamente a 2015, 2014 e 2013.

Grafico 3 - Comparacdo do grau médio de satisfacdo, por grupo, em 2015, 2014 e
2013

Satisfac3o global dos trabalhadores com a — 3,78

organizagao 3316628
. - ~  /HE———— 3,6
Gestdo e sistemas de gestéo 3,214

I 3,8

Condicdes de trabalho 3,58
3,4 m 2015
I 3,59
Desenvolvimento da carreira 33‘54 2014
l 59 2013
. [N 3,85
Niveis de motivacdo 3,77
3,84
Condicdes de higiene, seguranca, |EE—————__. 33$%4
equipamentos e servigos 354
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A satisfacdo global média apurada em 2015 é de 3,71, sendo superior a média
obtida no ano anterior - 3,60. A taxa de adesdo ao preenchimento e entrega dos
questionarios cifrou-se em 81%, igual & apurada no ano transato.

Tendo por base a analise do grafico supra, constatou-se que a satisfacdo média dos
trabalhadores aumentou em todos os subgrupos avaliados, em 2015. Os niveis de
motivacao dos trabalhadores constituiram o grupo com maior taxa de satisfacao, tal
como em 2014 e 2013. A satisfacdao global com a organizagdo, condigdes de
trabalho, de higiene, seguranca, equipamentos e servicos, assumem também, em
2015, valores bastante positivos. Os valores mais baixos em 2015, relacionam-se

com os grupos “Desenvolvimento da carreira” e “Gestdo e sistemas de gestdo”.

Da anadlise as observacOes registadas aquando da avaliacdo do desempenho dos
servicos em anos anteriores, foram tomadas medidas, no sentido de satisfazer,
dentro do possivel, as expetativas dos trabalhadores. Das medidas desenvolvidas,
destacam-se:

« Formacdo interna na area da informatica (continuidade), contratagdo
publica, nogdes basicas da Lei geral do trabalho em fungdes publicas,
higiene e seguranga no trabalho, curso basico de primeiros socorros,
estratégias de motivacao;

« Otimizacdo do parque de microinformatica na maioria dos postos de
trabalho;

« Atribuicdo de telemdveis de servico a trabalhadores que deles
necessitam para o desempenho das suas fungoes;

« Animacdo nos refeitérios geridos pelos SSAP;

» Instalacdo do Skype em postos de trabalho com necessidade de
comunicagdo permanente com colegas a desempenhar fungdes noutros
equipamentos que nao a sede;

»« Promocdo de iniciativas agregadoras dos interesses dos trabalhadores
(ex. Venda de Natal, comemoracgao de dias festivos, feira do livro usado,

etc).

As observacbes elencadas no relatorio relativo ao ano de 2015 serdo também alvo

de analise, no sentido de avaliar o seu grau de exequibilidade.
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12. Atividades desenvolvidas e respetivos projetos

Como resultado da avaliacao das fichas de projeto em anexo, apresenta-se no

ponto 12.1. uma sintese da respetiva realizagdo material.

Para a analise de todos os projetos previstos em plano de atividades, apresenta-se
também, neste item, a matriz que os agrega, divididos por area de
responsabilidade de execugdao. As fichas relativas a cada um dos projetos

encontram-se em anexo para consulta detalhada.

12.1. Sintese de realizacdao material

De acordo com os resultados constantes nas fichas de projeto que integram o
Relatério de Atividades, é efetuado no quadro seguinte, o calculo do grau de

realizacao material.

Quadro 12 - Sintese da realizacdo material

Unidades \ETe}
organicas realizado

0%/25% 25%/50% 50%/75% 75%/100% Realizado Superado Total

DSAS/DAS 1 5 6
DSAS/DASC 1 1 21 23
DSGR/DA 1 6 3 10
DSAG/DFP 1 1 2
DSAG/DPB 3 1 4
DSAG/DPTTI 6 3 9
Total 0 0 1 0 1 18 34 54

Da analise da execugao material dos projetos integrados no Plano de Atividades de
2015, resulta:

e 96% de projetos realizados e superados, em que 33% corresponde aos
realizados e 63% aos superados;
« 2 projetos (4%) com execucgao entre 0% e 100%, em que um deles se

encontra executado entre 25% e 50% e outro a 99%.
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A taxa de execucdo global do Plano de Atividades de 2015 é na ordem dos 96%,

com 52 projetos, de entre superados e realizados, num universo de 54 projetos.
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1.1

1.2

1.3
1.4
1.5
1.6

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
2.7
2.8
2.9
2.10
2.11
2.12
2.13
2.14
2.15
2.16
2.17
2.18
2.19
2.20
2.21

12.2. Matriz - designacgao dos projetos

Designacao dos projetos uo

Acao social/Apoio social DSAS/DAS

Atribuicdo de Subsidios - Creche, Educacdo Pré-Escolar, Amas e Subsidios para
Estudos (1.2 ao 12.°2 ano e Cursos de Especializacdo Tecnoldgica - CET)

Atribuicdo de subsidios e/ou pensbes a diminuidos fisicos, sensoriais e mentais da
ex-OSMOP, regentes escolares e pensionistas do ex- Instituto Ultramarino

Apoio Social

Protocolos com Creches e Jardins de Infancia

Acordos com Lares/Casas de Repouso e Apoio Domiciliario
Voluntariado Social

Acao social/Atividades socioculturais DSAS/DASC
Acessibilidade Social - ENDEF II - Lisboa
Acessibilidade Social - ENDEF II - Porto

Participacao Social - ENDEF II

Acordos de saude

Promocdo da salude

Fins de semana para beneficiarios no ativo

Visitas e Passeios culturais

Campos de férias

Campos de férias em familia

Atividades Ludicas e Culturais

Circo - Lisboa e Porto

Atividade de Natal para aposentados de Lisboa e Porto
Centros de Convivio de Lisboa

Centros de Convivio do Porto

Férias Sénior

Circuitos de fim de semana Sénior

Formacgao Sénior

Casa Alice Félix e Apartamento de Sdo Pedro do Sul
Pousadinha da Tocha

Estalagem do Cruzeiro

Apartamentos de Lisboa
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2.22
2.23
2.24

3

3.1

3.2

3.3
3.4

3.5
3.6
3.7

3.8
3.9
4

4.1

4.2
4.3
4.4

4

4.5
4.6
4

4.7

4.8
4.9

4.10

4.11
4.12

4.13

4.14
4.15

Casas do Outao
Pousada de Evora
Obras de Reparagao e manutengao nas Casas do Outdo

Gestao de refeitoérios DSGR/DA

Gestdo do fornecimento de refeicbes nos refeitorios sob administracdo direta dos
SSAP

Gestdo do fornecimento de refeicGes em refeitorios/restaurantes de entidades/
empresas

Gestao da rede de cafetarias/bares

Gestdo do sistema de venda eletronica de senhas de refeicao

Gestdo da qualidade nos refeitérios sob administragdo direta dos SSAP
Dinamizacdo dos refeitdrios sob administracdo direta dos SSAP

Manutencdo de refeitdrios - reparacao e substituicdo de equipamento

Obras de beneficiacdo e reapetrechamento de refeitérios
Instalagdo de Refeitorios

Apoio a Gestao DSAG/DPB

Rentabilizacdo das funcionalidades da Solugdo de Gestdo de RH em modo
partilhado - GeRHup, na vertente administrativa

Interoperabilidade organizativa entre os SSAP e outros organismos da
Administragao Publica Central

Gestdo de elogios, reclamacodes e sugestoes

Alargamento do ambito geografico da celebracdo de acordos/protocolos Comerciais

Apoio a Gestado DSAG/DFP

Gestdo do Patriménio imobilidrio afeto aos SSAP
Acoes de regularizagdo das dividas de terceiros para com os SSAP

Apoio a Gestao DSAG/DPTTI

Avaliacdo da qualidade - aplicagdo de questionarios, tratamento estatistico de
dados e elaboracdo de relatorios

Boletim Informativo dos SSAP - EdicGes gerais e tematicas

Estudo de diagndstico do universo de beneficidrios dos SSAP

Plataforma virtual de apoio ao estudo - Mediagcdo da oferta e procura de livros
escolares usados e apoio de explicagOes - Fase I

Gestdo do Sistema de Informacdo para Gestdao de Relacionamento com o
Beneficiario (SIGERB) Portal dos SSAP

Promocdo da acessibilidade do portal dos SSAP - ENDEF II

Ampliacdo da oferta de servicos tecnoldgicos aos utentes da Pousada de Evora

Reequipamento do parque de microinformatica
Controlo de Qualidade na Comunicagao Digital
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IV. Balanco social sintético

O Balango Social é um instrumento de apoio ao planeamento e gestdo que pretende
reunir o conjunto da informacdo relativa as areas sociais e de recursos humanos.

Da desagregacdo dos dados coligidos, importa salientar que os trabalhadores
identificados - 119 - se encontravam, na data em referéncia, distribuidos

percentualmente por grupo/cargo/carreira da seguinte forma:

Grafico 4 - Distribuicdo dos efetivos por grupo/cargo/carreira

Dirigente Superior 1.2 grau 0,84%

Dirigente Superior 2.2 grau 0,84%
Dirigente Intermédio 1.°...
Dirigente Intermédio 2.°...

Técnico Superior 26,89%
Assistente Técnico

52,10%
Assistente Operacional 9,24%
Informatico

Educador de Infancia

E por género:

Grafico 5 - Distribuicdo dos efetivos por género

26,89%

® Feminino

® Masculino
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Apresenta-se um resumo deste documento, encontrando-se o mesmo na versao
integral, em anexo. Foram selecionados os seguintes quadros, reportados ao

periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2015.

Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a

Quadro 13 _ ) . )

modalidade de vinculagao e genero

Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o
Quadro 14 . o )

escaldo etario e género

Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel
Quadro 15

de antiguidade e género

Quadro 16 | Total dos encargos com pessoal durante o ano

Contagem dos dias de auséncia ao trabalho durante o ano, por

Quadro 17 ] _ o ]

grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e genero

Contagem das acOes de formacao profissional realizadas durante o
Quadro 18 _ 5 B

ano, por tipo de acao, segundo a duracao

Contagem relativa a participacdes em acdes de formacdo durante o
Quadro 19 .

ano, por grupo/cargo/carreira

Contagem das horas despendidas em formagdao durante o ano, por
Quadro 20

grupo/cargo/carreira

Quadro 21 | Despesas anuais com formacao

Quadro 13 - Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a

modalidade de vinculagdo e género

CT em Fungdes Comissdo de
Grupo/cargo/carreira/Modalidades de vinculagioe | Publicas por tempo| Servigo no ambito
género indeterminado da LTFP

Dirigente Superior 1.2 grau 1 1 1
Dirigente Superior 2.2 grau 1 1 1
Dirigente Intermédio 1.2 grau 2 1 2 1 3
Dirigente Intermédio 2.2 grau 5 5 5
Técnico Superior 25 7 25 7 32
Assistente Técnico 46 16 46 16 62
Assistente Operacional 7 4 7 4 11
Informatico 3 3 3
Educador de Infancia 1 1 1

Total: 79 30! 8 2 87 32 119

Constata-se que 91,60% dos trabalhadores se enquadram na modalidade de
vinculacao de contrato de trabalho em fungGes publicas por tempo indeterminado,
encontrando-se os restantes 8,40% a desempenhar fungdes dirigentes em regime

de comissdo de servigos. Quanto ao género, verifica-se que a percentagem de
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mulheres em ambos os grupos €& superior, sendo no total dos trabalhadores

73,11% do género feminino e de 26,89% masculino.

Quadro 14 - Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o

escaldo etario e género

Grupo/cargo/carrreira/Escaldo 35-39 50-54 60-64 Total —
etdrio e género
F

Dirigente Superior 1.2 grau 1 0 1 1
Dirigente Superior 2.2 grau 1 1 0 1
Dirigente Intermédio 1.2 grau 1 1 1 2 1 3
Dirigente Intermédio 2.2 grau 2 2 1 5 0 5
Técnico Superior 3 1 6 2 7 2 1 6 1 1 2 25 7 32
Assistente Técnico 5 4 2 5 3 5 2 6 3 12 3 9 3 46 16 62
Assistente Operacional 1 1 1 3 3 1 1 7 4 11
Informatico 1 2 0 3 3
Educador de Infancia 1 1 0 1

Total: 5 0 8 3 14 7 15 3 8 4 23 10 13 5 1 0 8 32 119

A média de idades nos SSAP é de 50 anos (50,12%). A classe modal situa-se entre

os 55-59 anos.

Quadro 15 - Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel

de antiguidade e género

40 ou mais

Grupo/Cargo/Carreira/Tempo | até 5anos 5a9 10a14 15a19 20a24 25a29 30a34 35a39 < Total
de Servigo

Dirigente Superior 1.2 grau 1 0 1 1
Dirigente Superior 2.2 grau 1 1 0 1
Dirigente Intermédio 1.2 grau 1 1 1 2 1 3
Dirigente Intermédio 2.2 grau 3 1 1 5 0 5
Técnico Superior 1 5 6 4 6 3 1 3 1 1 25 7 32
Assistente Técnico 3 4 1 5 2 7 2 6 1 2 2 7 3 7 5 5 46 16 62
Assistente Operacional 1 1 3 1 1 1 2 1 7 4 11
Informatico 1 2 0 B
Educador de Infancia 1 1 0 1

Total: 3 0 5 1 10 2 18 8 16 3 7 4 12 4 10 8 6 2 87 32 119

O nivel médio de antiguidade situa-se nos 24,43 anos de servigo.

Quadro 16 - Total dos encargos, com pessoal, durante o ano

Encargos com pessoal Valor (euros)
Remuneracgdo base (*) 2.177.596,36 €
Suplementos remuneratérios 61.390,52 €
Prémios de desempenho 0,00 €
Prestagdes sociais 119.118,71 €
Beneficios sociais 47,80 €
Outros encargos com pessoal 11.051,41 €
Total: 2.369.204,80 €

(*) Incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal.
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Os encargos com pessoal mencionados no quadro acima foram extraidos do
GeRHuP - Servigos Partilhados da eSPap. Assim, nos referidos encargos sao
refletidos os dados referentes as alteracGes de situagdo profissional ocorridos em
2014, que envolveram alteragcbes remuneratdrias, independentemente dos

respetivos pagamentos com retroativos, terem apenas sido efetuados em 2015.

Quadro 17 - Contagem dos dias de auséncia ao trabalho durante o ano, por

grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género

Protna  [Falecimento i Trabalhador 5
Grupo/Cargo/Carreira Casamento ) " Doenca GDEIUED periodo de Injustificadas | Outros Total
Parentalidade | de familiar ou doenga - estudante o 3 e Total
Tempo de Servigo " familiares férias  |vencimento| disciplinar
profissional

FOM P Dl or DMl P DM oF EMDF I F B P BMD P DM P DM F

Dirigente Superior 1.2 grau 0

Dirigente Superior 2.2 grau 0
Dirigente Intermédio 1.2 grau 0 0 0
Dirigente Intermédio 2.2 grau 7,0 1,5 8,5 0 85
Técnico Superior 42,0 20,0 144,0| 127,0 7,0 8,0 20,0 25 6,0 35 2505  129,5 380
Assistente Técnico 19,0 11,00 2,0 1350 64,0 51,0 50 11,0 20,0 3,0 685 260 6,0 | 2,0 13,0 3345 102 436,5
Assistente Operacional 1,0 62,0 30 80 3,0 69,0 8,0 77
Informético 5,0 7,0 05 70 55 125
Educador de Infancia 128,0 2,0 1,0 15 1325 0 132,5
Total: 0 0 620 0 31,0 2 4760 1960 51,0 50 180 O 280 30 1020 365 0 0 0 0 130 20 0 0 210 05 8020 2450 1047,0

O numero de dias de auséncias ao trabalho cifra-se em 1.047, distribuidos
percentualmente por género, mulheres e homens, em cerca de 77% e 23%,

respetivamente.

Quadro 18 - Contagem das acOes de formagdo profissional realizadas durante o

ano, por tipo de acao, segundo a duragao

~T|po de . menos de 30 De 30a 59 horas |De 60 a 119 horas 120 hor.as ou
acdo/duragdo horas (T
Internas 30 30
Externas 117 23 1 141
Total: 196 2 0 2 171

No ano de 2015 verificaram-se no total, 171 participagdes em acgdes de formacao,
distribuidas entre formacdo interna e formacdo externa, assumindo esta uma

percentagem superior - 82,46%.
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Quadro 19 - Contagem relativa a participacbes em agdes de formacao durante o

ano, por grupo/cargo/carreira

Acoes Internas Acoes Externas

Grupo/cargo/carreira/N.2 de
participagOes e de participantes

N.2 de N.2 de

N.2 de participagoes  N.2 de participagoes
P i P = participagdes (*) participantes (**)

Dirigente Superior 1.2 grau 1 1 1
Dirigente Superior 2.2 grau 1 1 1
Dirigente Intermédio 1.2 grau 1 5 6 3
Dirigente Intermédio 2.2 grau 5 5 5
Técnico Superior 11 53 64 29
Assistente Técnico 16 63 79 53
Assistente Operacional 2 5 7 7
Informatico 6 6
Educador de Infancia 2 2 1
Total: 30 141 171 104

(*) - Considerar o total de agdes realizadas, pelos trabalhadores, em cada grupo, cargo ou carreira
(**) - Considerar o total de trabalhadores que, em cada grupo/cargo/carreira, participou em pelo menos
1 acdo de formacdo

Considerando que 104 trabalhadores frequentaram pelo menos 1 agao de
formacao, abrangéncia do plano de formacdo executado fixou-se em 90%, tendo
por base o n.° de trabalhadores em 01.03.2015 - 116 trabalhadores.

Quadro 20 - Contagem das horas despendidas em formagdao durante o ano, por

grupo/cargo/carreira segundo o tipo de acao

Horas Horas Total de horas
despendidas em despendidas em | despendidas em
acOes internas  agdes externas | acoes de formagao

Grupo/cargo/carreira

Horas despendidas

Dirigente Superior 1.2 grau 21,00 21,00
Dirigente Superior 2.2 grau 21,00 21,00
Dirigente Intermédio 1.2 grau 15,00 106,00 121,00
Dirigente Intermédio 2.2 grau 204,00 204,00
Técnico Superior 141,00 874,00 1015,00
Assistente Técnico 222,000 1283,00 1505,00
Assistente Operacional 18,00 91,00 109,00
Informatico 116,00 116,00
Educador de Infancia 28,00 28,00

Total: 396,00 2744,00 3140,00

O n.o total de horas de formagdo apresenta um decréscimo na ordem dos 1%

relativamente ao ano anterior.
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Quadro 21 - Despesas anuais com formacgao

Tipo de agdo/valor Valor (Euros)

Despesas com agoes internas
Despesas com agdes externas 15.212,80 €
Total: 15.212,80 €

Os encargos com a formagdo em 2015 representam um acréscimo de cerca 16%

face ao ano de 2014, sendo n.° de trabalhadores abrangidos superior.

V. Avaliagao final

1. Apreciacao qualitativa e quantitativa dos resultados alcancados e

mencao do dirigente maximo do servigo

Quadro 22 - Avaliacao Final dos SSAP

Parametro | Ponderacdo Taxa realizagdao Resultado
Eficacia 30,0 119,6 35,88
Eficiéncia 30,0 124,6 37,38
Qualidade 40,0 108,60 43,44
116,70

A taxa de realizagdo final destes Servicos é de 116,70%, de acordo com a
ponderacdo de cada um dos parametros assim como definicdo de valor critico de

sucesso, relativamente aos objetivos inscritos no QUAR dos servicos.

A excecdo de um objetivo (realizado), todos os restantes foram superados, pelo
que se entende, de acordo com o n.%1 do art.° 18 da Lei n°® 66-B/2007 de 28 de
dezembro, alterada pela Lei n.9 64/2008 de 31 de dezembro, Lei n.© 55-A/2010 de
31 de dezembro e Lei n.© 66-B/2012 de 31 de dezembro, que os SSAP sao
merecedores da classificacao final de Bom.
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2. Conclusoes prospetivas

Em 2015, os SSAP alcancaram uma taxa de execugdao do QUAR de 116,70% com a
superacao de cinco dos seis objetivos operacionais definidos, a que se soma a
superacao de oito dos doze indicadores e a realizacao dos restantes quatro.

A taxa de execucao material dos projetos desenvolvidos naquele ano cifra-se em
96%, com 52 projetos, de entre superados e realizados, nhum universo de 54

projetos.

Os resultados atingidos permitem-nos, com seguranca, avaliar positivamente a
estratégia prosseguida pelos SSAP ao longo dos anos, na certeza de que este é o

caminho.

O aumento generalizado do nivel médio de satisfacdo dos beneficiarios com os
servigos que sdo proporcionados e a crescente adesdo as atividades, ditam a
consolidagdo e expansdo do seu ambito, assente num maior nimero de iniciativas e
na sua diversificacdo, na expetativa de que possam ser abrangidos mais
beneficidrios. Nesta perspetiva, a aposta recai também sobre a definicdo de uma
estratégia concertada no que toca a divulgacdao e promogdo dos SSAP, mediante

acoes de varia ordem, destinadas aos organismos e beneficiarios.

A requalificagdo e reabilitagdo dos equipamentos sociais, dos quais se destacam os
refeitérios e equipamentos de férias e lazer, continuara a ser um dos objetivos a
prosseguir, aumentando desta forma a qualidade dos servigos prestados bem como

a capacidade de resposta as necessidades e interesses dos beneficiarios.

Pretende-se ainda, numa perspetiva transversal aos Servicos, potenciar o
desenvolvimento de uma cultura de interoperabilidade organizativa com recurso a
complementaridade e cooperagdo com instituicdes publicas e privadas, que vise a
partilha do conhecimento dos diferentes campos de atuacao, de modo a promover
um desempenho mais eficiente que se reflete em respostas mais capazes as

solicitagdes dos beneficiarios.
Em estreita articulagdo com estratégias e programas nacionais, dar-se-a

continuidade a execugdo e monitorizagdo das medidas integradas na ENDEF II e
PNI, sob a responsabilidade dos SSAP.
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Considerando o elevado movimento de pessoal que se tem verificado na
generalidade dos organismos publicos, a adequacdo da formacdo profissional
disponibilizada aos trabalhadores tem bastante peso, a que estes Servicos ndo sao

alheios.
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VI. Anexos
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QUAR 2015
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QUAR

201
Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo oS

MINISTERIO DAS FINANCAS Versgo: 2015-02-04

Organismo: Servicos Sociais da Administragdo Publica

Assegurar a agdo social complementar da generalidade dos trabalhadores da Administragdo Publica, com exceg¢do daqueles que se encontrem abrangidos por
outros servigos especificos de idéntica natureza.

Objectivos Estratégicos

MISSAO

OE 1. Aumento da eficicia e eficiéncia na gestiio dos meios e da qualidade dos servigos prestados
OE 2. A to da i e fluxo da icacdo entre os i /! icidrios e os SSAP
OE 3. Generalizagdo dos beneficios sociais

Objectivos Operacionais

EFICACIA | Pondera;ﬁo:| 30%
01. a i das medidas i das na égi; i para a Deficiéncia - ENDEF Il 2014/2020 (Eixos 2 e 3 - medidas 31, 33 e 53) Peso: 65%
META 5 L TAXA
INDICADORES 2012 2013 2014 e Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO REALZACAO CLASSIFICAGAO

IND1. N2 de agBes de
formag&o/informagdo/sensibilizagdo sobre a

13 12 2 15 35% 15 125% S
deficiéncia e incapacidade, destinadas aos % uperou
beneficidrios dos SSAP
IND2. N2 de dias de calendario para a apresentagdo
de Eelat_orlo de dnag.n?.stlco relativo a requallflcaz;a?, 173 8 151 20% 182 135% Superou
no dmbito da acessibilidade, no Centro de Formagdo
de Lisboa
IND3. N2 de Centros de Convivio do Porto 1 % 2 20% 1 100% Atingiu
requalificados, no ambito da acessibilidade 8!
IND4. A ibilidad: édiadaa Gblica d rtal

- Acessibilidade média da drea publica do porta s o% ; 25% 67 121% Superou
> Indice AcessMonitor
02. Consolidar e alargar o ambito geografico da celeb de los/: di iai Peso: 35%
META . . TAXA
INDICADORES 2012 2013 2014 2015 Toleréncia Valor critico PESO RESULTADO REALZACAO CLASSIFICACAO

IND5. % de Protocolos/acordos celebrados em
distritos com menor oferta face ao total de 10% 0% 15% 100% 13,33% 117% Superou
protocolos existentes em 2014

EFICIENCIA Ponderagdo: 30%
03. Com os. o0 numero de de cob de dividas em mora (por acordo ou cob iva) com afinalidade de -
regularizagdo dos processos de dividas aos SSAP |
META 5 . TAXA
INDICADORES 2012 2013 2014 P Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO REALZACAO CLASSIFICAGAO
IND6. N2 de processos de cobranga de dividas em
170 250 0 320 100% 319 124,6% Superou
mora tratados
[QUALIDADE Ponderagéo: 40%
(04. Reabilitar equipamentos sociais afetos aos SSAP Peso: 25%
META 5 o TAXA
INDICADORES 2012 2013 2014 e Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO S CLASSIFICAGAO
IND7. N2 de Imdveis reabilitados 2 0 3 100% 3 125% Superou
05. Requalificar e ampliar a rede de refeitérios geridos pelos SSAP Peso: 50%
META 5 . TAXA
INDICADORES 2012 2013 2014 p— Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO REALZAGAO CLASSIFICACAO
IND8. % de refeitérios requalificados face ao n.2 de L
- T 50% 60% 67,5% 73,50% 1,50% 100% 75% 75% 100% Atingiu
refeitdrios sob gestdo direta dos SSAP
IND9. % de novos refeitdrios explorados pelos SSAP
face ao n.2atual de refeitérios sob a sua gestdo 3,50% 5,25% 1,75% 10% 25% 7% 100% Atingiu
direta
06. aqualidade dos servigos dos pelos SSAP Peso: 25%
,
META 5 o TAXA
INDICADORES 2012 2013 2014 p— Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO REALZACAOD CLASSIFICAGAO
’
IND10. Nivel de satisfagdo dos benefi 0s com as
L h . . 4,5 4,47 4,53 4,25 0,25 5 50% 4,65 113% Superou
atividades/equipamentos socioculturais [escala 1a 5]
IND11. Nivel de satisfagdo dos beneficiari r
el de satistacdo cos benetidanioscomos 373 | 373 | 381 | 3375 0,375 5 25% 4,06 111% Superou

refeitdrios geridos pelos SSAP [escala 1a 5]

IND12. Nivel de satisfagdo dos beneficiarios com o

atendimento presencial e telefénico nas Relagdes 4,55 4,375 0,375 5 25% 4,67 100% Atingiu
Publicas [escala 1a5]

65



RELATORIO DE ATIVIDADES

2015

Taxa de Realizagdo Parametros e Objetivos

01. Promover a concretizagio das medidas integradas na Estratégia Nacional

para a Deficiéncia - ENDEF 11 2014/2020 (Eixos 2 e 3 - medidas 31,33 e 53) 65% 121% 78,7% Superado

02. Consolidar e alargar o ambito geogréfico da celebracao de

protocolos/acordos comerciais 117% 40,8% Superado

03. Com 0s mesmos recursos, aumentar o nimero de processos de cobranca de

dividas em mora (por acordo ou cobranga coerciva) com a finalidade de 100% 125% 124,6% Superado

regularizagao dos processos de dividas aos SSAP -

(04. Reabilitar equipamentos sociais afetos aos SSAP 25% 125% 31,3% Superado 25,00
05. Requalificar e ampliar a rede de refeitdrios geridos pelos SSAP 50% 100% 50,0% Atingido 50,00 | 20

06. Assegurar a qualidade dos servigos prestados pelos SSAP 25% 109% 27,3% Superado 25,00 10

Indicadores

IND1. N° de agdes de formagaolinformagaolsensibilizagao sobre a deficiéncia e
incapacidade, destinadas aos beneficiarios dos SSAP

Fonte de Verificagdao

Relatorios parcelares; Relatorio de Afividades

IND2. N° de dias de calendério para a apresentagzo de relatorio de diagnéstico
relatvo 4 requalificagzo, no mbito da acessibiidade, no Centro de Formagéo
de Lisboa

Relatdrio de diagndstico; Relatorio de Afividades.

IND3. N° de Centros de Conv ivio do Porto requalificados, no ambito da

Concluséo das obras em conformidade com o projelo écrico e Relatério de Afvidades

Justificagdo do Valor Critico

IND4. Acessibilidade média da érea piblica do portal - 3 Indice AcessMonitor | Relatérios parcelares e Relatdrio de Alividades

IND5. % de Protocolos/acordos celebrados em distritos com menor oferta face
0 tofal de profocolos existentes em 2014

Protocolos/acordos e Relatdrio de Afividades

INDB. N° de processos de cobranca de dividas em mora tratados Processos, relatorios parcelares e Relatorio de Alividades

IND7. N° de Iméveis reabilitados

Conclusao das obras em conformidade com o projeto técnico e Relatério de Atividades

IND8. % de refeitorios requalificados face ao n.® de refeitorios sob gestéo direta
dos SSAP

Conclusao das obras em conformidade com o projeto técnico e Relatério de Atividades

IND3. % de novos refeitdrios ex plorados pelos SSAP face ao n.® atual de

o - Documentos de exploragéo; Relatorio de Afvidades
refeterios sob a sua gestéo direta

INDIO. Nivelde slisagao dos benefcidrios com as aividades/eqUBAMENDS [ s plcados
socioculurais [escala 1 5]
IND1H. Nivel de satsagao dos benefiiarios com os reeios Geios PEIOS | iiioe vacelares o quesdondrios apiados
SSAP [escala 1 5]
IND12. Nivel de satsagdo dos benefiiarios oom o tendmenio pesencial e | iioe vaelaes o quesiondrios apiados
leekinico nas Relagles Publicas fescalaay [ . | | | _______
Recursos Humanos
oL REALIZADOS
Taxa de
DESIGNACAO PONTUAGAO 30-Jun 30-Set 31-Dez DESVIO Bz
Efetivos | Pontos | Efetivos | Pontos Efetivos Pontos Efetivos Pontos
Dirigentes - Direcgéo superior 20 2 40 2 40 2 40 2 40 0 100%|
Dirigentes - Direcgao intermédia e Chefes
de equipa 16 9 144 8 128 8 128 8 B 16 89%
Técnico Superior 12 38 456 36 432 36 432 33 396 -60 87%)
Coordenador Técnico 9 5 a5 5 45 5 45 5 45 0 100%
informaticos 9 3 27 3 27 3 27 3 27 0 100%
Assistente Técnico 8 59 472 50 400 46 368 57 456 -16 97%)
|Assistente Operacional 5 12 60 11 55 12 60 11 55 -5 92%|
Total 128 | 1244 115 1127 112 1100 119 1147 97 92,2%]
t ‘ Previsto Realizado t Previsto Realizado
Numero de trabalhadores a exercer fungdes no servigo: 121142 9012 2112 9012 121 199012 21129014
| | 128 119 | [)
Re (o] a eiro
Orcamento de funcionamento 13.088.079,00 € - € 11.559.914,00 € 4.378.543,00 € 10.911.399,82 € 648.514,18 € 94%
Despesas c/Pessoal € 3.208.937,00 | € - 3.223537,00€  1.667.425,00 € 3.100.238,84 € | 123.298,16 € 96%
Aquisicges de Bens e Servigos € 8.602.991,00 | € - 7.302.552,00 € 2.622.862,00 € 6.876.054,21€ | 426.497,79 € 94%
Outras despesas correntes € 42999600 | € - 183.623,00 € 41.031,00 € 126.096,20 € 57.526,80 € 69%
Despesas de capital € 846.15500 | € - 850.202,00 € 47.22500 € 809.010,57 € 41.191,43 € 95%
PIDDAC - € - € - €
648.514,18 € 94%
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cODIGO

Propor e promover medidas adequadas a resolugdo de situagdes socialmente

gravosas e urgentes bem como prestar apoio nas despesas respeitantes a educagdo 1
e outras, contribuindo para melhorar as condigdes de vida dos beneficidrios.

Atribuigdo de Subsidios - Creche, Educagdo Pré-escolar, Amas e Subsidio para 1.1
Estudos (1.2 a0 12.2 e Cursos de Especializagdo Tecnoldgica - CET). :

_| Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015

Objetivos Especificos

Apoiar os beneficidrios nas despesas por estes suportados com a atividade escolar, nomeadamente Creche e Educagdo Pré-escolar, frequéncia de cursos
de formagéo profissional com equivaléncia ao ensino basico ou secundario, bem como de cursos de especializagdo tecnoldgica (CET).

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Beneficiarios enquadraveis na legislagio em vigor; Indicador/Meta: entre 1800 a 2000 pedidos.

Objetivos Alcangados

Foram cumpridas todas as a¢Bes inerentes a atribui¢do de subsidios, tendo sido analisados, no total, 2.123 pedidos.
O valor acumulado de Subsidios de Creche e Educagdo Pré-Escolar atribuido foi de 30.784,00€.

O valor acumulado de Subsidios de Estudo atribuido foi de 27.275,80€

Servico . .

¢ ., Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSAS / DAS DPB/DFP/DPTTI
Realizagdo Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015
Grau d,e Realizago N&o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado X
Material

3 H Acni _ = 0, 0, )

Afetac¢do de Recursos 4 aOSS|stentes técnicos - afetagdo a 100% (1), 75% (1), 42% (1) Menor | x Prevista Maior
Humanos 70% (1)
Afetacgdo de Recursos Estimado Executado % da Previsdo
Financeiros 100.000,00 € 58.059,80 € 58,1%

Justificagdo dos Desvios

Relativamente a afetagdo de recursos humanos, 1 assistente técnico que estava a 100% aposentou-se no dia 1/03/2015; 1 assistente técnico, que estava
a 100%, passou a apoiar 3 dias por semana a sec¢do de contabilidade desde 1/04/2015 até 31/08/2015. A partir de 01/09/2015 este assistente técnico
passou definitivamente, por mobilidade, para a sec¢do de contabilidade. .
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cODIGO

Propor e promover medidas adequadas a resolugdo de situagBes socialmente
gravosas e urgentes bem como prestar apoio nas despesas respeitantes a educagdo 1
e outras, contribuindo para melhorar as condigdes de vida dos beneficidrios.

Atribuicdo de Subsidios e/ou Pensdes a Diminuidos Fisicos, Sensoriais ou Mentais da
Ex-OSMOP, Regentes Escolares e pensionistas do Ex-Ministério do Ultramar. 1.2

Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015

Objetivos Especificos

Apoiar diminuidos fisicos, sensoriais e/ou mentais nas despesas escolares dos descendentes ou equiparados dos beneficiarios; apoiar as ex-regentes
escolares com mais de 55 anos de idade e pelo menos 3 anos de servigo, sem reforma nem subsidio vitalicio, que ndo descontaram para a CGA; apoiar as
vidvas e/ou filhos de ex-militares do ex-Ministério do Ultramar e de funcionarios civis que ficaram desprovidos de meios de subsisténcia suficientes por
terem falecido ao servigo do pais nas ex-provincias ultramarinas.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: abranger diminuidos fisicos, sensoriais ou mentais, ex-regentes escolares e vitvas e/ou filhos de ex-militares e funcionarios civis do ex-Ministério
do Ultramar(ex-MU); Indicador/Meta: 22 diminuidos fisicos, sensoriais ou mentais, 76 ex-regentes escolares e 34 ex-MU.

Objetivos Alcangados

Foram cumpridas todas as a¢Ges inerentes ao desenvolvimento da atividade, com os seguintes resultados:
Atribuicdo de pensdes a 62 ex-regentes escolares - valor pago 176.503,78€;
Atribuigdo de pensdes a 27 pensionistas do Ex-MU - valor pago 11.446,00¢;

Atribuicdo de subsidios a 22 beneficiarios portadores de deficiéncia (ex-OSMOP) - valor pago 1.280,64€.

Servico . .

¢ . Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSAS / DAS DFP/DPTTI
Realizagdo Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015
Grau d,e Realizago N&o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado X Superado
Material
Afetacdo de Recursos 1 técnico superior - afetagdo a 10% Menor Prevista X Maior
Humanos
Afetacgdo de Recursos Estimado Executado % da Previsdo
Financeiros 229.281,00 € 189.230,42 € 82,5%

Justificagdo dos Desvios

Considerando que estes subsidios decorrem da legislagdo anterior a formagdo dos SSAP e serdo extintos por 6bito, informa-se que faleceram 5 ex-
regentes e duas encontram-se suspensas por falta de documentag&o relacionada com a prova de vida. Em relagdo as/aos pensionistas do ex- MU, faleceu
uma, encontram-se suspensas duas (falta de documentagdo relacionada com a prova de vida) e outra foi cancelada por auferir mais do que o RMMG.
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cODIGO

Propor e promover medidas adequadas a resolugdo de situagBes socialmente
gravosas e urgentes bem como prestar apoio nas despesas respeitantes a educagdo 1
e outras, contribuindo para melhorar as condigdes de vida dos beneficidrios.

_ Ap0io social 1.3

Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015

Objetivos Especificos

Apoiar os beneficidrios em situagbes socialmente gravosas e urgentes, que ndo sejam atendiveis através dos regimes gerais de protegdo social.
Desenvolver uma rede de contactos com entidades publicas e privadas de forma a garantir uma intervengdo social que permita a resolugdo de situagdes
probleméticas, quando ndo enquadraveis no ambito de atuagdo dos SSAP.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Beneficiarios dos SSAP; Indicador/Meta: entre 450 a 500 processos de intervengao social.

Objetivos Alcangados

Foram cumpridas todas as agGes inerentes a prestagdo de apoio social, tendo sido analisados 581 processos de intervengdo social.
Foram atribuidos 94 apoios, de entre reembolsaveis e ndo reembolsaveis de acordo com o seguinte:

55 reembolsaveis - 64.110,57€
39 ndo reembolsaveis - 38.262,67€

Servico . .
¢ . Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSAS / DAS DPB/DFP/DPTTI/Entidades Externas
Realizagdo Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015
Grau de Realizagao - . .
Material N&o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado X
Af a Recur
etagio de Recursos 4 técnicos superiores - afetagdo de 80% (3) e 75% (1) Menor Prevista X Maior
Humanos
Afetac3o de Recursos Estimado Executado % da Previsdo
Financeiros 148.155,00 € 102.373,24 € 69,1%

Justificagdo dos Desvios

71



RELATORIO DE ATIVIDADES | 2015

cODIGO

Propor e promover medidas adequadas a resolugdo de situagBes socialmente
gravosas e urgentes bem como prestar apoio nas despesas respeitantes a educagdo 1
e outras, contribuindo para melhorar as condigdes de vida dos beneficidrios.

Protocolos com Creches e Jardins de Infancia. 1.4

Objetivos Especificos

Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015

Proporcionar aos beneficiarios que tém filhos em idade pré-escolar acesso a um conjunto de equipamentos de ensino/sociais, a um custo mais acessivel.
Monitorizar os protocolos existentes, celebrar novos e alimentar base de dados.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Beneficiarios dos SSAP; Indicador/Meta: ampliacdo dos protocolos em 10%(7).

Objetivos Alcangados

Foram cumpridas todas as ag¢Bes inerentes a manutengdo e celebragdo de novos protocolos com Creches e Jardins de Infancia tendo sido celebrados 9
protocolos e realizadas 50 propostas com vista a realizagdo de novos protocolos. Foram monitorizados os 74 protocolos em vigor.

Servigo . .

¢ ., Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSAS / DAS DPTTI
Realizagdo Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015
Grau de Realizagdo - ) A

A N&o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado X

Material
Afetacdo de Recursos

¢ 1 assistente técnico - afetagdo de 15% Menor Prevista X Maior
Humanos
Afetacio de Recursos Estimado Executado % da Previsao
Financeiros Despesas Administrativas 0,00 € 0%

Justificagdo dos Desvios
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cODIGO

Propor e promover medidas adequadas a resolugdo de situagBes socialmente
gravosas e urgentes bem como prestar apoio nas despesas respeitantes a educagdo 1
e outras, contribuindo para melhorar as condigdes de vida dos beneficidrios.

_ Acordos com Lares/Casas de Repouso e Apoio Domiciliario. 1.5

Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015

Objetivos Especificos

Proporcionar aos beneficidrios aposentados acesso a um conjunto de entidades publicas e/ou privadas, detentoras de alvara, que fornecam servigos em
condigBes favordveis. Monitorizar os protocolos existentes, celebrar novos e alimentar base de dados.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Beneficiarios dos SSAP; Indicador/Meta: ampliagdo dos protocolos em 10%(12).

Objetivos Alcangados

Foram cumpridas todas as a¢Bes inerentes a manutencg&o e celebra¢do de novos acordos com Lares/Casas de Repouso e Apoio Domiciliario, tendo sido
celebrados 13 acordos e realizadas 35 propostas a entidades com vista a realizagdo de novos acordos. Foram monitorizados os 127 acordos em vigor.

Servigo . .

¢ ., Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSAS / DAS DPTTI
Realizagdo Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015
Grau de Realizagdo - ) A

A N&o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado X

Material
Afetacdo de Recursos

¢ 1 assistente técnico - afetagdo a 15% Menor Prevista X Maior
Humanos
Afetacio de Recursos Estimado Executado % da Previsao
Financeiros Despesas Administrativas 0,00 € 0%

Justificagdo dos Desvios
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cODIGO

Propor e promover medidas adequadas a resolugdo de situagBes socialmente
gravosas e urgentes bem como prestar apoio nas despesas respeitantes a educagdo 1
e outras, contribuindo para melhorar as condigdes de vida dos beneficidrios.

Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015

Objetivos Especificos

O projeto de voluntariado social pretende criar e fomentar o voluntariado, promover valores de solidariedade e de participagdo social, contribuir para a
melhoria da qualidade de vida, quebrar a soliddo e o isolamento. Desenvolver agdes de voluntariado direcionado a beneficiarios dos SSAP nas quais
podem participar todos os beneficiarios aposentados e no ativo.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Beneficiarios dos SSAP; Indicador/Meta: realizar entre 550 h a 600 h de servigo de voluntariado.

Objetivos Alcangados

Foram cumpridas todas as agdes inerentes a prestacdo de Servigo de Voluntariado Social, tendo sido prestadas cerca de 1.014 horas, distribuidas pelas
seguintes dreas:

Apoio de gestdo de vida;

Visita/apoio a pessoas em unidades de saide, em regime de internamento;

Acdes de formagao e palestras;

Aconselhamento a aposentados nos Centros de Convivio (Medig¢do da Tensdo Arterial);

Organizagdo de visitas e passeios.

Servigo . .
¢ . Outros Servigos Intervenientes

Responsavel
DSAS / DAS DPB/DA/DPTTI
Realizagdo Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015
Grau de Realizagdo N3o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado | x
Material
Af a Recur

etagdo de Recursos 4 técnicos superiores - afetagdo a 10% (3) e a 20% (1) Menor Prevista X Maior
Humanos
Afetac3o de Recursos Estimado Executado % da Previsdo
Financeiros 4.000,00 € 0,00 € 0%

Justificagdo dos Desvios
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cODIGO

Estimular a inclusdo, coesdo e desenvolvimento pessoal e social dos beneficiarios
dos SSAP, contribuindo para a promogdo da responsabilidade social bem como para 2
o desenvolvimento e reforgo do conceito de cidadania global solidaria.

_ Acessibilidade Social - ENDEF Il — Lisboa. 2.1
_| Inicio janeiro de 2015 Fim junho de 2015

Objetivos Especificos

Promover a requalificagdo dos equipamentos sociais afetos a DASC de modo a melhorar as condi¢cbes de acessibilidade aos beneficidrios com
deficiéncia/incapacidade. ENDEF - Estratégia Nacional para a Deficiéncia, 2014 - 2020, Eixo n.2 2 - Medida 31.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: promover a requalificacdo no ambito da acessibilidade nos Centros de Convivio de Lisboa. Apresentagdo de relatério;
Indicador/Meta: entrega de relatério de diagnéstico, até 30 de junho, com identificagdo das necessidades.

Objetivos Alcangados

Foi efetuado o levantamento/prospecdo de operadores econdmicos do setor privado e social, passiveis de virem a realizar estudos no ambito da
acessibilidade; pesquisa de programas de financiamento ou subvengdes que pudessem apoiar a realizagdo do estudo e/ou realizagdo de alteragbes
consideradas necessarias; gestdo administrativa e documental do projeto; reuniGes de trabalho internas e externas.

Foi elaborado e entregue, em maio, relatério de diagndstico.

Foi ainda efetuada proposta para realizagdo das obras; abertura de procedimento e respetiva adjudicagdo; acompanhamento do processo de
obras/adaptagdes até a sua conclusdo.

Servigo . .
¢ ., Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSAS / DASC DFP/DPTTI/Entidades Externas
Realizagdo Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015
Grau de Realizagdo
A ¢ N&o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado X
Material
Afetagdo de Recursos 1Técnico superior- afetagdo a 20% ) .
. P ~ Menor Prevista X Maior
Humanos 1 Assistente técnico - afetagdo a 10%
Afetacgdo de Recursos Estimado Executado % da Previsdo
Financeiros 18.000,00 € 14.967,00 € 83,2%

Justificagdo dos Desvios
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cODIGO

Estimular a inclusdo, coesdo e desenvolvimento pessoal e social dos beneficiarios
dos SSAP, contribuindo para a promogdo da responsabilidade social bem como para 2
o desenvolvimento e reforgo do conceito de cidadania global solidaria.

Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015

_ Acessibilidade Social - ENDEF Il — Porto. 2.2

Objetivos Especificos

Promover a requalificagdo dos equipamentos sociais afetos a DASC de modo a melhorar as condi¢cbes de acessibilidade aos beneficidrios com
deficiéncia/incapacidade. ENDEF - Estratégia Nacional para a Deficiéncia, 2014 - 2020, Eixo n.2 2 - Medida 31.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: promover a requalificacdo no ambito da acessibilidade nos Centros de Convivio do Porto.
Indicador/Meta: Requalificagdo de, pelo menos, 1 Centro de Convivio.

Objetivos Alcangados

Foi efetuado o levantamento de necessidade de obras; contactos informais com operadores do setor privado e social suscetiveis de realizar estudos no
ambito da acessibilidade; pesquisa de programas de financiamento ou subvengdes que pudessem apoiar a realizagdo do estudo e/ou realizagdo de
alteragdes consideradas necessarias; elaboragdo do respetivo relatério; gestdo administrativa e financeira do projeto; reunides de trabalho internas e
externas.

Foi executado o projeto de arquitetura para as obras do Centro de Convivio de Alvares Cabral, no Porto, através de proposta para realizagdo das obras do
Centro de Convivio; abertura de procedimento e respetiva adjudicagdo; acompanhamento do processo de obras/adaptacdes até a sua conclus&o.

Servigo . .
¢ . Outros Servigos Intervenientes

Responsavel

DSAS / DASC DFP/DPTTI/Entidades Externas

Realizagdo Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015
Grau de Realizagao « . .

Material N&o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado X Superado
Afetagdo de Recursos 1 Técnico superior- afetagdo a 20% ) .

. L ~ Menor Prevista X Maior

Humanos 1 Assistente técnico - afetagdo a 10%
Afetac3o de Recursos Estimado Executado % da Previsdo
Financeiros 58.000,00 € 3.873,27 € 6,7%

Justificagdo dos Desvios
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cODIGO

Estimular a inclusdo, coesdo e desenvolvimento pessoal e social dos beneficiarios
dos SSAP, contribuindo para a promogdo da responsabilidade social bem como para 2
o desenvolvimento e reforgo do conceito de cidadania global solidaria.

Participagdo Social - ENDEF II. 2.3

Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015

Objetivos Especificos

Promover nos planos de formagdo e em outras areas de atividade dos SSAP, a¢bes de formagdo/informagdo/sensibilizagdo em tematicas de interesse
especifico nas areas da deficiéncia e incapacidade, direcionadas a todos os beneficiarios, de modo a alerta-los para a problematica da deficiéncia. ENDEF -
Estratégia Nacional para a Deficiéncia, 2014 - 2020, Eixo n.2 3 - Medida 53.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: acdes de formacdo/informacdo/sensibilizacio direcionadas aos beneficidrios e seus familiares; Indicador/Meta: entre 10 a 14 acBes.

Objetivos Alcangados

Foram cumpridas todas as acGes inerentes ao desenvolvimento da medida integrada na ENDEF Il, tendo sido realizadas 15 a¢des abrangendo 1.005
beneficiarios.

Servico . .
¢ . Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSAS / DASC DPB/DFP/DPTTI/Entidades Externas
Realizagdo Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015
Grau de Realizagao . . .
Material N3o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado X
= P - ~ o
Afetagdo de Recursos 1 Tec-nlco superior afeta(;ao~a 15% Menor Prevista X Malor
Humanos 1 Assistente técnico - afetagdo a 10%
Afetac3o de Recursos Estimado Executado % da Previsdo
Financeiros 150,00 € 0,00 € 0%

Justificagdo dos Desvios

77



RELATORIO DE ATIVIDADES | 2015

cODIGO

Estimular a inclusdo, coesdo e desenvolvimento pessoal e social dos beneficiarios
dos SSAP, contribuindo para a promogdo da responsabilidade social bem como para 2
o desenvolvimento e reforgo do conceito de cidadania global solidaria.

_ Acordos de Sadde. 2.4

Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015

Objetivos Especificos

Promover uma maior acessibilidade aos cuidados de saude privados proporcionando aos beneficidrios redugdo de pregos nas consultas, cirurgias,
tratamentos e meios complementares de diagndstico.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: manutencio dos acordos existentes; Indicador/Meta: celebragio de, pelo menos, 1 novo acordo, em cada regido auténoma e um novo acordo
em 75% dos distritos.

Objetivos Alcangados

Foram cumpridas todas as agdes inerentes a manutencdo e celebragdo de novos acordos de saude, tendo sido celebrados 41 acordos, distribuidos por 15
distritos (Aveiro, Braga, Braganca, Coimbra, Evora, Faro, Guarda, Leiria, Lisboa, Porto, Santarém, Setibal, Viana do Castelo, Vila Real e Viseu) e pelas

regides autonomas. Assinalam-se 4 desisténcias referentes a acordos realizados em anos anteriores. Foi efetuada a manutengdo de todos os acordos
existentes.

Servigo . .
¢ ., Outros Servigos Intervenientes

Responsavel

DSAS / DASC DPB/DFP/DPTTI/Entidades Externas

Realizagdo Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015

r Realiza¢a
Grau d,e ealizagao N&o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado X
Material
Afetagdo de Recursos 1 Técnico superior - afetacdo a 5% ) .
. J— ~ Menor Prevista X Maior

Humanos 1 Assistente técnico - afetagdo a 40%
Afetacio de Recursos Estimado Executado % da Previsao
Financeiros Despesas Administrativas 0,00 € 0%

Justificagdo dos Desvios
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cODIGO

Estimular a inclusdo, coesdo e desenvolvimento pessoal e social dos beneficiarios
dos SSAP, contribuindo para a promogdo da responsabilidade social bem como para 2
o desenvolvimento e reforgo do conceito de cidadania global solidaria.

Promogédo da Salde. 2.5

Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015

Objetivos Especificos

Promover habitos e estilos de vida saudaveis. Informar sobre temas relacionados com a saude, prevengdo de comportamentos de risco (polimedicagdo,
automedicagdo, etc.), posturas e atitudes corretas no posto de trabalho. Alertar para a existéncia de riscos profissionais potenciadores do aparecimento
de doengas. Sensibilizar para a necessidade de verificagdo periddica do estado de saude.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: abranger beneficidrios aposentados, ativos e seus descendentes ou equiparados;
Indicador/Meta: realizar 40 a¢des em organismos da Administragdo Publica.

Objetivos Alcangados

Foram cumpridas todas as acées inerentes ao desenvolvimento do projeto tendo sido realizadas 45 agdes, de entre palestras (10), rastreios (21) e agdes
de sensibilizagdo (14), abrangendo 3.317 beneficiérios.

Servico . .
¢ ., Outros Servicos Intervenientes

Responsavel

DSAS / DASC DPB/DFP/DPTTI/DA/Entidades Externas

Realizagdo Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015
Grau de Realizagdo

A ¢ N3o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado X
Material
Afetagdo de Recursos 1 Técnico superior - afetacdo a 40% ) .
. J— ~ Menor Prevista X Maior

Humanos 1 Assistente técnico - afetagdo a 30%
Afetacio de Recursos Estimado Executado % da Previsao
Financeiros 8.000,00 € 1.785,75 € 22,3%

Justificagdo dos Desvios

79



RELATORIO DE ATIVIDADES | 2015

cODIGO

Proporcionar, aos beneficidrios no ativo e seus familiares, iniciativas de ambito
cultural e de lazer, através de acg8es ludicas, culturais e de fim de semana, 2
dinamizando um leque variado de atividades.

Fins de semana para beneficiarios no ativo. 2.6

Objetivos Especificos

Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015

Promover fins de semana nos Equipamentos de Férias e Lazer dos SSAP dando-os a conhecer e fomentando o convivio e o estreitamento de relagdes
interpessoais entre os beneficidrios no ativo e seus familiares. Proporcionar um conhecimento cultural, histérico, gastrondmico, etnografico e turistico
das regiGes circundantes.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: abranger beneficidrios no ativo e seus familiares; Indicador/Meta: realizar 6 passeios/ano.

Objetivos Alcangados

Foram cumpridas todas as agdes inerentes ao desenvolvimento do projeto, tendo sido realizadas 8 iniciativas (de 1 ou 2 dias), abrangendo 348
beneficiarios.

Servico . .

¢ ., Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSAS / DASC DPB/DFP/DPTTI/Entidades Externas
Realizagdo Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015
Grau de Realizagao - . :
Material N&o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado X
Afetagdo de Recursos

¢ 1 Técnico superior - afetagdo a 25% Menor Prevista X Maior
Humanos
Afetacgdo de Recursos Estimado Executado % da Previsdo
Financeiros 12.000,00 € 4.538,48 € 37,8%

Justificagdo dos Desvios
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RELATORIO DE ATIVIDADES | 2015

cODIGO

Proporcionar, aos beneficidrios no ativo e seus familiares, iniciativas de ambito
cultural e de lazer, através de acg8es ludicas, culturais e de fim de semana, 2
dinamizando um leque variado de atividades.

Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015

_ Visitas e passeios culturais. 2.7

Objetivos Especificos

Promover a interagdo entre beneficiarios no ativo e seus familiares, através da ocupagdo, acompanhada, de tempos livres ao fim de semana, numa
perspetiva de valorizagdo desses periodos.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: realizar visitas ou passeios culturais abrangendo beneficiarios no ativo e seus familiares;
Indicador/Meta: entre 45 a 50 visitas e/ou passeios culturais.

Objetivos Alcangados

Foram cumpridas todas as ag¢bes inerentes ao desenvolvimento do projeto, tendo sido realizadas 52 visitas culturais nos distritos de Lisboa e Porto,
abrangendo 1.154 participantes.

Servico . .
¢ ., Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSAS / DASC DPB/DFP/DPTTI
Realizagdo Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015
r Realizaca
Grau d,e ealizagao N&o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado X
Material
Afetagdo de Recursos
¢ 1 Técnico superior - afetagdo a 75% Menor Prevista X Maior
Humanos
Afetacio de Recursos Estimado Executado % da Previsao
Financeiros 5.000,00 € 3.338,40 € 66,8 %

Justificagdo dos Desvios
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CODIGO
Proporcionar aos filhos de beneficidrios com idades compreendidas entre os 6 e os 2
18 anos, ocupagdo de tempos livres.
Campos de férias. 2.8
Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015

Objetivos Especificos

Proporcionar aos filhos dos beneficidrios com idades compreendidas entre os 6 e os 18 anos, a ocupagdo de tempos livres com atividades variadas, nos
periodos de interrupgdes escolares, através da realizagdo de campos de férias residenciais, ndo residenciais e ndo residenciais tematicos.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: abranger criancas, descendentes de beneficiarios ou equiparados com idades compreendidas entre os 6 e os 18 anos, de acordo com as “Normas
de Selecdo e funcionamento das Férias Criangas e Jovens” em campos de férias; Indicador/Meta: abranger 800 criangas e jovens nos campos de férias
residenciais, ndo residenciais e ndo residenciais tematicos.

Objetivos Alcangados

Foram cumpridas todas as ag¢Bes inerentes ao desenvolvimento do projeto, tendo sido realizados 21 campos de férias, de entre residenciais e ndo
residenciais, no decorrer das férias escolares da Pdscoa, Verdo e Natal, abrangendo 890 criangas e jovens, dos 6 aos 18 anos.

Servico . .
¢ . Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSAS / DASC DPB/DFP/DPTTI/DAS/Entidades Externas
Realizagdo Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015
r Realiza¢a
Grau d,e eallzacao N3o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado X
Material
Afetagdo de Recursos 2 Técnicos superiores - afetagdo a 60%; Menor Prevista Maior
Humanos 1 Assistente técnico - afetagdo a 60%. X
Afetac3o de Recursos Estimado Executado % da Previsdo
Financeiros 140.900,00 € 122.892,60 € 87%

Justificagdo dos Desvios
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CODIGO
Proporcionar aos filhos de beneficidrios com idades compreendidas entre os 6 e os 2
18 anos, ocupagdo de tempos livres.
Campos de férias em familia. 29

Inicio janeiro de 2015 Fim

Objetivos Especificos

dezembro de 2015

participar num campo de férias residencial, desenvolvendo atividades em conjunto.

Proporcionar aos pais ou responsaveis, fins de semana com os seus educandos (com idades compreendidas entre os 7 e os 13 anos), que se encontram a

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

13 anos), de acordo com as “Normas de Selegdo e funcionamento das Férias Criangas e Jovens” em campos de férias;
Indicador/Meta: abranger entre 40 a 50 beneficiarios responséveis.

Ambito: abranger beneficiarios, pais ou responsaveis pelas criancas e jovens participantes no campo de férias (com idades compreendidas entre os 7 e os

Objetivos Alcangados

responsaveis pelos participantes) em 2 campos de férias residenciais em Aljubarrota.

Foram cumpridas todas as ag¢Bes inerentes ao desenvolvimento dos campos de férias em familia, tendo sido abrangidos 57 familiares (pais ou

Servico . .
¢ . Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSAS / DASC DPB/DFP/DPTTI/DAS/Entidades Externas
Realizagdo Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015
r Realiza¢a
Grau d,e eallzacao N3o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado X
Material
Afetagdo de Recursos 2 Técnicos superiores - afetagdo a 10%; Menor Prevista Maior
Humanos 1 Assistente técnico - afetagdo a 10%. X
Afetac3o de Recursos Estimado Executado % da Previsdo
Financeiros 900,00 € 402,33 € 44,7%

Justificagdo dos Desvios
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Objetivos Especificos

CODIGO
Proporcionar aos filhos de beneficidrios com idades compreendidas entre os 6 e os 2
18 anos, ocupagdo de tempos livres.
Atividades Ludicas e Culturais. 2.10
Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015

Proporcionar a criangas com idades compreendidas entre os 6 e os 12 anos, a ocupacgdo saudavel dos tempos livres,
pessoal e social através de um conjunto diversificado de atividades de carater desportivo, cultural e pedagdgico.

fomentando o seu desenvolvimento

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Indicador/Meta: abranger entre 300 a 350 participantes.

Ambito: abranger pais ou responsaveis, beneficiarios dos SSAP e respetivos filhos ou equiparados com idades compreendidas entre os 6 e os 12 anos;

Objetivos Alcangados

Foram cumpridas todas as agdes inerentes ao desenvolvimento do projeto, tendo sido realizadas 8 iniciativas, abrangendo 558 criangas dos 6 aos 12

anos.

Servico . .

. Outros Servigos Intervenientes

Responsavel

DSAS / DASC DPB/DFP/DPTTI

Realizagdo Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015
Grau de Realizagdo

N ¢ N3o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado X

Material

Afetagdo de Recursos 2 Técnicos superiores - afetacdo a 10%; ) .

. . ~ Menor Prevista X Maior

Humanos 1 Assistente técnico - afetagdo a 10%.
Afetag3o de Recursos Estimado Executado % da Previsdo
Financeiros 5.000,00 € 3.691,88 € 73,8%

Justificagdo dos Desvios
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CODIGO
Proporcionar, na época natalicia, o convivio e o lazer dos beneficidrios. 2
Circo Lisboa e Porto 2.11
Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015

Objetivos Especificos

Proporcionar a interagdo entre beneficidrios na quadra festiva do Natal, através da realizagdo de espetaculos de Circo para criangas com idades
compreendidas entre os 3 e os 12 anos, acompanhadas por um adulto.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: abranger filhos ou equiparados de beneficiarios dos SSAP com idades compreendidas entre os 3 e aos 12 anos;
Indicador/Meta: atingir a ocupagio de 15.000 lugares.

Objetivos Alcangados

Foram cumpridas todas as agBes inerentes a organizagdo de sessdes de circo, tendo sido realizadas 4 sessdes em Lisboa (10.454 ingressos) e 4 sessdes no
Porto (4.393 ingressos), abrangendo 14.847 beneficiarios.

Servico . .

¢ . Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSAS / DASC DPB/DFP/DPTTI/Entidades Externas
Realizagdo Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015
Grau de Realizagdo Nio Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% |X|  Realizado Superado
Material
Afetagdo de Recursos 2 Técnicos superiores - afetagdo a 20%; ) .

. . o Menor Prevista X Maior

Humanos 1 Assistente técnico - afetagdo a 20%.
Afetag3o de Recursos Estimado Executado % da Previsdo
Financeiros 25.000,00 € 23.349,69 € 93,4%

Justificagdo dos Desvios
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CODIGO
Proporcionar, na época natalicia, o convivio e o lazer dos beneficidrios. 2
Atividade de Natal para aposentados Lisboa e Porto. 2.12
Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015

Objetivos Especificos

Proporcionar, na época natalicia, o convivio e o lazer entre os aposentados.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: abranger beneficiarios aposentados dos SSAP; Indicador/Meta: abranger 1.500 beneficiarios, nas atividades de Natal em Lisboa e no Porto.

Objetivos Alcangados

Foram realizadas todas as agBes inerentes ao desenvolvimento da atividade de Natal destinada a aposentados, em Lisboa e no Porto, tendo sido
abrangidos 1.523 beneficidrios.

Servico . .
¢ . Outros Servigos Intervenientes

Responsavel
DSAS / DASC DPB/DFP/DPTTI/Entidades Externas
Realizagdo Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015
Grau de Realizacdo N3o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado | x
Material
Af a Recur

etacdo de Recursos 2 Técnicos superiores - afetagdo a 30% Menor Prevista X Maior
Humanos
Afetag3o de Recursos Estimado Executado % da Previsdo
Financeiros 86.500,00 € 85.543,65 € 98,9%

Justificagdo dos Desvios
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cODIGO

Promover o bem-estar fisico, psiquico e social dos beneficidrios aposentados,
através da participagdo em atividades que contribuam para colmatar situagdes de
isolamento, elevar a auto estima e potenciar novas aquisigdes sociais e culturais, 2
contribuindo para uma melhoria da sua qualidade de vida. Dinamizar atividades
inovadoras de interesse individual e coletivo dos beneficidrios aposentados.

Centros de Convivio de Lisboa. 2.13

Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015

Objetivos Especificos

Proporcionar o convivio entre os beneficidrios aposentados através da participagdo em atividades fixas e moveis. Contribuir para a melhoria da qualidade
de vida destes e para a sua inser¢do na comunidade, através da ocupag¢do saudavel do tempo livre em atividades que contribuam para redescobrir
talentos e partilhar experiéncias, que dinamizem o exercicio fisico e psiquico e que, através da promogdo do didlogo, potenciem a aquisicdo de novos
hébitos sociais e culturais.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: abranger beneficiarios aposentados participantes em atividades fixas e méveis nos cinco Centros de Convivio;
Indicador/Meta: atingir uma média mensal entre 5.500 a 5.700 participagdes, nos cinco Centros de Convivio.

Objetivos Alcangados

Foram desenvolvidas todas as ag¢des inerentes ao desenvolvimento de atividades nos 3 Centros de Convivio de Lisboa tendo sido registadas 41.974
participagdes de beneficidrios, entre atividades moveis e fixas, onde se incluem as participaces dos beneficidrios em atividades ndo programadas como
ler, assistir televisdo, praticar jogos, etc.

Registou-se uma média mensal de frequéncia de 5.956 participagdes de beneficidrios, no conjunto dos cinco centros de convivio.

Servigo . .
¢ . Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSAS / DASC DPTTI
Realizagdo Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015
r Realizaga
Grau d,e ealizacdo N&o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado X
Material
Afetagdo de Recursos 4 Técnicos superiores - afetacdo a 90%(3), 70% Menor Prevista Maior
Humanos 4 Assistentes técnicos - afetagdo a 100% X
Afetacdo de Recursos Estimado Executado % da Previsao
Financeiros 110.000,00 € 88.307,69 € 80,3%

Justificagdo dos Desvios

Relativamente a afetagdo de recursos humanos deu-se a saida, por mobilidade, de 2 assistentes técnicos e a entrada, por concurso, de 2 assistentes
técnicos.
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cODIGO

Promover o bem-estar fisico, psiquico e social dos beneficidrios aposentados,
através da participagdo em atividades que contribuam para colmatar situagdes de
isolamento, elevar a auto estima e potenciar novas aquisigdes sociais e culturais, 2
contribuindo para uma melhoria da sua qualidade de vida. Dinamizar atividades
inovadoras de interesse individual e coletivo dos beneficidrios aposentados.

Centros de Convivio do Porto. 2.14

Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015

Objetivos Especificos

Proporcionar o convivio entre os beneficidrios aposentados através da participagdo em atividades fixas e moéveis. Contribuir para a melhoria da qualidade
de vida destes e para a sua inser¢do na comunidade através da ocupagdo sauddvel do tempo livre em atividades que contribuam para redescobrir
talentos e partilhar experiéncias, que dinamizem o exercicio fisico e psiquico e que, através da promogdo do didlogo, potenciem a aquisicdo de novos
hébitos sociais e culturais.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: abranger beneficiarios aposentados participantes em atividades fixas e méveis nos cinco Centros de Convivio;
Indicador/Meta: atingir uma média mensal entre 5.500 a 5.700 participagdes, nos cinco Centros de Convivio.

Objetivos Alcangados

Foram desenvolvidas todas as agdes inerentes ao desenvolvimento de atividades nos 2 Centros de Convivio do Porto, tendo sido registadas 29.507
participagdes de beneficidrios, entre atividades mdveis e fixas, onde se incluem as participagdes dos beneficidarios em agdes de formagdo e atividades ndo
programadas como ler, assistir televisdo, praticar jogos, etc.

Registou-se uma média mensal de frequéncia de 5956 participagdes de beneficidrios, no conjunto dos cinco centros de convivio.

Servigo . .
¢ . Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSAS / DASC DPTTI
Realizagdo Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015

Grau de Realizagdo

N N3o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado X
Material

2 Técnicos superiores - afetagdo a 90% e 85%

Afetacdo de Recursos
¢ 2 Assistentes técnicos - afetagdo a 80% Menor Prevista X Maior

Humanos 2 Assistentes operacionais - afetagdo a 100% e 95%
Afetagdo de Recursos Estimado Executado % da Previsao
Financeiros 100.000,00 € 78.722,81 € 78,7%

Justificagdo dos Desvios
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cODIGO

Promover o bem-estar fisico, psiquico e social dos beneficidrios aposentados,
através da participagdo em atividades que contribuam para colmatar situagdes de
isolamento, elevar a auto estima e potenciar novas aquisigdes sociais e culturais, 2
contribuindo para uma melhoria da sua qualidade de vida. Dinamizar atividades
inovadoras de interesse individual e coletivo dos beneficidrios aposentados.

Férias Sénior. 2.15

Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015

Objetivos Especificos

Promover turnos de férias em grupo, fomentando o convivio entre os aposentados e a manutengdo das relagdes sociais, assim como o conhecimento
diversificado de locais de interesse cultural e turistico, minimizando o isolamento e a soliddo.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: abranger beneficiarios aposentados dos SSAP (titulares e conjuges) de acordo com as “Normas de Selecdo e Funcionamento das Férias Sénior”;
Indicador/Meta: abranger 1.600 beneficiarios aposentados em turnos de inverno, verdo e Termas.

Objetivos Alcangados

Foram desenvolvidas todas as a¢8es inerentes ao desenvolvimento do programa de Férias Sénior, tendo sido realizados 38 turnos (divididos em trés fases
- Primavera (margo e abril), Verdo (maio a outubro) e Outono (outubro e novembro), abrangendo 1.695 beneficiarios.

Servico . .
¢ . Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSAS / DASC DPB/DFP/DPTTI/Entidades Externas
Realizagdo Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015
r Realiza¢a
Grau d,e ealizacao N3o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado X
Material
Afetagdo de Recursos 2 Técnicos superiores - afetagdo a 75 e 15% Menor Prevista Maior
Humanos 1 Assistente técnico - afetagdo a 70% X
Afetac3o de Recursos Estimado Executado % da Previsdao
Financeiros 465.000,00 € 441.171,74 € 94,9%

Justificagdo dos Desvios

Relativamente a afetagdo de recursos humanos 1 técnico superior encontra-se de atestado médico e 1 posto de assistente técnico esta por ocupar.
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cODIGO

Promover o bem-estar fisico, psiquico e social dos beneficidrios aposentados,
através da participagdo em atividades que contribuam para colmatar situagdes de
isolamento, elevar a auto estima e potenciar novas aquisigdes sociais e culturais, 2
contribuindo para uma melhoria da sua qualidade de vida. Dinamizar atividades
inovadoras de interesse individual e coletivo dos beneficidrios aposentados.

Circuitos de fim de semana sénior. 2.16

Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015

Objetivos Especificos

Promover fins de semana nos Equipamentos de Férias e Lazer dos SSAP, proporcionando um conhecimento cultural, histérico, gastronémico, etnografico
e turistico das regides circundantes, fomentando o convivio e o estreitamento de relagées interpessoais entre os beneficidrios aposentados.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: realizacdo de circuitos de fim de semana direcionados a beneficiarios aposentados; Indicador/Meta: abranger entre 300 a 330 beneficidrios.

Objetivos Alcangados

Foram cumpridas todas as ag¢Bes inerentes ao desenvolvimento do programa de Circuitos de fim de semana destinados aos seniores, tendo sido
realizados 15 iniciativas, com partida de Lisboa e Porto, abrangendo 362 beneficidrios.

Servico . .
¢ . Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSAS / DASC DPB/DFP/DPTTI/Entidades Externas
Realizagdo Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015
r Realiza¢a
Grau d,e ealizacao N3o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado X
Material
Afetagdo de Recursos 2 Técnicos superiores - afetagdo a 25% e 10% Menor Prevista Maior
Humanos 2 Assistentes técnicos - afetagdo a 5% e 25% X
Afeta;ﬁo de Recursos Estimado Executado % da Previsdao
Financeiros 12.000,00 € 11.118,70 € 92,7%

Justificagdo dos Desvios

Relativamente a afetacdo de recursos humanos um técnico superior encontra-se de atestado médico. Saiu por mobilidade entre organismos, um
assistente técnico .
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cODIGO

Promover o bem-estar fisico, psiquico e social dos beneficidrios aposentados,
através da participagdo em atividades que contribuam para colmatar situagdes de
isolamento, elevar a auto estima e potenciar novas aquisigdes sociais e culturais, 2
contribuindo para uma melhoria da sua qualidade de vida. Dinamizar atividades
inovadoras de interesse individual e coletivo dos beneficidrios aposentados.

Formagdo Sénior. 2.17

Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015

Objetivos Especificos

Incentivar a interagdo entre todos os formandos, sendo estes, através da partilha de conhecimentos e experiéncias, os “construtores” do seu proprio
conhecimento; contribuir para a sociedade do conhecimento, através da inclusdo digital, permitindo um facil acesso a informagdo e servigos que
integram o seu quotidiano; possibilitar o treino das competéncias adquiridas na drea das Tecnologias de Informagdo, através de um acompanhamento
personalizado em salas de treino e incentivar, pela participagdo noutras a¢des de caracter geral, a uma mudanga de atitude face ao processo de
envelhecimento e ao reforgo do papel dos seniores na sociedade atual.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: abranger beneficiarios aposentados em agdes de formagao; Indicador/Meta: abranger entre 1440 a 1600 formandos.

Objetivos Alcangados

Foram desenvolvidas todas as agdes inerentes ao desenvolvimento do programa de Formagado Sénior, tendo sido realizadas 270 ac¢Ges, sendo 193 na area
das TIC e 77 noutras areas de interesse para esta populagdo, tendo sido abrangidos 2.355 formandos.

Servico . .
¢ . Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSAS / DASC DPB/DFP/DPTTI/Entidades Externas
Realizagdo Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015
r Realiza¢a
Grau d,e ealizacao N3o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado X
Material
Af a Recur
etagdo de Recursos 2 Técnicos superiores - afetagdo a 100% Menor Prevista X Maior
Humanos
Afetac3o de Recursos Estimado Executado % da Previsdao
Financeiros 65.000,00 € 46.702,19 € 71,8%

Justificagdo dos Desvios
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CODIGO
Gerir, valorizar e rentabilizar os equipamentos, prestando servigos de qualidade aos 2
beneficiarios e ndo beneficiarios dos SSAP.
Casa Alice Félix e Apartamento de S3o Pedro do Sul. 2.18
Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015

Objetivos Especificos

Gerir os equipamentos de forma a reunir todas as condi¢es para acolhimento de grupos de beneficiarios aposentados, criangas e jovens e beneficidrios
individuais ou particulares, prestando servigos de qualidade.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: abranger beneficiarios em estadias de trabalho ou lazer; Indicador/Meta: atingir um grau de ocupagao entre 3330 a 3700 dormidas/ano.

Objetivos Alcangados

Foi efetuada a manutencgdo das instalagGes e respetivos equipamentos.

No decorrer do ano de 2015 registaram-se 4.140 dormidas (3.823 na Casa Alice Félix e 317 no apartamento de S. Pedro do Sul).

Servigo . .
¢ . Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSAS / DASC DPB/DFP/DPTTI/Entidades Externas
Realizagdo Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015

Grau de Realizagdo

N N3o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado X
Material

~ 1 Assistente técnico - afetagdo a 7%
Af Recur
H etagdo de Recursos 1 Assistente operacional - afetagdo a 100% Menor Prevista Maior X

umanos 1 Técnico superior — afetagdo a 13%

Afetacgdo de Recursos Estimado Executado % da Previsdo
Financeiros 50.000,00 € 50.747,41 € 101,5%

Justificagdo dos Desvios

Relativamente a afetagdo de recursos humanos verificou-se a saida de 1 assistente técnico e a integragdo de 1 técnico superior, por mobilidade interna.

No que diz respeito a afetagdo de recursos financeiros a Casa Alice Félix evidenciava necessidades de reabilitagdo dos quartos e das zonas comuns pelo
que se procedeu a realizagdo de obras de melhoramento, no valor de 11.201.86€, que no inicio do ano ndo estavam previstas.
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CODIGO
Gerir, valorizar e rentabilizar os equipamentos, prestando servigos de qualidade aos 2
beneficiarios e ndo beneficiarios dos SSAP.
Pousadinha da Tocha. 2.19
Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015

Objetivos Especificos

Gerir o equipamento de forma a reunir todas as condigdes para acolhimento de grupos de beneficidrios, bem como de beneficidrios individuais e
particulares, prestando servigos de qualidade.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: abranger beneficiarios em estadias de trabalho ou lazer; Indicador/Meta: atingir um grau de ocupagao entre 300 a 400 dormidas/ano.

Objetivos Alcangados

Foi efetuada a manutencgdo das instalagGes e respetivos equipamentos, até outubro, data em que este equipamento foi desativado.
Até outubro, registaram-se 403 dormidas.

Servigo . .
¢ . Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSAS / DASC DPB/DFP/DPTTI/Entidades Externas
Realizagdo Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015
r Realizaca
Grau d,e eallzacao N3o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado X
Material
Afetagdo de Recursos 1 Assistente técnico - afetagdo a 7% Menor Prevista Maior
Humanos 1 Técnico superior — afetagdo a 13% X
Afetac3o de Recursos Estimado Executado % da Previsdo
Financeiros 30.000,00 € 13.028,13 € 43,4%

Justificagdo dos Desvios

Relativamente a afetagdo de recursos humanos verificou-se a saida de 1 assistente técnico e a integragdo de 1 técnico superior, por mobilidade interna.
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CODIGO
Gerir, valorizar e rentabilizar os equipamentos, prestando servigos de qualidade aos 2
beneficiarios e ndo beneficiarios dos SSAP.
Estalagem do Cruzeiro. 2.20
Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015

Objetivos Especificos

Gerir o equipamento de forma a reunir todas as condigdes para acolhimento de grupos de beneficidarios aposentados, criangas e jovens, bem como
beneficiarios individuais e particulares prestando servigos de qualidade.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: abranger beneficiarios em estadias de trabalho ou lazer; Indicador/Meta: atingir um grau de ocupagao entre 3240 a 3600 dormidas/ano.

Objetivos Alcangados

Foi efetuada a manutencgdo das instalagdes e respetivos equipamentos.

No decorrer do ano de 2015 registaram-se 3.944 dormidas.

Servico . .

¢ . Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSAS / DASC DPB/DFP/DPTTI/Entidades Externas
Realizagdo Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015

r Realiza¢a
Grau d,e callzagdo N&o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado X
Material
Afetagdo de Recursos 2 Assistentes técnicos - afetagdo a 2% e 100% ) .
. . ~ Menor Prevista Maior X

Humanos 1 Técnico superior — afetagdo a 3%
Afetacdo de Recursos Estimado Executado % da Previsao
Financeiros 50.000,00 € 62.316,23 € 124,6%

Justificagdo dos Desvios

Relativamente a afetagdo de recursos humanos verificou-se a saida de 1 assistente técnico a 5% e a integracdo de 1 técnico superior, por mobilidade
interna.

No que diz respeito a afetagdo de recursos financeiros foram atualizadas as despesas dos consumo de eletricidade e agua, totalizando 20.427,52¢€,
tendo havido também necessidade de reparar uma das viaturas afeta a Estalagem. Os valores previstos para despesas de lavandaria e consumo de gés
foram utilizados na quase totalidade dos montantes previstos.
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CODIGO
Gerir, valorizar e rentabilizar os equipamentos, prestando servigos de qualidade aos 2
beneficiarios e ndo beneficiarios dos SSAP.
Apartamentos de Lisboa. 2.21
Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015

Objetivos Especificos

Gerir, valorizar e rentabilizar os Apartamentos de Lisboa de forma a reunir todas as condi¢cGes para acolhimento de beneficiadrios, seus familiares e
particulares que pretendam usufruir destes servigos de estadia, por curto periodo de tempo, em condigdes de total privacidade e comodidade.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: abranger beneficiarios em estadias de trabalho ou lazer; Indicador/Meta: atingir um grau de ocupacéo entre 1.500 a 1.800 dormidas/ano.

Objetivos Alcangados

Foi efetuada a manutencgdo das instalagdes e respetivos equipamentos.

No decorrer do ano de 2015 registaram-se 2.606 dormidas.

Servico . .

¢ . Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSAS / DASC DPB/DFP/DPTTI/Entidades Externas
Realizagdo Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015
Grau de Realizagdo N3o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado | x
Material
Afetagdo de Recursos 1 Assistente técnico - afetagdo a 7% ) .

- . ~ Menor Prevista Maior X

Humanos 1 Técnico superior — afetagdo a 13%
Afetac3o de Recursos Estimado Executado % da Previsao
Financeiros 23.000,00 € 156.687,90 € 681,3 %

Justificagdo dos Desvios

Relativamente a afetagdo de recursos humanos verificou-se a saida de 1 assistente técnico e a integragdo de 1 técnico superior, por mobilidade interna.

No que diz respeito a afetagdo de recursos financeiros, do total ja referido, 139.754.90€ correspondem a despesas de investimento, uma vez que se
procedeu-se a requalificagdo integral de mais quatro apartamentos com vista a aumentar a oferta para estadias em Lisboa, evitando-se a posse de
patrimdnio devoluto e sem utilizagdo.
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CODIGO
Gerir, valorizar e rentabilizar os equipamentos, prestando servigos de qualidade aos 2
beneficiarios e ndo beneficiarios dos SSAP.
Casas do Out3o. 2.22
Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015

Objetivos Especificos

Gerir o equipamento de forma a reunir todas as condigGes para acolher beneficidrios individualmente e particulares considerando as suas carateristicas
especificas, prestando servigos de qualidade.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: abranger beneficiarios em estadias de trabalho ou lazer; Indicador/Meta: atingir um grau de ocupacéo entre 1400 a 1600 dormidas/ano.

Objetivos Alcangados

Foi efetuada a manutencgdo das instalagdes e respetivos equipamentos.

No decorrer do ano de 2015 registaram-se 2.020 dormidas.

Servico . .

¢ . Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSAS / DASC DPB/DFP/DPTTI/Entidades Externas
Realizagdo Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015
Grau de Realizagdo N3o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado | x
Material
Afetagdo de Recursos 1 Assistente técnico - afetagdo a 7% ) .

- . ~ Menor Prevista Maior X

Humanos 1 Técnico superior — afetagdo a 13%
Afetag3o de Recursos Estimado Executado % da Previsao
Financeiros 25.000,00 € 15.250,73 € 61%

Justificagdo dos Desvios

Relativamente a afetagdo de recursos humanos verificou-se a saida de 1 assistente técnico e a integragdo de 1 técnico superior, por mobilidade interna.
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CODIGO
Gerir, valorizar e rentabilizar os equipamentos, prestando servigos de qualidade aos 2
beneficiarios e ndo beneficiarios dos SSAP.
Pousada de Evora. 2.23
Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015

Objetivos Especificos

Gerir o equipamento de forma a reunir todas as condigdes para acolhimento de grupos de beneficidarios aposentados, criangas e jovens, bem como
beneficiarios individuais e particulares prestando servigos de qualidade.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: abranger beneficiarios em estadias de trabalho ou lazer; Indicador/Meta: atingir um grau de ocupacéo entre 3150 a 3500 dormidas/ano.

Objetivos Alcangados

Foi efetuada a manutencgdo das instalagdes e respetivos equipamentos.

No decorrer do ano de 2015 registaram-se 6.204 dormidas.

Servico . .

¢ . Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSAS / DASC DPB/DFP/DPTTI/Entidades Externas
Realizagdo Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015
Grau de Realizagdo N3o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado | x
Material
Afetagdo de Recursos 3 Assistentes técnicos - afetagdo a 2%(1) e 100% (2) ) .

- . ~ Menor Prevista Maior X

Humanos 1 Técnico superior — afetagdo a 3%
Afetac3o de Recursos Estimado Executado % da Previsdo
Financeiros 70.000,00 € 115.233,43 € 164,6%

Justificagdo dos Desvios

Relativamente a afetagdo de recursos humanos verificou-se a saida de 1 assistente técnico (a 5%) e a integragdo de 1 técnico superior, por mobilidade
interna.

No que diz respeito a afetagdo de recursos financeiros realga-se que da despesa efectuada , 40.181,84€ sdo despesas de investimento relacionadas com
a ampliacdo da Pousada com a criagdo de mais 2 camaratas e 3 quartos de forma a aumentar a capacidade de resposta do equipamento. Estdo incluidas
também as despesas com o mobilidrio dos novos espagos e com outras obras de reparagdo, nomeadamente remodelagdo integral do quadro elétrico e
reparagdo da maquina de eletrolise da piscina, entre outras.
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CODIGO
Executar obras de reparagdo e manutengdo nos equipamentos afetos a DASC, por 2
forma a impedir a sua degradacgdo e salvaguardar a plena utilizagdo dos mesmos.
Obras de reparacdo e manutengdo nas Casas do Outdo. 2.24
Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015

Objetivos Especificos

Obra de reparagdo e manutencdo exterior e interior dos apartamentos por forma a reunir todas as condigdes para o acolhimento dos beneficiarios.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Geral; Indicador: execugio das obras; Meta: até 31 de dezembro de 2015.

Objetivos Alcangados

Foram realizadas diversas obras de reparagdo e manutengdo do equipamento nomeadamente reparagdo de portas, janelas e recuperagdo do edificio.
O projeto ficou concluido no 1.2 semestre.

Servico . .

¢ . Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSAS / DASC DPB/DFP/DPTTI/Entidades Externas
Realizagdo Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015
Grau de Realizagdo N3o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado | x
Material
Afetagdo de Recursos 1 Assistente técnico - afetagdo a 7% ) .

- . ~ Menor Prevista Maior X

Humanos 1 Técnico superior — afetagdo a 13%
Afetag3o de Recursos Estimado Executado % da Previsdo
Financeiros 40.000,00 € 8.339,85 € 20,8%

Justificagdo dos Desvios

Relativamente a afetagdo de recursos humanos verificou-se a saida de 1 assistente técnico e a integragdo de 1 técnico superior, por mobilidade interna.
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cODIGO

Aumento da eficacia e da eficiéncia na gestdo dos meios e da qualidade dos servigos
prestados. Fornecer refeicdes com qualidade aos beneficidrios. Dotar os refeitdrios 3
de um ambiente mais dinamico e agradavel.

Gestdo do fornecimento de refeigdes nos refeitérios sob administragdo direta dos
SSAP. 3.1

Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015

Objetivos Especificos

Assegurar as aquisigdes de servigos, controlar a execugdo da prestagdo e tomar as medidas corretivas que se tornem necessarias.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Beneficidrios dos SSAP, beneficidrios/colaboradores de outras entidades, adjudicatarios e outros fornecedores;
Indicador/Meta: Percentagem de execugdo — n.2 maximo de refei¢es contratadas; 90% - objetivo cumprido; 95% - objetivo superado;
Previsdo do n.2 de refei¢des — 621.250 refei¢Ges.

Objetivos Alcangados

- Foi assegurado o fornecimento de refei¢des nos refeitérios sob a gestdo dos SSAP. No primeiro trimestre do ano, através de ajustes diretos e, a partir
de abril e apds concessdo de visto pelo Tribunal de Contas, a coberto de contrato celebrado no ambito de procedimento aquisitivo realizado com recurso
ao Acordo Quadro para o fornecimento de refeigGes confecionadas (AQ-RC), com duragdo até 31 de dezembro de 2016, prorrogavel por mais um ano.

- Concretizando opgdo tomada em 2014, a partir de fevereiro o fornecimento de refeigbes passou a ser assegurado por um Unico cocontratante, o que
permitiu agilizar procedimentos e maximizar o retorno de interven¢do dos SSAP enquanto entidade adquirente.

- Foram fornecidas 595.167 refei¢des, 485.834 em regime de self e 109.233 em snack, o que, considerando os valores determinados para o cumprimento
do objetivo (559.125) e para a sua superagdo (590.188) permite fixar o grau de realizagdo material em "superado".

Servico . .
¢ . Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSGR / DA
Realizagdo Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015

Grau de Realizagdo

N N3o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado X
Material

1 técnico superior — afetagdo a 10%;

Afetagio de Recursos 1 coordenador técnico — afetagdo a 45%;
5 assistentes técnicos - afetagdo a 50%, 50%, 50%, 50% e Menor Prevista Maior X

Humanos 10%:

1 assistente operacional - afetagdo a 10%.

Afetac3o de Recursos Estimado Executado % da Previsdao
Financeiros 3.300.000,00 € 1.893.798,17 € 57,4%

Justificagdo dos Desvios

O desvio verificado na afetagdo de recursos humanos decorreu diretamente da reorganizacdo dos trabalhadores da DA, assente na identificacdo das
fung¢des especificas de cada trabalhador e das tarefas a desenvolver em equipa.

Recursos financeiros: O desvio financeiro verificado decorre de dois fatores: a despesa estimada foi fixada com base no prego base por refeigdo
considerado no procedimento aquisitivo realizado em 2014, ap6s elaboragdo do Plano de Atividades para 2015, e o ndo pagamento das refeigdes
fornecidas na segunda quinzena de dezembro, que por inexequibilidade transitou para 2016
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cODIGO

Aumento da eficacia e da eficiéncia na gestdo dos meios e da qualidade dos servigos
prestados. Fornecer refeicdes com qualidade aos beneficidrios. Dotar os refeitdrios 3
de um ambiente mais dinamico e agradavel.

Gestdo do fornecimento de refeigbes em refeitérios/restaurantes de entidades/
empresas.

3.2

Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015

Objetivos Especificos

Promover o alargamento do dmbito geografico do fornecimento de refeigbes aos beneficidrios dos SSAP. Consolidar procedimentos de validagdo dos
documentos de suporte a faturagdo emitida pelas entidades protocoladas.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Beneficiarios dos SSAP, entidades/empresas com acordo/contrato/protocolo de cooperagdo;
Indicador/Meta: Percentagem de execugdo — n.2 de refei¢des previstas; 90% - objetivo cumprido; 95% - objetivo superado;
Previsdo do n.2 de refei¢des — 500.000.

Objetivos Alcangados

- Foi delineado plano de atuagdo assente na prévia identificagdo de concelhos com maior incidéncia de beneficiarios dos SSAP e com resposta deficitdria
ou inexistente.
Em conformidade, conseguiu-se alargar a cobertura geografica de oferta aos beneficidrios com a celebragdo de 16 acordos de cooperagdo, nas seguintes
localidades:

- Almada, Arquipélago da Madeira - Funchal, Porto, Viana do Castelo, Valongo, Torres Novas, Santa Maria da Feira, Arquipélago dos Agores - Ponta
Delgada, Barreiro, Barcelos, Espinho, Fafe, Felgueiras, Guimardes, Maia, Santo Tirso
- Foram fornecidas 466.176 refei¢bes, o que, considerando os valores determinados para o cumprimento de objetivo (450.000) e para a sua superagdo
(475.000), permite fixar o grau de realizagdo material em "Cumprido".
- Foi efetuada analise e validagdo de documentos de suporte a faturagdo recebida para pagamento de refeigdes ao abrigo de protocolos de cooperagdo, o
que permitiu identificar e corrigir desvios, sempre pouco significativos, concluindo-se pela conformidade da generalidade das praticas e procedimentos.

Servico . .
¢ . Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSGR /DA
Realizagdo Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015

Grau de Realizagdo

N N3o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado X Superado
Material

1 técnico superior - afetagdo a 10%;

A 1 —_ =1 o/ .«
Afetagio de Recursos 1 coordenador técnico — afetagdo a 45%;

5 assistentes técnicos — afetagdo a 50%, 50%, 50%, 50%, Menor Prevista Maior X
Humanos 0.

20%;

1 assistente operacional — afetagdo a 90%.
Afetac3o de Recursos Estimado Executado % da Previsdo
Financeiros 2.193.270,00 € 2.046.358,76 € 93,3%

Justificagdo dos Desvios

O desvio verificado na afetagdo de recursos humanos decorreu diretamente da reorganizacdo dos trabalhadores da DA, assente na identificacdo das
fungdes especificas de cada trabalhador e das tarefas a desenvolver em equipa.
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cODIGO

Aumento da eficacia e da eficiéncia na gestdo dos meios e da qualidade dos servigos
prestados. Fornecer refeicdes com qualidade aos beneficidrios. Dotar os refeitdrios 3
de um ambiente mais dinamico e agradavel.

Gestdo de cafetarias/bares. 33

Objetivos Especificos

Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015

Racionalizagdo e redimensionamento da rede de cafetarias, assegurando condigdes de qualidade, custo e prego ao beneficidrio.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Beneficiarios dos SSAP, adjudicatarios e entidades, em cujas instalagdes se situam cafetarias (36).

Objetivos Alcangados

-Foi mapeada a vigéncia dos contratos celebrados para exploragdo de cafetarias com elaboragdo de proposta de enquadramento e de procedimento de
renovagdo ou nova contratagdo, consoante os casos.

- Foi realizado o controlo do pagamento das prestagdes mensais efetuadas pelos adjudicatarios, que totalizaram uma receita de € 56.988,93.

Servigo . .

¢ ., Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSGR/DA DPB/DFP/DPTTI/Entidades Externas
Realizagdo Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015
Grau de Realizagdo - ) A

A N&o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado X Superado

Material
Afetacdo de Recursos

¢ 1 assistente técnico — afetagdo a 35%. Menor X Prevista Maior
Humanos
Afetacio de Recursos Estimado Executado % da Previsao
Financeiros Despesas Administrativas 0,00 € 0%

Justificagdo dos Desvios

O desvio verificado na afetagdo de recursos humanos decorreu diretamente da reorganizagdo dos trabalhadores da DA, assente na identificagdo das
fung¢des especificas de cada trabalhador e das tarefas a desenvolver em equipa.
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cODIGO

Aumento da eficacia e da eficiéncia na gestdo dos meios e da qualidade dos servigos
prestados. Fornecer refeicdes com qualidade aos beneficidrios. Dotar os refeitdrios 3
de um ambiente mais dinamico e agradavel.

Gestdo do sistema de venda de senhas de refeigdo. 3.4

Objetivos Especificos

Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015

Tornar o sistema de venda eletrénica o processo exclusivo de aquisi¢do de refei¢des nos refeitorios da grande Lisboa, com acompanhamento de
utilizagdo das maquinas, sua operacionalidade, aplicagdo de solugdes a contingéncias que possam surgir.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Beneficiario dos SSAP, adjudicatarios dos refeitdrios e fornecedores do equipamento para venda eletrénica, entidades protocoladas;
Indicador/Meta: Percentagem de utilizagdo do sistema na venda de senhas de refeigdo; 95% - objetivo cumprido; 97% - objetivo superado.

Objetivos Alcangados
- Foi assegurada a manutencdo/assisténcia técnica ao sistema de venda automatica de senhas de refei¢do, através da concertagdo entre os recursos

humanos dos SSAP e a empresa contratada para o efeito.

- Foi identificada necessidade de aquisi¢do de componentes e, ap6s priorizagdo, adquiridos os necessarios ao correto funcionamento do sistema.

- A utilizagdo do sistema na aquisigdo de senhas representou 95,88% de refeigdes fornecidas, o que permite fixar o grau de realizagdo em “cumprido”.

- Foram vendidas 499.895 senhas de refeigdo através do sistema automatico de venda de senhas.

- Foi efetuada analise e validagdo de dados relativos as transag@es financeiras realizadas através da utilizagdo do sistema de venda automatica, do que
resultou a confirmagdo de adequagdo de praticas e procedimentos.

Servico . .

¢ ., Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSGR/DA DFP/DPTTI/Entidades Externas
Realizagdo Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015
Grau de Realizagao

A ¢ N&o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado X Superado

Material
Afetagdo de Recursos

¢ 3 assistentes técnicos - afetagdo a 100% (2), 80%. Menor X Prevista Maior
Humanos
Afetacgdo de Recursos Estimado Executado % da Previsdo
Financeiros 50.500,00 € 53.214,57 € 105,4%

Justificagdo dos Desvios

Recursos humanos: O nimero de equipas afetas a manutencdo presencial do sistema de venda automatica de senhas foi reduzido de dois para um, o que
representou a desafetagdo ao projeto de dois assistentes técnicos.

Recursos financeiros: o desvio registado resulta da necessidade de reforgo extraordindrio da aquisicdo de componentes indispensaveis ao correto
funcionamento do sistema.
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cODIGO

Aumento da eficacia e da eficiéncia na gestdo dos meios e da qualidade dos servigos
prestados. Fornecer refeicdes com qualidade aos beneficidrios. Dotar os refeitdrios 3
de um ambiente mais dinamico e agradavel.

Gestdo da qualidade nos refeitérios sob administragdo direta dos SSAP. 3.5

Objetivos Especificos

Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015

Promover a qualidade nos refeitérios sob administragdo direta dos SSAP: Andlise das ementas, monitorizagdo no ambito das competéncias previstas no
Acordo Quadro, analises microbioldgicas, inquéritos de satisfagdo e tratamento das reclamagdes.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Beneficidrios dos SSAP e concessionérios. Indicador/Meta: Numero de acdes de monitorizacdo; 290 — objetivo cumprido; 320 — objetivo
superado.

Objetivos Alcangados
- Proporcionada pela concretizagdo da opgdo por um Unico fornecedor de refeigdes, foi implementado procedimento de avaliagdo e discussdo de

propostas de ementas e respetivas fichas técnicas com estabelecimento pelos SSAP dos pressupostos a cumprir no dambito da concretizagdo da
"variedade" e "diversidade" que, nos termos do Caderno de Encargos do Acordo Quadro para o fornecimento de refei¢des deve ser assegurado pelo
cocontratante.

- Foi monitorizado o cumprimento das obrigagdes que impendem sobre o fornecedor, através da avaliagdo da documentagdo relativa a mapas de pessoal,
planos de higienizagdo, planos de formagdo, analises microbioldgicas, certificagdes e HACCP e de visitas aos refeitérios, também com incidéncia na
verificagdo qualitativa e quantitativa dos géneros alimenticios e cumprimento das ementas homologadas pelos SSAP.

Nesta vertente foram efetuadas 117 agGes, o que corresponde a um grau de realizagdo de 40,3%.

- Com a colaboragdo do Instituto de Saude Dr. Ricardo Jorge, foi assegurada a realizagdo de analises microbioldgicas das condigdes de prestagdo de
servigos do fornecimento de refei¢Ges.

- Foram aplicados dois inquéritos de satisfacdo dos utentes dos refeitorios e snacks, do que, apds tratamento e andlise dos dados recolhidos pela DPTTI,
resultou a verificagdo da subida da média global ponderada de satisfagdo para 4,06, por comparagdo com os 3,81 verificados em 2014.

- Foram analisadas as sugestdes e reclamagdes sobre o fornecimento dos refeitérios e dadas respostas oportunas e seguimento quando necessario.

Servico . .
¢ . Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSGR/DA DPB/DFP/DPTTI/Entidades Externas
Realizagdo Inicio Janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015
r Realiza¢a
Grau d,e eallzacao N3o Realizado 0/25% 25/50% | X | 50/75% 75/100% Realizado Superado
Material
Afetagdo de Recursos 3 técnicos superiores — afetacdo a 50%, 40% (2). Menor Prevista Malor
Humanos 6 assistentes técnicos - afetagdo a 100% (5), 50%. X
Afetac3o de Recursos Estimado Executado % da Previsdo
Financeiros 39.000,00 € 32.630,85 € 83,7%

Justificagdo dos Desvios
Recursos humanos:

No decurso do ano, registou-se uma diminui¢do dos recursos humanos afetos ao projeto, concretizada pela saida de trés assistentes técnicos e agravada
pela auséncia por doenga prolongada de uma assistente técnica, que, apesar de suprida na totalidade até 1 de novembro, representou uma afetagdo
global efetiva a atividade de monitorizagdo presencial continua da prestagdo do servigo de fornecimento de refeigdes de 34,5% do previsto.

No apuramento deste valor foi contabilizado o periodo de formagdo dos elementos recrutados para a equipa de fiscalizagdo.
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cODIGO

Aumento da eficacia e da eficiéncia na gestdo dos meios e da qualidade dos servigos
prestados. Fornecer refeicdes com qualidade aos beneficidrios. Dotar os refeitdrios 3
de um ambiente mais dinamico e agradavel.

Dinamizagdo dos refeitérios sob administragdo direta dos SSAP. 3.6

Objetivos Especificos

Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015

Tornar os refeitérios mais acolhedores e dindmicos: Decoragdo e ambiente mais agradével, disponibilizagdo de mais variedades de ementas (gastronomia
nacional e internacional, festiva, vegetariana), animagdo a hora de almogo, exposicdes e divulgacdo de campanhas de alimentagdo saudavel.
Disponibilizar informagdo relativa aos refeitérios através de diversas formas: Placards, monitores das maquinas de venda automética de senhas, no
portal, boletim informativo eletrdnico, circuito de imagem das RelagGes Publicas, Centros de convivio.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Beneficidrios em geral e utentes dos refeitérios, entidades externas; Indicador/Meta: N.2 de acdes de dinamizagdo; 12 — objetivo cumprido; 15 —
objetivo superado.

Objetivos Alcangados

- Em articulagdo com a DSAS/DASC, foi efetuado agendamento das atividades a desenvolver nos refeitérios, tendo sido realizadas 24 acdes de
dinamizagdo, o que fixa o grau de realizagdo material em "superado".

- Foi prestada colaboragdo na elaboragdo de boletins informativos com artigos sobre temas relacionados com os refeitérios e higiene e seguranga

alimentares.
Servico . .

¢ . Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSGR/DA DPB/DFP/DPTTI/Entidades Externas
Realizagdo Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015

r Realiza¢a
Grau d,e callzagdo N&o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado X
Material
Afetagdo de Recursos 1 coordenador técnico - afetagdo a 10%; ) )
. o ~ Menor Prevista Maior X

Humanos 2 assistentes técnicos - afetagdo a 30% e 10%.
Afetacdo de Recursos Estimado Executado % da Previsao
Financeiros 3.500,00 € 1.401,76 € 40,1%

Justificagdo dos Desvios

O desvio verificado na afetagdo de recursos humanos decorreu diretamente da reorganizagdo dos trabalhadores da DA, assente na identificagdo das
fung¢des especificas de cada trabalhador e das tarefas a desenvolver em equipa.
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cODIGO

Aumento da eficacia e da eficiéncia na gestdo dos meios e da qualidade dos servigos
prestados. Fornecer refeicdes com qualidade aos beneficidrios. Dotar os refeitdrios 3
de um ambiente mais dinamico e agradavel.

Manutengdo dos refeitdrios - reparagdo e substituicdo de equipamento. 3.7

Objetivos Especificos

Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015

Assegurar o funcionamento dos refeitérios no que se refere aos equipamentos hoteleiros e palamenta necessarios ao servigo prestado pela empresa
adjudicataria.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Adjudicatérios e entidades externas; Indicador/Meta: Percentagem de intervencdes realizadas face ao nimero de pedidos efetuados;
90% - objetivo cumprido; 95% - objetivo superado.

Objetivos Alcangados
- Foi efetuada avaliagdo do estado dos equipamentos afetos aos refeitdrios, snacks e cafetarias, com produgédo de relatério especifico por equipamento.

- No ambito da intervengdo corretiva, foram realizados 173 Pedidos de Intervengdo, com incidéncia em equipamentos hoteleiros e palamenta, cujo
seguimento foi proposto de acordo com graus de prioridade assentes na urgéncia da corre¢do e impacto da anomalia em causa.

Foram supridas as necessidades subjacentes a 167 pedidos de intervengdo, o que representa 96,53% da sua totalidade e permitiu fixar o grau da
realizagdo material em “superado”.

Foi realizada limpeza dos condensadores e substituicdo de borrachas nos equipamentos de frio dos refeitdrios e cafetarias;

Foi monitorizada a realizagdo das interveng8es executadas.

- Nos casos de inexequibilidade da reparagdo, foram identificadas correspondentes necessidades de aquisicdo ou efetuada calendarizagdo para posterior
intervengdo.

Neste contexto e concretizando uma intervengdo também preventiva, foram adquiridos equipamentos que visaram colmatar as caréncias mais graves,
com especial incidéncia em fornos convetores e maquinas de lavar loi¢a, equipamentos produtores de frio e linhas de self-service.

Foram, ainda, supridas algumas necessidades com recurso a reafetacdo de equipamentos hoteleiros.

- Foi dada continuagdo ao preenchimento de fichas identificativas dos equipamentos disponiveis por refeitdrio, contendo especificagdes técnicas e
histérico de intervengdes, com incidéncia sobre os refeitdrios intervencionados no dmbito do projeto de requalificagdo.

Servico . .
¢ . Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSGR / DA DFP/Entidades Externas
Realizagdo Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015
r Realiza¢a
Grau d,e eallzacao N3o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado X
Material
Afetagdo de Recursos 1 técnico superior - afetacdo a 5%; Menor Prevista Maior
Humanos 3 assistentes técnicos - afetagdo a 90% (2) e 5%. X
Afetac3o de Recursos Estimado Executado % da Previsdo
Financeiros 147.000,00 € 135.748,17 € 92,3%

Justificagdo dos Desvios
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Aumento da eficacia e da eficiéncia na gestdo dos meios e da qualidade dos servigos
prestados. Fornecer refeicdes com qualidade aos beneficidrios. Dotar os refeitdrios 3
de um ambiente mais dinamico e agradavel.

Obras de beneficiagdo e reapetrechamento de refeitérios. 3.8

Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015

Objetivos Especificos

Dotar os refeitdrios sob gestdo dos SSAP, de condigBes que garantam o cumprimento das normas de higiene, seguranca e funcionalidade e também que
proporcionem um lugar agradavel e acolhedor aos utentes.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Beneficiarios dos SSAP; Indicador/ Meta: N.2 de requalificagdo; 2 — objetivo cumprido; 3 — objetivo superado.

Objetivos Alcangados
- Foram requalificados os refeitérios n.216 - Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia e refeitério n.221 - Palacio Conde Penafiel, o que permitiu melhorar

substancialmente as condigdes de infraestruturas e equipamento hoteleiro disponiveis.

- No ambito de preparagdo da requalificagdo do refetério n.210 - Visconde Valmor, projetada para 2016, foi elaborado projeto de execugdo de obra
abrangendo arquitetura e redes.

- Com especial relevancia a nivel de infraestruturas, ainda que com ambito especifico, foram supridas as seguintes necessidades de intervengdo urgentes:
Renovagdo dos sistemas de ar condicionado dos refeitérios n.28 - INEM e n.210 - Visconde Valmor e de instalagdo de idéntico sistema no refeitério
n.228 - Faro;

- Renovacdo dos sistemas de aquecimento de dgua nos refeitérios n.213 - IPMA e n.218 - 24 de Julho.

Servico . .
¢ . Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSGR / DA DFP/Entidades Externas
Realizagdo Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015
r Realizag¢a
Grau d,e ealizacao N3o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado X Superado
Material
Afetagdo de Recursos 2 técnicos superiores - afetacdo a 35% e 25%; Menor Prevista Maior
Humanos 3 assistentes técnicos - afetagdo a 5% (3). X
Afetac3o de Recursos Estimado Executado % da Previsdao
Financeiros 450.000,00 € 273.224,92 € 60,7%

Justificagdo dos Desvios

O desvio verificado na afetagdo de recursos humanos decorreu diretamente da reorganizacdo dos trabalhadores da DA, assente na identificacdo das
fung¢des especificas de cada trabalhador e das tarefas a desenvolver em equipa.
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cODIGO

Aumento da eficacia e da eficiéncia na gestdo dos meios e da qualidade dos servigos
prestados. Fornecer refeicdes com qualidade aos beneficidrios. Dotar os refeitdrios 3
de um ambiente mais dinamico e agradavel.

Desenvolvimento do sistema de venda de senhas de refei¢do. 3.9

Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015

Objetivos Especificos

Complementarmente ao Projeto 3.4, otimizar o sistema de venda eletrdnica de senhas através a ligagdo entre componentes em tempo real e incremento
da intervengdo dos SSAP em procedimentos de gestdo corrente a criar.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Beneficirio dos SSAP, adjudicatarios dos refeitérios e fornecedores do equipamento para venda eletrdnica, entidades protocoladas.

Objetivos Alcangados

- Em articulagdo com a DPTTI, foi terminado o processo de avaliagdo do sistema de venda automatica de senhas e identificagdo da necessidade de
melhoria e respetivo enquadramento, de que resultou a elaboragdo do Caderno de Encargos que instruiu o procedimento aquisitivo do servigo de
implementagdo de upgrade ao sistema.

- Foi concluida a implementagdo deste upgrade, permitindo maximizar a eficiéncia e eficacia do sistema.

Servico . .
¢ ., Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSGR/DA Entidades Externas
Realizagdo Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015
r Realiza¢a
Grau d,e ealizagao N&o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado X Superado
Material
Afetacdo de Recursos 4 assistentes técnicos — afetagdo a 5%. Menor X Prevista Maior
Humanos
Afetacio de Recursos Estimado Executado % da Previsdo
Financeiros 36.040,00 € 29.250,00 € 81,2%

Justificagdo dos Desvios

O desvio verificado na afetagdo de recursos humanos decorreu diretamente da reorganizagdo dos trabalhadores da DA, assente na identificagdo das
fung¢des especificas de cada trabalhador e das tarefas a desenvolver em equipa.
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cODIGO

Aumento da eficacia e da eficiéncia na gestdo dos meios e da qualidade dos servigos
prestados. Fornecer refeicdes com qualidade aos beneficidrios. Dotar os refeitdrios 3
de um ambiente mais dinamico e agradavel.

Instalagdo de refeitdrios. 3.10

Objetivos Especificos

Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015

Aumentar a abrangéncia da atividade de fornecimento de refeigdes através da instalagdo de novos refeitdrios.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Beneficiarios em geral e utentes dos refeitérios; Indicador/Meta: N.2 de refeitdrios instalados; 1 —objetivo cumprido; 2 — objetivo superado.

Objetivos Alcangados

- Foi assumida a gestdo do refeitério instalado no edificio do Instituto de Mobilidade e dos Transportes, IP, sito na Avenida das Forgas Armadas, n2 40, em
Lisboa, precedida de:

Avaliagdo das condigdes higiénicas e estruturais, realizada pelo Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge;

Identificagdo de necessidades de intervengdo em infraestruturas e equipamentos hoteleiros e subsequente suprimento;

Aquisigdo de servigo de fornecimento de refei¢es até 31 de dezembro de 2016, com possibilidade de prorrogagdo por um ano.

Servico . .
¢ ., Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSGR / DA DFP/Entidades Externas
Realizagdo Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015
Grau de Realizagao
A ¢ N&o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado X Superado
Material
Afetagdo de Recursos 2 técnicos superiores - afetacdo a 20% e 5%; ) .
. P ~ Menor X Prevista Maior
Humanos 3 assistentes técnicos - afetagdo a 5% (3).
Afetacgdo de Recursos Estimado Executado % da Previsdo
Financeiros 50.000,00 € 22.985,19 € 46%

Justificagdo dos Desvios

O desvio verificado na afetagdo de recursos humanos decorreu diretamente da reorganizagdo dos trabalhadores da DA, assente na identificagdo das
fung¢des especificas de cada trabalhador e das tarefas a desenvolver em equipa.
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cODIGO

Implementar, desenvolver e consolidar agdes conducentes a uma gestdo interna

eficiente para melhor servir o beneficiario. Implementar uma dindmica de agdo e 4
cooperagdo, da qual resultardo projetos transversais articulados entre os varios

setores dos SSAP.

Rentabilizagdo das funcionalidades da Solugdo de Gestdo de Recursos Humanos em

modo Partilhado — GeRHuP, na vertente administrativa. 4.1

Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015

Objetivos Especificos

Mais e melhor informagdo; Redugdo do esforgo administrativo; Automatizagdo de funcionalidades — emissdo automatica de guias de vencimentos e notas
biograficas.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Trabalhadores dos SSAP; Indicador/Meta: Emissdo automatica de 90% das notas biograficas e guias de vencimento solicitadas.

Objetivos Alcangados

Relativamente a rentabilizagdo das funcionalidades da solugdo de gestdo de recursos humanos, em modo partilhado - GeRHuP, foi conseguido o
apuramento da informagdo das antiguidades na administragdo publica e na carreira/categoria de todos os trabalhadores para célculo automatico das
mesmas através da referida aplicagdo, permitindo a extragdo da totalidade das notas biograficas e guias de vencimento.

Servico . .
¢ . Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSAG / DPB ESPaP
Realizagdo Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015
Grau d.e Realizagdo N3o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado X Superado
Material
Afetagdo de Recursos 1 coordenador técnico - afetacio a 40%; ) .
. L - Menor Prevista X Maior
Humanos 3 assistentes técnicos - afetagdo a 20%.
Afetacdo de Recursos Estimado Executado % da Previsdo
Financeiros Despesas Administrativas 0,00 € 0%

Justificagdo dos Desvios
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cODIGO

Implementar, desenvolver e consolidar agdes conducentes a uma gestdo interna

Interoperabilidade organizativa entre os SSAP e outros organismos da 4.2
Administragdo Publica Central. °

Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015

eficiente para melhor servir o beneficiario. Implementar uma dindmica de agdo e 4
cooperagdo, da qual resultardo projetos transversais articulados entre os vdarios
setores dos SSAP.

Objetivos Especificos

Celebragdo de protocolos cujo objeto seja a disponibilizagdo de informagdo com vista a atualizacdo da base de dado de beneficidrios dos SSAP e
Organismos da Administragdo Publica Central e Setor P; Partilhar informagdo com fins comuns; Diminuir esforgos e custos aos cidaddos.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Beneficidrios dos SSAP e outras entidades; Indicador/Meta: Celebracdo de, pelo menos, um protocolo até 31 de dezembro.

Objetivos Alcangados

O projeto foi concluido com a ADSE, encontrando-se em desenvolvimento com a CGA e AT, em virtude do respetivo parecer da CNPD ter sido
rececionado ja em 2016.

Servigo . .

¢ . Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSAG / DPB Dire¢do/DPB/DPTTI/Entidades Externas
Realizagdo Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015
Grau d,e Realizago N&o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado X Superado
Material
Afetagdo de Recursos 1 coordenador técnico - afetacdo a 20%; ) )

. L - Menor Prevista X Maior

Humanos 3 assistentes técnicos - afetagdo a 20%.
Afetacgdo de Recursos Estimado Executado % da Previsdo
Financeiros Despesas Administrativas 0,00 € 0%

Justificagdo dos Desvios
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CODIGO
Implementar, desenvolver e consolidar agdes conducentes a uma gestdo interna
eficiente para melhor servir o beneficiario. Implementar uma dindmica de agdo e 4
cooperagdo, da qual resultardo projetos transversais articulados entre os vdarios
setores dos SSAP.
Gestdo Integrada de elogios, sugestdes e reclamagdes. 4.3
Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015

Objetivos Especificos

Tratar de forma integrada todos os elogios, sugestdes e reclamagdes rececionadas pelos SSAP através de diversos canais (portal, email, ctt, em mao, etc.);
Aumentar o grau de satisfagdo dos beneficiarios e organismos, através da garantia de rapidez de resposta adequada e célere;
Aumentar a qualidade e rigor dos servigos prestados pelos SSAP.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Beneficirios dos SSAP e outras entidades;
Indicador/Meta: Tratamento de 75% dos elogios, sugestdes e reclamacgdes, de forma centralizada.

Objetivos Alcangados

Todos os pedidos de informagdo, elogios, sugestdes e reclamagdes rececionados nos SSAP, pelos diversos canais disponiveis aos beneficiarios, foram alvo
de resposta e tratados de forma integrada.

Servigo . .

¢ ., Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSAG / DPB DPTTI/Todas as dire¢des de servigo
Realizagdo Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015
Grau d,e Realizago N&o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado X Superado
Material
Afetagdo de Recursos 2 assistentes técnicos — afetagdo a 40% e 30%. Menor Prevista X Maior
Humanos
Afetagdo de Recursos Estimado Executado % da Previsdo
Financeiros Despesas Administrativas 0,00€ 0%

Justificagdo dos Desvios
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CcODIGO

Implementar, desenvolver e consolidar agdes conducentes a uma gestdo interna

eficiente para melhor servir o beneficiario. Implementar uma dindmica de agdo e 4
cooperagdo, da qual resultardo projetos transversais articulados entre os vdarios
setores dos SSAP.

Alargamento do ambito geogréfico da celebragdo de Acordos/Protocolos 4.4
Comereciais :

Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015

Objetivos Especificos

Igualdade de oportunidades aos beneficiarios dos SSAP fora dos grandes centros urbanos;
Divulgagdo dos SSAP.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Beneficiarios dos SSAP; Indicador/Meta: Aumentar em 10% o nimero de protocolos/acordos comerciais em distritos com menor taxa de
protocolos/acordos celebrados [2014=150 protocolos] (15).

Objetivos Alcangados

Foram celebrados 20 acordos/ protocolos, a que corresponde um aumento de 13,33% face aos existentes, nos distritos de Braga, Braganca, Castelo
Branco, Vila Real, Viseu, Setubal e Lisboa.

Servigo . .
¢ . Outros Servigos Intervenientes

Responsavel

DSAG / DPB DPTTI

Realizagdo Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015
Grau d,e Realizago N&o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado X
Material
Afetagdo de Recursos 1 Assistente Técnico — afetagdo a 20%; Menor Prevista Maior
Humanos 1 Técnico Superior— afetacdo a 20%. X
Afetacgdo de Recursos Estimado Executado % da Previsdo
Financeiros Despesas Administrativas 0,00€ 0%

Justificagdo dos Desvios
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CODIGO
Implementar, desenvolver e consolidar agdes conducentes a uma gestdo interna
eficiente para melhor servir o beneficiario. Implementar uma dindmica de agdo e 4
cooperagdo, da qual resultardo projetos transversais articulados entre os vdarios
setores dos SSAP.
Gestdo do Patrimdnio imobilidrio afeto aos SSAP. 4.5
Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015

Objetivos Especificos

Andlise dos imdveis afetos aos SSAP com vista a sua caraterizagdo e regularizagdo registral.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Iméveis afetos aos SSAP; Indicador/Meta: Analise de 100% dos imdveis afetos aos SSAP com vista a sua caraterizacdo e regularizagio registral.

Objetivos Alcangados

1) Reorganizagdo dos processos referentes aos varios imodveis afetos aos SSAP e sua atualizagdo no SIIE;

2) Andlise de todos os processos do Bairro Social da Tapada do Mocho (BSTM) e identificagdo dos que ainda ndo se encontram concluidos, i.e. sem
contrato definitivo.

3) Elaboragdo de uma minuta de um contrato de gestdo do patrimdnio imobilidrio afeto aos SSAP a celebrar entre a DGTF e os SSAP;

4) Participa¢do na elaboragdo de uma minuta de protocolo de colaboragdo entre os SSAP e o Centro Social e Paroquial de Alcantara relativo ao Convento
das Flamengas;

5) Sobre a regularizagdo matricial e predial dos imdveis, estando esta situagdo dependente da entrega da gestdo do patriménio aos SSAP, enquanto ndo
se efetivar a assinatura do contrato de gestdo, tal competéncia sé é possivel ser exercida pela DGTF.

6) Elaboragdo, sempre que solicitado, dos contratos adicionais do BSTM, afim de possibilitar a transmissdo da propriedade.

Servico . .
¢ . Outros Servigos Intervenientes

Responsavel
DSAG / DFP
Realizagdo Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015
Grau de Realizagdo

A ¢ N3o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado X Superado
Material

= P T . .
Afetagdo de Recursos 1 Tec-nlco Supc?no-r afeta(;atia 10%; Menor | X Prevista Maior
Humanos 1 Assistente Técnico — afetagdo a 5%.
Afetac3o de Recursos Estimado Executado % da Previsdo
Financeiros Despesas Administrativa 0,00€ 0%

Justificagdo dos Desvios

Aposentagdo de um técnico superior afeto a atividade a partir de 1 de margo.
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CODIGO
Implementar, desenvolver e consolidar agdes conducentes a uma gestdo interna
eficiente para melhor servir o beneficiario. Implementar uma dindmica de agdo e 4
cooperagdo, da qual resultardo projetos transversais articulados entre os vdarios
setores dos SSAP.
Acdes de regularizagdo das dividas de terceiros para com os SSAP. 4.6
Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015

Objetivos Especificos

Identificar as dividas existentes, interpelar os devedores para o seu pagamento voluntdrio e intentar os respetivos processos de cobranga coerciva.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Dividas de contratos de arrendamento habitacional e ndo habitacional, contratos de concessio de exploragdo, apoios reembolsaveis a
beneficiarios e comparticipagdes dos organismos; Indicador/Meta: Tratar 250 processos de cobranga de dividas em mora.

Objetivos Alcangados

Tratados 319 processos com vista a cobranga de dividas em mora. Mais detalhadamente foram desenvolvidos: 45 agGes executivas, 156 processos de
injungdo; 11 propostas interpelagdo judicial avulsa; 19 despachos de divida incobravel; 8 em contencioso oficiada a AT; 69 acordos de pagamento; 1
convertido em apoio ndo reembolsavel; 3 oficiados os herdeiros; 7 divida prescrita.

Servico . .
¢ . Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSAG / DFP DAS
Realizagdo Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015
Grau de Realizagdo
N ¢ N3o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado X
Material
1 Técnico Superior — DSAG — Afetagdo a 70%;
Afetagdo de Recursos 1 Técnico Superior — DFP — Afetaco a 10%; Menor Prevista X Maior
Humanos 1 Técnico Superior — DAS — Afetagdo a 10%;
1 Técnico Superior — DPB — Afetagcdo a 5%;
Afetac3o de Recursos Estimado Executado % da Previsdo
Financeiros Despesas Administrativas 0,00€ 0%

Justificagdo dos Desvios

Por um esforgo conjunto dos trabalhadores envolvidos no objetivo conseguiu-se ultrapassar o nimero estimado de processos de cobranga de dividas em
mora.
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cODIGO

Implementar, desenvolver e consolidar agdes conducentes a uma gestdo interna
eficiente para melhor servir o beneficiario. Implementar uma dindmica de agdo e
cooperagdo, da qual resultardo projetos transversais articulados entre os varios
setores dos SSAP.

Avaliagdo da qualidade — aplicagdo de questionarios, tratamento estatistico de 4.7
dados e elaboragdo de relatérios. °
_| Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015

Objetivos Especificos

Aferir o grau de satisfagdo dos beneficidrios com os servigos prestados pelos SSAP, no ambito das atividades socioculturais, equipamentos de férias,
refeitorios e relagbes publicas (fungdo atendimento). Elaborar relatérios analiticos comparativos, integrando proposta de eventuais medidas corretivas de
acordo com os resultados alcangados.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Beneficiarios dos SSAP; Indicador/Meta: Nivel médio de satisfagido dos beneficiarios por area, de acordo com o seguinte:
Atividades/Equipamentos socioculturais: [4:4,5]; Refeitdrios: [3:3,75] ; RelagBes Publicas: [4:4,75].

Objetivos Alcangados

Atividades/Equipamentos socioculturais: 9.538 questionarios — 4,64;
Refeitorios: 3.965 questionarios — 4,06;
Relagbes Publicas (atendimento): 219 questionarios — 4,67.

Até 31 dezembro, foram tratados 13.722 questionarios e elaborados 27 relatdrios analiticos.

Servico . .
¢ . Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSAG /DPTTI DSAS/DSGR
Realizagdo Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015

Grau de Realizagdo

A N&o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado X Superado
Material

~ 3 Técnicos Superiores —DPTTI - afetagdo a 25%
Afetacdo de Recursos
H ¢ 2 Assistentes Técnicos — Secretariado - afetagdo a 15% Menor Prevista Maior X

umanos 5 Assistentes Técnicos - DA— afetagdo a 2%

Afetac3o de Recursos Estimado Executado % da Previsdo
Financeiros Despesas Administrativas 0,00€ 0%

Justificagdo dos Desvios

Foi necessario recorrer ao apoio das assistentes técnicas a exercerem fun¢des de secretariado da Diregdo dos SSAP para introdugdo de dados dos
questionarios aplicados.
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CODIGO
Implementar, desenvolver e consolidar agdes conducentes a uma gestdo interna
eficiente para melhor servir o beneficiario. Implementar uma dindmica de agdo e 4
cooperagdo, da qual resultardo projetos transversais articulados entre os varios
setores dos SSAP.
_ Boletim Informativo — Edi¢des gerais e tematicas. 4.8
_| Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015

Objetivos Especificos

Promover uma maior comunicagdo entre os Servigos Sociais, os organismos e os beneficidrios, através da edigdo e envio do Boletim Informativo dos SSAP
via correio eletronico. Divulgar os servigos prestados pelos SSAP no dmbito das suas atribuigBes através de edigdes de cardcter geral e outras sobre
temadticas especificas.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: geral; Indicador/Meta: N.2 de edicdes gerais e tematicas enviadas, de acordo com o seguinte: Edicdes gerais — 4; Edi¢des tematicas - 2.

Objetivos Alcangados

Em 2015 foram produzidas e enviadas através de endereco eletrénico aos beneficiarios, organismos e subscri¢cdes no portal dos SSAP, 4 edigdes do
Boletim Informativo, de carater geral e 2 edigdes temdticas. Cada edi¢do do Boletim Informativo foi enviada para cerca de 26.000 enderegos eletrénicos.

Servigo . .
¢ . Outros Servigos Intervenientes

Responsavel
DSAG /DPTTI DSAS/DSGR
Realizagdo Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015
Grau d,e Realizago N&o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado X Superado
Material

= . - ~ - .
Afetagdo de Recursos 2 T(-?cn!cos Superllores afetagfo a 10% Menor Prevista X Maior
Humanos 1 Técnico Informatica — afetacdo a 10%
Afetacgdo de Recursos Estimado Executado % da Previsdo
Financeiros Despesas Administrativas 0,00€ 0%

Justificagdo dos Desvios
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cODIGO

Implementar, desenvolver e consolidar agdes conducentes a uma gestdo interna

Estudo de diagndstico do universo de beneficidrios dos SSAP. 4.9

eficiente para melhor servir o beneficiario. Implementar uma dindmica de agdo e 4
cooperagdo, da qual resultardo projetos transversais articulados entre os varios
setores dos SSAP.

_| Inicio janeiro de 2015 Fim junho de 2015

Objetivos Especificos

Caraterizar o universo de beneficiarios dos SSAP por forma a facultar informag&o necessaria ao desenvolvimento de atuais e futuros projetos.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Unidades organicas dos SSAP; Indicador/Meta: Entrega do relatério entre 15 a 30 de junho.

Objetivos Alcangados

Foi apresentado o relatério final no decurso do més de junho, com os resultados do tratamento de dados dos beneficiarios titulares e familiares, ao nivel
das seguintes variaveis: género, escaldo etario, estado civil, area de residéncia, ministério/organismo, entre outras.

Servigo . .
¢ . Outros Servigos Intervenientes

Responsavel
DSAG /DPTTI DSAS/DSGR
Realizagdo Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015
Grau d,e Realizago N&o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado X Superado
Material
Af = . - B = o

‘eta¢do de Recursos 2 T?cn!cos Supen’ores afetagfo alo% Menor Prevista X Maior
Humanos 1 Técnico Informatica — afetacdo a 5%
Afetag3o de Recursos Estimado Executado % da Previsdo
Financeiros Despesas Administrativas 0,00€ 0%

Justificagdo dos Desvios
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cODIGO

Implementar, desenvolver e consolidar agdes conducentes a uma gestdo interna
eficiente para melhor servir o beneficiario. Implementar uma dindmica de agdo e
cooperagdo, da qual resultardo projetos transversais articulados entre os varios
setores dos SSAP.

Plataforma virtual de apoio ao estudo — Mediagdo da oferta e procura de livros 4.10
escolares usados e apoio de explicagbes — Fase I. °
_| Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015

Objetivos Especificos

Mediar a oferta de livros escolares usados, promovendo a sua reutilizagdo, bem como do apoio através de explicagdes, entre os beneficidrios dos SSAP,
com recurso a plataforma virtual.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Beneficiarios dos SSAP; Indicador/Meta: Apresentacio dos requisitos técnicos da plataforma entre 1 e 31 de dezembro.

Objetivos Alcangados

Foi efetuado, em articulagdo com a DAS, o levantamento dos requisitos técnicos da aplicagdo informatica de suporte ao projeto.

Servigo . .
¢ . Outros Servigos Intervenientes

Responsavel
DSAG / DPTTI DAS
Realizagdo Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015
Grau d,e Realizago N&o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado X Superado
Material
Af a dcni i - 3 9

‘eta¢do de Recursos 2 T(-?cn!cos Superllores afetagfo a 10% (1DPTTI/1DAS) Menor Prevista X Maior
Humanos 1 Técnico Informatica — afetacdo a 10%
Afetacgdo de Recursos Estimado Executado % da Previsdo
Financeiros Despesas Administrativas 0,00€ 0%

Justificagdo dos Desvios
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CcODIGO

Implementar, desenvolver e consolidar agdes conducentes a uma gestdo interna
eficiente para melhor servir o beneficiario. Implementar uma dindmica de agdo e 4
cooperagdo, da qual resultardo projetos transversais articulados entre os varios
setores dos SSAP.

Gestdo do Sistema de Informagdo para Gestdo de Relacionamento com o 4.11
Beneficiario (SIGERB) — Portal dos SSAP. °

_| Inicio janeiro de 2015 Fim junho de 2015

Objetivos Especificos

Assegurar a operacionalidade das funcionalidades do portal dos SSAP e promover alteragdes de melhoria numa perspetiva de corregdo evolutiva.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: geral.

Objetivos Alcangados

Foram realizadas todas as solicitagdes relativas a trabalhos de assisténcia ao Portal dos SSAP com vista a corre¢gdo de anomalias e introdugdo de
melhorias.

Servigo

. Outros Servigos Intervenientes
Responsavel

DSAG / DAPTTI/Informatica DSAS/DSGR

Realizagdo Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015
Grau d,e Realizago N&o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado X Superado
Material

Afetagdo de Recursos 1 Técnico Superior — afetagdo a 5% ) .
Humanos 2 Técnicos Informética — afetagdo a 10% e 15% Menor Prevista X Maior
Afetag3o de Recursos Estimado Executado % da Previsdo
Financeiros 12.000,00 € 12.295,08€ 102%

Justificagdo dos Desvios
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CcODIGO

Implementar, desenvolver e consolidar agdes conducentes a uma gestdo interna

Promogdo da Acessibilidade do Portal dos SSAP — ENDEF II. 4.12

eficiente para melhor servir o beneficiario. Implementar uma dindmica de agdo e 4
cooperagdo, da qual resultardo projetos transversais articulados entre os varios
setores dos SSAP.

_| Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015

Objetivos Especificos

Melhorar o grau de acessibilidade da parte publica do portal dos SSAP.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Geral; Indicador: Acessibilidade média da érea publica do portal = 3 indice Acess Monitor de cada pagina/ n2 de péaginas da area publica do
portal; Meta: Acessibilidade Média> 5.

Objetivos Alcangados

Apds correcdo de ndo conformidades ao nivel dos contetdos do portal, o indice de acessibilidade média, medida pelo indice AcessMonitor situou-se no
valor 6,7.

Servico
Responsavel

DSAG / DPTTI / Informética

Outros Servigos Intervenientes

Realizagdo Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015
Grau de Realizagdo . ) .
A N3o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado X

Material

Afetagdo de Recursos 1 Especialista de Informatica — afetagdo a 60% Menor Prevista X Maior
Humanos
Afetacio de Recursos Estimado Executado % da Previsdo
Financeiros Despesas Administrativas 0,00€ 0%

Justificagdo dos Desvios
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cODIGO

Implementar, desenvolver e consolidar agBes conducentes a uma gestdo interna
eficiente para melhor servir o beneficiario. Implementar uma dindmica de agdo e
cooperagdo, da qual resultardo projetos transversais articulados entre os varios
setores dos SSAP.

Ampliacdo da oferta de servigos tecnoldgicos aos utentes do Centro de Férias de 4.13
Evora. .
_| Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015

Objetivos Especificos

Analisar solugdes e estudar a viabilidade de dotar o Centro de férias de Evora de cobertura WI-FI Internet;
Permitir o acesso a internet aos utentes do Centro.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Utentes do Centro de Férias de Evora. Indicador e Meta: Relatério de viabilidade; Instalacdo de, pelo menos, dois pontos de acesso a internet.

Objetivos Alcangados

Considerando que a eSPap, a data, ndo reunia a capacidade necessaria para a implementagdo do projeto em parceria com os SSAP, foi por estes
conduzido, autonomamente, o processo aquisitivo do servigo, alargando o ambito aos 5 Centros de convivio (Lisboa e Porto) e Centro de formagdo em
Lisboa. A implementagdo do projeto decorreu durante o més de outubro.

Servigo
Responsavel

DSAG / DPTTI / Informatica

Outros Servigos Intervenientes

Realizagdo Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015
Grau c!e Realizagdo N3o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado X Superado
Material
Afetagdo de Recursos 1 Especialista de Informatica — afetacdo a 10% ) .

. . ~ Menor Prevista X Maior
Humanos 2 Técnicos de Informética — afetagdo a 10%
Afetagdo de Recursos Estimado Executado % da Previsao
Financeiros 10.000,00 € 423,40€ 4%

Justificagdo dos Desvios
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CODIGO
Implementar, desenvolver e consolidar agdes conducentes a uma gestdo interna
eficiente para melhor servir o beneficiario. Implementar uma dindmica de agdo e 4
cooperagdo, da qual resultardo projetos transversais articulados entre os varios
setores dos SSAP.
_ Reequipamento do parque de microinformatica. 4.14

Objetivos Especificos

Inicio janeiro de 2015 Fim

dezembro de 2015

Dotar a secgdo de expediente de equipamento de digitalizagdo de documentos adequado a prossecugdo da sua atividade;
Diminuir o grau de obsolescéncia do parque de microinformatica.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: SSAP; Indicador: N2 de equipamentos de digitalizacdo. Taxa de Renovagio de Computadores de Secretaria: N2 de PCs com menos de 4 anos / N¢
total de PCs. Metas: N2 de equipamentos de digitalizagdo> 2; Taxa de Renovagdo> 30%.

Objetivos Alcangados

A taxa de renovagdo dos postos de trabalho cifrou-se em 36%.

Foi efetuado o levantamento das necessidades solicitado pela UMC, resultando no Procedimento de agregagdo n.2 8/UMC/MF/2015.

O equipamento solicitado foi entregue em novembro. O procedimento para aquisicdo de computadores portateis ficou deserto, pelo que se aguarda
abertura de novo procedimento.

Servigo
Responsavel

Outros Servigos Intervenientes

DSAG / DPTTI /Informatica

Entidade Externa

Realizagdo Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015
Grau de Realizagao

A ¢ N&o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado X Superado
Material
Afetagdo de Recursos 1 Especialista de Informética — afetagdo a 20% ) :

- . ~ Menor Prevista X Maior

Humanos 2 Técnicos de Informatica — afetacdo a 15%
Afetacgdo de Recursos Estimado Executado % da Previsdo
Financeiros 35.000,00 € 24.513,88€ 70%

Justificagdo dos Desvios
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cODIGO

Implementar, desenvolver e consolidar agBes conducentes a uma gestdo interna
eficiente para melhor servir o beneficiario. Implementar uma dindmica de agdo e
cooperagdo, da qual resultardo projetos transversais articulados entre os varios
setores dos SSAP.

_ Controlo de Qualidade na Comunicagdo Digital. 4.15
_| Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015

Objetivos Especificos

Melhorar a qualidade da comunicagdo veiculada através dos meios digitais por adogdo de boas praticas do marketing digital, em particular, ao nivel da
usabilidade, da acessibilidade e da simplificagdo de linguagem.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Geral; Indicador: N.2 de a¢des de melhoria; Meta: N.2 de acdes de melhoria> 3.

Objetivos Alcangados

Foram desenvolvidas as seguintes a¢gdes de melhoria:

12 agdo de melhoria: Boletim Informativo dos SSAP: novo layout, construgdo de um produto acessivel, formalmente correto e responsivo;

22 acdo de melhoria: Normalizagdo das assinaturas de correio eletrénico;

32 agdo de melhoria: Disseminagdo de regras para a correta utilizagdo do correio eletrédnico em contexto profissional;

42 a¢do de melhoria: Aumento do patamar de acessibilidade e da corregdo das linguagens formais da INTRANET;

52 agdo de melhoria: Adigdo de marcadores no Google Maps para facilitar a identificagdo e localizagdo, pelos cidaddos, da sede dos SSAP, da Estalagem
do Cruzeiro e da Pousada de Evora.

Servico
Responsavel

DSAG / DPTTI / Informética

Outros Servigos Intervenientes

Realizagdo Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015
Grau de Realizagdo - ) .

N N3o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado X
Material

= . e = o
Afetagao de Recursos 1 Es’pef:lallsta de Infotn)atlca afeEa(;ao a30% Menor Prevista X Maior
Humanos 2 Técnicos de Informatica — afetagdo a 20%
Afetac3o de Recursos Estimado Executado % da Previsdo
Financeiros Despesas Administrativas 0,00€ 0%

Justificagdo dos Desvios
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FICHA DE AVALIAGAO

ATIVIDADES NAO ENQUADRADAS EM PROGRAMAS

DSAG/DSAS/DSGR
Inicio janeiro de 2015 Fim dezembro de 2015
GRAU DE REALIZAGAO
ATIVIDADES PREVISTAS -
a0
Realizado | 0/25% | 25/50% | 50/75% | 75/100% Realizado| Superado
1. Prestar apoio administrativo e técnico as unidades organicas; X
2. Produzir material grafico (cartazes, folhetos, entre outros) para divulgagdo das X
iniciativas dos SSAP;
3. Gerir as reservas de equipamentos sociais;. X
4. Gerir os conteudos do Portal; X
5. Divulgar as iniciativas dos SSAP; X
6. Gerir pedidos de intervengdo (reparagdes), pedidos de material, pedidos de X
abate e transferéncias;

7. Elaborar o Plano de Atividades e o QUAR dos SSAP de 2016; X
8. Elaborar o Relatdrio de Atividades dos SSAP de 2014; X
9. Monitorizar o Plano de Atividades e QUAR; X
10. Elaborar o relatério trimestral da execugdo orgamental de 2015; X
11. Preparar e elaborar a proposta de orcamento de 2016; X
12. Gerir o encerramento contabilistico e de prestagdo de contas de 2014; X
13. Organizar os procedimentos e a celebragdo de contratos, para a aquisi¢do de X
bens e servigos e empreitadas de obras publicas e acompanhar a sua execugao;

14. Assegurar os envios mensais e trimestrais dos dados de execugdo para a X
DGO;

15. Assegurar o registo das despesas e o pagamento das mesmas em tempo; X
16. Assegurar o registo permanente da receita dos Servigos; X
17. Assegurar a gestdo dos recursos informaticos afetos aos SSAP e prestar o X

apoio necessario aos seus utilizadores (helpdesk);
18. Organizar e gerir a manutencgdo da frota automével; X
19. Garantir a manutengdo dos equipamentos sociais; X
20. Organizar e manter atualizados os processos individuais do pessoal; X
21. Garantir o recrutamento, sele¢do e contratagdo dos recursos humanos X
necessarios;

22. Assegurar o processamento das remuneragdes e outros abonos do pessoal; X
23. Assegurar a adequada gestdo do Sistema de Avaliagdo de Desempenho; X
24. Elaborar o Balango Social; X
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25. Assegurar a recegdo, registo e distribuicdo interna, da correspondéncia
entrada nos servigos e garantir a expedigdo da correspondéncia dos SSAP, X
para outras entidades;
26. Analisar as candidaturas a beneficiarios dos SSAP e elaboragdo das propostas X
para admissdo;
27. Inscrever e atualizar dados dos beneficiarios na base de dados; X
28. Atualizar em permanéncia a nomenclatura dos Ministérios, Organismos, tipo X
de autonomia;
29. Realizar atendimento presencial e telefénico do publico, em geral; X
30. Promover a aplicagdo de medidas de aperfeicoamento organizacional e de
modernizagdo administrativa, bem como assegurar procedimentos incluidos X
nos conceitos de qualidade em servigo publico;
31. Gerir os contratos de arrendamento de casas comerciais e de habitagdo. X
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BALANCO SOCIAL
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