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SIGLAS DOS SSAP

SSAP Servicos Sociais da Administragdo Publica

DSAS Direcdo de Servicos de Acdo Social

DAS Divisao de Acao Social

DASC Divisdo de Atividades Socioculturais

DSGR Direcao de Servicos de Gestdo de Refeitorios

DA Divisdo de Alimentacdo

DSAG Direcdo de Servigos de Apoio a Gestdo

DFP Divisdo Financeira Patrimonial

DPB Divisdo de Pessoal e Beneficidrios

DPTTI Divisdo de Planeamento Técnico e Tecnologias de Informacéao
OUTRAS

ARS Administracdo Regional de Saude

ASAE Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica

CAF Estrutura Comum de Avaliacdo

CCASC Conselho Consultivo para a Acdo Social Complementar
CCD Centro de Cultura e Desporto

CGA Caixa Geral de Aposentacoes

CT Contrato de Trabalho

DGLAB Direcdo Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas
DGO Direcao Geral do Orcamento

ENDEF Estratégia Nacional para a Deficiéncia

eSPap Entidade de Servicos Partilhados da Administracdo Publica
GeRFIP Gestao de Recursos Financeiros Partilhada

GeRHuP Gestdo de Recursos Humanos Partilhada na Administracdo Publica
IASFA Instituto de Acdo Social das Forcas Armadas

IAPMEI Instituto de Apoio a Pequenas e Médias Empresas

INEM Instituto Nacional de Emergéncia Médica

INSA Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge

IPTM Instituto de Gestdo de Tesouraria e do Crédito Publico
LVCR Lei de Vinculos Carreiras e Remuneracoes

OSMOP Obra Social do Ministério das Obras Publicas

PJ Policia Judiciaria

PNI Plano Nacional para a Igualdade

QUAR Quadro de Avaliacdo e Responsabilidade

RCM Resolucdo do Conselho de Ministros

SEAP Secretaria de Estado de Administracdo Publica

SIADAP Sistema Integrado de Avaliacdo da Administracdo Publica

SIGERB Sistema de Informacdo para Gestao de Relacionamento com o Beneficiario
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SSGNR Servicos Sociais da Guarda Nacional Republicana
SMS Short Message Service

SSPSP Servicos Sociais da Policia de Seguranca Publica
TIC Tecnologias de Informacdao e Comunicacao

UMC Unidade Ministerial de Compras
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I. Analise global

Os Servicos Sociais da Administragdo Publica (SSAP) tém por missdo assegurar a agdo social
complementar da generalidade dos trabalhadores da Administracdo Publica, com excecdo daqueles que
se encontrem abrangidos por outros servigos especificos de idéntica natureza (Decreto-Lei n.°© 49/2012

de 29 de fevereiro).

No ambito da acdo social complementar, os SSAP prosseguem as seguintes atribuicdes:

a) Contribuir para a definicdo de um sistema coerente de agdo social complementar e transversal
a toda a Administracao Central do Estado e assegurar a sua implementacao;

b) Propor a definicdo das condigdes de acesso aos beneficios de acdo social complementar;

c) Garantir a gestdo dos beneficios de acdo social complementar;

d) Assegurar uma adequada gestdao das receitas, designadamente as provenientes de
quotizacgoes;

e) Recolher e manter permanentemente atualizada informacdo estatistica sobre o universo de

beneficiarios e de beneficios concedidos.

De acordo com as atribuicdes inerentes a atividade dos SSAP, foi mantida para o triénio 2014/2017,

uma estratégia assente nos seguintes objetivos:

1. Aumento da eficacia e eficiéncia na gestdo dos meios e da qualidade dos servicos prestados;
2. Aumento da qualidade e fluxo da comunicagdo entre os organismos/beneficiarios dos SSAP;

3. Generalizagdo dos beneficios sociais.

Decorrente dos objetivos acima descritos, foram definidos objetivos operacionais ao nivel do QUAR
salientando enquanto representativos da eficacia dos SSAP: a avaliagdo do impacto que as acgbes de
formacdo sénior tém na rotina dos beneficiarios aposentados, partindo da premissa que, 75% a 80% dos
formandos deverdo demonstrar, pelo menos, quatro evidéncias da aplicagdo pratica dos conhecimentos
adquiridos; a concretizagdo das medidas integradas na ENDEF (Estratégia Nacional para a Deficiéncia)
sob a responsabilidade dos SSAP, designadamente, acdes de formagao/informacao e sensibilizacdo sobre
a tematica da deficiéncia, analise das condicGes de acessibilidade dos equipamentos sociais a pessoas
portadoras de deficiéncia motora, bem como da conformidade com as regras de acessibilidade ao portal.
No pardmetro eficiéncia, continuamos a apostar na qualificacdo dos recursos humanos através da
formacao profissional, essencial ao bom desempenho das suas fungoes.

Inerente a finalidade de alargar a abrangéncia dos servigos prestados especificamente no que respeita a

celebragdo de acordos na area da restauragao, definiu-se o aumento do nimero de acordos com base
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numa analise prévia dos concelhos com menor oferta deste servigco e, em proporcdo inversa, com um

maior numero de beneficiarios.

Tendo por objetivo a qualidade dos servicos prestados, neste parametro deu-se continuidade ao plano
de requalificacdo de equipamentos sociais (refeitorios, centros de convivio), visando o cumprimento de
normas de higiene, seguranca e funcionalidade para além de os dotar de condicbes de acessibilidade
adaptadas a pessoas com mobilidade reduzida.

Na area de gestdo de refeitdrios, para além da preocupagao assente na sua requalificagdo, entendeu-se
pertinente alargar o ambito desta atividade através da instalacdo de novos refeitorios, proporcionando o

usufruto desta prestacdo a mais beneficiarios.

Porque a opinido dos beneficiarios dos SSAP conta e muito para a gestdo dos projetos, integra o
parametro da qualidade, um objetivo de analise da satisfacdo dos beneficiarios com os servigos

prestados pelos SSAP em diversas vertentes.

Os objetivos definidos no @mbito do QUAR (Quadro de Avaliagdo e Responsabilidade) espelham a
estratégia prosseguida por estes Servigos. A analise dos seus resultados permite constatar que o
desempenho dos servigos foi positivo, porquanto quatro dos seis objetivos definidos, se encontram

superados, estando os restantes dois atingidos.

Ao nivel dos indicadores verifica-se que, dos doze, 50% foram superados, encontrando-se os restantes
50% atingidos.

Salientam-se, nesta andlise, os objetivos com valores acima dos previstos para a sua concretizagao,
designadamente:

e Desenvolvimento das medidas integradas na ENDEF II - Estratégia Nacional para a
Deficiéncia — no que respeita a agbes de formacgao/informacao/sensibilizacdo realizadas e
apresentacdo de relatorio de diagndstico sobre a adaptacdao dos equipamentos sociais a
pessoas com deficiéncia, com intervencdo, ainda em 2014, nos Centros de Convivio de
Lisboa;

e Execucdo total do plano de formacdo dos trabalhadores dos SSAP, com aumento
percentual de trabalhadores que frequentaram, pelo menos, uma acdo de formacao
(90%);

e Celebragdo de acordos na area do fornecimento de refeicdes em zonas onde este apoio era
inexistente, possibilitando o acesso aos beneficiarios que ai se encontram;

e Maior satisfagdo dos beneficidrios com as atividades socioculturais desenvolvidas e com o
fornecimento de refeigdes nos refeitorios sob gestdo direta dos SSAP, se comparada com
dados de 2013;
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Os restantes objetivos encontram-se cumpridos, nomeadamente no que respeita a continua
requalificacdo de refeitdorios, somando em 2014, 19 refeitérios requalificados, a que acresce ainda a
instalacdo de um novo refeitorio no edificio sede da Policia Judiciaria. O estudo do impacto das agdes de
formacao destinadas aos beneficiarios aposentados obteve resultados positivos ainda que estes sejam
inferiores aos de anos anteriores, em virtude da maior exigéncia na formulacdo do indicador, passando

de 3 para 4 evidéncias da aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos na formacao.

Para o bom desenvolvimento das atribuicdes dos SSAP, contribuiram ndo sd, os objetivos operacionais

de QUAR mas também outros projetos, apresentando-se a seguir uma breve analise da sua evolugdo e

resultados, por area de atuacgao.

1. Atividades socioculturais

Atividades para seniores

A frequéncia dos cinco centros de convivio (3 em Lisboa e 2 no Porto) assume uma média mensal na
ordem das 5.728 participacGes de beneficidrios aposentados, tendo subido ligeiramente em relagao ao
ano anterior. As atividades, de cariz fixo ou mével, tém vindo a ser do agrado dos beneficiarios, a avaliar

pela adesdo destes as iniciativas e grau de satisfacao apurado.

Os circuitos de fim de semana destinados aos seniores foram desenvolvidos nos equipamentos de férias
destes Servicos Sociais, com partidas de Lisboa e Porto. Realizaram-se, como previsto, 15 circuitos,

abrangendo 341 beneficiarios.

O programa de férias sénior contemplou a realizacdo de 37 turnos que decorreram entre maio e
novembro. Através de rotas, turnos de férias e termas, abrangeram-se 1.664 participantes, valor acima

do previsto em plano.

A formacado sénior ultrapassou em larga medida o ambito definido, contando com 2.000 formandos
resultantes de 212 agdes de formagdo, sendo 65 sobre diversas tematicas (ex. saude, floricultura e
jardim, envelhecimento ativo, desenvolvimento pessoal, arte e cultura, entre outras) e 147 na area de
informatica/novas tecnologias, decorridas em Lisboa e no Porto.

As agoes sdo diversificadas, de grande teor pratico, tendo vindo a demonstrar-se a sua aplicabilidade na
rotina dos beneficiarios, prova irrefutavel de que correspondem as necessidades sentidas.

O apoio personalizado aos beneficiarios na area de informatica/novas tecnologias, dado por um formador
especializado, teve continuidade nas salas de treino existentes nos Centros de convivio e Centro de

formagao, onde se contou com 587 participacdes ao longo do ano.
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Atividades para criancas e jovens

A ocupacado dos tempos livres das criancas e jovens, filhos (ou equiparados) dos beneficidrios dos SSAP,
nas pausas letivas da Pascoa, verdao e Natal e também aos fins de semana, abrangeu, no total, 1.327
participantes dos 6 aos 18 anos. Os campos de férias, em regime ndo residencial ou residencial,
integraram uma grande diversidade de atividades, tendo decorrido, estes ultimos, nos equipamentos de
férias destes servicos, nomeadamente: Pousada de Evora, Estalagem do Cruzeiro em Aljubarrota e Casa
Alice Félix em Sta. Cruz da Trapa.

Contribuiram para o resultado atingido, as atividades desenvolvidas aos fins de semana tendo por base
uma componente desportiva, cultural e pedagdgica, superando as expetativas pela forte adesao dos

beneficiarios.

Atividades para beneficidrios no ativo

As visitas/passeios culturais de grupo ao fim de semana tém vindo a assinalar uma adesdo crescente.
Foram realizadas 49 visitas (estavam previstas 40) na zona de Lisboa e Porto, onde participaram 1.232
beneficiarios ativos. Inseridos nas 49 visitas encontram-se 3 passeios de dia inteiro (2 a Evora e 1 a
Aljubarrota).

Voluntariado social

O projeto de voluntariado social teve o seu inicio em 2012 e conta, até a data, com uma bolsa de 20
voluntarios com formacdo adequada ao exercicio das funcdes inerentes ao projeto. Foram realizadas, em
2014, 2 acdes de formacdo inicial de voluntariado e 3 acdes de formagao continua. Usufruiram deste

apoio 577 beneficiarios.

2. Protocolos/acordos

Com o objetivo de disponibilizar aos seus beneficiarios, um vasto leque de servigos/produtos prestados
por empresas privadas ou outras instituicdes, a precos e condicdes mais vantajosas, os SSAP apostam
continuamente na manutengdo e celebracdo de protocolos/acordos em varias areas de interesse,
designadamente: salde, apoio a infancia e terceira idade, restauracdo e servicos varios.

No conjunto, os Servigos Sociais disponibilizam 809 acordos/protocolos aos seus beneficidarios que
podem assim usufruir de condigdes mais favoraveis aquelas praticadas para a generalidade dos
cidaddos, destacando-se os acordos celebrados nas areas de restauracdo e saude, por ultrapassarem o

ndmero inicialmente previsto.
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3. Promocao da saude

A promocdo da salde tem como finalidade sensibilizar para a necessidade de monitorizagao periddica do
estado de salde, com o intuito de promover habitos e estilos de vida saudaveis ao informar sobre temas
relacionados com a saude, prevengdo de comportamentos de risco (profissionais e outros) e posturas
corretas no posto de trabalho.

Em 2014 contam-se 3.039 participantes abrangidos, de entre beneficidrios no ativo e aposentados,
resultantes da participacdo em palestras, rastreios, atividades de sensibilizacdo a alimentagdo saudavel
e ao exercicio fisico. Importa referir que, através deste projeto, os SSAP tém apostado nos beneficiarios

gue se encontram no ativo, tendo realizado muitas destas agdes em varios organismos publicos.

4. Equipamentos de férias

No conjunto dos equipamentos disponibilizados aos beneficidrios, registaram-se 17.252 dormidas. Os
equipamentos da Casa Alice Félix e apartamento de S. Pedro do Sul, Estalagem do Cruzeiro, Pousada de
Evora e os apartamentos em Lisboa registaram valores superiores as metas previamente estabelecidas.

A Pousadinha da Tocha e Casas do Outdo registaram um volume de dormidas enquadrado na meta

proposta.

5. Atribuicao de apoios sociais

Para a concretizacdo deste apoio estdo padronizadas medidas, que se traduzem em apoio pecuniario de
carater eventual e ambito socioecondmico que requerem avaliacdo e acompanhamento técnico, bem
como a atribuicdo de subsidios para fazer face as despesas de educacdo (Subsidio de Frequéncia de

Creche ou educacao Pré — Escolar e Estudos).

No ambito do apoio social foram submetidos a andlise 573 pedidos de apoio dos quais 260 sdo relativos
a processos de incumprimento, que implicam a reanadlise das condicdes do beneficidrio e proposta de
solucdo que pode integrar, novo plano de reembolsos, outro tipo de apoio ou ainda encaminhamento
juridico. Dos restantes 317, foram desenvolvidos planos de intervencao social que se materializaram em
acoes de diversa natureza, nomeadamente a atribuicio de apoio pecunidrio, o
encaminhamento/articulacdo com a rede social envolvente, de modo a serem mobilizados os recursos

necessarios, que ndo se inscrevam no ambito de intervengdo dos SSAP.
Importa ainda referir que no que concerne aos processos para atribuicdo de apoio econdmico

(enquadraveis na Portaria que regula o apoio social) revelou-se um acréscimo da ordem dos 36%

relativamente a 2013; contudo, no presente ano ainda se verifica uma taxa de indeferimentos bastante

10
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significativa que se situa nos 53%, motivada pelas alteracdes produzidas pelo Decreto-Lei n.© 70/2010
de 16 de junho, que define as regras para a verificagdao da condicdo de recursos para O acesso aos
apoios sociais, sendo estas substancialmente diferentes das preconizadas pela moldura legal que

consubstancia estes tipos de apoio.

A finalidade destes apoios centra-se nas despesas relacionadas com a saude, habitacdo e apoio a
agregados familiares em situacdes socialmente gravosas, com menores em situacao de vulnerabilidade e
gue ndo estejam a ser garantidas a satisfacdo de necessidades ao nivel do sustento, salde, seguranga,

educacao e formagao, essenciais ao seu pleno desenvolvimento.

Quanto a atribuicdo de subsidios para fazer face as despesas de educacdao (Subsidio de Frequéncia de
Creche ou educagdo Pré - Escolar e Estudos) denota-se relativamente a 2013 um ligeiro aumento do n.°
global de candidaturas, na ordem dos 2%, contudo é evidente um decréscimo de 7% dos processos

deferidos.

6. Gestdo de refeitorios

Da execucdao das competéncias legalmente atribuidas a Direcdo de Gestdo de Refeitérios durante o ano
de 2014 sobressai a realizagdao parcial dos projetos/atividades gestdo do fornecimento de refeicbes nos
refeitérios sob administracdo direta dos SSAP e gestdo do fornecimento de refeicoes em

refeitérios/restaurantes de entidades/empresas.

A semelhanca dos anos transatos, o ndo cumprimento dos objetivos fixados deveu-se, em grande
medida, a motivos exdgenos aos SSAP, salientando-se, por transversal, como principal causa da redugao
do numero de refeigdes fornecidas o contexto socioecondmico vigente, consubstanciada no aumento da

utilizagcdo de espacos criados nos organismos para refeigdes pré-confecionadas pelos trabalhadores.

Noutra vertente, dando seguimento ao incremento da atividade de fiscalizacdo da qualidade do servico
prestado pelos fornecedores, iniciado em 2013, é nosso entendimento que a intervengdo realizada neste
ambito constituiu um fator importante na melhoria do mencionado indicador.

Realca-se que a consolidagdo desta opgao permitiu conferir uma dinamica preventiva a intervencdo dos
SSAP, que, para além de potenciadora da melhoria da qualidade do servigo prestado, possibilita a
minimizagao de riscos relacionados com a seguranca e higiene alimentares.

Também neste sentido, as conclusdes extraidas da aplicacdo de questionarios de satisfacdo, com enfase

na subida do resultado médio de satisfagdo dos utentes por comparacao com o valor obtido em 2013.

O fornecimento de refeigbes através de protocolos registou uma descida face ao ano transato - 9% -,

quando comparada com a verificada em 2013 - 2%.

11
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Refira-se estarmos perante valores com menor impacto que os registados no fornecimento direto de
refeigdes, o que, contudo, ndo minorou a atencao dada a esta atividade.

A este respeito, traz-se a colagao a integracdo do aumento do nimero de protocolos para fornecimento
de refeicdes como objetivo de QUAR, cuja superacdo é reveladora do trabalho de base realizado, que
permitird continuar a ampliar a oferta disponibilizada aos beneficiarios.

Com incidéncia na gestdo da execucdo dos protocolos que representam assuncao de despesa por parte
dos SSAP, refira-se, ainda, a implementagdo de novo procedimento de auditoria as faturas recebidas
para pagamento de refeicbes, assente na verificacdo do respetivo suporte documental, subsequente

identificacdo de desconformidades e correcdo da despesa a pagar.

No que ao sistema de venda automatica de senhas de refeicdo diz respeito, importa mencionar que as
senhas vendidas através deste meio representaram 95,24% das refeicGes fornecidas nos refeitdrios sob
gestdo dos SSAP, o que, considerado o valor registado em 2013 - 90,97% -, consubstancia uma
melhoria da respetiva capacidade de resposta.

Por outro lado, ainda neste ambito, salienta-se a implementacdo de procedimento de auditoria interna as
tarefas executadas pelos SSAP, que veio permitir, por um lado, definir os limites da intervengao das
equipas dos SSAP incumbidas da sua gestdo diaria e, por outro, aferir da conformidade desta

intervencdo, comprovada pelos resultados obtidos.

Em concretizacdo do alargamento do ambito do objetivo de QUAR relacionado com a intervencdao em
refeitorios tendente a respetiva adequacdo as normas de seguranca e higiene alimentares em vigor, que
passou em 2014 a abarcar a instalagdao de novos equipamentos, cumpre registar a abertura de um novo
refeitério, instalado no novo edificio da Policia Judicidria, sito na Rua Gomes Freire, em Lisboa, sem
prejuizo do atingimento da meta tragada para cumprimento do objetivo plurianual de requalificacdo dos
refeitorios existentes, conseguido com a realizacdo de intervengdes nos refeitérios do Centro de Saude

de Sete Rios e da Filipe Folque.

7. Gestao interna

a. Com a finalidade de melhorar os procedimentos internos, foram aprovados os seguintes

normativos:
i. Revisdo do Regulamento Interno n.© 1/2011 - Dividas dos beneficiarios

decorrentes da atribuicdo de subsidios reembolsaveis e mistos;

ii. Manual de acolhimento ao trabalhador.

12
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b. Foi assegurada a entrega da Geréncia de 2013 pelo sistema GeRFIP, assim como a

manutencdo do controlo de execugao financeira.

c. Foram intervencionados 4 edificios afetos aos SSAP, na situacdo de arrendamento a
beneficidrios, por caréncia de obras, impedindo desta forma a sua degradacao ou

proporcionando melhores condicdes de habitabilidade dos mesmos;

d. Deu-se continuidade no ambito do “Plano de Acdo para a Eficiéncia Energética e Hidrica
dos edificios dos SSAP”, a um conjunto de acdes com vista a reducdo de consumos de
eletricidade e de dgua, nao s6 através de medidas de sensibilizacdo aos trabalhadores e
beneficiarios, como também através de medidas concretas, expressas no ponto 3. desse

Plano.

8. Qualidade

Avaliacdo da satisfacdo dos beneficiarios

O resultado final da aplicacao de questionarios para avaliacdo da satisfacdo dos beneficidrios decorre das
iniciativas ou servicos prestados na area sociocultural, de gestdo de refeitorios e relagdes publicas
(atendimento) tendo-se apurado uma média ponderada de 4,29, superior em 9 pontos percentuais se
considerarmos o ano transato. Salienta-se que 11 das 12 &reas avaliadas apresentam uma satisfacdo

média superior a 4,35.

Dos 12.407 questionarios tratados (mais 278 do que em 2013), cerca de 34% (4.186) foram aplicados
nos refeitérios, o que torna significativo o seu peso no calculo da média ponderada. A avaliacdo nesta
area de atividade obteve uma satisfacdo média de 3,81, superior em 10 pontos percentuais

relativamente a 2013 - 3,71.

Autoavaliacdao dos Servicos

Da aplicagdo de questionarios aos colaboradores em 2014 relativamente ao desempenho dos servigos
em 2013, obteve-se uma satisfacdo global média de 3,60, superior em 0,07 relativamente ao ano
anterior (3,53). Salienta-se que a taxa de adesdo ao preenchimento e entrega do questionario foi de,
aproximadamente 81%, representando um decréscimo na ordem dos 2,19 pontos percentuais

comparativamente ao ano transato (83,19%).

13
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9. Tecnologias de informacgao

No quadro da ENDEF-II, iniciaram-se os trabalhos para a concretizacdao da medida 33: “Promover o
levantamento e a andlise de conformidade com as regras de acessibilidade das tecnologias de apoio
informatico dos SSAP para obtencdo do terceiro nivel de conformidade”, cujo horizonte temporal se situa
entre 2014/2020, tendo-se procedido a analise de conformidade do portal dos SSAP face as Directrizes
de Acessibilidade para o Contelido da Web (WCAG) 2.0 do World Wide Web Consortium.

ApoOs terem sido acautelados os aspetos relativos a protecdo de dados pessoais junto da CNPD,
procedeu-se a transferéncia do centro de dados dos SSAP para a eSPap, no ambito da medida 8 do Plano
de Acgdo Setorial de Racionalizagéo das TIC (Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo) no Ministério das
Finangas (PAS-MF).

Continuou-se o trabalho de incentivagdo da utilizacdo da intranet pelos trabalhadores e procedeu-se a
atualizacdo e otimizacdo de algumas funcionalidades do Portal dos SSAP, quer ao nivel da usabilidade,
quer ao nivel operacional. Em adigdo, foram desenvolvidas pequenas aplicagdes web para suporte a

tarefas correntes.

Enquanto area de suporte, o Centro de Informatica garantiu, igualmente, ao longo do ano, o apoio
técnico necessario as diferentes atividades nucleares dos SSAP. Neste ambito cabe salientar o apoio
dado na divulgacdo de informacdo junto do universo de beneficidrios, organismos e subscritores do
portal (=26.000); na formacao em TIC dos restantes trabalhadores, na manutencao da disponibilidade
do sistema de venda automatica de senhas de refeicdo e, naturalmente, na resolucdo dos diferentes

incidentes e problemas de indole informatica.
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II. Organograma

A organizacgdo interna dos SSAP, consubstanciada no modelo de estrutura hierarquizada de acordo

com o despacho n.% 8186/2012, de 15 de junho.

Conselho
Consultivo da Presidente
Agdo Social
Complementar

Vice-Presidente

Dire¢do de Servicos de Direcdo de Servicos de
Ac3o Social Gestdo de Refeitdrios

Divisdo de Agao Divisdo de Atividades

. . ) Divisdo de
Social Socioculturais

Alimentagao

Secgdo de
Alimentagao

Divisdo de Pessoal

e Beneficiarios

Diregdo de Servigos de
Apoio a Gestdo

Divisdo de
Divisdo Financeira e Planeamento Técnico e
Patrimonial Tecnologias da
Informagao

Secgdo de Pessoal
e Expediente

Secgdo de
Beneficidrios

Secgdo de
Contabilidade

Secgdo de
Patriménio

Tesouraria
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III. Autoavaliacao dos SSAP

1. QUAR 2014

Apresenta-se no quadro seguinte, uma versdo resumo do QUAR, com os resultados alcangados ao nivel

dos objetivos operacionais previamente estabelecidos.

Quadro 1 - QUAR 2014

Taxade Avaliagao
Realizagdo Resultados

Objetivos Operacionais Ponderagao Realizagao

Eficacia 30,0 108,08% Superado
01. Avallat;a aPllFagao pratlca dos conhecimentos adquiridos no ambito 50,0 50% Atingido
da formacdo sénior, na vida dos aposentados

Ind.1 Inquiridos que apresentem 4 ou mais evidéncias da aplicagdo 100,00 [75%:80%] 77% 100,00 FERE

pratica dos conhecimentos adquiridos (%)

02. Promover a concretizagdo das medidas integradas na
Estratégia Nacional para a Deficiéncia - ENDEF Il 2014/2020 50,0 58,08% Superado
(Eixos 2 e 3 - medidas 31, 33 e 53)

Ind.2. A¢Bes de formagdo/informagdo/sensibilizagdo destinadas aos

beneficidrios dos SSAP com deficiéncia e/ou incapacidades - (n.2) 40,0 L5z 13 115,00 SR
Ind.3. Relatério de diagndstico sobre a requalificagdo de equipamentos
sociais e condigOes de acessibilidade aos beneficidrios com deficiéncia - 35,0 [165; 181] 149 129,00 Superado
(dias)
Ind.4. Relatério analitico da conformidade com as regras de . _—
acessibilidade das tecnologias de apoio informatico dos SSAP - (dias) 25,0 [342; 358] 345 100,00 Atingiu
Eficiéncia 30,0 111,50% Superado
03. Aumentar a qualificacdo e valorizagdo dos Recursos Humanos 50,0 55% Superado
dos SSAP

A Y 0,
Ind..5. Trabalhac!ores que frequentaram agdes de formagdo (% do total de 60,0 [85%; 90%] 90,0 100,00 P
efetivos ao servico)
Ind.6. N.2 de agdes realizadas/n.2 de a¢des previstas (%) 40,0 [75%; 80%)] 100,0 125,0 Superou
04.. Consolidar e aIarg.ar 0S servicos p.reistados no ambito dos acordos com 50,0 56,5% superado
entidades para fornecimento de refei¢Ges
Ind.7. N.2 de acordos celebrados face aos existentes - 57 acordos (%) 100,0 [10%; 20%] 22,8 113,00 Superou
Qualidade 40,0 102,5% Superado
05. Requalificar e ampliar a rede de refeitdrios geridos pelos SSAP 60,0 60% Atingido
Ind.8. Refeitérios requalificados face ao n.2 de refeitorios sob gestdo 0. 90 -
direta dos SSAP — 28 refeitdrios Y ety 705 I UYL Atingiu
Ind.9. Novos refeitdrios explorados pelos SSAP face ao n.2 atual de o/ 9 o .
refeitdrios sob a sua gestdo direta - 28 refeitdrios (%) 250 BUR 1ol 35 100,00 Atingiu
06. Assegurar a qualidade dos servigos prestados pelos SSAP 40,0 42,5% Superado
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Ind.10. Nivel de satisfagdo dos beneficiarios com as

4;4 4 1
atividades/equipamentos socioculturais (escala 1 a 5) e [4i4:50] e ) S
Ind.11. Nivel de satisfagdo dos beneficiarios com os refeitérios geridos 25,0 [3:3,75] 381 107,00 Superou
pelos SSAP (escala 1 a5)
Ind.12. Nivel de satisfagdo dos beneficiarios com o atendimento 25,0 [4:4,75] 4,45 100,00 Atingiu

presencial e telefonico nas Relagdes Publicas (escala 1 a 5)

A versao integral do QUAR encontra-se anexa ao presente relatério.

1.1. Resultados alcancados

Nenhum dos objetivos ou indicadores estabelecidos no ambito do QUAR 2014 ficou por atingir. Dos seis
objetivos definidos, quatro destes encontram-se superados. As metas fixadas para cada um dos
objetivos alcancaram valores de superacao, sendo que 50% dos doze indicadores fixados se encontram

nesta situacao.

No quadro seguinte, sistematiza-se a informacdo relativa aos resultados alcancados em cada um dos

objetivos.

Quadro 2 - QUAR 2014: Resultados alcangados

a. Objetivos operacionais de eficacia

Avaliar a aplicacdo pratica dos conhecimentos adquiridos no ambito da

Objetivo 1 . .
formacéao sénior, na vida dos aposentados

indicador 1 Percentagem de inquiridos que apresentem 4 ou mais evidéncias da aplicagéo
pratica dos conhecimentos adquiridos.

Meta [75%;80%]

Valor critico 100%

Realizado a 31.12 77,%

Taxa de realizagéo 100%

O valor apurado teve por base a aplicagdo de 202 questionéarios, tendo sido
rececionados 172 online e 30 em suporte papel, facto que, por si s6, é indiciador da
_ . aplicagcdo préatica da aprendizagem feita. Em suma, 77% dos 202 formandos
Consideragdes _ . _ . A . ~
inquiridos demonstram, no intervalo de uma a cinco, quatro evidéncias da aplicagédo

dos conhecimentos na sua rotina, o que é um resultado bastante positivo.
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Promover a concretizagéo das medidas integradas na Estratégia Nacional para a

Objetivo 2 . . .
Deficiéncia — ENDEF Il 2014/2020 (Eixos 2 e 3 — medidas)

Indicador 2 N.° de acbdes de formacado/informacao/sensibilizacdo destinadas aos beneficiarios
dos SSAP com deficiéncia e/ou incapacidades

Meta [8; 12]

Valor critico 15

Realizado a 31.12 13

Taxa de realizagéo 115%

ConsideragOes

Foram realizadas 13 ac¢d8es, de entre formacéo, informacéo e sensibilizacao, a saber:
‘Criangas e jovens sobredotados — Como educar?”; “A incontinéncia feminina”
“Prevencéo do AVC”; A importancia dos cées de ajuda nas doengas incapacitantes”,
visita ao CAIPU — Centro de Acolhimento e Interpretagdo da Pia do Urso; “Cuidados a
ter com a saude ocular’; “Pedes condutores e passageiros — Prevencdo de
acidentes”; "“Pessoas com deficiéncia visual — Como interagir?”; “O tablet ao servigo
do sénior”; comemoragado do Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia, com a
participagdo do Centro Social do Pisdo. Foram ainda realizadas trés acgdes
integradas nos campos de férias para criangas € jovens com 0O propoésito de

sensibilizar para o respeito da diferenca.

Relatério de diagndstico sobre a requalificagcdo de equipamentos sociais e

Indicador 3 _ L o, A .
condi¢des de acessibilidade aos beneficiarios com deficiéncia (dias)

Meta [165; 181]

Valor critico 152

Realizado a 31.12 149

Taxa de realizacéo 129%

Consideragfes

O relatério em questédo foi apresentado a 29 de maio (149 dias decorridos apés o
inicio do ano) comportando grelha de analise de cada um dos equipamentos sociais
afetos a Divis&o de Atividades Socioculturais.

Relatério analitico da conformidade com as regras de acessibilidade das tecnologias

Indicador 4 . . .
de apoio informatico dos SSAP (dias)

Meta [342; 358]

Valor critico 320

Realizado a 31.12 345

Taxa de realizagéo 100%

Consideragfes

O relatdrio em questéo foi apresentado a 11 de dezembro (345 dias decorridos apds
o inicio do ano), procedendo a uma anélise da conformidade do portal dos SSAP
face a norma WCAG 2.0.
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b. Objetivos operacionais de eficiéncia

Objetivo 3 Aumentar a qualificagédo e valorizagdo dos Recursos Humanos dos SSAP

_ Trabalhadores que frequentaram a¢8es de formagao (% do total de efetivos ao
Indicador 5 .

Servigo).

Meta [85%; 90%)]
Valor critico 100%
Realizado a 31.12 90,00%
Taxa de realizagéo 100%

ConsideragOes

A 31 de dezembro, 90% dos trabalhadores dos SSAP, frequentaram, pelo menos,
uma acgédo de formacéo.

Indicador 6 N.° de agdes realizadas/n.° de agdes previstas (%)
Meta [75%; 80%)]

Valor critico 100%

Realizado a 31.12 100,%

Taxa de realizacéo 125%

Consideragfes

Sendo o racio entre n.° de acBes realizadas e previstas igual a 1, equivale a dizer que
todas as ac¢Oes previstas foram realizadas.

Consolidar e alargar os servicos prestados no ambito dos acordos com

Objetivo 4 . . .
entidades para fornecimento de refeicdes

Indicador 7 N.° de acordos celebrados face aos existentes — (%)

Meta [10%; 20%]

Valor critico 30%

Realizado a 31.12 22,8%

Taxa de realizacéo 113%

Consideragfes

Foram celebrados 13 novos acordos, com base no levantamento da dispersédo
geografica dos beneficiarios dos SSAP, priorizando a incidéncia da intervencdo em
concelhos ainda ndo abrangidos e com maior nimero de beneficiarios.

c. Objetivos operacionais de qualidade

Objetivo 5 Requalificar e ampliar a rede de refeitdrios geridos pelos SSAP
Indicador 8 Refeitdrios requalificados face ao n.° de refeitérios sob gestdo direta dos SSAP (%)
Meta Entre 65% e 70% de refeitérios requalificados face ao n.° total de refeitérios existente

(28). Em 2014 deveréo ser requalificados, 1 a 2 refeitérios para que se cumpra a meta
definida (65%=18 refeitorios; 70%=19 refeitérios), na medida em que no final de 2013

se encontravam requalificados 17 refeitérios.
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Valor critico 100%
Realizado a 31.12 67,5%
Taxa de realizagéo 100%

ConsideragOes

Nesta data encontram-se requalificados, no total, 19 refeitdrios, contribuindo para
este nUmero as intervengdes efetuadas, em 2014, no refeitdrio n.°6 situado no centro
de Saude de Sete Rios e n.°9, na Filipe Folque, tendo por base as necessidades
previamente identificadas.

Indicador 9 Novos refeitérios explorados pelos SSAP face ao n.° atual de refeitdrios sob a sua
gestdo direta (%)

Meta [3,5%; 7,5%]

Valor critico 10

Realizado a 31.12 3,5%

Taxa de realizagéo 100%

Consideracdes

Foi concluido o processo de instalagdo do refeitério no novo edificio da Policia
Judiciaria, com intervengéo dos SSAP no apoio técnico a conclusao da empreitada e
a aquisicéo e instalacdo de equipamentos hoteleiros.

Objetivo 6 Assegurar a qualidade dos servicos prestados pelos SSAP

, Nivel de satisfacdo dos beneficiarios com as atividades/equipamentos socioculturais
Indicador 10

(escalade 1ab).

Meta [4:4,5]
Valor critico 5,00
Nivel de satisfacéo

. 4,53
obtido a 31.12
Taxa de realizagéo 109%

Consideragfes

Foram tratados estatisticamente 8.000 questionarios de satisfagcéo, aplicados nas
seguintes areas: fins-de-semana para ativos, circuitos de fim-de-semana seniores,
centros de convivio, equipamentos de férias e lazer, formacgdo sénior,
férias/termalismo sénior, atividades para criangas e jovens, promogédo da salde,
voluntariado e acfes integradas na ENDEF Il. Os questionarios sdo aplicados a
medida que as atividades vao decorrendo, a excegéo dos Centros de Convivio, onde
a aplicagdo obedece a uma metodologia pré-calendarizada.

Nivel de satisfacéo dos beneficiarios com os Refeitérios geridos pelos SSAP - (escala

Indicador 11

delab).
Meta [3;3,75]
Valor critico 5,00
Nivel de satisfacéo

381

obtido a 31.12
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Taxa de realizagéo 107%

Foram tratados estatisticamente 4.186 questionarios de satisfagdo, aplicados nos
Consideragdes refeitérios sob gestao direta dos SSAP. A média apurada foi de 3,81, superior em 10
décimas relativamente ao ano anterior.

Indicador 12 Nivel de satisfac&o dos beneficidrios com o atendimento presencial e telefonico nas
Relac8es Publicas (escala de 1 a b).

Meta [4:4,75]

Valor critico 5,00

Nivel de satisfacao

. 4,45
obtido a 31.12

Taxa de realizagéo 100%

Foram tratados estatisticamente 221 questionarios de satisfagdo, aplicados nas
Consideragfes RelacBes Publicas relativamente a funcdo atendimento (presencial, telefénico e

online), apurando-se uma satisfacdo média de 4,54.

2. Analise dos resultados dos projetos

Quadro 3 - Projetos superados e nao realizados ou com resultados insuficientes, por Divisao

Projetos Superados Observagoes

Previsdao: entrega do relatério de diagndstico a 30.06;
Execucgdo: entrega a 29.05

Acessibilidade social ENDEF Il

PariiElpese soe] EXDER ] Previsdao: 8 a 12 acdes; Execugao: 13 agoes

Acordos de satde Previsao: 35 acordos; Execugao: 38 acordos

Previsdao: 2500 a 3000 beneficidrios; Execugao: 3039
beneficiarios

Promogao da saude

it el Sl (2217 e Previsao: 40 visitas; Execugdo: 49 visitas

DSAS/DASC

Campos de férias e Atividades ludicas e culturais Previsdo: 850 participantes; 1327 participantes

Chree Lo @ Forio Previsdo: 15000 lugares; Execugdo: 15370 lugares

Média mensal prevista: 5000; Média mensal executada:
5728

Centros de Convivio de Lisboa e Porto - frequéncia

el el Previsdo: 1600 beneficiarios; Execucdo: 1664 beneficidrios

SO Sl Previsao: 1600 formandos; Execug¢do: 2000 formandos

Previsdao: 11050 a 13550 dormidas; Execugdo: 17252
dormidas

Equipamentos de férias - ocupacao
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Projetos com resultados insuficientes Observagoes

Auséncia da necessaria recetividade por parte das
Centro de documentagao entidades a quem foi solicitada a disponibilizacdo de
documentacgao.

Projetos Superados Observagoes
Celebragdo de acordos para fornecimento de Previsdo: aumento de 10% a 20%; Execugdo: aumento de
refeicGes 22,8% (13 acordos)

Objetivos previstos: Tornar o sistema de venda eletrénica o
processo exclusivo de aquisicdo de refei¢cGes nos refeitdrios

Gestdo do sistema de venda eletrénica de senhas geridos pelos SSAP; Objetivos alcancados: a venda
eletrénica representou, em média anual, 95,24% do total
de senhas vendidas (aumento de 4,27%)

Objetivos previstos: Promover a qualidade nos refeitérios;
Objetivos alcangados: aumento do n.2 de agdes de
Gestdo da qualidade nos refeitérios monitorizagdo  realizadas;  aplicados  questiondrios
semestrais de avaliacdo da satisfacdo dos utilizadores dos
refeitérios, com uma satisfacdo média global de 3,81 (+ 10
décimas do que em 2013).
Objetivos previstos: Assegurar o funcionamento dos
refeitérios no que se refere aos equipamentos hoteleiros e
palamenta; Objetivos alcangados: rececdo e monitorizagdo
de 676 pedidos de intervencgdo; aquisicdo de equipamento
Manutencdo dos refeitdrios de frio e outros; reafectacdo de equipamento;
monitorizagdo da limpeza de hottes, filtros e tetos
ventilados bem como das caixas separadoras de gordura;
avaliagdo e intervengdo nos processos de certificagao de
redes de gds de cada refeitdrio.

DSGR/DA

Projetos com resultados insuficientes Observagoes

Fornecimento refeigdes nos refeitdrios sob gestao
direta dos SSAP

Projetos Superados Observagoes

Previsto: N.2 de acgles realizadas/N.2 de acgbes
previstas=75% a 80%; Executado: N.2 de agdes
realizadas/N.2 de a¢Bes previstas=100%

Previsto: 712.000 refei¢des; Executado: 591.717 refei¢bes

Formagao profissional

[22]
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Projetos com resultados insuficientes Observagoes

A eSPap informou que os lotes 2 e 3 da Fase 1 do GERHUP
Acompanhamento da implementa¢do do GERHUP  se encontram em revisdo, ndo se prevendo a entrada em

producao antes de 2015.

O numero de refeicdes fornecidas situou-se abaixo do previsto em plano de atividades, mantendo-se a
tendéncia do ano anterior, o que reflete a conjuntura econémica que temos vindo a atravessar, assim
como o encerramento temporario de refeitérios em fungdo das intervengdes realizadas ao nivel da

requalificacdo ou resolugao de problemas emergentes na estrutura destes equipamentos.
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Salienta-se que, em agosto de 2014, foi submetida a tutela uma proposta de revisdo do plano de
atividades, onde se solicitava a anulacao de trés projetos, dois deles por opcdao gestionaria assente em
restricdes orcamentais (projetos 1 e 2 listados abaixo) e outro, com fundamentacao de ordem técnica
(projeto 3) por forca da dependéncia dos SSAP de outras entidades para a realizacdo efetiva da
intervencgdo. Sao eles:

1. Passagem de ano sénior;

2. Desenvolvimento do sistema de venda eletrénica de senhas de refeicdo;

3. Recuperacgao/beneficiacdao da garagem da Visconde Valmor, 72, em Lisboa.

Sugere-se a consulta das fichas de projeto em anexo com os nimeros 2.20, 3.10 e 4.6.

3. Nivel de satisfacdo médio dos utilizadores dos servicos prestados pelos SSAP

Objetivo QUAR: Promover a qualidade dos servicos prestados pelos SSAP (aplicacdo de questionarios

de avaliacdo da satisfacao - escala de 1 a 5)

Indicador 1: Nivel de satisfacdo dos beneficiarios com as atividades/equipamentos socioculturais;
Indicador 2: Nivel de satisfacdo dos beneficidrios com os Refeitérios geridos pelos SSAP;
Indicador 3: Nivel de satisfacdo dos beneficidrios com o atendimento presencial e telefénico nas

Relacbes Publicas.

Quadro 4 - Distribuicdo do nivel de satisfagdo médio, por areas de atividade

NE questionarios Media sa’tisfagﬁo ) Media satisfagao
(por area) Ponderagdo (ponderada)
Férias sénior 1652 4,41 20,65 0,91
Criangas/Jovens 819 4,62 10,24 0,47
Centros de Convivio 1511 4,38 18,89 0,83
Fins de semana ativos 1017 4,65 12,71 0,59
Formagdo sénior 1427 4,5 17,84 0,80
Promogdo da saude 1204 4,81 15,05 0,72
Voluntariado social 6 4,78 0,08 0,00
Equipamentos férias 51 4,45 0,64 0,03
Circuitos FDS Sénior 284 4,39 3,55 0,16
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Participacao Social ENDEF 29 4,7 0,36 0,02
Subtotal 8000 100,00 4,53

Refeitorios 4186 3,81 100,00 3,81
Subtotal 4186 100,00 3,81

RelagGes Publicas 221 4,54 100,00 4,54
Subtotal 221 100,00 4,54

Satisfacdo Média Global 12407 4,29

Os questionarios aplicados nos Centros de Convivio obedecem a uma calendarizagdo semestral, contando

com uma boa adesdo no preenchimento.

Nos equipamentos de férias o questionario encontra-se disponivel nos quartos ou, sempre que possivel,

¢é facultado aquando do check-in.

Nas restantes areas os questionarios sdo aplicados no final de cada acdo, abrangendo, por norma, o
universo de participantes. A taxa média de respostas, nestes casos, é de 88,28% apurada com base no
intervalo entre 71,35% e 100%.

Nos refeitérios e snacks, aplica-se semestralmente, um questionario de avaliacdo da satisfagcdo, tendo

havido uma taxa de resposta de 85%.

Também nas Relacbes Publicas da sede se aplica um questionario por semestre para avaliar a satisfacao
com o atendimento. Nos dias da aplicagdo deste instrumento procurou-se abranger o maior nimero de

beneficidrios que se dirigiram aos servicos e, dos contactados houve uma taxa de adesdo de 100%.

No total, foram analisados estatisticamente 12.407 questionarios.

4. Benchmarking

4.1. Interno
Numa perspetiva de comparagao dos resultados obtidos em 2014 e 2013, apresentam-se no quadro

seguinte os projetos com resultados superiores ao ano transato.
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Quadro 5 - Comparacgao de projetos, em 2013 e 2014

Projeto/Area Indicador 2013 2014 Diferenca
Fins de semana ativos N.2 de visitas/participantes 40/817  49/1232  9/415
Atividades criangas/jovens N.2 de participantes 983 1327 344
Formagao senior N.2 de participantes 1989 2000 11
Gestdo dos equipamentos de férias - ocupagdo N.2 de dormidas 14742 17252 2510
Centros de convivio Lisboa e Porto Média de frequéncia mensal 5430 5728 298
Gestdo do sistema de venda eletrdnica de senhas de refeicdo % de utilizagdo do sistema 90,97 95,24 4,27
Formacao profissional % de efetivos 85,38 89,52 414

Os projetos assinalados integram-se nas areas das atividades socioculturais, destinadas a beneficiarios
no ativo, filhos e/ou equiparados e aposentados, na area de gestdo de refeitérios no que concerne
especificamente ao recurso as maquinas de venda eletrénica de senhas de refeicdo e ainda na area de

qualificacdo dos Recursos Humanos dos SSAP, constituindo esta uma aposta continuada destes Servicos.

4.2. Externo
No ambito da celebracdo de protocolos e/ou acordos, salienta-se a maior abrangéncia dos SSAP, a
avaliar pelos dados constantes no portal dos SSGNR (Servigos Sociais da Guarda Nacional Republicana),
SSPSP (Servicos Sociais da Policia de Seguranca Publica) e IASFA (Instituto de Acdo Social das Forcas
Armadas).

Apresenta-se no quadro seguinte o numero de protocolos/acordos disponibilizados pelos quatro

organismos em analise.

Quadro 6 — N.° de protocolos/acordos disponibilizados, por Servicos Sociais

Servigo Social N.° protocolos/acordos disponibilizados

SSAP 809
SSGNR 237
SSPSP 240
IASFA 63

O acesso a bens e/ou servigos em condigdes mais favoraveis, é significativamente maior nos SSAP.
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Se analisarmos com maior detalhe as areas de apoio a inféncia, tomando como indicador o nimero de
protocolos celebrados com creches, jardins de infancia, colégios, centros de estudo, escolas de danca,
musica e de linguas, universidades e editoras e a area de apoio a terceira idade consubstanciada na
efetivacdo de protocolos com lares, casas de repouso e apoio domicilidrio, constata-se que os SSAP
continuam a ser os Servicos Sociais com maior oferta aos seus beneficidrios, como se demonstra no

quadro seguinte:

Quadro 7 - N.° de protocolos/acordos disponibilizados, por Servico Social, nas areas de apoio a infancia

e terceira idade

SSAP SSGNR  SSPSP IASFA Total

Infancia 100 20 43 14 177

Terceira idade 118 49 23 28 218

Total 218 69 66 42 395

% do n.2 total de protocolos

. L 55% 17% 17% 11% 100%
disponibilizados

Do numero total de protocolos disponibilizados pelos quatro organismos nas areas em questdo, os
protocolos celebrados pelos SSAP representam 55% daquele nimero, distribuindo-se os restantes 45%

pelos outros servigos sociais.

5. Plano para a Igualdade de Género do Ministério das Finangas

No ambito do V Plano Nacional de Igualdade (2014 - 2017) aprovado pela RCM n.° 103/2013 de 31 de
dezembro, os SSAP prestaram o seu contributo ao nivel das medidas ali integradas, tendo-se iniciado em
2014, o acompanhamento da medida de carater genérico que consiste em - Assegurar a recolha,
tratamento e divulgacdo de informacdo estatistica, desagregada por sexo, relativa a execucdo de todas

as politicas publicas — com o envio trimestral da informacdo solicitada.

ApOs proposta de correcdo da redacao e revisdo de indicadores e metas, sdo da exclusiva
responsabilidade dos SSAP as seguintes medidas:

e Medida 6 - Ampliar a oferta de servigos/produtos prestados por empresas privadas ou outras

instituicbes, em condigcbes economicamente mais favoraveis, a disponibilizar aos/as

beneficiarios/as dos SSAP.
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e Medida 7 - Apoiar financeiramente os/as beneficiarios/as dos SSAP nas despesas de educacao,
bem como em situagdes socialmente gravosas e urgentes de acordo com a legislacdo de suporte
a acao social complementar.
Esta medida materializa-se na concessao de subsidios de frequéncia de creche, educagao pré-
escolar, amas e de estudos bem como na prestacdao de apoio social em casos que ndo sejam
atendiveis através dos regimes gerais de protecao social.

e Medida 8 - Proporcionar atividades para ocupacdo de tempos livres aos/as beneficiarios/as dos

SSAP no ativo e aposentados, bem como aos seus descendentes.

As medidas atras elencadas (6, 7 e 8), tém por base o periodo temporal de 2015 - 2017.

6. ENDEF II - Estratégia Nacional para a Deficiéncia

Sob a responsabilidade dos SSAP e integradas na ENDEF II, encontravam-se em 2014 as medidas

seguintes:

Eixo n.° 2 — “Acessibilidade e Inclusdo Social”

e Medida 31 - Promover a requalificacdo dos servicos publicos e de equipamentos sociais e
assegurar as condigoes de acessibilidade aos beneficidrios com deficiéncia (ex. refeitérios, centros
de convivio e equipamentos de férias).

Foi apresentado relatério de diagndstico sobre a requalificacdo dos equipamentos sociais, tendo
havido ainda em 2014, intervengcdo neste ambito, nos centros de convivio de Lisboa. A
requalificacdo que tem vindo a ser prosseguida nos refeitérios sob gestdo direta dos SSAP, subjaz

a preocupacao de os dotar das condi¢des adequadas a pessoas com mobilidade reduzida.

e Medida 33 - Promover o levantamento e a analise da conformidade com as regras de
acessibilidade das tecnologias de apoio informatico dos SSAP para obtengao do terceiro nivel de
conformidade.

Foi realizada a auditoria interna da conformidade do portal dos SSAP face a norma WCAG 2.0,

tendo sido elaborado o respetivo relatério.

Eixo n.° 3 — “"Autonomia, Mobilidade Pessoal e Qualidade de Vida”

e Medida 53 - Promover agdes de formacgdo/informacdo (sensibilizagdo nas tematicas de interesse
especifico, designadamente, envelhecimento, deficiéncia e/ou incapacidades, destinadas aos

beneficiarios dos SSAP (redacédo reformulada).
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Foram realizadas 13 acGes no decorrer do ano, destinadas a publicos diversos, de entre

beneficidrios no ativo, aposentados e descendentes de beneficiarios, nos campos de férias.

7. Modernizagdao Administrativa

A modernizacdo e simplificacdo administrativas correspondem a um designio politico assumido pelo
Governo, que o inscreveu nas Grandes Opgdes do Plano para 2014, bem como na Agenda Portugal
Digital e ainda no Plano Global Estratégico de Racionalizacdo e Reducdo de Custos com as TIC na
Administracdo Publica.

Neste contexto, tendo por base uma reflexdo no que respeita a atuacdo da Administracdo Publica
face ao cidaddo, considerando a multiplicidade de mecanismos de atendimento existentes, os SSAP,
para além de darem continuidade em 2014 as medidas ja implementadas, promoveram outras que
cumprem os requisitos relativos a desburocratizacdo, qualidade e inovagdo, como a seguir se

explicita:

e Utilizacdo de software que permite a comunicagdo de voz e video pela Internet — Skype - para o
desenvolvimento de reunides de trabalho, com trabalhadores deslocalizados da sede;

e Envio de mensagens através de SMS (Short Message Service) aos beneficiarios relativamente a
algumas iniciativas, substituindo a comunicacgdo por oficio;

e Rentabilizagdo das potencialidades do modulo de Gestdo Multicanal inserto no portal, pelo
alargamento dos acessos a todas as areas que, para instrucdo dos processos, necessitem da
consulta de documentos ja existentes nos SSAP;

e Realizagdo de melhorias e corregdes no portal, ao nivel dos mddulos de Gestdo de Beneficiarios,
Atividades Seniores e Atividades para criangas/Jovens;

e Andlise da conformidade do portal com as regras de acessibilidade e usabilidade, com
apresentacao de proposta de melhorias;

e Incremento da utilizagdo das maquinas de venda automatica de senhas de refeicdao, decorrente de
uma intervencdo reforcada no ambito da monitorizacdo e fiscalizacdo do funcionamento do
sistema;

e Proposta de tratamento centralizado das solicitagcbes entradas nos SSAP relativas a pedidos de
informacdo, elogios, sugestdes e reclamagdes, constituindo-se como um projeto a realizar em
2015 (PA2015);

e Simplificagdo da linguagem administrativa de modo a facilitar o acesso ao Servigo de uma forma
generalizada;

e Auscultagdo dos beneficiadrios através de questionarios de avaliagdo da satisfacdo relativa a todos
os servicos prestados pelos SSAP, aplicados sempre que possivel online, permitindo a orientagdo

da atividade para a satisfagao das necessidades do cidadao;
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e Realizacdo de planos de formacgdo individuais e em grupo, possibilitando o aperfeicoamento
profissional continuo dos trabalhadores do Servico;
e Realizacdo de reunides periddicas com as chefias envolvendo todos os trabalhadores para debate

e analise do cumprimento dos objetivos do servigo.

Refira-se ainda que foi estimada, em 2014, a concretizacdo do upgrade ao Sistema de venda
automatica de senhas de refeicdo, ndao tendo sido possivel tal desiderato, por decisdo gestionaria com

base em constrangimentos orgcamentais, transferindo a sua realizagdo para 2015.

De todas as medidas implementadas resultam ganhos de eficacia e eficiéncia, traduzidos em geral,
no aumento da qualidade dos servicos prestados e na adocao de procedimentos internos mais

simples e desburocratizados.

Em 2014, entraram nos SSAP 1940 solicitacOes, de entre pedidos de informacdo, elogios, sugestdes
e reclamacgodes apresentando-se no grafico 1 a sua distribuicao.
De salientar que as solicitagdes apuradas se baseiam ndo s6 em documentos escritos (rececionados

via portal, email, livro de reclamacoes, correio) mas também registos telefénicos.

Grafico 1. Distribuicdo das solicitacGes entradas

6%

M pedidosinformagéo
M Sugestdes

5%

Reclamagdes

70% ™ Elogios

No grafico seguinte da-se nota do agrupamento de todas as solicitacbes por areas de atividade.

Grafico 2. Distribuicdo das solicitagdes por areas de atividade

Gestdo de beneficidrios 9%

Apoio social+Subsidios 22%

Atividades socioculturais+Equipamentos

o
de férias 41%

Protocolos/acordos 5%
Gestdo de refeitérios 21%
Outros 2%
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O maior numero de solicitacGes refere-se a area de atividades socioculturais onde se integram os

equipamentos de férias, seguido das areas de apoio social/atribuicdo de subsidios e gestao de

refeitorios. Salienta-se que as reclamacbes relativas aos refeitérios relacionam-se, na sua maioria,

com os servigos prestados pelas empresas que fornecem refeicdes, sendo as mesmas registadas e

respondidas pelos SSAP, com conhecimento e solicitacdo as mesmas da tomada de medidas

adequadas a cada situacao.

De notar que todas as solicitagdes acolhidas mereceram resposta por parte destes Servigos, fruto de

uma analise rigorosa que levou, nos casos em que se justifique, a implementacdo de medidas de

corregao.

8. Avaliagdo do Sistema de Controlo Interno

8.1. Apresentacao esquematica do Sistema de Controlo Interno

Quadro 8 - Apresentacdao esquematica SCI

Aplicado

Fundamentagao

1 - Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema de
controlo interno?

1.2 E efetuada internamente uma verificacio efetiva sobre a legalidade,
regularidade e boa gestdo?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagdo
necessaria para o exercicio da fungdo?

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade que regem
o servico (ex. codigos de ética e de conduta, carta do utente,
principios de bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formacgdo do pessoal que garanta a adequagao
do mesmo as fungdes e complexidade das tarefas?

X

Estdo implementados
regulamentos internos e
manuais de procedimentos com
especificagbes técnicas
detalhadas.

Essa verificagdo encontra-se
assegurada pela cadeia de
decisdo.

A atuagdo dos SSAP pauta-se
pelo respeito dos valores éticos
e de integridade, apesar de
estes ndo constituirem nenhum
documento formal.

O plano de formagdo ¢é
precedido pelo diagndstico de
necessidades de formagao tendo
em conta as fungles dos
trabalhadores e o Regulamento
da Formacdo Profissional. Em
2014 foi promovida formagao
interna na darea das novas
tecnologias, de acordo com
necessidades especificas dos
colaboradores e também
formagdo sobre o Cddigo dos
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1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre
a Direcao e os dirigentes das unidades organicas?

1.7 O servigo foi objeto de agdes de auditoria e controlo externo?

2 - Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas
legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de acordo
com o SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram
pelo menos uma agao de formagao?

contratos publicos, Lei Geral do
Trabalho em Fungdes Publicas,
Nogdes basicas de primeiros
SOCOrros, Estratégias de
motivagdo.

Existe uma relagdo de
proximidade entre a Diregdao e
os dirigentes das unidades
organicas através de reunibes
de trabalho periddicas.

Dec. Lei n.949/2012 de 29/02
(revogando o Dec.
Regulamentar n.249/2007);
Portaria n.© 116/2012 de 30/04
e Despacho n.°8186/2012 de
15/06

No biénio 2013/2014 foram
avaliados 98% dos
trabalhadores (SIADAP 3) dos
existentes a 31 de dezembro de
2014. A ndo avaliagdo de 2
trabalhadores deve-se a falta do
requisito minimo temporal para
o efeito.

90%

3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

3.2 A competéncia para autorizacdo da despesa esta claramente definida
e formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Esta implementado um sistema de rotacdo de fungdes entre
trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias
e controlos estdo claramente definidas e formalizadas?

3.6 Ha descricdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade
por cada etapa e dos padrGes de qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a

A generalidade dos
procedimentos internos
encontra-se regulamentada.

De acordo com o]
enquadramento legal.

Foram elaborados planos de
compras, em varias categorias
de bens e servigos, em
colaboragdo com a Secretaria-
Geral através da UMC.

Constitui pratica habitual nos
SSAP, muito embora a
rotatividade ndo esteja definida
formalmente.

As responsabilidades funcionais
estdo claramente definidas.
Descrito no documento
“Reengenharia de processos”
que estd na base dos manuais
de procedimentos existentes,
bem como na tramitagdo das
funcionalidades do portal.
Definidos no documento
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evitar redundancias?

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgao e infragdes
conexas?

3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas é
executado e monitorizado?

4 - Fiabilidade dos sistemas de informacgao

4.1 Existem aplicagbes informaticas de suporte ao processamento de
dados, nomeadamente, nas dareas de contabilidade, gestdo
documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagOes estdo integradas permitindo o cruzamento de
informacgdo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade,
oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 A informacdo extraida dos sistemas de informagdo € utilizada nos
processos de decisdo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso de terceiros a
informacgdo ou ativos do servigo?

4.6 A informagdo dos computadores de rede esta devidamente
salvaguardada (existéncia de backups)?

4.7 A seguranca na troca de informagses e software esta garantida?

X

“Reengenharia de processos”
que estd na base dos manuais
de procedimentos existentes,
bem como na tramitagao das
funcionalidades do portal.

Aprovado em 30.12.2009

A execugdo do plano tem sido
monitorizada e atualizada ao
nivel das medidas que o
integram.

No ambito das aplicagbes de
gestdo de recursos financeiros e
humanos, os SSAP utilizam as
plataformas de servigos
disponibilizados em modo
partilhado - GeRFIP e GeRHuP.
Existe uma ferramenta de
suporte a gestdo de
relacionamento com o}
beneficiario - SIGeRB - que
integra uma componente de
gestdo  documental. Temos
também uma aplicagdo de
vending das senhas de refeigao
nos refeitérios geridos pelos
SSAP.

Parcialmente. ) SIGeRB
permitiu a integragdo de varias
aplicagdes que se encontravam
dispersas. Ha integracdo entre a
aplicagdo de venda de senhas de
refeicdo e o SIGeRB.

Sim. Encontram-se expressos
nos documentos de “Principios e
Normas de Utilizagdo de
Recursos de Tecnologias de
Informagdo” e no “Manual de
Procedimentos dos Servigos de
Informatica dos SSAP”

Sim.

Sim. Os SSAP possuem a
maioria das suas aplicagdes
alojadas na ESPAP e toda a rede
integrada na rede do MF.
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8.2. Avaliagao do SCI

Na avaliacdo do Sistema de Controlo Interno, destacam-se os seguintes pontos:

e Estrutura dos SSAP

A estrutura organica dos SSAP obedece ao modelo de estrutura hierarquizada (vide organograma) e

compreende trés unidades orgédnicas nucleares (Portaria n.° 116/2012, de 30 de abril): Direcdo de

Servicos de Agdo Social; Direcdao de Servicos de Gestdo de Refeitérios; Direcdo de Servicos de Apoio a

Gestdo, e um limite maximo de seis unidades organicas flexiveis, estabelecidas no Despacho n.°
8186/2012 de 15 de junho.

A atividade dos SSAP, nas suas varias vertentes, encontra-se enquadrada por normas regulamentares,

quer insertas em portarias ministeriais, quer regulamentos internos, conforme lista infra:

a)
b)
c)

d)
e)
f)
9)
h)
i)
j)
k)

Portaria 1084/2008 - Regulamento de Inscrigdo de Beneficiarios;

Portaria 1486/2008 - Regulamento de Subsidios de Estudo;

Portaria 1487/2008 - Regulamento de Subsidio de Frequéncia de Creche e de Educacdo Pré-
escolar;

Portaria 1488/2008 - Regulamento do Apoio Social;

Declaracdo de retificacao 76-A/2008 - Retificagdo Portaria 1488/2008;

Plano de gestdo de riscos de corrupgao e infracdes conexas;

Regulamento de utilizacdo dos Equipamentos Sociais;

Normas de selecdo e funcionamento - Férias sénior;

Normas de funcionamento e selecao - Atividades de férias para criancas e jovens;
Regulamento interno — Campos de férias;

Critérios de analise - Apoio social;

Regulamento de uso de veiculos;

Regulamento interno - Contratacdo Publica - Tramitacdo dos processos aquisitivos e
intervencao na execucao dos contratos;

Regulamento da Formacao sénior;

Regulamento interno - Dividas dos beneficiarios decorrentes da atribuicdo de subsidios
reembolsaveis e mistos (revisto em 2014);

Normas de funcionamento - Fins de semana para ativos;

Manual de procedimentos para o tratamento arquivistico dos SSAP;

Manual de procedimentos na area de informatica dos SSAP;

Principios e normas de utilizagdo de recursos de tecnologias de informacao;

Regulamento interno de periodos de funcionamento e atendimento e de horario de trabalho;
Regulamento de avaliacdo do periodo experimental;

Regulamento interno da formagao profissional;
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w) Regulamento interno de tratamento e difusdo de informacao institucional;

x) Regulamento do Voluntariado Social;

y) Plano de acdo para a eficiéncia energética e hidrica dos edificios dos SSAP;

z) Balanco Social: instrugdes de apoio a recolha de dados e organizacdo da informacao;

aa) Manual de procedimento da monitorizacdo do fornecimento de refeicdes dos refeitérios geridos
pelos SSAP;

bb) Manual de acolhimento ao trabalhador.

e Conselho Consultivo da Acao Social Complementar
O Conselho Consultivo da Acdo Social Complementar (CCASC) é um 6rgao de controlo externo aos SSAP
cujas fungdes de consulta e participacdo na definicdo das linhas gerais de atuacao dos Servigos e da
Acdo Social Complementar, lhe permite emitir pareceres sobre o Plano de Atividades e Relatério de
Atividades, bem como pronunciar-se sobre as linhas gerais do Regime de Acdao Social Complementar e

condicdes de acesso aos beneficios.

e AcOes de controlo externo
O GeRFIP, sendo uma plataforma de servigos disponibilizada em modo partilhado de gestdo de recursos
financeiros, é por conseguinte objeto de controlo pela ESPAP, nomeadamente na emissdo dos mapas
finais para a conta de geréncia, sempre validados por aquela entidade. No mesmo contexto, também o
GeRHup assume aqui posicdo de relevo no que toca a gestdo partilhada de recursos humanos. A Diregdo
Geral do Orcamento, a Secretaria Geral do Ministério das Finangas e o Tribunal de Contas sdo entidades

que asseguram as necessarias ages de controlo externo.

e Mecanismos de controlo das unidades orgéanicas
A Diregdo de Servigos de Apoio a Gestdo, no que toca a Divisdo Financeira e Patrimonial cumpre todos os
requisitos legais e procedimentais na celebracdo de contratos de aquisicdes e locacdes de bens, de
aquisicoes de servicos e de empreitadas, recorrendo as plataformas eletronicas existentes para o efeito,
publicitando-se todos os contratos no portal dedicado aos contratos publicos (portal BASE). A execugao
orcamental dos servigos é objeto de controlo mensal e trimestral pela Direcdo Geral do Orcamento e pela
Secretaria Geral do Ministério das Finangas, enquanto entidade coordenadora. A tramitagdo dos
procedimentos aquisitivos e intervencao na execucdo dos contratos tem por base o Regulamento Interno
de Contratagdo Publica. Neste, encontram-se medidas que visam potenciar uma maior transparéncia e
concorréncia, salientando-se a obrigatoriedade, por regra, de convidar trés ou mais operadores
economicos, nos procedimentos por ajuste direto, quando por forga do Cédigo dos Contratos Publicos o

convite pode ser feito apenas a uma entidade.
O processo de inventariacdo dos bens médveis dos SSAP encontra-se operacional, com a conciliacdo dos

bens inventariados e sua integragao no GeRFIP, sendo devidamente registados quaisquer movimentos de

bens.
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A Divisdo de Pessoal e Beneficiarios, para além do normativo que regula a inscricdo de beneficiarios
(Portaria n.© 1084/2008), baseia o seu desempenho em manuais de procedimentos internos onde se

encontram definidos os circuitos relativos a esta area.

No que respeita ao tratamento das existéncias arquivisticas provenientes dos extintos Servicos Sociais e
Obra Social, foi rececionado o parecer vinculativo da Direcdo Geral do Livro, dos Arquivos e das

Bibliotecas (DGLAB), que propde acdes de melhoria no tratamento efetuado.

Os planos de atividades, a sua monitorizacdo trimestral, as reunides semestrais com a participacao de
todos os trabalhadores envolvidos e os relatérios de atividades permitem validar a execugdo financeira e
material, apurar o ponto de situagdo de cada um dos projetos, intervindo na sua redefinigdo, caso se
revele necessario. O Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo e a respetiva monitorizagdo constitui,
igualmente, um mecanismo de controlo e aperfeicoamento da atividade dos servicos, no que se refere
aos objetivos operacionais ai inscritos.

A auscultagdo dos trabalhadores através da aplicagdo de questionarios, possibilitou aferir a opinido sobre
areas diversas do organismo, procedendo a alteracGes e melhorias possiveis.

Mensalmente, é efetuado junto das equipas, o ponto de situagdo de cada um dos projetos que integram
o Plano de Atividades, em que os resultados apurados servem de base a reunides com a Direcdo dos
SSAP. Nestas reunifes, realiza-se a monitorizacdao dos projetos, redefinindo-se novas metodologias ou

métricas, se necessario.

Compete a Divisdo de Planeamento Técnico e Tecnologias de Informacgdao desenvolver as fungoes
descritas anteriormente, assim como promover a aplicacdo de questionarios para avaliacdo da satisfagao
dos beneficidrios com os servicos prestados pelos SSAP. O funcionamento do Centro de Informatica
pauta-se pelas normas integradas nos seguintes documentos: “Principios e Normas de Utilizacdo de

Recursos de Tecnologias de Informacdo” e “Manual de procedimentos da drea de informatica dos SSAP”.

O plano de gestao de riscos de corrupgao e infracdes conexas elaborado, tem vindo a ser monitorizado,

encontrando-se implementadas nos Servigcos as medidas identificadas como mais adequadas.

A atividade da Direcdo de Servicos de Gestdo de Refeitérios (DSGR) encontra-se devidamente
regulamentada para além de assentar numa estratégia continua de monitorizacdo e fiscalizacdo do
servico prestado.

A prestacdo do servigo de refeicGes nos refeitérios e nas cafetarias, € garantido pela qualidade das
matérias primas utilizadas, assim como dos processos de confegdo e a estrutura das ementas. Para tal
tém vindo a ser reforgadas as equipas de monitorizagdo da qualidade do servigo prestado, aumentando

consequentemente o n.% de agdes realizadas.
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E assegurada a monitorizacdo do servico de refeicdes junto dos prestadores de servicos, nomeadamente
no que concerne ao controlo da faturacdo e a qualidade da prestacdo, tendo por base o “Manual de
procedimento de monitorizagao do fornecimento de refeicdoes”.

Foi auscultada a Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica (ASAE) para eventual celebracdo de
protocolo que permita o acesso dos trabalhadores com fungdes de monitorizacao da qualidade do servico
de fornecimento de refeigcbes a plano formativo delineado de acordo com especificidades da atividade

desenvolvida pelos SSAP.

Elencamos outros mecanismos de controlo inerentes a esta Diregdao de Servicos:

e Controlo higieno-sanitario dos equipamentos e palamenta;

e Listas de verificacdo efetuadas pelo Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge - INSA - (a
pedido dos SSAP), onde é avaliado o cumprimento da Legislacdo e de cédigos de referéncia
relativos a: formagdo, salde e higiene do pessoal, boas praticas, refrigeracdao/congelacéo,
instalagdes e equipamentos, confecdo e distribuicdo de refeicoes;

¢ Anadlise dos relatérios de controlo microbiolégico efetuados pelo INSA e adogdo de medidas
corretivas;

e Controlo do estado dos equipamentos e respetivas reparacoes;

e Controlo das refeicOes servidas e da faturacdao dos prestadores de servicos;

e Controlo da faturacdo das entidades com as quais existem acordos;

e Controlo das senhas vendidas de acordo com a qualidade do beneficiario;

e Controlo da satisfacdo dos beneficiarios;

e Monitorizagdo da execucao dos contratos de fornecimento de refeigoes.

Ao nivel dos projetos na area social ou sociocultural (Direcdo de Servigos de Agdo Social), sdo elaborados
estudos de viabilidade econdmica para avaliar o impacto financeiro da iniciativa e o eventual retorno do
investimento. Na programacao das atividades socioculturais realizam-se visitas técnicas aos locais para
avaliacdo das condicOes apresentadas, efetuando novas visitas no decurso das mesmas. Sao aplicados
guestionarios de avaliacdo da satisfacdo dos beneficidrios quanto aos servicos prestados pelos SSAP,
permitindo implementar medidas corretivas, oferta de novos produtos sociais e ir ao encontro dos

interesses dos beneficiarios.
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9. Recursos

9.1. Humanos

Estrutura

Para atingir os objetivos estratégicos e assegurar a execugdo dos projetos insertos no Plano de
Atividades de 2014, bem como as atividades de natureza corrente, os SSAP contavam em 31 de
dezembro de 2014 com um total de 123 efetivos - 90 mulheres e 33 homens, cujo nivel médio etario se

centrou nos 50 anos.

Sendo naquela data a carreira com maior nimero de efetivos nos SSAP a de assistente técnico, o que
representava uma taxa de 50% do total de efetivos, seqguida da carreira técnica superior com 35
trabalhadores (28%).

Do fluxo verificado de entradas e saidas de trabalhadores dos SSAP, importa registar as seguintes

ocorréncias:

e Afetacdo de 13 trabalhadores, 3 técnicos superiores, 9 assistentes técnicos e 1 técnico de

informatica, através de:

o Procedimento concursal comum - 1;
o Reserva de recrutamento - 2;
o Mobilidade interna - 10

e Saida de 14 trabalhadores, 1 dirigente intermédio, 2 técnicos superiores, 1 educadora de
infancia (suspensdo de vinculo), 9 assistentes técnicos e 1 técnico de informatica, pelos seguintes

motivos:

o Aposentacdo - 4;
o Instrumentos de mobilidade - 8;
o Falecimento -1

o Suspensao do contrato por doenca ha mais de seis meses - 1.

Afetacao dos Recursos Humanos as unidades organicas dos SSAP
Os efetivos dos SSAP, reportados a 31 de dezembro de 2014, encontravam-se afetos as unidades

organicas, conforme se indica no quadro seguinte:
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Quadro 9 - N.© de efetivos, por unidade organica em 214 e 2013

UNIDADES ORGANICAS 31/12/2013 31/12/2014

Diregdo 5 5
Diregdo de Servigos de Apoio a Gestdo 52 53
Diregao de Servigos de Agao Social 47 44
Diregdo de Servigos de Gestdo de Refeitérios 22 21
Total 126 123

N3o obstante haver uma ligeira reducao do nimero de trabalhadores relativamente ao ano de 2013 e ao
elevado movimento de pessoal verificado durante o ano de 2014, nao se constatou prejuizo na eficacia

dos SSAP, atendendo a taxa de cobertura/reposicdo conseguida de 93%.

Qualificacao do Capital Humano/Formacao Profissional

A metodologia de concecdo do Plano de Formacdo dos SSAP para 2014, a semelhanca dos anos

anteriores, assentou nos seguintes principios:

> Garantir o acesso efetivo a formacado profissional de todos os trabalhadores;
> Adequar a oferta formativa as necessidades dos trabalhadores e dos servigos;
> Avaliar o impacto da formacao na qualidade dos servigos prestados e na produtividade dos

trabalhadores.

Importa salientar que, com o objetivo de maximizar a capacidade de resposta as necessidades
formativas dos trabalhadores dos SSAP, com o enfoque numa perspetiva de racionalizacdao de recursos, o
Plano de Formacdo aprovado para 2014 integrou, a semelhanca dos anos anteriores, duas dimensoes
formativas, externa e interna, sendo esta assegurada por meios humanos e técnicos dos proprios
Servigos Sociais e recaindo sobre matérias relacionadas com as tecnologias de informagdo e
comunicagdo (TIC), na ¢dtica do utilizador, e contratagao publica.

O planeamento e a afericdo da respetiva execucdo do Plano de Formacgao aprovado para o ano de 2014,
tiveram como referéncia os 124 trabalhadores que se encontravam em efetividade de funcbes em 1 de

janeiro daquele ano.

Considerada a formagao planeada e aprovada no Plano de Formacdo de 2014 e a formagdo cuja
necessidade foi identificada ao longo do ano, constata-se que 111 trabalhadores frequentaram pelo
menos uma acao de formagdo, representando 89,52% do universo existente no inicio do ano e que

houve um total de 200 participacdes, desagregaveis da seguinte forma:
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¢ Formacao externa
- Realizaram-se 33 agles que resultaram em 136 participacOes;

- A duracgao total foi de 2.002 horas e o encargo financeiro de € 9.243,65.

e Formacao interna
Dando-se continuidade ao processo de aquisicao e aprofundamento de conhecimentos na area das

TIC e da contratagdo publica, obteve-se o seguinte resultado:

- Realizaram-se 9 agdes de formacao que resultaram em 64 participagdes;

- A duragao total foi de 1.186 horas com um encargo financeiro de € 150,00.

Dando cumprimento aos objetivos fixados pelos SSAP, nomeadamente, no investimento de
conhecimento para os seus trabalhadores e numa perspetiva de analise comparativa dos resultados
da execugdo da formacdo profissional nos ultimos trés anos, evidenciam-se, no quadro abaixo,

alguns resultados obtidos no ambito da formacao profissional:

Quadro 10 - Evolugao da formacao profissional em 2012, 2013 e 2014

Formacgao (interna e externa)

N.0 de agles realizadas 40 33 42
N.© de horas de formagao 3.519 3.432 3.188
Taxa de participagdo dos efetivos (%) 81 85 90
N.° médio de horas de formagdo por 36 31 29
participante

Custos diretos (euros) 12.476,10 10.718,00 9.393,65
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9.2. Financeiros

Quadro 11 - Execugdo orgamental 2013/2014

Descricdo da Despesa Taxa Var.
Orgamento Executado Orgamento Executado Peso (%) |rlskeyplsl
Despesas com pessoal 3.660.502,00 3.242.747,00 3.318.032,00 3.260.450,65 98,26 29,08 0,55
Aqg. Bens e Servigos 8.916.497,00 7.606.953,00 8.023.862,00 7.268.736,01 90,59 64,83 -4,45
Transferéncias Correntes 249.343,00 108.238,00 97.199,00 93.303,34] 95,99 0,83 -13,80
Outras Despesas Correntes 24.893,00 23.605,00 24.784,00 24.265,63 97,91 0,22 2,80
12.851.235,00] 10.981.543,00] 11.463.877,00 10.646.755,63] 92,87 94,95 -3,05
Aquisicdo de bens de capital 686.454,00 627.041,00 660.000,00 489.175,18 74,12 4,36 -21,99
Transferencias de capital 1.000,00 0,00 15.000,00 14.903,05) 99,35 0,13 0,00
Activos financeiros 100.000,00 48.862,00 93.689,00 61.639,85 65,79 0,55 26,15
787.454,00 675.903,00 768.689,00 565.718,08] 73,60 5,05 -16,30
TOTAL 13.638.689,00 11.657.446,00] 12.232.566,00 11.212.473,71] 91,66] 100,00 -3,82

A despesa global atingiu em 2014 o montante de €11.212.473,71 o que representa 91,66% do valor do
orgamento corrigido.

As “AquisicOes de bens e servigcos” sdo o agrupamento de despesas com peso mais significativo no total
da execucdo (64,83%), seguido das “Despesas com Pessoal” que representam 29,08%. E nas
“AquisicOes de bens e servicos” que se inserem grande parte das despesas decorrentes da atividade de
Acdo Social Complementar desenvolvida (fornecimento de refeicOes, atividades socio culturais com

criancas e jovens, ativos e aposentados, entre outras.

Fazendo uma andlise comparativa do total da execucdo verificamos que, face a 2013, houve uma
redugdo de 3,82%. Comportamento similar ocorreu com a execugao das “Aquisicbes de bens e servicos”
que diminuiram 4,45% face a 2013, as Transferéncias Correntes que diminuiram 13,8% e as “AquisicOes
de bens de capital” que diminuiram 21,99%. Inversamente, a execucao dos “Ativos Financeiros” (apoio
reembolsaveis atribuidos) aumentou 26,15%.

De referir que o agrupamento de despesas com o pessoal incluiu despesas ndo associadas a
trabalhadores dos SSAP, concretamente na C.E. 01.03.08 - Outras Pensdes, que comporta despesas
com pensdes de ex-regentes escolares e pensionistas do Ex-Instituto Ultramarino. O gasto com Pensdes
foi de €264.751,93 em 2013 e €224.304,33 em 2014.
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10. Desenvolvimento de medidas para um reforgo positivo do desempenho

Em 2014, os SSAP, alinhados com a eSPap, no cumprimento da medida 8 do Plano de Agdo Setorial de
racionalizacdo das TIC do Ministério das Finangas (PAS - MF), migraram a sua estrutura tecnoldgica para
o centro de dados daquele organismo, constituindo vantagem neste processo, a redugdao dos custos
associados ao funcionamento e manutencao dos polos técnicos dos organismos e melhoria das condigcdes

de seguranca dos sistemas de informagao deslocados.

O portal dos servicos sofreu melhorias no ambito de uma manutencdo corretiva e evolutiva,
especificamente nos moddulos de gestdo de beneficiarios, atividades de férias para seniores e para

criangas/jovens.

Ainda ao nivel interno, a formacdo profissional promovida para os trabalhadores, de acordo com o
diagnodstico de necessidades de formacdo, teve em conta a vertente externa e interna, esta ultima no
ambito da informatica para utilizadores e contratacdo publica, tendo-se desenvolvido a formagao
externa, sempre que possivel, nas instalacdes dos SSAP e a medida dos interesses especificos dos seus
trabalhadores, como foi disso exemplo a formacdo sobre a lei geral do trabalho em fungdes publicas,

nocdes basicas de primeiros socorros e estratégias de motivacgao.

Ao integrar projetos de cariz mais abrangente como a ENDEF II e PNI, os SSAP assumiram o
compromisso de desenvolver e/ou dar conta da execucao das medidas sob sua gestdao; no primeiro caso
no que respeita a requalificacdo dos equipamentos sociais de acordo com a adequacdo destes a pessoas
com mobilidade reduzida, analise das condigdoes de conformidade com as regras de acessibilidade das
tecnologias de apoio informatico para obtengdo do terceiro nivel de conformidade e promogao de acgées
de informacdo/formacdo/sensibilizacdo destinadas a beneficidarios dos SSAP sobre a matéria da
deficiéncia e/ou incapacidade. Refira-se aqui, a intervencdo ocorrida no final de 2014 nos Centros de
Convivio de Lisboa com o propésito de dotar aquelas instalagdes de melhores condicGes de acessibilidade
por parte dos beneficidrios aposentados. No ambito do PNI, as medidas inserem-se nas atribuicGes
destes servicos, ao nivel da oferta de servigos/produtos prestados por empresas privadas ou outras
instituicdes, em condigdes mais favoraveis; apoio aos beneficiarios nas despesas de educagdo, bem
como em situagdes socialmente gravosas e urgentes e na promocgdo de atividades para ocupacao de

tempos livres destinadas aos beneficiarios no ativo, aposentados, bem como aos seus descendentes.

Em 2014 foi introduzido um novo projeto com o objetivo de dinamizar os fins de semana das criangas e
jovens, através da promogdo de atividades ludicas e culturais. Esta iniciativa contou com uma forte
adesdo bem como um nivel de satisfagdo muito positivo.

Outros projetos viram o seu ambito redimensionado face a crescente procura, nomeadamente, os fins de
semana para ativos, com mais vistas realizadas do que as previstas, a formagdo sénior com 2000

formandos abrangidos, os Centros de Convivio com uma média mensal de frequéncia na ordem das
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5.728 participacées e o numero total de dormidas nos equipamentos de férias ascendendo a 17.252

dormidas.

Também no ambito da gestdao de refeitdérios, se salienta a continuada (desde 2008) intervencao nestes
equipamentos, tendente a adequacao as normas de seguranca e higiene alimentares em vigor, contando
em 2014, com 19 dos 28 refeitérios requalificados, para além da instalacdo de um novo refeitério na
sede da Policia Judiciaria com intervencdo dos SSAP no apoio técnico & conclusdao da empreitada e a
aquisicao e instalagdao de equipamentos hoteleiros.

E de assinalar também a efetivacdo de protocolos para fornecimento de refeicdes em zonas carenciadas
deste apoio e onde o numero de beneficiarios justifica esta medida.

A supervisdo e o controlo apertado do funcionamento do sistema de venda eletronica de senhas de
refeicdo, fez com que este sistema se torne praticamente exclusivo na aquisicdao das senhas, cifrando-se

a sua utilizacdo em cerca de 95%.

11. Audicao dos trabalhadores na autoavaliacao dos servicos

De acordo com a alinea f), do n.% 2 do art.® 15.9 da Lei n.° 66-B/2007 de 28 de Dezembro, alterada pela
Lei n.° 64/2008 de 31 de Dezembro (alterada pela Lei n.° 55-A/2010 de 31 de dezembro e pela Lei n.°
66-B/2012 de 31 de dezembro) - Autoavaliacdo dos servicos no ambito do SIADAP 1 - o presente
relatério de atividades deve integrar informacdo relativa a audicdo de dirigentes intermédios e dos

demais trabalhadores na autoavaliacao do servigo.

Para cumprir tal objetivo, foram aplicados questionarios de avaliagdo da satisfacdo aos colaboradores
internos dos SSAP, segundo modelo adaptado da Estrutura Comum de Avaliacdo (CAF), tendo sido

definida a seguinte escala:
1=Muito Insatisfatdrio 2=Insatisfatério 3=Satisfatério 4=Bom 5=Muito Bom

Neste contexto, foram aplicados questionarios de avaliacdo da satisfacdo aos trabalhadores internos dos

SSAP, segundo modelo aplicado em anos anteriores.
A aplicacdo do mesmo modelo permite a pratica de benchmarking interno relativamente ao ano transato.

O questionario divide-se em grupos de acordo com o tema a avaliar:
1. Satisfacdo global dos colaboradores com a organizagao (6 itens);
2. Satisfagdo com a gestdo e sistemas de gestdo (5 itens); De acordo com a Lei n.° 66-
B/2012 de 31 de dezembro a avaliacdo de desempenho dos trabalhadores é de caracter

bienal. Nesse sentido, foram eliminadas as quest&es relativas a avaliagdo de desempenho.
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Satisfacdao com as condigoes de trabalho (5 itens);
Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira (4 itens);

Niveis de motivagao (5 itens);

o v kW

Satisfacdo com as condicoes de higiene, seguranca, equipamentos e servicos (5

itens).

O preenchimento dos questionarios ocorreu no periodo de 11 a 20 de fevereiro, tendo o seu prazo sido

prorrogado até ao dia 27 de fevereiro.

O grafico seguinte espelha a distribuicdo da satisfagdo média por grupo avaliado comparativamente a
2014, 2013 e 2012.

Grafico 3 - Comparacdo do grau médio de satisfagdo, por grupo, em 2014, 2013 e 2012

CondigGes de higiene, seguranga, equipamentos e servigos

Niveis de motivagdo

Desenvolvimento da carreira
N 2014

02013
Condigbes de trabalho

H 2012

Gestdo e sistemas de gestdo

Satisfagdo global dos trabalhadores com a organizagdo

5,0

A satisfacao global média apurada em 2014 é de 3,60, sendo superior a média obtida no ano anterior -
3,58, mas sendo inferior a obtida em 2012 - 3,76. A taxa de adesdo ao preenchimento e entrega dos
guestionarios cifrou-se em 81%, tendo diminuido comparativamente ao ano anterior em que o valor foi
de 83% mas superior a obtida em 2012 - 79%.

Tendo por base a analise do grafico supra, constatou-se que a satisfagdo média dos trabalhadores
aumentou em 2014. Os niveis de motivacdo dos trabalhadores constituiram o grupo com maior taxa de

satisfacao, tal como em 2013. A satisfacdo global com a organizacdo, condicdes de higiene, seguranca,
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equipamentos e servicos, e condicdes de trabalho, assumem também, em 2014, valores bastante

positivos. Os valores mais baixos em 2014, relacionam-se com os grupos “Gestao e sistemas de gestao”

e “"Desenvolvimento da carreira”.

Da anadlise as observacdes registadas aquando da avaliacdo do desempenho dos servicos em anos

anteriores, foram tomadas medidas, no sentido de satisfazer, dentro do possivel, as expetativas dos

trabalhadores. Das medidas desenvolvidas, destacam-se:

Continuacao do desenvolvimento do projeto “Boletim Informativo SSAP”, com a criacao de
rubricas que apelam a participacdo dos trabalhadores e outras especificas sobre matéria do
seu interesse (ex. area juridica, Roteiros: Dicas SSAP, etc);

Promocado de novas iniciativas para os beneficiarios no ativo, como é disso exemplo as visitas
e passeios aos fins de semana e, em paralelo, uma aposta continua na celebracdo de acordos
e protocolos com entidades diversas para a acesso a bens e servicos a pregos vantajosos;
Formagao interna na area da informatica (continuidade), contratacdo publica, nogGes basicas
da Lei geral do trabalho em fungGes publicas, higiene e seguranca no trabalho, curso basico
de primeiros socorros, estratégias de motivacdo;

Otimizagao do parque de microinformatica na maioria dos postos de trabalho;

Atribuicdo de telemodveis de servico a trabalhadores que deles necessitam para o desempenho
das suas fungdes (ex. equipas de monitorizagdo de refeitorios);

Animacdo nos refeitorios geridos pelos SSAP (ex. cantares de janeiras, comemoragdo de
eventos);

Instalacdo do Skype em postos de trabalho com necessidade de comunicacdo permanente
com colegas a desempenhar fungdes noutros locais que ndo a sede;

Promocao de iniciativas agregadoras dos interesses dos trabalhadores (ex. Venda de Natal,

comemoracao de dias festivos, feira do livro usado, etc).

As observacgoes elencadas no relatdério relativo ao ano de 2014 serdao também alvo de analise, no sentido

de avaliar o seu grau de exequibilidade.

12. Atividades desenvolvidas e respetivos projetos

Como resultado da avaliagdo das fichas de projeto em anexo, apresenta-se no ponto 12.1. uma sintese

da respetiva realizacao material.

Para a analise de todos os projetos previstos em plano de atividades, apresenta-se também, neste item,

a matriz que os agrega, divididos por area de responsabilidade de execucdo. As fichas relativas a cada

um dos projetos encontram-se em anexo para consulta detalhada.
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12.1. Sintese de realizacdo material

De acordo com os resultados constantes nas fichas de projeto que integram o Relatério de Atividades, é

efetuado no quadro seguinte, o calculo do grau de realizagdo material.

Quadro 12 - Sintese da realizacdo material

Unidades Nao
organicas realizado

0%/25% 25%/50% 50%/75% 75%/100% Realizado Superado Total

DSAS/DAS 6 6
DSAS/DASC 1 1 7 18 27
DSGR/DA 1 1 5 4 11
DSAG/DFP 1 2 1 4
DSAG/DPB 1 1 2
DSAG/DPTTI 7 7
Total 4 1 (0] (0] 1 28 23 57

Da analise da execugcdo material dos projetos integrados no Plano de Atividades de 2014, resulta:

e 89,47% de projetos realizados e superados, em que 55% corresponde aos realizados e 45%
aos superados;

e 2 projetos (4%) com execucgdo entre 0% e 100%, em que um deles se encontra executado
entre 0% a 25% e outro a 83%;

e 4 projetos (7%) nao realizados, tendo sido proposta a anulacao de 3 deles em informagao
submetida a tutela, por decisdo estratégica gestionaria. O quarto projeto ndo se realizou por

fatores ndo imputaveis aos SSAP.

A taxa de execucdo global do Plano de Atividades de 2014 é na ordem dos 89,47%, com 51 projetos, de

entre superados e realizados, hum universo de 57 projetos.
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12.2. Matriz - designacao dos projetos

Cod. Designagao dos projetos Resp. Execugao
1 Agdo social/Apoio social DSAS/DAS
Atribuicdo de Subsidios - Creche, Educagdo Pré-Escolar, Amas e Subsidios para Estudos (1.2 ao 12.2 ano
1.1 . . DSAS/DAS
e Cursos de Especializacdo Tecnoldgica - CET)
Atribuicdo de subsidios e/ou pensdes a diminuidos fisicos, sensoriais e mentais da ex-OSMOP, regentes
1.2 g . . DSAS/DAS
pensionistas do ex- Instituto Ultramarino
1.3 Apoio Social DSAS/DAS
1.4 Protocolos com Creches e Jardins de Infancia DSAS/DAS
1.5 Acordos com Lares/Casas de Repouso e Apoio Domicilidrio DSAS/DAS
2 Acdo social/Atividades socioculturais DSAS/DASC
2.1 Voluntariado Social DSAS/DASC
2.2 Acessibilidade social — ENDEF Il DSAS/DASC
2.3 Participagdo social — ENDEF I DSAS/DASC
2.4 Acordos de saude DSAS/DASC
2.5 Promocgdo da saude DSAS/DASC
2.6 Centro de Documentagéio DSAS/DASC
2.7 Fins de semana para ativos DSAS/DASC
2.8 Campos de férias ndo residenciais dos 6 aos 12 anos DSAS/DASC
2.9 Campos de férias ndo residenciais tematicos dos 13 aos 18 anos DSAS/DASC
2.10 Campos de férias residenciais dos 7 aos 17 anos DSAS/DASC
2.11 Campos de férias em familia DSAS/DASC
2.12 Atividades Ludicas e Culturais DSAS/DASC
2.13 Circo - Lisboa e Porto DSAS/DASC
2.14 Centros de Convivio de Lisboa DSAS/DASC
2.15 Centros de Convivio do Porto DSAS/DASC
2.16 Circuitos de fim de semana Sénior DSAS/DASC
2.17 Atividade de Natal para aposentados de Lisboa DSAS/DASC
2.18 Atividade de Natal para aposentados do Porto DSAS/DASC
2.19 Férias Sénior DSAS/DASC
2.20 Passagem de Ano Sénior DSAS/DASC
2.21 Formacdo Sénior DSAS/DASC
2.22 Casa Alice Félix e Apartamento de S3o Pedro do Sul DSAS/DASC
2.23 Pousadinha da Tocha DSAS/DASC
2.24 Estalagem do Cruzeiro DSAS/DASC
2.25 Apartamentos de Lisboa DSAS/DASC
2.26 Casas do Outdo DSAS/DASC
2.27 Pousada de Evora DSAS/DASC
3 Gestdo de refeitdrios DSGR/DA
3.1 Gestdo do fornecimento de refeigdes nos refeitérios sob administracdo direta dos SSAP DSGR/DA
3.2 Gestdo do fornecimento de refeicdes em refeitérios/restaurantes de entidades e empresas DSGR/DA
3.3 Gestdo da rede de cafetarias/bares DSGR/DA
3.4 Gestdo do sistema de venda de senhas de refeicdo DSGR/DA
3.5 Gestdo da qualidade nos refeitérios sob administracdo direta dos SSAP DSGR/DA
3.6 Dinamizagdo dos refeitdrios sob administracdo direta dos SSAP DSGR/DA
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3.7 Manutencgdo de refeitdrios - reparagdo e substituicao de equipamento DSGR/DA
3.8 Obras de beneficiagdo e reapetrechamento de refeitdrios DSGR/DA
3.9 Obras de beneficiacao e reapetrechamento de cafetarias DSGR/DA
3.10 Desenvolvimento do sistema de venda de senhas de refeigdo DSGR/DA
3.11 Instalagdo de Refeitdrios DSGR/DA
4 Apoio a Gestdo DSAG
4.1 Formagao Profissional DSAG/DPB
4.2 Acompanhamento da implementagdo do GeRHuUP - Fases 2 e 3 DSAG/DPB
4.3 Tratamento arquivistico dos SSAP DSAG/DPB
4.4  Acordos Comerciais DSAG/DPB
4.5 Requalificagdo de edificios/apartamentos arrendados aos beneficiarios DSAG/DFP
4.6 Recuperagdo/beneficiacdo da garagem da Visconde Valmor, 72, Lisboa DSAG/DFP
4.7 Elaboragao e uniformizagdo de procedimentos de atuagdo e controlo DSAG/DPTTI
4.8 ,d’-\\e/arlé?;;fgriias qualidade - aplicacdo de questionarios, tratamento estatistico de dados e elaboracgdo DSAG/DPTTI
4.9 Boletim Informativo dos SSAP DSAG/DPTTI
4.10 Elaboragdo de estudos de impacto de atividades promovidas pelos SSAP DSAG/DPTTI
4.11 Introducgdo de alteragdes/melhorias no Portal dos SSAP DSAG/DPTTI
4.12 Reequipamento informatico DSAG/DPTTI
4.13 Promocgdo da acessibilidade do portal dos SSAP — ENDEF I DSAG/DPTTI
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IV. Balango social sintético

O Balango Social € um instrumento de apoio ao planeamento e gestdao que pretende reunir o conjunto da
informacgao relativa as areas sociais e de recursos humanos.

Da desagregagao dos dados coligidos, importa salientar que os trabalhadores identificados - 123 - se
encontravam, na data em referéncia, distribuidos percentualmente por grupo/cargo/carreira da seguinte

forma:

Grafico 4 - Distribuicdo dos efetivos por grupo/cargo/carreira

Educador de Infancia

Informatico

Assistente Operacional 8,94%

49,59%
Assistente Técnico

Técnico Superior

Dirigente Intermédio 2.2 grau
Dirigente Intermédio 1.2 grau

Dirigente Superior 2.2 grau

Dirigente Superior 1.2 grau

E por género:

Grafico 5 - Distribuigao dos efetivos por género

M Feminino

® Masculino
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Apresenta-se um resumo deste documento, encontrando-se 0 mesmo na versao integral, em anexo.
Foram selecionados os seguintes quadros, reportados ao periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de
2014:

Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade

Quadro 13 ) 5 ]

de vinculacao e genero

Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario
Quadro 14 ;

e género

Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de
Quadro 15

antiguidade e género

Quadro 16 | Total dos encargos com pessoal durante o ano

Contagem dos dias de auséncia ao trabalho durante o ano, por

Quadro 17 ) ] o .

grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género

Contagem das acdes de formagao profissional realizadas durante o ano, por tipo
Quadro 18 N N

de agao, segundo a duragao

Contagem relativa a participagbes em agdes de formagdo durante o ano, por
Quadro 19 )

grupo/cargo/carreira

Contagem das horas despendidas em formacao durante o ano, por
Quadro 20

grupo/cargo/carreira

Quadro 21 | Despesas anuais com formagao

Quadro 13 - Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculacao

e género

CT em Fungbes
Grupo/cargo/carreira/Modalidades de| Publicas por tempo

Comissdo de Servico
no ambito da LTFP

vinculag3io e género indeterminado

Dirigente Superior 1.2 grau 1 1 1
Dirigente Superior 2.2 grau 1 1 1
Dirigente Intermédio 1.2 grau 3
Dirigente Intermédio 2.2 grau 5 1 5 6
Técnico Superior 27 8 27 8 35
Assistente Técnico 46 15 46 15 61
Assistente Operacional 7 4 7 4 11
Informatico 1 3 1 3 4
Educador de Infancia 1 1 1

Total: 82 30 8 3 90 33 123

Constata-se que 91,06% dos trabalhadores se enquadram na modalidade de vinculacdo de contrato de

trabalho em funcGes publicas por tempo indeterminado, encontrando-se os restantes 8,94% a
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desempenhar fungdes dirigentes em regime de comissdo de servigos. Quanto ao género, verifica-se que

a percentagem de mulheres em ambos os grupos € cerca de 73%.

Quadro 14 - Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género

Grupo/cargo/carrreira/Escaldo 30-34 ‘ 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69

etério e género

Dirigente Superior 1.2 grau 1 1 1
Dirigente Superior 2.2 grau 1 1 1
Dirigente Intermédio 1.2 grau 1 1 1 2 1 3
Dirigente Intermédio 2.2 grau 1 2 1 1 1 5 1 6
Técnico Superior 4 2 9 5 3 1 5 4 1 27 8 35
Assistente Técnico 2 4 1 8 3 4 3 5 3 16 4 6 1 1 46 i3 61
Assistente Operacional 2 1 1 3 3 1 7 4 11
Informatico 1 1 1 1 1 3 4
Educador de Infancia 1 1 1
Total: 2 9 3 20 6 12 5 10 6 27 12 9 1 1| 90 33 123

A média de idades nos SSAP é de 50 anos. A classe modal situa-se entre os 55-59 anos.
Quadro 15 - Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e

género
Grupo/Cargo/Carreira/Tempo | até5anos 15a 19 20a24 25a 29 30a 34 35a39 COCTOELE Total

de Servico anos
Dirigente Superior 1.2 grau 1 1 1
Dirigente Superior 2.2 grau 1 1 1
Dirigente Intermédio 1.2 grau 1 1 1 2 1 3
Dirigente Intermédio 2.2 grau 1 4 1 5 1 6
Técnico Superior 2 5 1 3 7 2 2 2 1 1 27 8 35
Assistente Técnico 2 1 1 3 1 11 1 7 3 4 3 7 3 8 4 3 46 16 62
Assistente Operacional 1 1 1 1 2 1 7 3 10
Informatico 1 1 2 1 3 4
Educador de Infancia 1 1
Total: 2 1 4 0 8 3 26 6 15 4 8 5 11 5 12 7 4 2 90 33 123

O nivel médio de antiguidade situa-se nos 23,65 anos de servico.

Quadro 16 - Total dos encargos, com pessoal, durante o ano

Encargos com pessoal Valor (euros)

Remuneracao base (*) 2.221.186,36 €
Suplementos remuneratérios 57.292,34 €
Prémios de desempenho 0,00 £
Prestacdes sociais 126.221,12 €
Beneficios sociais 0,00 £
Outros encargos com pessoal 12.218,16 €
Total: 2.416.917,98 €

(*) Incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal.
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Os encargos com pessoal mencionados no quadro acima foram extraidos do GeRHuP - Servigos
Partiihados da eSPap. Assim, nos referidos encargos sao refletidos os dados referentes as
alteragdes de situagao profissional ocorridos em 2014, que envolveram alteragdes remuneratérias,
independentemente dos respetivos pagamentos com retroativos, terem apenas sido efetuados em
2015.

Quadro 17 - Contagem dos dias de auséncia ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira,

segundo o motivo de auséncia e género

Por acidente
Por conta do| Com perda | Cumprimento
. Prot.na Falecimento em servigo | Asisténcia | Trabalhador .,
Grupo/Cargo/Carreira Tempo | Casamento Doenca periodo de no de pena Greve | Injustificadas Total
3 Parentalidade | de familiar ou doenga |afamiliares| estudante Y. Total
de Servigo érias vencimento | disciplinar
proflssmnal

FEOM  FLOM  FLOM FLOM PO FLOM  FLOM FLOM FLOM  FLM LM FLOM FLM LM
Dirigente Superior 1.2 grau
Dirigente Superior 2.2 grau

Dirigente Intermédio 1.2 grau 10,0 10,0 10,0
Dirigente Intermédio 2.2 grau 1,00 2,0 1,0 2,0 3,0
Técnico Superior 40,0 11,0, 1,0159,0, 8,0 5,0 4,00 3,0 1,0 2200/ 12,0, 2320
Assistente Técnico 161,0 18,0 166,0/ 70,0 86,00 3,0 22,00 27,00 49,00 15,0 4,0/ 3,0/ 423,0 2010/ 624,0
Assistente Operacional 3,00 4,0196,0 42,0 3,0 244,0 4,0 248,0
Informético 6,0 18,0/ 10,0 3,0 16,00 21,0 37,0
Educador de Infancia 128,0 8,0 1,0 137,0 137,0

Total: 0 0 201,0 0 32,0 506650 780 420 8, 3 0 350 450 67,0 23,0 0 0 0 0 0 o0 0 0 60 3,01051,0 240,0 1291,0

O numero de dias de auséncias ao trabalho cifra-se em 1.291, distribuidos percentualmente por género,

mulheres e homens, em cerca de 81% e 19%, respetivamente.

Quadro 18 - Contagem das acdes de formacgao profissional realizadas durante o ano, por tipo de acao,

segundo a duragao

Tipo de menos de 30 .
» » De 30 a 59 horas | De 60 a 119 horas | 120 horas ou mais
acdo/duracdo horas
Internas 64 64
Externas 132 2 2 136
Total: 196 2 0 2 200

No ano de 2014 verificaram-se no total, 200 participacdes em acbes de formacado, distribuidas entre

formacao interna e formacao externa, assumindo esta uma percentagem superior — 68%.
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Quadro 19 - Contagem relativa a participacdbes em acdes de formacao durante o ano, por
grupo/cargo/carreira

Acdes Internas Acgdes Externas Total

Grupo/cargo/carreira/N.2 de participagdes
e de participantes

N.2 de N.2 de participantes

N.2 de participacoes N.2 de participacoes participacdes (*) **)

Dirigente Superior 1.2 grau 0 1 1 1
Dirigente Superior 2.2 grau 1 1 2 1
Dirigente Intermédio 1.2 grau 2 5 7 3
Dirigente Intermédio 2.2 grau 3 5 8 5
Técnico Superior 27 49 76 33
Assistente Téchico 28 66 94 58
Assistente Operacional 1 7 8 7
Informatico 1 1 2 2
Educador de Infancia 1 1

Total: 64 136 200 111

(*) - Considerar o total de agdes realizadas, pelos trabalhadores, em cada grupo, cargo ou carreira
(**) - Considerar o total de trabalhadores que, em cada grupo/cargo/carreira, participou em pelo menos 1 acao de formagdo

Considerando que 111 trabalhadores frequentaram pelo menos 1 acdo de formacdo, abrangéncia do
plano de formacao executado fixou-se em 90%, tendo por base o n.% de trabalhadores em 01.01.2014 -
124 trabalhadores.

Quadro 20 - Contagem das horas despendidas em formacdo durante o ano, por grupo/cargo/carreira
segundo o tipo de acao

Grupo/cargo/carreira Horas despendidas [Horas despendidas| Total de horas despendidas em
Horas despendidas em agoes internas | em ag¢Oes externas acoes de formacgdo

Dirigente Superior 1.2 grau 21,00 21,00
Dirigente Superior 2.2 grau [ 24,00 21,00 45,00
Dirigente Intermédio 1.2 grau [ 38,00 88,00 126,00
Dirigente Intermédio 2.2 grau [ 44,00 110,00 154,00
Técnico Superior f 514,00 861,00 1375,00
Assistente Técnico [ 530,00 796,00 1326,00
Assistente Operacional i 6,00 63,00 69,00
Informatico f 14,00 35,00 49,00
Educador de Infancia [ 16,00 7,00 23,00

Total: 1186,00 2002,00 3188,00

O n.o total de horas de formagdo apresenta um decréscimo na ordem dos 7% relativamente ao ano

anterior.
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Quadro 21 - Despesas anuais com formagao

Tipo de agdo/valor Valor (Euros)

Despesas com agdes internas 150,00 €
Despesas com agdes externas 9.243,65 €
Total: 9.393,65 €

Os encargos com a formacdo em 2014 representam um decréscimo de cerca de 12% face ao ano de

2013, muito embora o n.° de trabalhadores abrangidos seja superior.

V. Avaliacgao final

1. Apreciacdao qualitativa e quantitativa dos resultados alcancados e mencao do

dirigente maximo do servigo

Quadro 22 - Avaliagao Final dos SSAP

Parametro|Ponderagdo | Taxa realizagao |Resultado
Eficacia 30,0 108,08 32,42
Eficiéncia 30,0 111,5 33,45
Qualidade 40,0 102,50 41,00
106,87

A taxa de realizagdo final destes Servicos é de 106,87%, de acordo com a ponderacdo de cada um dos
parametros assim como definicdo de valor critico de sucesso, relativamente aos objetivos inscritos no

QUAR dos servigos.

A excecdo de dois objetivos (cumpridos), todos os restantes foram superados, pelo que se entende, de
acordo com o n.%1 do art.° 18 da Lei n® 66-B/2007 de 28 de dezembro, alterada pela Lei n.° 64/2008 de
31 de dezembro, Lei n.0 55-A/2010 de 31 de dezembro e Lei n.° 66-B/2012 de 31 de dezembro, que os
SSAP sdao merecedores da classificagao final de Bom.
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1.2. Conclusoes prospetivas

Da andlise aos resultados alcancados pelos SSAP em 2014, resulta a superacdo de cerca de 50% dos
projetos relativamente as metas estimadas, acrescendo a esta situacdo o facto de alguns deles
apresentarem resultados superiores aos de anos anteriores. Dos restantes projetos, 88% estao
realizados (dois deles com execucgdo inferior a 100%) e 4 projetos nao realizados pelos motivos
elencados ao longo deste documento, que compreendem decisGes de ordem gestionaria face a restrigées

orcamentais ou fatores ndo imputaveis aos SSAP.

Em 2014, foram desenvolvidos novos projetos, sustentados nos interesses e adesdao manifestados pelos
beneficiarios, sendo em simultaneo, alargado o &mbito de outros ja existentes por forma a incrementar a
capacidade de resposta destes servicos. A estratégia seguida pelos SSAP veio permitir a promocdo de
um maior numero de iniciativas destinadas a beneficiarios diferenciados, no ativo e seus descendentes,
que se revelou eficaz através da analise dos resultados e do nivel de satisfacdo que tem vindo ao longo
dos anos a pautar-se por valores muito positivos, fator este transversal a todas as iniciativas e servicos

desenvolvidos.

E de notar também a crescente procura dos SSAP pelos beneficidrios, a avaliar pelo nimero de
participacdes pela primeira vez, como é disso exemplo a formagao sénior, onde se constata que cerca de

11% dos formandos, frequentaram acdes de formacdo em 2014 pela primeira vez.
N3o descurando o contexto socioecondémico que o pais atravessa, os resultados alcancados ao longo dos

anos, permitem a estes Servigcos Sociais, apostar com confianca no continuo desenvolvimento de

iniciativas consolidadas de apoio aos seus beneficiarios.
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VI. Anexos
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QUAR 2014
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QUAR
Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacao
MINISTERIO DAS FINANCAS
Organismo
MIssAo: Assegurar a agdo social complementar da generalidade dos trabalhadores da Administracdo Publica, com excecéo daqueles que se encontrem abrangidos por outros servigos
" especificos de idéntica natureza.
Objectivos Estratégicos
OE1. Aumento da eficicia e eficiéncia na gestdo dos meios e da qualidade dos servigos prestados
0OE 2. Aumento da qualidade e fluxo da comunicagio entre os organismos/beneficidrios e os SSAP
OE 3. Generalizagio dos ben eficios sociais
-
Objectivos Operacionais
EFICACIA Ponderagiio: 20%
01. Avaliar a aplicagdo prética dos conheci dquiridos no &mbito da f ] » ha vida dos aposentados Peso: 50%i
INDICADORES 2011 2012 2013 META Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA = CLASSIFICACAO
2014 REALIZACAO
IND1. Inquiridos que apresentem 4 ou mais evidéncias da
. Nq - d P . .. TI5% 2,5% 100 100% T7% 100% Atingiu
aplicagdo préticados conhecimentos adquiridos (%)
02. Pr a So d didas integradas na Estratégia Nacional para a Deficiéncia - ENDEF Il 2014/2020 (Eixos 2 e 3 - medidas 31, 33 e 53) Peso: 50%
META L . TAXA _
INDICADORES 2011 2012 2013 — Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO REALZACAD CLASSIFICAGAO
IND2. A¢Bes de formacio/informagdo/sensibilizacio
destinadas aos beneficiarios dos SSAP com deficiénciae/ou 10 2 15 0% 13 115% Superou
incapacidades - (n.2)
IND3. Relatorio de diagnostico sobre a requalificagdo de
equipamentos sociais e condigBes de acessibilidade aos 13 8 152 I5% 149 129% Sugrenou
beneficidrios com deficiéncia- (dias)
IND4. Relatério analitico da conformidade com as regras de
acessibilidade das tecnologias de apoio informético dos SSAP - 350 8 320 5% 345 100% tiingia
(dias)
EFICIENCIA Ponderacio: 20%
03. Aumentar a qualificagio e valorizag3o dos R dos SSAP Peso: 50%i
INDICADORES 2011 2012 2013 META Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA = CLASSIFICACAO
2014 REALIZACAO
IND5. Trabalhadores que frequentaram agdes de formagdo (%
oresquetred ¢ cdo( 7% 81% 8%  875% 2,50% 100% 60% 0% 100% Atingiu
do total de efetivos aoservigo)
IND6. N.2 de agBes realizadas/n.2 de acBes previstas (%) TI5% 2,50% 100% 40% 100% 125% Superou
04. Consolidar e alargar os servigos prestados no dmbito dos acordos com entidades para for nto de cO Peso: 50%)
r
META L . TAXA _
INDICADORES 2011 2012 2013 — Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO REALZACAD CLASSIFICAGAO
IND7. N.2 de acordos celebrados face aos existentes - 57
15,0% 5,0% 30,0% 100% 23% 113% Superou
acordos (%)
QUALIDADE Ponderagdo: 40%
05. Requalificar e liar arede de refeitorios geridos pelos SSAP Peso: 60%)
r
META o r TAXA =~
INDICADORES 2011 2012 2013 B Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO REALZACAO CLASSIFICAGAO
IND% Re.feitc':rios requalificados. f'ac.e ao n.2 de refeitérios sob 0% 0% 60% 67.5% 2,5% 100% 75% 68% 100% Atingiu
gestdo direta dos SSAP - 28 refeitdrios (%)
INDS. Novos refeitérios explorados pelos SSAP faceaon.2
s P o P . - 5,5% 2% 10% 25% 4% 100% Atingiu
atual de refeitorios sob a sua gestdo direta - 28 refeitorios (%)
06. Assegurar a qualidade dos servigos prestados pelos SSAP Peso: 40%)
"
META . . TAXA -
INDICADORES 2011 2012 2013 2014 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO REALZACAO CLASSIFICACAO
IN.D.lD. Nivel de. satisfacdo dos. benefic .a'rios com as i 2 45 447 425 025 5 0% a5 100%
atividades/equipamentos socioculturais (escalal a 5)
IND11. Nivel de satisfacdo dos beneficiarios com os refeitérios M
. 37 Es) Es) 3,35 0,375 5 5% 3,81 107% Sugrenou
geridos pelos SSAP (escalalab)
IND12. Nivel de satisfacdo dos beneficiarios com o .
. . . - - 4,375 0,375 5 5% 4,55 100% Atingiu
atendimento presencial e telefonico nas Relagdes Publicas
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Taxa de Realizagdao Parametros e Objetivos

P1. Avaliar a aplicagdo prética dos adquiridos no ambito da formagao sénior, na
ida dos aposentados 50% 100,0% 50,0% 0,15

P2. Promover a concretizagdo das medidas integradas na Estratégia Nacional para a Deficiéncia -
NDEF 11 2014/2020 (Eixos 2 e 3 - medidas 31, 33 e 53) 50% 116,0% 58,0% 0,15

P3. Aumentar a qualificagdo e valorizagdo dos Recursos Humanos dos SSAP 50%

110,0% 55,0% 0,15

p4. Consolidar e alargar os servigos prestados no @mbito dos acordos com entidades para
ornecimento de refeigdes

50% 113,0% 56,5% 0,15

p5. Requalificar e ampliar a rede de refeitorios geridos pelos SSAP 60% 100,0% 60,0% 0,24
) ” 2

P6. Assegurar a qualidade dos servigos prestados pelos SSAP

40% 106,3% 42,5% 0,16

Indicadores Fonte de Verificacdo Justificagdo do Valor Critico

ND1. Inquiridos que apresentem 4 ou mais evidéncias da aplicagao pratica dos
Eonhecimentos adquiridos (%)

ND2. Acdes de ibili { aos. iarios dos SS, glatbrios parcelares
com deficiéncia e/ou incapacidades - (n.°)

ND3. Relatério de diagndstico sobre a requalificagao de equipamentos sociais e condigd;
de ibili aos iarios com iéncia - (dias)

ND4. Relatério analitico da i com as regras de ibili das
de apoio informético dos SSAP - (dias)

elatorio final e questionarios aplicados

&%Iatério de diagnostico; Relatorio de Atividades

elatorio analitico; Relatério de Atividades

NDS. Trabalhadores que frequentaram agdes de formagéo (% do total de efetivos ao serRetztorios parcelares e Relatorio final da formagao

ND6. N.° de agdes realizadas/n.® de agdes previstas (%) Relatorios parcelares e Relatorio final da formagao

ND7. N.° de acordos celebrados face aos existentes - 57 acordos (%) Acordos e Relatorio de Atividades

:f[; sgnﬁzsfe(:/no)nos requalficados face ao n.* e refeiérios sob gestdo direta dos SSAP 2Eoncluséio das obras em conformidade com o projeto técnico e Relatorio de Atividades

ND9. Novos refeitdrios explorados pelos SSAP face ao n. atual de refeitorios sob a sua
Jestao direta - 28 refeitorios (%)

de &0; Relatorio de

\VND10. Nivel de gao dos comas leatérios parcelares e questionarios aplicados
‘escala 1a5)

IND11. Nivel de satisfagéo dos beneficiarios com os refeitérios geridos pelos SSAP (escqla 1 . . L "

25) elatorios parcelares e questionarios aplicados
'ND12. Nivel de satisfagao dos iarios com o

" e telefonico latorios parcelares e questionarios aplicados
elagdes Publicas (escala 1 a 5)

Recursos Humanos

REALIZADOS
PLANEADOS
DESIGNAGCAO PONTUACAO 30-Jun 30-Set 31-Dez DESVIO Taxa de Execugdo
Efetivos Pontos Efetivos Pontos Efetivos Pontos Efetivos Pontos
Dirigentes - Direcgédo superior 20 2 40 2 40 2 40 2 40 0
Dirigentes - Direcgéo intermédia e Chefes de equipa 16 9 144 8 128 9 144 9 144 0
Técnico Superior 12 38 456 38 456 37 444 37 444 -12
Coordenador Técnico 9 5 45 4 36 4 36 5 45 0
Informaticos 9 3 27 3 27 3 27 3 27 0
Assistente Técnico 8 59 472 54 432 57 456 56 448 -24
Assistente Operacional 5 13 65 12 60 11 55 1 55 -10
[Total 129 1249 121 1179 123 1202 123 1203 -46
. ; 31122013 | 31122014 | BLeyisio [ GEEliEEis | | |
Nuamero de trabalhadores a exercer fungdes no servigo: li =
126 | 13 | 3IpB | 311353013 | [ |
Re O d e O
Orgamento de funcionamento ¢ "
13.156.056,00 € - € 12.232.566.00 €| | 11.212.474,00 € 1.020.092,00 € 92% |
Despesas c/Pessoal
€ 3.392.172,00 € - 3.318.032,00 € 1.606.428,00 € 3.260.451,00 € 57.581,00 € 98%
Aquisi¢es de Bens e Servigos
€ 8.570.332,00 € - 8.023.862,00 € 2.665.702,00 € 7.268.736,00 € 755.126,00 € 91%
Outras despesas correntes
€ 424.863,00 |€ - 890.672,00 € 87.169,00 € 683.287,00 € 207.385,,00 € 77%
Despesas de capital
€ 768.689,00 | € - - €
PIDDAC
- € - € - € - €
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FICHAS DE AVALIAGAO DOS PROJETOS
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cODIGO

Propor e promover medidas adequadas a resolugdo de situagBes socialmente
gravosas e urgentes bem como prestar apoio nas despesas respeitantes a educagdo 1
e outras, contribuindo para melhorar as condigdes de vida dos beneficiarios.

Atribuicdo de Subsidios — Creche, Educagdo Pré-escolar, Amas e Subsidio para
Estudos (1.2 a0 12.2 e Cursos de Especializagdo Tecnoldgica - CET).

11

Objetivos Previstos

Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014

Apoiar os beneficidrios no ambito das despesas por estes suportadas com o inicio da atividade escolar de cursos de formagdo profissional com
equivaléncia ao ensino bésico ou secundério bem como de cursos de especializagdo tecnoldgica (CET).

Objetivos Alcangados

Subsidio de Creche e Educagdo Pré-Escolar - Atribuidos 233 pedidos, no valor de 36.985,11€;

Subsidio de Estudos - Atribuidos 878 pedidos, no valor de 28.876,00€;

Perfazendo um total de 1111 pedidos deferidos, no valor de 65.861,11€.

Foram indeferidos 1049 pedidos de subsidio (339 pedidos de subsidio de creche e educagao pré-escolar e 710 de subsidios de estudos).
Total de processos analisados: 2160.

Servigo . .
¢ . Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSAS / DAS DPB/DFP/DPTTI
Realizagdao Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014
Grau de Realizagdo - . .
N N3o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado X Superado
Material
Afetagdo de Recursos 3 Assistentes técnicos - afetacdo a 100%; Menor Prevista Maior
Humanos 2 Assistentes técnicos - afetacdo a 95% e a 50%. X
Afetacdo de Recursos
N § . € 65.861,11 65,86 % da Previsdo
Financeiros

Justificagdo dos Desvios

Relativamente a afetagdo de recursos humanos a assistente técnica com afetagdo de 50% encontra-se em mobilidade de fungdes noutra divisdo desde 22
de abril e o assistente técnico com afetagdo de 95% aposentou-se em maio, tendo o servigo sido assegurado pelos restantes assistentes técnicos da
equipa. Em 1 de julho ingressou na equipa um assistente técnico.
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cODIGO

Propor e promover medidas adequadas a resolu¢do de situagBes socialmente
gravosas e urgentes bem como prestar apoio nas despesas respeitantes a educagdo 1
e outras, contribuindo para melhorar as condig@es de vida dos beneficiarios.

Atribui¢do de Subsidios e/ou Pensdes a Diminuidos Fisicos, Sensoriais ou Mentais da
Ex-OSMOP, Regentes Escolares e pensionistas do Ex-Instituto Ultramarino.

1.2

Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014

Objetivos Previstos

Apoiar diminuidos fisicos, sensoriais ou mentais nas despesas escolares dos descendentes ou equiparados dos beneficiarios.

Apoiar as ex-regentes, que ndo descontaram para a CGA, com mais de 55 anos de idade, pelo menos 3 anos de servigo, sem reforma nem subsidio
vitalicio.

Apoiar as vilvas e/ou filhos de ex-militares do ex-Ministério do Ultramar e de funcionarios civis que ficaram desprovidos de meios de subsisténcia
suficientes por terem falecido ao servigo do pais nas ex-provincias ultramarinas.

Objetivos Alcangados

Analise das listagens; elaboragdo de oficios a solicitar documentagdo e prova de vida; manutengdo e atualizagdo da base de dados de subsidios
atribuiveis e das pensdes de acordo com as provas de vida e de rendimentos apresentados; emissdo para processamento mensal/trimestral; envio a
contabilidade, em suporte informatico, para transferéncia bancaria; monitorizagdo e avaliagdo do projeto.

Foram abrangidos: 79 ex-regentes escolares (processamento mensal de subsidios atribuiveis pela aplicagdo do Decreto-Lei 134/79 de 18 de maio); 39
pensionistas do Ex-MU e 22 subsidios a diminuidos fisicos, sensoriais ou mentais.

Servigo . .
. Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSAS / DAS DFP
Realizagdo Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014
Grau de Realizagdo . . .
N N3o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado X Superado
Material
Afetagdo de Recursos 1 Assistente ténico - afetagdo a 5%; h .
. . ~ Menor X Prevista Maior
Humanos 3 Técnicos superiores - afetagdo a 4%.
~ € 1.280,64 99,97% da Previsdo
Afetacdo de Recursos 4 ’
Fi § . € 201.360,54 88,32% da Previsdo
Inanceiros €15.040,50 91,15 % da Previsdo

Justificagdo dos Desvios

Relativamente aos objetivos alcangados no que concerne o Subsidio de Invalidez e Velhice a Ex-Regentes Escolares, faleceram 4 ex-regentes e foram
suspensas 20, no decorrer do més de maio, por falta de documentagdo de prova de vida. Destas 20 foi reposto o subsidio a 6 ex-regentes no més de
junho, a 1 no més de julho, a 1 no més de agosto, a 1 no més de setembro e a 1 no més de novembro, devido a apresentacdo da respectiva
documentacao.

Em relagdo as Pensdes e Subsidios a familias do ex-MU, faleceram 3 pensionistas; foram canceladas 3, no decorrer do més de maio, por terem
rendimentos superiores ao Salario Minimo Mensal Garantido e foram suspensas 4, no més de maio, por falta de documentagdo de prova de vida.
Posteriormente foi reposto o Subsidio/ou Pensdo a 2 pensionistas, no decorrer do més de junho e de outubro, apds apresentagdo da documentagdo
necessaria.

Relativamente a afetagdo de recursos humanos o assistente técnico com afetagdo de 5% aposentou-se em maio, tendo o servigo sido assegurado pela
equipa.

61



RELATORIO DE ATIVIDADES | 2014

cODIGO

Propor e promover medidas adequadas a resolu¢do de situagBes socialmente
gravosas e urgentes bem como prestar apoio nas despesas respeitantes a educagdo 1
e outras, contribuindo para melhorar as condig@es de vida dos beneficiarios.

Apoio Social. 13

Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014

Objetivos Previstos

Apoiar os beneficidrios em situacbes socialmente gravosas e urgentes, que ndo sejam atendiveis através dos regimes gerais de protegdo social.

Objetivos Alcangados

Gestdo do atendimento e pedidos de apoio dos beneficiarios; levantamento dos processos de divida; abertura de processos sociais, incluindo os de
divida; confirmagdo da condi¢do de beneficiario; contacto com outros servigos para obter dados biograficos dos beneficidrios com processos de divida;
andlise e diagndstico dos processos; contactos e colaboragdo com outros servigos e instituicdes; atendimento presencial e telefénico; visitas domiciliarias;
proposta de intervengdo social; articulagdo com a contabilidade; verificagdo da entrega dos comprovativos da aplicagdo dos apoios atribuidos;
apresentagdo de sugestbes para adequagdo dos critérios de avaliagdo; manutengdo e atualizagdo do suporte informdtico de gestdo de processos;
elaboragdo de estatistica do apoio social; monitorizagdo e avaliagdo do projeto.

Total de processos de intervengdo social: 573.

Servigo . .

¢ . Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSAS /DAS DASC/DPB/DFP/DPTTI
Realizagdo Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014
Grau de Realizagdo - . .

N N3o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado X Superado

Material
Afetago de Recursos 3 Técnicos superiores - afectagdo a 96%. Menor Prevista X Maior
Humanos
Afetagdo de Recursos € 64.890,53 Reembolsavel 81,11 % da Previsdo
Financeiros € 26.533,62 N3o Reebolsavel 37,91 % da Previsdao

Justificagdo dos Desvios
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cODIGO

Propor e promover medidas adequadas a resolu¢do de situagBes socialmente
gravosas e urgentes bem como prestar apoio nas despesas respeitantes a educagdo 1
e outras, contribuindo para melhorar as condig@es de vida dos beneficiarios.

Protocolos com Creches e Jardins de Infancia. 1.4

Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014

Objetivos Previstos

Monitorizar os protocolos existentes e celebrar novos, proporcionando aos beneficiarios, que tém filhos em idade pré-escolar, o acesso a um conjunto de
equipamentos de ensino/sociais, a um prego reduzido. Alimentar a base de dados existente.

Objetivos Alcangados

Monitorizagdo dos protocolos existentes; levantamento das entidades a nivel nacional; envio/convite de propostas; analise de novas propostas;
atendimento/informacgdo sobre o projeto; registo/atualizacdo da base de dados; oficiar e enviar protocolos para assinaturas e reenvio as entidades;
arquivo - protocolos e documentagdo respetiva; divulgagdo e atualizagdo do projeto no Portal dos SSAP; monitorizagdo e avaliagdo do projeto.

No decorrer do ano de 2014 foram celebrados 9 novos protocolos, 1 no 1.2 trimestre, 2 no 2.2 trimestre e 6 no 4.2 trimestre. Monitorizagdo dos 71
protocolos existentes.

Servigo . .
¢ . Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSAS / DAS DPTTI
Realiza¢do Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014
Grau de Realizagdo ~ . .
A N3o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado X Superado
Material
Afetagdo de Recursos 1 Assistente técnico - afetagdo a 25%. Menor Prevista X Maior
Humanos
Afetagao de Recursos despesas administrativas e logisticas inerentes ao -
. . ; - 0 % da Previsdo
Financeiros funcionamento do projeto

Justificagdo dos Desvios
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cODIGO

Propor e promover medidas adequadas a resolu¢do de situagBes socialmente
gravosas e urgentes bem como prestar apoio nas despesas respeitantes a educagdo 1
e outras, contribuindo para melhorar as condigBes de vida dos beneficiarios.

Acordos com Lares / Casas de Repouso e Apoio Domiciliario. 1.5

Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014

Objetivos Previstos

Monitorizar os protocolos existentes e celebrar novos, proporcionando aos beneficidrios aposentados, o acesso a um conjunto de entidades publicas
e/ou privadas detentoras de alvara, que fornecam servigos em condigdes favoraveis.

Objetivos Alcangados

Monitorizagdo dos protocolos existentes; levantamento das entidades a nivel nacional; envio/convite de propostas de protocolo; anélise de novas
propostas; atendimento/informacgdo sobre o projeto; registo/atualizacdo da base de dados; oficiar e enviar protocolos para assinaturas e reenvio as
entidades; arquivo - protocolos e documentagdo respetiva; divulgagdo e atualizagdo do projeto no Portal dos SSAP; monitorizagdo e avaliagdo de projeto.
No decorrer do ano de 2014 foram celebrados 15 novos protocolos, 7 no 1.2 trimestre, 2 no 2.2 trimestre, 2 no 3.2 trimestre e 4 no 4.2 trimestre.
Monitorizagdo dos 118 protocolos existentes (62 de lares e 56 de apoio domiciliario).

Servigo . .
. Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSAS / DAS DPB/DPTTI
Realizagdo Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014
Grau de Realizagdo - . .
N N3o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado X Superado
Material
Afetago de Recursos 1 Assistente técnico - afetagdo a 25%. Menor Prevista X Maior
Humanos
Afetagdo de Recursos despesas administrativas e logisticas inerentes ao -
. . . . 0 % da Previsdo
Financeiros funcionamento do projecto

Justificagdo dos Desvios
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cODIGO

Estimular a promogdo da responsabilidade social bem como a inclusdo e coesdo,
contribuindo para o desenvolvimento e reforgo do conceito de cidadania global 2
solidéria e desenvolvimento pessoal e social dos beneficiarios dos SSAP.

Voluntariado Social. 2.1

Objetivos Previstos

Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014

O projeto de voluntariado social pretende criar e fomentar o voluntariado, promover valores de solidariedade e de participagdo social, contribuir para a
melhoria da qualidade de vida, através de um acompanhamento psicossocial, quebrando a soliddo e o isolamento.

Pretende ainda desenvolver agdes de voluntariado direcionado a beneficiarios dos SSAP nas quais podem participar os beneficidrios aposentados e no
ativo.

Objetivos Alcangados

Desenvolveram-se 204 atividades de voluntariado, no total de 554h20 tendo sido abrangidos 577 beneficiarios. Para o desenvolvimento do projeto,
salienta-se a rececdo de novos pedidos de apoio; realizagdo de entrevistas de avaliagdo social/acompanhamento psicossocial e visitas domiciliarias;
articulagdo com recursos da comunidade e encaminhamento de beneficidrios. Foram recebidas 8 novas candidaturas para voluntério, tendo sido
realizadas 2 agdes de formacdo inicial e 3 agdes de formagdo continua em voluntariado.

Servigo . .
. Outros Servigos Intervenientes

Responsavel
DSAS / DASC DPB/DA/DAS/DPTTI
Realizagdo Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014
Grau de Realizagao . ) .

N N3o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado X Superado
Material
Afetagao de Recursos 1 Técnico superior - afetacdo a 50%; h .
Humanos 1 Assistente técnico - afectagdo a 20%. Menor Prevista X Maior
Afetagdo de Recursos € 3.056,08 76,40 % da Previsio
Financeiros

Justificagdo dos Desvios
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cODIGO

Estimular a promogdo da responsabilidade social bem como a inclusdo e coesdo,
contribuindo para o desenvolvimento e refor¢o do conceito de cidadania global 2
solidaria e desenvolvimento pessoal e social dos beneficidrios dos SSAP.

Acessibilidade Social-ENDEF II. 2.2

Inicio janeiro de 2014 Fim junho de 2014

Objetivos Previstos

Promover a requalificagdo dos equipamentos sociais afetos a DASC (Centros de Convivio de Lisboa e Porto, Equipamentos de Férias e Lazer e Centro de
Formacio) de modo a melhorar as condicbes de acessibilidade aos beneficidrios com deficiéncia/incapacidade - ENDEF -Estratégia Nacional para a
Deficiéncia, 2014 - 2020, Eixo n.2 2 - Medida 31.

Objetivos Alcangados

Para a prossecugdo do objetivo fixado no ambito do QUAR foi analisado o enquadramento legal que sustenta as condi¢des de acessibilidade a satisfazer
para os equipamentos coletivos e dos Organismos Publicos, Associa¢des, Fundagdes, Sociedades e entidades com valéncias nesta matéria; bem como a
existéncia de programas de financiamentos ou subvengdes passiveis de apoiar futuramente a realizagdo das alteragdes consideradas necessarias
(requalificagdo). Foi estabelecida a colaboragdo com Organismos Publicos e Fundagbes que possam prestar acessoria e/ou consultadoria técnica na
referida matéria.

Elaborado e entregue, dia 29 de maio, relatério final com apresentacdo da grelha de andlise, legislagdo, protocolos de colaboragdo, proposta de
continuidade, entre outros.

Foram realizadas obras de requalificagdo nos Centros de Convivio de Lisboa, referentes as condi¢bes de acessibilidade para os beneficidrios portadores de
deficiéncia motora.

Servico . .
¢ . Outros Servigos Intervenientes

Responsavel

DSAS / DASC Entidades Externas/DFP

Realizagdo Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014

Grau de Realizagao - ) )

A N3o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado X

Material

Afetagao de Recursos 2 Técnicos superiores - afetacdo a 20% e a 15%; ) .
- . - Menor Prevista X Maior

Humanos 2 Técnicos superiores - afetacdo a 10%.

Afetacdo de Recursos

N § . € 19.417,08 % da Previsdo*
Financeiros

Justificagdo dos Desvios

*Para o presente projeto foi previsto em PA uma verba de 150,00€ para fazer face a eventuais despesas com a realizagdo do relatério de diagndstico de
requalificagdo dos equipamentos sociais. Acontece que, encontrando-se ja diagnosticadas as altera¢Ges a realizar de forma a promover a requalificagdo
dos Centros de Convivio de Lisboa, verificando-se a urgéncia das mesmas e estando reunidas as condi¢des or¢amentais para a sua concretizagdo,
procedeu-se a realizagdo das obras referentes a melhoria das acessibilidades naqueles equipamentos.
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cODIGO

Estimular a promogdo da responsabilidade social bem como a inclusdo e coesdo,
contribuindo para o desenvolvimento e refor¢co do conceito de cidadania global 2
solidéria e desenvolvimento pessoal e social dos beneficiarios dos SSAP.

Participacdo Social- ENDEF II. 23

Objetivos Previstos

Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014

Promover nos planos de formagdo e em outras dreas de atividade dos SSAP, acdes de formagdo/informagdo/sensibilizagdo em tematicas de interesse
especifico nas areas da deficiéncia e incapacidade, direcionadas aos seus beneficiarios de modo a alertar os beneficidrios para a problemdtica da
deficiéncia. ENDEF — Estratégia Nacional para a Deficiéncia, 2014 — 2020, Eixo n.2 3 -Medida 53.

Objetivos Alcangados

Com a finalidade de dar cumprimento ao objetivo fixado no ambito do QUAR, foram realizadas 13 agdes (3 no 1.2 trimestre, 3 no 2.2 trimestre , 2 no 3.2
trimestre e 5 no 4.2 trimestre), com os seguintes temas: “Criangas e jovens sobredotados - Como educar”; “A incontinéncia feminina”; “Prevenc¢do do
AVC”; “A importancia dos cdes de ajuda nas doengas incapacitantes”; “Aprendizagem da lingua gestual”; “Cinco sentidos” e "Gincana" (jogos educativos
cujo objetivo é sensibilizar para a diferenga, experienciando os diferentes tipos de deficiéncia/incapacidade); “Visita ao CAIPU - Centro de Acolhimento e
Interpretagdo da Pia do Urso"; “Cuidados a Ter com a Saude Ocular”; “Pedes Condutores e Passageiros - Prevengdo de Acidentes”; “Pessoas com

Deficiéncia Invisual Como - Interagir”; “O Tablet ao Servigo do Sénior” e “Comemoracgdo do dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia”.

A meta prevista em PA fixou-se no intervalo de 8 a 12 agdes.

Servigo . .

. Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSAS / DASC DAS/DPB/DPTTI/Entidades Externas
Realizagdo Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014
Grau de Realizagao . ) .

N N3o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado X
Material
Afetagao de Recursos dcni ior - 3 %;
¢ L Tc?cn!co superl(?r afetagdo 3 15%; Menor | X Prevista Maior

Humanos 2 Técnicos superiores - afetacdo a 10%.
Afetagdo de Recursos € 0,00 0% da Previsdo
Financeiros

Justificagdo dos Desvios

Relativamente a afetagdo de recursos humanos, a técnica superior com afetagdo de 20% foi integrada noutra divisdo no dia 31 de julho, tendo o servigo
sido assegurado por outro técnico superior da equipa.
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cODIGO

Estimular a promogdo da responsabilidade social bem como a inclusdo e coesdo,
contribuindo para o desenvolvimento e refor¢co do conceito de cidadania global 2
solidéria e desenvolvimento pessoal e social dos beneficiarios dos SSAP.

Acordos de Saude. 2.4

Objetivos Previstos

Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014

Promover uma maior acessibilidade aos cuidados de satude privados, proporcionando aos beneficidrios uma reducdo dos pregos das consultas, cirurgias,
tratamentos e meios complementares de diagndstico, mantendo uma boa relagdo qualidade/prego.

Objetivos Alcangados

Foram celebrados 38 novos acordos (4 no 1.2 trimestre; 10 no 2.2 trimestre; 6 no 3.2 trimestre e 18 no 4.2 trimestre); 3 desisténcias (2 referentes ao ano
de 2011 e 1 referente a 2012) e manutengdo dos 387 acordos existentes.

Sdo abrangidas 93 especialidades médicas; 35 especialidades ndo médicas; 11 dreas de medicinas alternativas; 30 areas de meios complementares de
diagnéstico; 27 areas de tratamentos (incluindo o termalismo); 9 farmacias; 17 dticas; 6 centros auditivos; 2 empresas de transporte de doentes e 3
empresas de produtos ortopédicos/ajudas técnicas.

A meta prevista em PA foi a celebragdo de 35 novos acordos (ampliagdo em 10%).

Servigo . .
¢ . Outros Servigos Intervenientes

Responsavel
DSAS / DASC DPB/DPTTI/Entidades Externas
Realizagdo Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014
Grau de Realizagdo - . .

N N3o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado X
Material

3 A H 1 - =1 0o/ .«
Afetagdo de Recursos 1 Tec.nlco sup&lerlo.r afeta(;aci a 5%; Menor Prevista X Maior
Humanos 1 Assistente técnico - afetagdo a 40%.
A.fetagaf) de Recursos € Despesas administrativas 0% da Previsdo
Financeiros

Justificagdo dos Desvios
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cODIGO

Estimular a promogdo da responsabilidade social bem como a inclusdo e coesdo,
contribuindo para o desenvolvimento e reforco do conceito de cidadania global 2
solidéria e desenvolvimento pessoal e social dos beneficiarios dos SSAP.

Promog3o da Satde. 2.5

Objetivos Previstos

Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014

Sensibilizar para a necessidade de verificagdo periddica do estado de saude. Promover habitos e estilos de vida saudaveis. Informar sobre temas
relacionados com a Saude, sobre prevengdo de comportamentos de risco (polimedicagdo, automedicagdo, etc.) e sobre posturas e atitudes corretas no
posto de trabalho. Alertar para a prevencgdo de riscos profissionais para impedir o aparecimento de doengas.

Objetivos Alcangados

No ano de 2014 foram feitas 13 novas parcerias que permitiram, conjuntamente com alguns parceiros mantidos dos anos anteriores, realizar 40 agdes,
em Lisboa e no Porto, de forma gratuita, abrangendo diversas areas da Saude nomeadamente: 21 palestras; 8 rastreios; 8 atividades de sensibilizagdo a
alimentagdo saudavel; 1 atividade de sensibilizagdo ao exercicio fisico - "Baile do Coragdo" e 2 a¢bes de dinamizagdo nos refeitdrios com um total de 3039
participantes, de entre beneficidrios no ativo e aposentados.

A meta prevista em PA fixou-se no intervalo de 2500 a 3000 participantes.

Servigo . .
¢ . Outros Servigos Intervenientes

Responsavel
DSAS / DASC DPB/DFP/DA/DPTTI/Entidades Externas
Realizagdo Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014
Grau de Realizagdo - . .

N N3o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado X
Material

3 A H 1 - =1 0o/ .«
Afetagdo de Recursos 1 Tec.nlco supclerlo.r afeta(;aci a 25%; Menor Prevista X Maior
Humanos 1 Assistente técnico - afetagdo a 35%.
A.fetaga? de Recursos € 1.972,00 49,30 % da Previsdo
Financeiros

Justificagdo dos Desvios
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2014

Objetivos Previstos

cODIGO

Estimular a promogdo da responsabilidade social bem como a inclusdo e coesdo,
contribuindo para o desenvolvimento e refor¢co do conceito de cidadania global
solidéria e desenvolvimento pessoal e social dos beneficiarios dos SSAP.

2

Centro de Documentagdo.

2.6

Inicio

janeiro de 2014

Fim deze

mbro de 2014

O Centro de Documentacgdo pretende reunir, organizar e disponibilizar recursos de informagdo especializada, promover o facil acesso na pesquisa de
dreas tematicas variadas, incentivar a procura de conhecimento, contribuir para o aumento de literacia e da participagdo social.

Objetivos Alcangados

Levantamento das entidades, Organismos Publicos, Associagdes, Fundagdes, Sociedades passiveis de contribuir futuramente para o acervo do Centro;
estabelecimento de contactos informais e formais com diversas entidades; envio de minuta para pedido de documentagdo para Entidades, sem
resultados positivos; monitorizagdo e avaliagdo do projeto.

Servigo . .
. Outros Servigos Intervenientes

Responsavel
DSAS / DASC DPB/DPTTI
Realizagdo Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014
Grau de Realizagdo - . .

N N3o Realizado 0/25% X| 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado
Material
Afetacdo de Recursos 2 Técnicos superiores - afetagdo a 10% e a 5%. Menor | X Prevista Maior
Humanos

Afetagdo de Recursos
Financeiros

€ Custos inerentes as despesas de funcionamento.

0 % da Previsdo

Justificagdo dos Desvios

Relativamente a afetagdo de recursos humanos a equipa ndo inclui um assistente técnico tal como consta em Plano de Atividades de 2014.
Relativamente ao grau de execugdo material, este projeto ndo foi realizado, apesar dos continuos esforgos por parte da equipa, devido a ndo
receptividade dos parceiros para continuidade do mesmo.

70



RELATORIO DE ATIVIDADES | 2014

Objetivos Previstos

cODIGO
Proporcionar iniciativas de ambito cultural e de lazer, aos beneficiarios ativos,
através de agdes ludicas e culturais, dinamizando um leque variado de atividades 2
que vao de encontro aos interesses individuais.
Fins de semana para ativos. 2.7
Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014

Promover a interagdo entre beneficidrios dos SSAP, através de visitas/passeios culturais de grupo ao fim de semana, guiados ou orientados (por pessoal
da entidade promotora do evento), numa perspetiva de valorizagdo de tempos livres dos beneficidrios no ativo, fora do periodo normal de trabalho.

Objetivos Alcangados

participantes.

A meta prevista em PA foi de 40 visitas.

Foram realizadas 49 visitas, 34 em Lisboa, 8 no Porto, 2 em Evora, 1 em Alcobaga/Aljubarrota, 2 em Vila Nova de Gaia e 2 em Oeiras, com 1232

Servigo . .
. Outros Servigos Intervenientes

Responsavel
DSAS / DASC DFP/DPB/DPTTI
Realizagdo Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014
Grau de Realizagdo - . .

N N3o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado X
Material

~ 2 Técnicos superiores - afetacdo a 75% e a 25%;
Afetagdo de Recursos ’
H § 3 Assistentes técnicos - afetagdo a 5%; Menor Prevista Maior X

umanos 1 Assistente operacional - afetagdo a 5%.

Afetagao de Recursos
Financeiros

€1.532,06 43,77 % da Previsdo

Justificagdo dos Desvios

Relativamente a afetagdo de recursos humanos foram integradas na equipa 3 assistentes técnicas, afetas a 5%.
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cODIGO

Proporcionar aos filhos de beneficiarios com idades compreendidas entre os 6 e os
18 anos, ocupacdo de tempos livres nos periodos de férias escolares, abrangendo 2
um total de 850 beneficidrios.

Campos de férias ndo residenciais. 2.8

Objetivos Previstos

Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014

Proporcionar aos filhos dos beneficiarios com idades compreendidas entre os 6 e os 12 anos, a ocupacdo de tempos livres nos periodos de interrupgdes
escolares através da realizagdo de campos de férias ndo residenciais com atividades variadas.

Objetivos Alcangados

A calendarizagdo dos campos de férias divide-se em trés fases: Pascoa, verdo e Natal, tendo sido realizados os seguintes campos de férias:
Pascoa - Lisboa, de 14 a 17 de abril, 44 criangas, das quais 22 participaram pela 1.2 vez;

Verdo - "Descobrir Lisboa" - realizada em Lisboa, de 7 a 11 julho, 40 participantes; "Equitacdo" - realizada em Cascais, de 14 a 18 julho, 30 participantes e
"Equitagdo" - realizada em Cascais, de 21 a 25 julho, 31 participantes.

Foram abrangidos, até 31 de dezembro, 145 participantes nos campos de férias ndo residenciais, perfazendo um total de 1327 participantes em
atividades socioculturais de criangas e jovens, tendo sido estimado em PA a abrangéncia de 850 participantes.

Servigo . .
¢ . Outros Servigos Intervenientes

Responsavel
DSAS / DASC DPB/DPTTI/DA
Realizagdo Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014
Grau de Realizagdo - . .

N N3o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado X
Material

3 A H 1 - 3 10/, -
Afetacdo de Recursos 2 Tec.nlcos su;aerl.ores afeta~<;ao a 20%; Menor Prevista Maior X
Humanos 1 Assistente técnico - afetagdo a 20%.
A.fetaga? de Recursos € 15.749,38 63,00 % da Previsdo
Financeiros

Justificagdo dos Desvios

Integrou a equipa, por mobilidade externa de outro organismo desde 1 de agosto, uma técnica superior com afetagdo de 20%.
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cODIGO

Proporcionar aos filhos de beneficiarios com idades compreendidas entre os 6 e os
18 anos, ocupacdo de tempos livres nos periodos de férias escolares, abrangendo 2
um total de 850 beneficidrios.

Campos de férias ndo residenciais tematicos. 2.9

Objetivos Previstos

Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014

Proporcionar aos filhos dos beneficiarios com idades compreendidas entre os 13 e os 18 anos, a ocupacgdo de tempos livres nos periodos de interrupgdes
escolares através da realizagdo de campos ndo residenciais temdaticos em diversas areas.

Objetivos Alcangados

Foram realizados dois campos de férias ndo residenciais tematicos, de acordo com o seguinte:
"Equitagdo" - realizado em Cascais, de 28 de julho a 01 agosto, 29 participantes;
"Surf" - realizado em Carcavelos, de 21 a 25 julho, 20 participantes.

Foram abrangidos, até 31 de dezembro, 49 participantes nos campos de férias ndo residenciais tematicos, perfazendo um total de 1327 participantes em
atividades socioculturais de criangas e jovens, tendo sido estimado em PA a abrangéncia de 850 participantes.

Servigo . .
¢ . Outros Servigos Intervenientes

Responsavel
DSAS / DASC DPB/DPTTI/DA
Realizagdo Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014
Grau de Realizagdo - . .

N N3o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado X
Material

3 A H 1 - 3 10/, -
Afetagdo de Recursos 2 Tec.nlcos sup’erl.ores afeta~<;ao a 20%; Menor Prevista Maior X
Humanos 1 Assistente técnico - afetagdo a 20%.
A.fetagaf) de Recursos € 8.003,63 50,34 % da Previsdo
Financeiros

Justificagdo dos Desvios

Integrou a equipa, por mobilidade externa de outro organismo desde 1 de agosto, uma técnica superior com afetagdo de 20%.
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cODIGO

Proporcionar aos filhos de beneficiarios com idades compreendidas entre os 6 e os
18 anos, ocupacdo de tempos livres nos periodos de férias escolares, abrangendo 2
um total de 850 beneficidrios.

Campos de férias residenciais. 2.10

Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014

Objetivos Previstos

Proporcionar aos filhos dos beneficidrios com idades compreendidas entre os 7 e os 17 anos, a ocupagdo de tempos livres nos periodos de interrupgdes
escolares através da realizagdo de campos de férias residenciais com atividades variadas.

Objetivos Alcangados

A calendarizagdo dos campos de férias residenciais divide-se em 3 fases: Padscoa, verdo e Natal, tendo sido realizados os seguintes campos:

Pascoa: Aljubarrota - Estalagem do Cruzeiro - de 07 a 13 de abril para criangas dos 7 aos 13 anos - 53 participantes - 16 participantes de "primeira vez" e
Aljubarrota - Estalagem do Cruzeiro - de 14 a 17 de abril para os jovens dos 14 aos 17 anos - 39 participantes, sendo 8 participantes de "primeira vez".

Ver3o: Evora - Pousada de Evora - de 23/06 a 30/06/2014, para criangas dos 7 aos 13 anos - 38 participantes; Evora - Pousada de Evora - de 30 de junho a
06 de julho, para criancas dos 7 aos 13 anos - 32 participantes; Evora - Pousada de Evora - de 07 a 13 de julho, para jovens dos 14 aos 17 anos - 37
participantes; Aljubarrota - Estalagem do Cruzeiro - de 30 de junho a 06 de julho, para criangas dos 7 aos 13 anos - 47 participantes; Aljubarrota -
Estalagem do Cruzeiro - de 07 a 13 de julho, para criangas dos 7 aos 13 anos - 40 participantes; Aljubarrota - Estalagem do Cruzeiro - de 14 a 20 de julho,
para criangas dos 7 aos 13 anos - 49 participantes; Aljubarrota - Estalagem do Cruzeiro - de 21 a 27 de julho, para jovens dos 14 aos 17 anos - 45
participantes; Aljubarrota - Estalagem do Cruzeiro - de 28 de julho a 03 de agosto, para jovens dos 14 aos 17 anos - 44 participantes; Sta. Cruz da Trapa -
Casa Alice Félix - de 21 a 27 de julho, para criangas dos 7 aos 13 anos - 31 participantes; Sta. Cruz da Trapa - Casa Alice Félix - de 28 de julho a 03 de
agosto, para criangas dos 7 aos 13 anos - 31 participantes e Sta. Cruz da Trapa - Casa Alice Félix - de 14 a 20 de julho, para jovens dos 14 aos 17 anos - 34
participantes.

Natal: Aljubarrota - Estalagem do Cruzeiro - de 17 a 19 de dezembro, para criangas dos 7 aos 13 anos - 45 participantes, sendo 18 participantes de
"primeira vez"; Evora - Pousada de Evora - de 17 a 19 de dezembro, para criangas dos 7 aos 13 anos - 33 participantes e Aljubarrota - Estalagem do
Cruzeiro - de 29 de dezembro a 2 de janeiro de 2015, para jovens dos 14 aos 17 anos - 59 participantes.

Foram abrangidos, até 31 de dezembro, 657 participantes (criangas e jovens) nos campos de férias residenciais, perfazendo um total de 1327
participantes em atividades socioculturais de criangas e jovens, tendo sido estimado em PA a abrangéncia de 850 participantes.

Servigo . .
. Outros Servigos Intervenientes

Responsavel
DSAS / DASC DPB/DPTTI/DA
Realizagdo Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014
Grau de Realizagdo . . .

N N3o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado X
Material

3 A i 1 - 3 0/, «
Afetagdo de Recursos 2 Tec'nlcos suPer!ores afeta:gao a 20%; Menor Prevista Maior X
Humanos 1 Assistente técnico - afetagdo a 20%.
A,feta;a? de Recursos € 103.657,28 103,66% % da Previsdo
Financeiros

Justificagdo dos Desvios

Integrou a equipa, por mobilidade externa de outro organismo desde 1 de agosto, uma técnica superior com afetagdo de 20%.

Relativamente a afetagdo de recursos financeiros o aumento da procura dos campos de férias residenciais implicou um aumento do numero de vagas e
consequente um aumento da despesa relativamente ao valor previsto em Plano de Atividades de 2014.
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cODIGO
Proporcionar aos filhos de beneficiarios com idades compreendidas entre os 6 e os
18 anos, ocupacdo de tempos livres nos periodos de férias escolares, abrangendo 2
um total de 850 beneficidrios.
_ Campos de férias em familia. 2.11
_| Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014

Objetivos Previstos

Proporcionar aos pais a possibilidade de partilharem fins de semana com os seus filhos (com idades compreendidas entre os 7 e os 13 anos) que se
encontram a participar num campo de férias residencial nos equipamentos dos SSAP, desenvolvendo atividades em conjunto.

Objetivos Alcangados

A integracdo de familiares dos participantes decorreu nos seguintes campos de férias:
Aljubarrota - Estalagem do Cruzeiro - de 12 a 13 de julho - 37 participantes e de 19 a 20 de julho - 21 participantes.
Foram abrangidos, até 31 de dezembro, 58 participantes nos campos de férias em familia.

Servigo . .
. Outros Servigos Intervenientes

Responsavel
DSAS / DASC DPB/DPTTI/ DA
Realizagdo Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014
Grau de Realizagdo - . .

N N3o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado X
Material
Afetagdo de Recursos 2 Técnicos superiores - afetacdo a 10% e 20%; Menor Prevista Maior X
Humanos 1 Assistente técnico - afetagdo a 10%.

Afetagdo de Recursos
Financeiros

€ 569,68

75,96 % da Previsdo

Justificagdo dos Desvios

Integrou a equipa, por mobilidade externa de outro organismo desde 1 de agosto, uma técnica superior com afetagdo de 20%.
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cODIGO

Proporcionar aos filhos de beneficiarios com idades compreendidas entre os 6 e os
18 anos, ocupac¢do de tempos livres nos periodos de férias escolares, abrangendo 2
um total de 850 beneficidrios.

Atividades Ludicas e Culturais. 2.12

Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014

Objetivos Previstos

Proporcionar a criangas entre os 6 e 0s 12 anos, a ocupagao saudavel do tempo livre, fomentando o seu desenvolvimento pessoal e social, através de um
conjunto diversificado de atividades de carater desportivo, cultural e pedagdgico.

Objetivos Alcangados

No ambito deste projeto, foram desenvolvidas as seguintes atividades:

Museu de S. Roque, dia 22 de fevereiro, 15 criangas;

Jardim Zooldgico, dia 4 de Margo, 200 criangas;

Centro Interpretativo de S. Jorge de Oitavos "Pascoa no mundo", dia 12 de abril, 20 criangas;

Centro Interpretativo Forte S. Jorge de Oitavos "O Forte de Oitavos num mercado do séc XVIII", dia 17 de maio, 22 criangas e 20 pais, num total de 42
participantes;

Teatro ABC.Pl em Almada "Onde estd a minha sombra", 31 de maio, 33 participantes;

Jardim Zoolégico, dia 20 de setembro, 100 criangas;

Castelo de S. Jorge "Histdrias que deixou quem por aqui passou no tempo de D. Afonso Henriques", 48 criangas;

Museu da Cidade "o dia em que a terra tremeu", 23 criangas;

Foram abrangidos, até 31 de dezembro, 476 participantes nas atividades ludicas e culturais, perfazendo um total de 1327 participantes em atividades
socioculturais de criangas e jovens.

Servigo . .
. Outros Servigos Intervenientes

Responsavel
DSAS / DASC DFP/DPB /DPTTI/DA
Realizagdo Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014
Grau de Realizagdo . . .

N N3o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado X
Material

3 A 1 1 - 3 0/, «
Afetagdo de Recursos 2 Tec.nlcos suraerl.ores afeta~gao de 10%; Menor Prevista Maior X
Humanos 1 Assistente técnico - afetagdo de 10%
Afetagdo de Recursos € 2.756,69 137,83 % da Previsio
Financeiros

Justificagdo dos Desvios

Integrou a equipa, por mobilidade externa de outro organismo desde 1 de agosto, uma técnica superior com afetagdo de 20%.

Relativamente aos objetivos alcangados, uma vez que este é um projeto novo ndo sendo possivel prever, a data da elaboragdo do Plano de Atividades
para 2014, o impacto que o mesmo iria ter junto dos mais novos, entendeu-se ndo ter este projeto um objetivo numérico préprio, ficando integrado nos
objetivos estabelecidos para os campos de férias . O numero de 476 participantes nestas atividades, superando todas as expetativas entdo criadas
aquando da implementagdo do projeto, permite-nos no entanto antever, com a sua continuidade, 0 mesmo sucesso.

0O aumento nos recursos financeiros utilizados face ao previsto foi resultante da significativa adesdo, por parte dos beneficiarios, a este novo projeto que
reiteradamente solicitam o alargamento das atividades.
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cODIGO
Comemorar a quadra festiva do Natal, promover espetaculos de Circo para criangas
dos 3 aos 12 anos. 2
Circo Lisboa e Porto. 2.13
Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014

Objetivos Previstos

Permitir a interagdo entre beneficidrios na quadra festiva do Natal através de 4 espetéculos de Circo para criangas dos 3 aos 12 anos.

Objetivos Alcancados

Realizaram-se 6 sessdes de espetdculos de circo em Lisboa, para 12250 ingressos e 2 sessdes no Porto para 3120 ingressos, perfazendo um, total de 8
sessGes com 15370 beneficidrios abrangidos. Foram solicitados ingressos por 238 organismos.

Servico . .
¢ . Outros Servigos Intervenientes

Responsavel
DSAS / DASC DFP/DPB/DPTTI/DA
Realiza¢do Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014
Grau de Realizagao - ) )

A N3o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado X
Material
Afetagao de Recursos 2 Técnicos superiores - afetacdo de 20% e 10%; Menor Prevista Maior X
Humanos 1 Assistente técnico - afetagdo de 20%.
Afetacdo de Recursos .

N § . € 23.350,31 93,40% % da Previsdo

Financeiros

Justificagdo dos Desvios

Integrou a equipa, por mobilidade externa de outro organismo desde 1 de agosto, uma técnica superior com afetagdo de 10%; saiu da equipa, por
mobilidade externa para outro organismo a 31 de julho, uma técnica superior com afetacdo de 10%.
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cODIGO

Promover o bem-estar fisico, psiquico e social, dos beneficidrios aposentados,
através de atividades que contribuam para colmatar situagdes de isolamento;
elevar a auto estima, potenciar novas aquisigdes sociais e culturais, contribuindo 2
para uma melhoria da qualidade de vida. Dinamizar atividades inovadoras de
interesse individual e coletivo dos beneficiarios aposentados.

Centros de Convivio de Lisboa. 2.14

Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014

Objetivos Previstos

Proporcionar o convivio entre os beneficiarios aposentados a fim de possibilitar a participagdo em atividades fixas e mdveis que visem o seu bem-estar
fisico, psiquico e social. Contribuir para a melhoria da qualidade de vida destes e para a sua inser¢do na comunidade de modo a ocupar saudavelmente o
seu tempo livre; redescobrir talentos; quebrar a soliddo; partilhar experiéncias; promover o didlogo; dinamizar o exercicio fisico e psiquico; elevar a
autoestima; potenciar novas aquisi¢des sociais e culturais e proporcionar apoio psicossocial.

Objetivos Alcangados

Realizaram-se mensalmente nos 3 Centros de Convivio de Lisboa, 32 atividades fixas e cerca de 57 atividades mdveis, totalizando 40900 participacdes de
beneficiarios.

Registou-se uma média de frequéncia mensal de 5728 relativa aos 5 Centros de Convivio (Lisboa e Porto). Estava prevista em PA uma média de
frequéncia mensal na ordem das 5000 participagdes.

Servigo . .
;i . Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSAS / DASC DFP/DPB/DPTTI
Realizagdo Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014

Grau de Realizagao

N N3o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado X
Material

2 Técnicos superiores - afetagdo a 100%;
6 Técnicos superiores - afetacdo a 90%; 85%; 80%; 75%; 25% Menor Prevista X Maior
e a 10%; 2 Assistentes técnicos - afetagdo a 100%.

Afetagdo de Recursos
Humanos

Afetagdo de Recursos

) . € 81.408,86 74,00 % da Previsdao
Financeiros

Justificagdo dos Desvios
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cODIGO

Promover o bem-estar fisico, psiquico e social, dos beneficidrios aposentados,
através de atividades que contribuam para colmatar situagdes de isolamento; elevar
a auto estima, potenciar novas aquisi¢gdes sociais e culturais, contribuindo para uma 2
melhoria da qualidade de vida. Dinamizar atividades inovadoras de interesse
individual e coletivo dos beneficidrios aposentados.

_ Centros de Convivio do Porto. 2.15
_| Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014

Objetivos Previstos

Proporcionar o convivio entre os beneficiarios aposentados a fim de possibilitar a participagdo em atividades fixas e mdveis que visem o seu bem-estar
fisico, psiquico e social. Contribuir para a melhoria da qualidade de vida destes e para a sua inser¢do na comunidade de modo a ocupar saudavelmente o
seu tempo livre; redescobrir talentos; quebrar a soliddo; partilhar experiéncias; promover o didlogo; dinamizar o exercicio fisico e psiquico; elevar a
autoestima; potenciar novas aquisi¢des sociais e culturais e proporcionar apoio psicossocial.

Objetivos Alcangados

Realizaram-se mensalmente nos 2 Centros de Convivio do Porto, cerca de 42 atividades fixas e 24 atividades moveis, totalizando 27837 participacdes de
beneficiarios.

Registou-se uma média de frequéncia mensal de 5728 relativa aos 5 Centros de Convivio (Lisboa e Porto). Estava prevista em PA uma média de
frequéncia mensal na ordem das 5000 participagdes.

Servigo . .
¢ ., Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSAS / DASC DFP/DPB/DPTTI
Realizagdo Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014

Grau de Realizagao

N N3o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado X
Material

3 Técnicos superiores - afetagdo a 90%; 80% e a 10%;
2 Assistentes técnicos - afetagdo a 100%; Menor Prevista X Maior
2 Assistentes operacionais - afetagdo a 100% e a 95%.

Afetagdo de Recursos
Humanos

Afetagdo de Recursos

) . € 47.749,56 47,75 % da Previsdo
Financeiros

Justificagdo dos Desvios
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cODIGO

Promover o bem-estar fisico, psiquico e social, dos beneficidrios aposentados,
através de atividades que contribuam para colmatar situagdes de isolamento;
elevar a auto estima, potenciar novas aquisicdes sociais e culturais, contribuindo 2
para uma melhoria da qualidade de vida. Dinamizar atividades inovadoras de
interesse individual e coletivo dos beneficiarios aposentados.

Circuito de Fins de Semana Sénior. 2.16

Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014

Objetivos Previstos

Promover fins de semana para dar a conhecer os Equipamentos de Férias e Lazer dos SSAP, proporcionar conhecimento cultural, histérico, gastrondmico,
etnografico e turistico, das regiGes circundantes de cada um deles e favorecer o combate a soliddo possibilitando o estreitamento das relagdes
interpessoais de modo a criar dindamicas de grupo.

Objetivos Alcangados

Foram realizados 15 circuitos com 341 participantes, distribuidos da seguinte forma:
5 circuitos na Tocha - Pousadinha - 3 com saida de Lisboa e 2 do Porto;
5 em Aljubarrota - Estalagem do Cruzeiro - 3 com saida de Lisboa e 2 do Porto;

5 em Santa Cruz da Trapa - Casa Alice Félix - 3 com saida de Lisboa e 2 do Porto.

Servigo . .
¢ . Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSAS / DASC DPB/DFP/DPTTI/DA
Realiza¢do Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014
i7ac3
Grau d_e Realizagdo N&o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado X Superado
Material
Afetagdo de Recursos 2 Técnicos superiores - afetagdo a 20%. Menor | x Prevista Maior
Humanos
Afetagao de Recursos
N § . € 11.112,52 92,60 % da Previsdo
Financeiros

Justificagdo dos Desvios

Relativamente a afetagdo dos recursos humanos, saiu por mobilidade entre organismos um técnico superior em setembro.
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cODIGO

Promover o bem-estar fisico, psiquico e social, dos beneficidrios aposentados,
através de atividades que contribuam para colmatar situagdes de isolamento;
elevar a auto estima, potenciar novas aquisigdes sociais e culturais, contribuindo 2
para uma melhoria da qualidade de vida. Dinamizar atividades inovadoras de
interesse individual e coletivo dos beneficiarios aposentados.

Atividade de Natal para aposentados de Lisboa. 2.17

Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014

Objetivos Previstos

Proporcionar, na época natalicia, o convivio e o lazer entre os aposentados.

Objetivos Alcangados

Foi realizada a atividade de Natal em Lisboa, nos moldes previstos, no dia 19 de dezembro, abrangendo 940 beneficidrios aposentados.

Servico . .

;i . Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSAS / DASC DFP/DPB/DPTTI
Realiza¢do Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014
Grau de Realizagao ~ . .

N N3o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado X Superado

Material
Afetacdo de Recursos

¢ 2 Técnicos superiores - afetagdo a 25%. Menor Prevista X Maior
Humanos
Afetacdo de Recursos

) § . € 50.035,10 98,11 % da Previsdo

Financeiros

Justificagdo dos Desvios
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cODIGO

Promover o bem-estar fisico, psiquico e social, dos beneficidrios aposentados,
através de atividades que contribuam para colmatar situagdes de isolamento;
elevar a auto estima, potenciar novas aquisigdes sociais e culturais, contribuindo 2
para uma melhoria da qualidade de vida. Dinamizar atividades inovadoras de
interesse individual e coletivo dos beneficiarios aposentados.

Atividade de Natal para aposentados do Porto. 2.18
Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014

Objetivos Previstos
Proporcionar, na época natalicia, o convivio e o lazer entre os aposentados.
Objetivos Alcangados
Foi realizada a atividade de Natal no Porto, nos moldes previstos, no dia 11 de dezembro, abrangendo 590 beneficidrios aposentados.
Servigo . .

;i . Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSAS / DASC DFP/DPB/DPTTI
Realiza¢do Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014
Grau de Realizagao - ) )

N N3o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado X Superado

Material
Afetagdo de Recursos

¢ 1 Técnico superior - afetagdo a 25%. Menor Prevista X Maior
Humanos

Afetagao de Recursos
Financeiros

€ 35.336,60

99,54 % da Previsdo

Justificagdo dos Desvios
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cODIGO

Promover o bem-estar fisico, psiquico e social, dos beneficidrios aposentados,
através de atividades que contribuam para colmatar situagdes de isolamento;
elevar a auto estima, potenciar novas aquisigdes sociais e culturais, contribuindo 2
para uma melhoria da qualidade de vida. Dinamizar atividades inovadoras de
interesse individual e coletivo dos beneficiarios aposentados.

Férias Sénior. 2.19

Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014

Objetivos Previstos

Promover turnos de férias em grupo, fomentando o convivio entre os aposentados e a manutengdo das relagdes sociais, assim como o conhecimento
diversificado de locais de interesse cultural e turistico, minimizando o isolamento e a soliddo a que este tipo de populagdo se vé inimeras vezes votado
(margo a novembro).

Objetivos Alcangados

Desenvolveram-se as seguintes a¢des: diagndstico do tipo de interesse dos beneficidrios; levantamento das unidades Hoteleiras, agéncias de viagens,
instituicdes na drea do turismo e lazer, animadores e transportadoras; proposta formal do projeto através da Inf. n.2 285/DSAS/DASC de 09/12/2013,
tendo tido despacho do senhor presidente a 19/12/2013. Finalizagdo dos procedimentos para aquisicdo de servicos de alojamento, alimentacdo,
transportes, monitores e passeios; proposta de comparticipagdo, proposta de fundo de maneio; divulgagdo do projeto e abertura das inscrigdes, selegdo
dos beneficiarios; gestdo das desisténcias e lista de espera; elaboracdo dos programas de atividades e desenvolvimento das mesmas; monitorizagdo e
avaliagdo do projeto.

Realizaram-se 37 turnos de férias distribuidos da seguinte forma:
11 Rotas inverno/primavera/verdo - 548 beneficiarios;
20 turnos de férias de verdo - 942 beneficidrios;

6 turnos de termas - 174 beneficiarios.

No total foram abrangidos 1664 beneficidrios. Foi estimada a meta em PA de 1600 beneficiarios.

Servigo . .
¢ . Outros Servigos Intervenientes

Responsavel

DSAS / DASC DFP/DPB/DPTTI/DA

Realizagdo Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014
P——

Grau d_e Realizagdo N&o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado X

Material

Afetagdo de Recursos 2 Técnicos superiores - afetacdo a 75%; Menor Prevista « Maior

Humanos 2 Assistentes técnicos - afetacdo a 70%.

Afetaga Recur

fetacéo de Recursos € 440.141,81 94,65 % da Previso
Financeiros

Justificagdo dos Desvios
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RELATORIO DE ATIVIDADES | 2014

cODIGO

Promover o bem-estar fisico, psiquico e social, dos beneficidrios aposentados,
através de atividades que contribuam para colmatar situagdes de isolamento; elevar
a auto estima, potenciar novas aquisigdes sociais e culturais, contribuindo para uma 2
melhoria da qualidade de vida. Dinamizar atividades inovadoras de interesse
individual e coletivo dos beneficidrios aposentados.

_| Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014

Objetivos Previstos

Promover o convivio entre os aposentados na época festiva da passagem de ano, em unidades hoteleiras com programa adequado ao evento.

Objetivos Alcangados

Servigo . .
. Outros Servigos Intervenientes

Responsavel
DSAS / DASC DFP/DPB/DPTTI/DA
Realizagdo Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014
Grau de Realizagdo - . .

N N3o Realizado | X 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado
Material
Afetagdo de Recursos Sem afetacdo. Menor Prevista Maior
Humanos
A_feta;a? de Recursos € 0,00 0% da Previsdo
Financeiros

Justificagdo dos Desvios

Motivado pela necessidade de redugdo de despesa, o projeto no ano em curso ndo foi realizado (Inf. n.2965/DIR/2014 de 6 de agosto).
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RELATORIO DE ATIVIDADES | 2014

cODIGO

Promover o bem-estar fisico, psiquico e social, dos beneficidrios aposentados,
através de atividades que contribuam para colmatar situagdes de isolamento;
elevar a auto estima, potenciar novas aquisigdes sociais e culturais, contribuindo 2
para uma melhoria da qualidade de vida. Dinamizar atividades inovadoras de
interesse individual e coletivo dos beneficiarios aposentados.

Formagao Sénior. 2.21

Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014

Objetivos Previstos

Incentivar a interagdo entre todos os formandos, sendo estes os ”construtores” do seu préprio conhecimento, partilhando recursos, experiéncias e
atividades; Contribuir para a sociedade do conhecimento através da inclusdo digital, permitindo facil acesso a informagao e servigos que integram o seu
quotidiano; Possibilitar o treino das competéncias adquiridas na area da informatica, através de um acompanhamento personalizado em salas de treino e
incentivar através de diferentes agSes tematicas uma atitude proactiva na promogdo de bem-estar, refor¢cando relagdes interpessoais e sociais,
contribuindo para uma mudanga de atitude face ao processo de envelhecimento e a importancia do papel dos seniores na sociedade atual.

Objetivos Alcangados

No decorrer do ano realizaram-se 212 agGes, sendo 147 na drea da informdtica (61 em Lisboa e 86 no Porto) e 65 noutras tematicas (55 em Lisboa e 10
no Porto), abrangendo 2000 formandos. Frequentaram a formagdo pela primeira vez 212 beneficiarios seniores, dos quais 159 na area da informatica e
53 nas outras areas tematicas. Em 2014 realizaram-se 433h00 em salas de treino tendo abrangido 587 formandos seniores.

A meta estimada em PA foi de 1600 formandos.

Servico . .

;i . Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSAS / DASC DFP/DPB/DPTTI/DA/Entidade Externa
Realizagdo Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014
Grau de Realizagao - ) )

N N3o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado X

Material
Afetacdo de Recursos )

¢ 2 Técnicos superiores - afetagdo a 90%. Menor Prevista X Maior
Humanos
A.fetaga? de Recursos € 45.418,53€ 69,87 % da Previsdo
Financeiros

Justificagdo dos Desvios
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CODIGO
Gerir, valorizar e rentabilizar os equipamentos, prestando servicos de qualidade aos 2
beneficiarios e ndo beneficidrios dos SSAP.
Casa Alice Félix e Apartamento de S3o Pedro do Sul. 2.22
Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014

Objetivos Previstos

Gerir 0 equipamento de forma a reunir todas as condigdes para acolhimento de grupos de beneficiarios aposentados, criangas e jovens, bem como
beneficiarios individuais que recorram a esse servigo de estadia prestando servigos de qualidade.

Objetivos Alcangados

Foram desenvolvidos todos os procedimentos legais para aquisi¢do de bens e servigos a fim de garantir a gestdo, manutengdo, seguranga e limpeza das
instalagBes, nomeadamente, contratagdo de servigos de lavandaria, manutengdo do jardim, piscina e apoio logistico e manutengdo (este com inicio a 1 de
abril). Encontra-se realizada a obra referente a substituigdo da cobertura da sala de convivio e corredor.

Até 31 de dezembro foi atingido um grau de ocupagdo de 4060 dormidas (3802 correspondem a Casa Alice Félix e 258 ao Apartamento de Sdo Pedro do
Sul - n.2 de reservas: 15, para um total de 84 dias de utilizagdo).

Servico . .
¢ . Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSAS / DASC DFP/DPB/DPTTI/DA
Realizagdo Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014

Grau de Realizagao

A N3o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado X
Material

1 Técnico superior - afetagdo a 10%;
1 Assistente técnico - afetagdo a 10%; Menor Prevista X Maior
1 Assistente operacional - afetagdo a 100%.

Afetagdo de Recursos
Humanos

Afetagdo de Recursos

) . € 42.267,25 84,53 % da Previsdo
Financeiros

Justificagdo dos Desvios

O numero de dormidas registado foi assegurado através dos recursos internos dos SSAP.
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CODIGO
Gerir, valorizar e rentabilizar os equipamentos, prestando servicos de qualidade aos 2
beneficiarios e ndo beneficidrios dos SSAP.
Pousadinha da Tocha. 2.23
Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014

Objetivos Previstos

Gerir 0 equipamento de forma a reunir todas as condigdes para acolhimento de grupos de beneficiarios aposentados, jovens, bem como beneficiarios
individuais que recorram a esse servico de estadia prestando servigos de qualidade.

Objetivos Alcangados

Foram desenvolvidos todos os procedimentos legais para aquisi¢do de bens e servigos afim de garantir a gestdo, manutengdo, seguranca e limpeza das
instalagBes, nomeadamente, contratagdo de servigos de lavandaria e apoio logistico e manutengdo (este com inicio em 21 de margo).

Foram efetuadas as seguintes intervencdes: desinfestacdo/desratizacdo, reparagdo das instalacdes elétricas, verificacdo da canalizagdo e reparacgdo dos
fechos das portas exteriores em dois quartos. Foi efetuada a manutengdo preventiva aos equipamentos do ar condicionado.

Até 31 de dezembro foi atingido um grau de ocupag¢do de 514 dormidas.

Servico . .
¢ . Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSAS / DASC DFP/DPB/DPTTI/DA
Realizagdo Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014
Grau de Realizagao - ) )
A N3o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado X Superado
Material
Afetagao de Recursos 1 Técnico superior - afetacdo a 10%; Menor Prevista X Maior
Humanos 1 Assistente técnico - afetagdo a 10%.
Afetacdo de Recursos
N § . € 11.823,24 47,29 % da Previsdo
Financeiros

Justificagdo dos Desvios

Este equipamento esteve encerrado desde o inicio do ano até ao dia 21 de margo, por ndo estarem reunidas as condi¢des necessarias que assegurassem
o seu normal funcionamento.
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CODIGO
Gerir, valorizar e rentabilizar os equipamentos, prestando servigos de qualidade aos 2
beneficiarios e ndo beneficidrios dos SSAP.
Estalagem do Cruzeiro. 2.24
Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014

Objetivos Previstos

Gerir 0 equipamento de forma a reunir todas as condigdes para acolhimento de grupos de beneficiarios aposentados, criangas e jovens, bem como
beneficiarios individuais que recorram a esse servigo de estadia prestando servigos de qualidade.

Objetivos Alcangados

Foram desenvolvidos todos os procedimentos legais para aquisi¢do de bens e servigcos a fim de garantir a gestdo, manutengdo, seguranga e limpeza das
instalagdes, nomeadamente, contratagdo de servicos de lavagem e tratamento de roupa, aquisi¢do de gds para o ano 2014, contratagdo de manutengdo
e apoio logistico, com inicio em abril. Foi efetuada revisdo dos extintores e vistoria pela Unidade local de Satde Publica. Teve inicio em 15 de maio o
contrato de manutengdo dos espagos ajardinados e da piscina; foi efetuada a reparagdo de uma das bombas da piscina.

Até 31 de dezembro foi atingido o grau de ocupagdo de 4890 dormidas.

Servico . .
¢ . Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSAS / DASC DFP/ DPB/DPTTI/DA
Realizagdo Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014
Grau de Realizagdo - ) )
A N3o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado X
Material
Afetagao de Recursos 1 Técnico superior - afetacdo a 10%; Menor Prevista X Maior
Humanos 2 Assistentes técnicos - afetacdo a 5% e a 100%.
Afetacdo de Recursos
N § . € 46.176,08 92,35 % da Previsdo
Financeiros

Justificagdo dos Desvios

O numero de dormidas registado até ao inicio do apoio logistico e manutengdo, que ocorreu em abril, e do servico de lavagem e tratamento de roupa,
que ocorreu em maio, foi assegurado através dos recursos internos dos SSAP.
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Objetivos Previstos

RELATORIO DE ATIVIDADES | 2014
CODIGO
Gerir, valorizar e rentabilizar os equipamentos, prestando servigos de qualidade aos 2
beneficiarios e ndo beneficidrios dos SSAP.
Apartamentos de Lisboa. 2.25
Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014

Gerir, valorizar e rentabilizar os Apartamentos de Lisboa, de forma a reunir todas as condi¢des de acolhimento de beneficiarios e familiares que usufruam
destes servigos de estadia, por curto periodo de tempo, em condigdes de total privacidade e comodidade.

Objetivos Alcancados

Foram desenvolvidos todos os procedimentos legais para aquisi¢do de bens e servicos a fim de garantir a gestdo, manutengdo, seguranga e limpeza das
instalagBes, nomeadamente, contratagdo de servigos de lavandaria, apoio logistico e manutengao (este com inicio em 21 de margo).

Foi efetuado pedido de intervengdo para desinfestacdo/desratizacdo e foram ainda efetuados varios pedidos de intervencdo para reparagbes diversas.
Efetuada manutengdo preventiva aos equipamentos de ar condicionado.

Até 31 de dezembro foi atingido um grau de ocupagdo de 1353 dormidas (n.2 de reservas: 213, para um total de 498 dias de utilizagdo).

Humanos

Servigo . .
¢ . Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSAS / DASC DFP/DPB/DPTTI/DA
Realizagdo Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014
i7ac3
Grau d_e Realizagdo N&o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado X
Material
~ 1 Técnico superior - afetagdo a 10%;
Afetagéo de Recursos 1 Assistente técnico - afetagdo a 5%. Menor Prevista X Maior

Afetagdo de Recursos
Financeiros

€ 10.641,03

70,94 % da Previsdo

Justificagdo dos Desvios

O numero de dormidas registado foi assegurado, até dia 21 de margo, recorrendo a recursos internos dos SSAP.

89



RELATORIO DE ATIVIDADES | 2014

cODIGO

Gerir, valorizar e rentabilizar os equipamentos, prestando servigos de qualidade aos 2
beneficidrios e ndo beneficidrios dos SSAP.
_ Casas do Outdo. 2.26
_| Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014

Objetivos Previstos

Gerir 0 equipamento de forma a reunir todas as condi¢Bes para acolher beneficidrios individualmente, considerando as carateristicas especificas deste
equipamento prestando servigos de qualidade.

Objetivos Alcangados

Foram desenvolvidos todos os procedimentos legais para aquisi¢do de bens e servicos a fim de garantir a gestdo, manutengdo, seguranga e limpeza das
instalagBes, nomeadamente, contratagdo de servigos de lavandaria e apoio logistico e manutengdo (este com inicio em 21 de margo).

Até 31 de dezembro foi atingido um grau de ocupagdo de 1545 dormidas.

Servico . .
¢ . Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSAS / DASC DFP/DPB/DPTTI/DA
Realiza¢do Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014
Grau de Realizagao - ) )
A N3o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado X Superado
Material
Afetagao de Recursos 1 Técnico superior - afetacdo de 10%; h .
Humanos 1 Assistente técnico - afetagdo de 10%. Menor Prevista X Maior
Afetacdo de Recursos
N § . € 11.293,28 75,29 % da Previsdo
Financeiros

Justificagdo dos Desvios

O numero de dormidas registado até ao inicio do apoio logistico e manutengdo em abril e do servigo de lavagem de roupa em maio foi assegurado através
dos recursos internos dos SSAP.
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CODIGO
Gerir, valorizar e rentabilizar os equipamentos, prestando servigos de qualidade aos 2
beneficidrios e ndo beneficidrios dos SSAP.
2.27
_| Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014

Objetivos Previstos

beneficiarios individuais que recorram a esse servigo de estadia prestando servigos de qualidade.

Gerir 0 equipamento de forma a reunir todas as condigdes para acolhimento de grupos de beneficiarios aposentados, criangas e jovens, bem como

Objetivos Alcangados

abril. Efetuada revisdo dos extintores.

Foram desenvolvidos todos os procedimentos legais para aquisi¢do de bens e servigos a fim de garantir a gestdo, manutengdo, segurancga e limpeza das
instalagdes, nomeadamente, contratagdo de lavagem e tratamento de roupa bem como contratagdo de manutenc¢do e apoio logistico, com inicio em

Até 31 de dezembro foi atingido o grau de ocupagdo de 4890 dormidas. O valor da receita, em 31 de dezembro, é de 46.604,33€.

Servico . .
¢ . Outros Servigos Intervenientes

Responsavel
DSAS / DASC DFP/DPB/DPTTI/DA

Realiza¢do Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014
Grau de Realizagao - ) )

A N3o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado X

Material
Afetagdo de Recursos 2 Técnicos superiores - afetacdo a 10%; h .
Humanos 3 Assistentes técnicos - afetacdo a 5% e a 100%. Menor Prevista X Maior
Afetacdo de Recursos

N § . € 54.916,97 78,45 % da Previsdo
Financeiros

Justificagdo dos Desvios

O nimero de dormidas registado foi assegurado, até ao dia 21 de margo, através dos recursos internos dos SSAP.
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RELATORIO DE ATIVIDADES | 2014

coDIGO

Aumento da eficdcia e da eficiéncia na gestdo dos meios e da qualidade dos servigos
prestados. Fornecer refeigdes com qualidade aos beneficiarios. Dotar os refeitdrios 3
de um ambiente mais dinamico e agradavel.

Gestdo do fornecimento de refei¢des nos refeitdrios sob administragdo direta dos 3.1
SSAP. :

Objetivos Previstos

Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014

Assegurar as aquisigdes de servicos, controlar a execugdo da prestacdo e tomar as medidas corretivas que se tornem necessarias.

Objetivos Alcangados

Foi elaborado novo caderno de encargos para aquisigdo de servigos de fornecimento de refeigdes, compatibilizando as especificidades dos SSAP com o
novo acordo quadro - AQ-RC, que entrou em vigor em 9 de setembro.

Foi avaliado o enquadramento do modelo de adjudicagdo de servicos de fornecimento de refeigdes, concluindo-se pela alteragdo de premissas e
optando-se por uma adjudicagdo abrangendo todos os refeitérios.

Foram realizados os procedimento aquisitivos necessdrios ao fornecimento de refeigdes a partir de 1 de janeiro de 2015, incluindo procedimento com
recurso ao novo Acordo Quadro abrangendo o triénio 2015-2017.

Com o intuito de uniformizar as tabelas de pregos das cafetarias, localizadas nos refeitérios, foi efetuada uma avaliagdo dos pregos praticados em cada
refeitorio, definido um conjunto de produtos essenciais sujeitos a precos controlados e apresentada proposta de atualizagdo de pregos a implementar
faseadamente em 2014 e 2015, que foi aprovada.

Até final de dezembro foram servidas 591.717 refei¢des, das quais 498.225 nos refeitdrios e 93.492 nos snacks, o que representam 83,1% do total anual
previsto.

Servigo . .
. Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSGR/DA
Realizagdo Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014
Grau de Realizagao . ) .
N N3o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% | X Realizado Superado
Material
2 técnicos superiores - 20% e 15%
Afetagdo de Recursos 1 coordenador técnico — 45% Menor Prevista Maior X
Humanos 6 assistentes técnicos — 70%, 50%, 45%, 15% (3)
1 assistente operacional - 10%
Afetagdo de Recursos
N § . € 1.933.882,35 78,5 % da Previsdo
Financeiros

Justificagdo dos Desvios

O desvio verificado na afetagdo de recursos humanos decorreu diretamente da reorganizacdo dos trabalhadores da DA, assente na identificagdo das
funges especificas de cada trabalhador e das tarefas a desenvolver em equipa.

Sublinham-se o reforgo da intervengdo ao nivel dos técnicos superiores, motivado pelo processo de sucessdo de acordos quadro e a consolidagdo do
processo de tratamento de dados, propiciada pelo inicio de fungdes de uma assistente técnica.
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RELATORIO DE ATIVIDADES | 2014

cODIGO

Aumento da eficacia e da eficiéncia na gestdo dos meios e da qualidade dos servigos
prestados. Fornecer refeicbes com qualidade aos beneficidrios. Dotar os refeitdrios 3
de um ambiente mais dinamico e agradavel.

Gestdo do fornecimento de refeicdes em refeitorios/restaurantes de 3.2
entidades/empresas. °

Objetivos Previstos

Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014

Promover o fornecimento de refei¢cGes aos beneficiarios dos SSAP, em algumas localidades onde ndo existem refeitérios sob administragcdo direta dos
SSAP. Manter o nimero de acordos e protocolos de cooperagdo existentes: 57.

Objetivos Alcangados

Foram fornecidas 465.645 refeigdes no total dos acordos, o que corresponde a 77,6% do total anual previsto.

Foi implementado procedimento de auditoria das faturas recebidas para pagamento no ambito da execugdo de acordos com despesa para os SSAP,
assente na verificagdo do respetivo suporte documental, subsequente identificagdo de desconformidades e corregdo da despesa a pagar.

Na prossecugdo de objetivo fixado no QUAR, foram:

- Efetuado levantamento da dispersdo geografica dos beneficidrios dos SSAP e priorizada a incidéncia da intervengdo a realizar no ambito da celebragdo
de novos acordos para fornecimento de refei¢8es, por concelhos ainda ndo abrangidos e com maior nimero de beneficiarios.

- Celebrados treze novos protocolos, sem despesa inerente.

Servigo . .
. Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSGR/DA
Realizagdo Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014
Grau de Realizagao . ) .
N N3o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado X
Material
1 técnico superior -10%
Afetagdo de Recursos 1 coordenador técnico - 45% Menor Prevista Maior X
Humanos 6 assistentes técnicos - 50%; 40%, 35%, 30%, 20% e 15%
1 assistente operacional - 90%
Afetagao de Recursos
N § . € 2.161.192,33 77,91 % da Previsdo
Financeiros

Justificagdo dos Desvios

O desvio verificado na afetagdo de recursos humanos decorreu diretamente da reorganizacdo dos trabalhadores da DA, assente na identificagdo das
funges especificas de cada trabalhador e das tarefas a desenvolver em equipa.

Sublinham-se o reforgo da intervengdo de um assistente operacional na tarefa de contagem de senhas de refeicdo e a necessidade decorrente da
implementagdo do procedimento de auditoria a faturagdo de refei¢des fornecidas.
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RELATORIO DE ATIVIDADES | 2014

cODIGO

Aumento da eficacia e da eficiéncia na gestdo dos meios e da qualidade dos servigos
prestados. Fornecer refeicdes com qualidade aos beneficiarios. Dotar os refeitorios 3
de um ambiente mais dinamico e agradavel.

Gestdo da rede de cafetarias/bares. 3.3

Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014

Objetivos Previstos

Racionalizagdo e redimensionamento da rede de cafetarias/bares, assegurando condi¢es de qualidade, custo e pre¢o ao beneficiario.

Objetivos Alcangados

Foi realizado procedimento concursal para cedéncia de exploragdo da cafetaria instalada no Edificio Sede do Ministério das Finangas, reaberta em
fevereiro.

Foi realizado o controlo do pagamento das prestagdes mensais efetuadas pelos adjudicatarios e renovados os contratos que se encontravam a caducar,
tendo sido efetuada a atualizagdo das respetivas prestacdes mensais.

A receita relativa as prestagdes mensais referentes aos contratos de exploragdo percebida foi € 55.721,78, com IVA incluido.
Foi dado apoio técnico para o procedimento concursal para exploracdo da cafetaria/bar do MEC.

Foram efetuados inquéritos de satisfagdo nas cafetarias instaladas no Edificio Sede do Ministério das Finangas e no Centro de Estudos Judiciarios.

Servigo . .
. Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSGR/DA DFP/DPB/DPTTI/Entidades Externas
Realiza¢do Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014
Grau de Realizagao . ) .
N N3o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado X Superado

Material
Afetacdo de Recursos

¢ 1 assistente técnico - 35% Menor Prevista X Maior
Humanos
A.fetaga? de Recursos Despesas Administrativas 0 % da Previsdo
Financeiros

Justificagdo dos Desvios
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RELATORIO DE ATIVIDADES | 2014

cODIGO

Aumento da eficacia e da eficiéncia na gestdo dos meios e da qualidade dos servigos
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Gestdo do sistema de venda eletrénica de senhas de refeigdo. 3.4

Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014

Objetivos Previstos

Tornar o sistema de venda eletronica o processo exclusivo de aquisicdo de refei¢des nos refeitérios da grande Lisboa, com acompanhamento de
utilizagdo das maquinas, sua operacionalidade, aplicagdo de solugdes a contingéncias que possam surgir. Racionalizar a venda de senhas tradicionais de
refeigdo nos acordos de cooperagdo existentes.

Objetivos Alcangados

As Senhas vendidas através do sistema de venda automatica, representaram 95,24 das refeigdes fornecidas nos refeitérios, sob gestdo dos SSAP.
Foi celebrado contrato de manutengdo do sistema de venda automatica de senhas de refeigdes, precedido de parecer da AMA.

Foi implementado procedimento de auditoria interna as tarefas executadas pelos SSAP no ambito da gestdo do sistema de venda automatica de senhas,
assente em:

- Prévia tipificagdo das desconformidades identificadas e determinagdo de regras objetivas de analise; - Verificagdo das transagGes financeiras efetuadas
em cada fecho de periodo realizado; - Tratamento das desconformidades verificadas; - Validagdo de dados; - Analise dos resultados obtidos.

Foram auditados o triénio 2011-2013 e o periodo compreendido entre janeiro e outubro de 2014. Foi realizado um inventdrio de existéncias nos hoppers
- abril/maio. Foi realizada analise agregadora dos resultados obtidos nas auditorias e no inventério.

Foi monitorizada a consisténcia do funcionamento do sistema através da andlise comparativa de relatérios didrios e mensais de refeigGes fornecidas.

Foi realizado o inventario fisico das maquinas e respetivos componentes, identificadas e priorizadas necessidades de aquisicdo e adquiridos os
componentes imprescindiveis ao funcionamento de todas as maquinas em utilizagdo.

Foi efetuada atualizagdo do software para reconhecimento das novas notas de 10 euros.

No ambito da manutengdo preventiva, foi realizada limpeza geral das maquinas e respetivos componentes, atividade acompanhada pelas equipas da
Divisdo de Alimentagdo.

Servigo . .

¢ . Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSGR/DA DFP/DPB/DPTTI/Entidades Externas
Realizagdo Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014
Grau de Realizagdo - . .

N N3o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado X

Material
Afetago de Recursos 6 assistentes técnicos - 100% (3), 55%, 75% e 60% Menor X Prevista Maior
Humanos
A.feta;a? de Recursos € 45.811,86 78,04 % da Previsdo
Financeiros

Justificagdo dos Desvios

O desvio verificado na afetagdo de recursos humanos decorreu diretamente da reorganizacdo dos trabalhadores da DA, assente na identificacdo das
funges especificas de cada trabalhador e das tarefas a desenvolver em equipa.

Sublinha-se por relevante para a variagdo registada a consolidagdo da venda de senhas de refeigdo através do sistema de venda automética e, ainda que
com menor impacto, a auséncia prolongada por doenga de um assistente técnico.
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Gestdo da qualidade nos refeitérios sob administragdo direta dos SSAP. 3.5

Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014

Objetivos Previstos

Promover a qualidade nos refeitérios sob administracdo direta dos SSAP: Andlise das ementas, controlo das capitagBes, andlises microbioldgicas,
inquéritos de satisfacdo e tratamento das reclamagdes.

Objetivos Alcangados

Foi incrementada a atividade de monitorizagdo do servigo de fornecimento de refeigdes, com especial enfoque no cumprimento de capitagdes e controlo
das matérias primas utilizadas. Foi apresentada proposta aos fornecedores de refeicGes com concretizagdo pelos SSAP dos conceito variedade e
diversidade constantes no caderno e encargos do acordo quadro, que foi aceite, conseguindo-se consolidar os requisitos minimos a considerar na
apresentagdo de propostas de ementas. Foi estabelecido novo procedimento de andlise e homologagdo de propostas de ementas, que incluiu reunides
de apreciagdo e discusssdo de divergéncias entre os SSAP e os fornecedores de refeigdes.

Foi monitorizado o cumprimento das obrigacGes contratuais a que estavam sujeitos os fornecedores, seguido de intervengdo tendente ao suprimento dos
incumprimentos identificados, com especial incidéncia na correta execugdo de planos de higienizagdo, na verificagdo dos resultados das andlises
microbioldgicas efetuadas pelos fornecedores e na disponibilizacdo de formagdo aos trabalhadores. Procedeu-se a analise, tratamento e posterior
seguimento de sugestdes e reclamagdes.

Com a colaboragdo do Instituto Ricardo Jorge, foram realizadas andlises microbioldgica das condi¢cdes em que o fornecimento de refeigSes é realizado,
com incidéncia no tratamento dos géneros alimenticios utilizados, palamenta e higiene na confegdo, bem como, na verificagdo das condiges estruturais
e de funcionamento dos refeitdrios, analisados os resultados obtidos e, em caso de desconformidade, providenciada a sua corregdo consoante a
respetiva. Foi auscultada a ASAE para eventual celebragdo de protocolo que permita o acesso dos trabalhadores com fungdes de monitorizagdo da
qualidade do servigo de fornecimento de refei¢es a plano formativo delineado de acordo com especificidades da atividade desenvolvida pelos SSAP.

Foram efetuados inquéritos semestrais de satisfagdo dos utentes. Na prossecugdo do objetivo no Quar, foram efetuados inquéritos semestrais de
satisfagdo dos utentes, com resultado médio de satisfagdo de 3,81.

Servigo . .
¢ . Outros Servigos Intervenientes

Responsavel
DSGR/DA DFP/DPB/DPTTI/ Entidades Externas
Realizagdo Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014
Grau de Realizagdo - ) )

A N3o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado X
Material
Afetagdo de Recursos 2 técnicos superiores - 40% e 30% Menor Prevista Maior X
Humanos 5 assistentes técnicos - 100% (3), 90% e 50%
A.feta;a? de Recursos € 31.044,58 79,60 % da Previsdo
Financeiros

Justificagdo dos Desvios

O desvio verificado na afetagdo de recursos humanos decorreu diretamente da reorganizagdo dos trabalhadores da DA, assente na identificagdo das
fungdes especificas de cada trabalhador e das tarefas a desenvolver em equipa.

Sublinha-se a opgdo de reforgo da equipa responsavel pela monitorizagdo da qualidade do servigo de fornecimento de refeiges prestado nos refeitérios
e, subsequentemente, do nivel técnico necessario a andlise e encaminhamento dos resultados obtidos, considerado fundamental para assegurar a
melhoria dos niveis de servigo registados.
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Dinamizagdo dos refeitdrios sob administragdo direta dos SSAP. 3.6

Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014

Objetivos Previstos

Tornar os refeitérios mais acolhedores e dindmicos: Decoragdo e ambiente mais agraddvel, disponibilizacdo de mais variedades de ementas (gastronomia
nacional e internacional, festiva, vegetariana), animag¢do a hora de almogo, exposi¢des e divulgagdo de campanhas de alimentagdo saudavel.
Disponibilizar informagdo relativa aos refeitdrios através de diversas formas: Placards, monitores das maquinas de venda automatica de senhas, no
portal, boletim informativo eletrdnico, circuito de imagem das Relagdes Publicas, Centros de convivio.

Objetivos Alcangados

Em articulagdo com a DSAS/DASC, procedeu-se a definicdo do dmbito e planificacdo das a¢des de dinamizagdo a desenvolver, considerando para o efeito
as condigdes logisticas e a tipificagdo dos utentes de cada refeitdrio.

Foram realizadas 15 ag¢des,

Ref.10 - "O que fazer quando alguém se engasga"; Ref.17 - "Canto Coral"; Ref.2 - "Cavaquinhos"; Ref.1 - "Alimentar a imaginagdo";

Ref.10 - "Rastreio da visdo"; Ref.5 - "Cavaquinhos".; Ref. n.2 11 - "Dicas para escolhas alimentares compativeis com uma alimentagdo saudavel";
Ref. n.2 13 - "Canto Coral"; Ref. n.2 18 "Cavaquinhos"; Ref. n.2 8 - "Cavaquinhos"; Ref. n.25 - "Canto Coral";

Ref. n.29 - "Canto Coral"; Ref. n.212 - Dia Mundial dos Diabetes; Ref. n.219 - "Cavaquinhos"; Ref. n.220 - Atuagdo da Banda Liz;

Com publicagdo na pdagina dos SSAP - "Partilhe uma receita saudavel".

Servigo . .
. Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSGR/DA DFP/DPB/DPTTI/DSAS/Entidades Externas
Realizagdo Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014
Grau de Realizagao - . .
N N3o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado X Superado
Material
Afetagdo de Recursos 1 coordenador técnico - 10% ) .
. P Menor X Prevista Maior
Humanos 1 assistente técnico - 30%
Afetagdo de Recursos € 916,02 4,60 % da Previs3o
Financeiros

Justificagdo dos Desvios

Considerada a natureza das atividades desenvolvidas e o trabalho de articulagdo realizado com a DSAS/DASC, associados a reorganizagdo dos
trabalhadores da DA, assente na identificagdo das fungdes especificas de cada trabalhador e das tarefas a desenvolver em equipa, foi possivel racionalizar
os recursos humanos afetos ao projeto sem prejuizo para o seu desenvolvimento.
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Manutengdo de refeitdrios - reparacdo e substituigdo de equipamento. 3.7

Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014

Objetivos Previstos

Assegurar o funcionamento dos refeitérios no que se refere aos equipamentos hoteleiros e palamenta necessarios ao servigo prestado pela empresa
adjudicataria.

Objetivos Alcangados

No ambito da intervencgdo corretiva, foram realizados 676 Pedidos de Intervengdo, tanto a nivel de equipamentos hoteleiros, como de infraestruturas,
cujo seguimento foi proposto de acordo com graus de prioridade assentes na urgéncia da corregdo e impacto da anomalia em causa.

Foram monitorizadas as intervengdes decorrentes dos Pedidos de Intervengao.

Nos casos de inexiquibilidade da reparagdo, foram identificadas correspondentes necessidades de aquisi¢cdo ou efetuada calendarizagdo para posterior
intervengdo. Neste contexto e concretizando uma intervengdo também preventiva, foram adquiridos equipamentos que visaram colmatar as caréncias
mais graves, com especial incidéncia em maquinas de lavar loiga e equipamentos produtores de frio.

Foram, ainda, supridas algumas necessidades com recurso a reafetacdo de equipamentos hoteleiros.

Foi dada continuagdo ao preenchimento de fichas identificativas dos equipamentos disponiveis por refeitério, contendo especificagdes técnicas e
histérico de intervengdes, com incidéncia sobre os refeitdrios intervencionados no ambito do projeto de requalificagdo.

Foi monitorizado o cumprimento da obrigagdo de limpeza de hottes, filtros e tetos ventilados que recaia sobre os fornecedores de refeigdes.

Foram identificados os casos de necessidade de limpeza de caixas separadoras de gordura existentes nos refeitdrios e efetuadas as correspondentes
intervencgdes.

Foram avaliados os processos de certificacdo de redes de gas de cada refeitério e promovida a intervengdo de técnico credenciado quando necessaria e,
bem assim, as intervengdes por este identificadas como imprescindiveis a renovagdo de certificagdo.

Servigo . .
¢ . Outros Servigos Intervenientes

Responsavel
DSGR/DA DFP/Entidades Externas
Realizagdao Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014
Grau de Realizagdo - . .

N N3o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado X
Material
Afetagdo de Recursos 1 técnico superior - 5% ) .
Humanos 3 assistentes técnicos - 95% (2) e 5% Menor Prevista Maior X
A,fetaca? de Recursos € 135.605,31 57,70 % da Previsdao
Financeiros

Justificagdo dos Desvios

O desvio verificado na afetagdo de recursos humanos decorreu diretamente da reorganizacdo dos trabalhadores da DA, assente na identificacdo das
funges especificas de cada trabalhador e das tarefas a desenvolver em equipa.
Sublinha-se, no entanto, a diminui¢do da afetagdo ao nivel do técnico superior.
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_‘ Obras de beneficiagdo e reapetrechamento de refeitdrios. 3.8

Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014

Objetivos Previstos

Dotar os refeitdrios sob gestdo dos SSAP, de condi¢Bes que garantam o cumprimento das normas de higiene, seguranca e funcionalidade e também que
proporcionem um lugar agradavel e acolhedor aos utentes.

Objetivos Alcangados

Foram efetuadas interveng8es de requalificagdo nos refeitérios n.2s 6 - Centro de Saude de Sete Rios - e 9 - Filipe Folque -, realizadas com base nas
necessidades previamente identificadas. Nas intervengdes realizadas foram tidas em atengdo as necessidades de utentes portadores de deficiéncia
motora, designadamente na conversdo de instalagdes sanitarias.

Servigo . .
. Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSGR/DA DFP/Entidades Externas
Realizagdo Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014
Grau de Realizagdo - . .
N N3o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado X Superado
Material
Afetagdo de Recursos 2 técnicos superiores - 35% e 25% .
. L Menor X Maior
Humanos 3 assistentes técnicos - 5% (3)
A_fetaca? de Recursos € 289.983,47 144,99 % da Previsdo
Financeiros

Justificagdo dos Desvios

Recursos Humanos:

O desvio verificado na afetagdo de recursos humanos decorreu diretamente da reorganizagdo dos trabalhadores da DA, assente na identificacdo das
fungdes especificas de cada trabalhador e das tarefas a desenvolver em equipa.

Sublinha-se que esta variagdo ndo implicou a diminuigdo do indice de tecnicidade afeto ao projeto.

Recursos financeiros:

Considerada a ndo assungdo de encargos diretos com a instalagdo do refeitério na sede da Policia Judicidria, a verba inicialmente prevista para o projeto
3.11 (€ 200.000,00) foi reafetada a este projeto, perfazendo um total de € 500.000,00.

Termos em que, considerada a verba afeta a requalificagdo/instalagdo de refeitérios, a execugdo financeira representou 58%.
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_‘ Obras de beneficiagdo e reapetrechamento de Cafetarias. 3.9

Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014

Objetivos Previstos

Dotar as cafetarias geridas pelos SSAP, de condi¢es que garantam o cumprimento das normas de higiene, seguranca e funcionalidade e também que
proporcionem um lugar agradavel aos utentes.

Objetivos Alcangados

Foi dado apoio técnico a Secretaria-Geral do Ministério da Educagdo e Cultura, nos procedimentos concursais de empreitada e aquisicdo de
equipamentos, para a cafetaria ali instalada, bem como para a cafetaria do teatro Thalia.

Na sequéncia da entrada de novo adjudicatério na cafetaria do C. S. Alvalade, foi colocada uma vitrina frigorifica reaproveitada de outro local, tendo sido
necessario apenas realizar uma manutengdo profunda a mesma.

Foi feita uma desinfe¢do e posterior limpeza na cafetaria/bar do Palacio de Justiga de Sintra, na sequéncia da saida inesperada do anterior adjudicatario
devido a falecimento do préprio, tendo sido feito um levantamento de todos os bens existentes no espago (alimentares e materiais).

Servigo . .
. Outros Servigos Intervenientes

Responsavel

DSGR/DA DFP/Entidades Externas

Realizagdo Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014
Grau de Realizagao . ) .

N N3o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado X Superado
Material
Afetacdo de Recursos
¢ 1 assistente técnico - 5% Menor X Prevista Maior

Humanos
Afetagdo de Recursos € 0,00 0% da Previsdo

Financeiros

Justificagdo dos Desvios

O desvio verificado na afetagdo de recursos humanos decorreu da diminui¢do das necessidades de intervengdo verificadas.
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Desenvolvimento do sistema de venda eletrénica de senhas de refeicdo. 3.10

Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014

Objetivos Previstos

Complementarmente ao Projeto 3.4, otimizar o sistema de venda eletrénica de senhas através da ligacdo entre componentes em tempo real e
incremento da intervengdo dos SSAP em procedimentos de gestdo corrente a criar.

Objetivos Alcangados

Servigo . .
. Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSGR/DA Entidades Externas
Realizagdao Inicio de 2014 Fim de 2014
Grau de Realizagao ~ . .
A N3o Realizado | X 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado
Material
Afetagio de Recursos Sem afetacdo Menor Prevista Maior
Humanos
Afetacdo de Recursos
N § . € 0,00 0 % da Previsdo
Financeiros

Justificagdo dos Desvios

A ndo realizacdo do projeto foi motivada por constrangimentos de ordem orgamental (Inf. n.2965/DIR/2014 de 6 de agosto), tendo sido decidido o
adiamento da execugdo do projeto para 2015.
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Instalagdo de refeitérios. 3.11

Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014

Objetivos Previstos

Aumentar a abrangéncia da atividade de fornecimento de refeigdes através da instalagdo de novos refeitdrios.

Objetivos Alcangados

Foi concluido o processo de instalagdo do refeitdrio no novo edificio da Policia Judicidria - Rua Gomes Freire, Lisboa, com intervengdo dos SSAP no apoio
técnico a conclusdo da empreitada e a aquisi¢do e instalagdo de equipamentos hoteleiros.

Foi celebrado protocolo com a Policia Judicidria, ao abrigo do que foi entregue a gestdo daquele refeitério aos SSAP.

Foi realizado procedimento para aquisi¢do de servigos de fornecimento de refeigdes, que se iniciou em setembro.

Servigo . .
. Outros Servigos Intervenientes

Responsavel
DSGR/DA DFP/Entidades Externas
Realizagdo Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014
Grau de Realizagdo - . .

N N3o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado X Superado
Material

= P o
Afetacdo de Recursos 1 tecmco superior 20% Menor Prevista Maior X
Humanos 3 assistentes técnicos - 5% (3)
A_fetaca? de Recursos € 0,00 0 % da Previsdo
Financeiros

Justificagdo dos Desvios

Recursos humanos:

Considerado o grau de exigéncia da intervengdo dos SSAP no processo de instalagdo do refeitério da PJ, foi necessario reforgar a afetagdo ao nivel do
assistente técnico.

Recursos financeiros:
A instalagdo do refeitério na sede da Policia Judicidria ndo acarretou para os SSAP a assung¢do de despesas diretas, tendo a verba inicialmente prevista
sido reafetada ao projeto 3.8 - Obras de beneficiagdo de refeitdrios.
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_ Formagéo prOﬁSSionaI' 4-1
_| Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014

Objetivos Previstos

- Garantir o acesso a formagdo profissional a todos os colaboradores;
- Adequar a oferta formativa as necessidades dos dirigentes e trabalhadores dos SSAP;
- Avaliar o impacto da formagdo na qualidade dos servigos prestados e na produtividade dos dirigentes e trabalhadores.

Objetivos Alcangados

Formagdo externa - 33 agBes - 136 formandos; Formagdo interna -9 agdes - 64 formandos; Trabalhadores -111 (89,52%).

De acordo com o objetivo inscrito no QUAR, 89,52% dos trabalhadores dos SSAP frequentaram, pelo menos, uma agdo de formagdo. O nimero de agdes
previstas foi realizado a 100%, superando assim a meta inicialmente prevista (75% a 80%).

Servigo . .
. Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSAG/DPB Presidente
Realizagdo Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014
Grau de Realizagdo - . .
N N3o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado X
Material
Afetacgdo de Recursos
¢ 1 Técnico Superior — afetagdo de 70% Menor Prevista X Maior
Humanos
A.fetaga? de Recursos € 9.393,65 83,97 % da Previsdo
Financeiros

Justificagdo dos Desvios

Nos recursos financeiros a verba prevista integrava 965,00€ para formagdo em tecnologias de informagdo, ndo se tendo, gasto, no entanto, quaisquer
verbas relativas a esta area que incidiu na formagédo interna de trabalhadores ministrada por um recurso interno.
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_ Acompanhamento da implementag¢do do GeRHuP. 4.2
_| Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014

Objetivos Previstos

Programa que visa disponibilizar servigos partilhados de gestdo de recursos humanos da Administragdo Publica, assente nos seguintes objetivos:

- Disponibilizar um sistema agil e suficientemente flexivel que possa acompanhar a evolugdo do meio envolvente com reduzido impacto;

- Contribuir para a aplicagdo uniforme da legislagdo de gestdo de pessoal, reduzindo e progressivamente eliminando as diferentes visGes e contradi¢bes
de dados provenientes dos varios servigos da AP;

- Consolidar os dados dos trabalhadores da AP potenciando a partilha de informacdo entre os diversos servigos da AP que dela necessitam nos termos
legais;

- Reduzir os custos de posse das solugdes de gestdo de recursos humanos;

- Contribuir para a definigdo de politicas de gestdo de ambito global ou organizacional, pela produgdo de informagdo sistematizada e disponibilizagdo de
ferramentas adequadas, que recorram designadamente a cendrios de simulagdo;

- Disponibilizar informacdo global, agregada e precisa, que permita de forma répida e simples a realizagdo de mapas agregados da Administragdo Publica.

Objetivos Alcangados

Nao foram alcangados quaisquer objetivos.

Servigo . .
. Outros Servigos Intervenientes

Responsavel
DSAG/DPB ESPAP
Realizagdo Inicio Janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014
Grau de Realizagdo - . .

N N3o Realizado | X 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado
Material
Afetagdo de Recursos Sem afetacdo Menor Prevista Maior
Humanos
A,fetaca? de Recursos € 0,00 0 % da Previsdo
Financeiros

Justificagdo dos Desvios

Em 12.9.2014 foi rececionado um mail da eSPap em que a coordenadora do projeto informa que os lotes 2 e 3 da fase 1 do GeRHuUP se encontram em
revisdo, ndo se prevendo que os mesmos entrassem em produgdo antes do inicio da ano de 2015.
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cODIGO

Implementar, desenvolver e consolidar agdes conducentes a uma gestdo interna
eficiente para melhor servir o beneficiario. Implementar uma dindmica de agdo e 4
cooperagdo, da qual resultardo projetos transversais articulados entre os varios
setores dos SSAP.

_ Tratamento arquivistico dos SSAP. 4.3
_| Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014

Objetivos Previstos

Tratamento das existéncias arquivisticas que se encontram nos SSAP.
Determinagdo do valor arquivistico dos documentos.

Fixagdo do destino final: conservagdo ou eliminagéo.

Reduzir o volume dos documentos.

Salvaguardar o patriménio arquivistico.

Objetivos Alcangados

Tratamento das existéncias que se encontram nos SSAP.
Redugdo do volume de documentos.
Salvaguarda do patrimédnio arquivistico.

Servigo . .
. Outros Servigos Intervenientes

Responsavel
DSAG/DPB
Realizagdo Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014
Grau de Realizagdo - . .

N N3o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado X Superado
Material

= P . ~ o
Afetagdo de Recursos 1 Tec.nlco Supt?rlo.r afetagagde 20% Menor Prevista X Maior
Humanos 1 Assistente Técnico — afetagdo de 35%
A.fetaga? de Recursos Despesas administrativas 0 % da Previsdo
Financeiros

Justificagdo dos Desvios

N&o foi apresentado o respetivo relatério final em virtude de algum deficit de conhecimento técnico mais profundo na drea documental e arquivistica,
nomeadamente, em relagdo a determinagdo do valor arquivistico dos documentos e a fixagdo do destino final (conservagdo ou eliminagdo), para o qual se
esperava obter de forma mais célere o parecer vinculativo da DGLAB, sobre o relatério de avaliagdo de documentagdo acumulada dos extintos Servigcos
Sociais de diversos ministérios da Administragdo Publica, para esclarecimentos técnicos.
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cODIGO

Implementar, desenvolver e consolidar agdes conducentes a uma gestdo interna
eficiente para melhor servir o beneficiario. Implementar uma dindmica de agdo e
cooperagdo, da qual resultardo projetos transversais articulados entre os varios
setores dos SSAP.

_ Acordos comerciats 4-4
_| Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014

Objetivos Previstos

Proporcionar aos beneficidrios precos e condi¢des vantajosas na aquisi¢do de bens e servigos.
Celebrar novos acordos e monitorizar os existentes.

Objetivos Alcangados

Foram celebrados 19 Acordos Comerciais, pela DPB/ Setor de Relagdes Publicas, de janeiro a dezembro de 2014, distribuidos pelas seguintes dreas de
atividade: turismo; desporto e bem estar; escolas de musica, danca e de linguas; estudos/tempos livres.

Servigo
Responsavel

DIREGCAO/DSAG

Outros Servicos Intervenientes

Realiza¢do Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014

Grau de Realizagao - . )
A N&o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado X Superado

Material
Afetagdo de Recursos 1 Técnico Superior — Afetacdo de 10% ) .
Humanos 1 Assistente Técnico — Afetagdo de 30 % Menor Prevista X Maior
Afetacdo de Recursos

N § . Despesas administrativas 0 % da Previsdo
Financeiros

Justificagdo dos Desvios
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cODIGO

Implementar, desenvolver e consolidar agdes conducentes a uma gestdo interna
eficiente para melhor servir o beneficiario. Implementar uma dindmica de agdo e
cooperagdo, da qual resultardo projetos transversais articulados entre os varios
setores dos SSAP.

_ Requalificagdo de edificios/apartamentos arrendados aos beneficiarios. 4.5
_| Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014

Objetivos Previstos

Continuagdo da requalificagdo de edificios/apartamentos afetos aos SSAP, na situacdo de arrendamento a beneficiarios, que caregam de obras, por forma
a impedir a sua degradagdo e/ou a proporcionar melhores condi¢des de habitabilidade dos mesmos.

Objetivos Alcangados

Conforme planeado, foram requilificados quatro edificios (Rua Anténio Nobre, n2 23; Rua Antdnio Nobre, n2 53; Rua Inacio de Sousa n2 14; Rua Morais
Sarmento n2 5), todos em Lisboa.

Servigo . .
¢ . Outros Servigos Intervenientes

Responsavel
DSAG/DFP Entidade Externa
Realizagdo Inicio 23 Setembro 2014 Fim 19 dezembro de 2014
Grau de Realizagdo - . .

N N3o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado X Superado
Material

= P PP
Afetagdo de Recursos 1 Tecr.uco Supe’rlor 10% Menor Prevista X Maior
Humanos 1 Assistente Técnico —5%
A.fetaga? de Recursos € 16.770,00 83,85 % da Previsdo
Financeiros

Justificagdo dos Desvios
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cODIGO

Implementar, desenvolver e consolidar agdes conducentes a uma gestdo interna
eficiente para melhor servir o beneficiario. Implementar uma dindmica de agdo e
cooperagdo, da qual resultardo projetos transversais articulados entre os varios
setores dos SSAP.

_ Recuperagdo/beneficiacdo da garagem da Visconde Valmor, 72, Lisboa. 4.6
_| Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014

Objetivos Previstos

Redugdo de consumos de energia elétrica através da substituicdo do sistema de iluminagdo, bem como a reparagdo do chio e pintura geral das paredes e
tetos, que se encontram muito degradados.

Objetivos Alcangados

Considerando que as obras de impermeabilizagdo do terrago, da responsabilidade do respetivo condominio ainda ndo foram realizadas, é extemporaneo
iniciar qualquer recuperagdo do interior da fragdo afeta a estes SSAP.

Servigo . .
¢ . Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSAG/DFP Entidade Externa
Realiza¢do Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014
Grau de Realizagao - ) )
A N3o Realizado | X 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado Superado
Material
Afetagdo de Recursos 1 Técnico Superior - afetacdo 0% Menor | x Prevista Maior
Humanos 1 Assistente Técnico - afeta¢do 0%
Afetagdo de Recursos
N § . €0 0 % da Previsdo
Financeiros

Justificagdo dos Desvios

Foi proposta ao Sr. Secretério de Estado a anulagdo do projeto através da informagdo n.2965/DIR/2014 de 6 de agosto.

108



RELATORIO DE ATIVIDADES | 2014

cODIGO

Implementar, desenvolver e consolidar agdes conducentes a uma gestdo interna
eficiente para melhor servir o beneficiario. Implementar uma dindmica de agdo e
cooperagdo, da qual resultardo projetos transversais articulados entre os varios
setores dos SSAP.

_ Elaboragdo de procedimentos de atuagdo e controlo. 4.7

_| Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014

Objetivos Previstos

Elaborar e uniformizar normativos (regulamentos, normas internas de funcionamento e outros) relativos as diversas dreas dos Servigos Sociais.

Objetivos Alcangados

Encontra-se revisto e aprovado o “Regulamento interno n2 1/2011- Dividas dos beneficidrios decorrentes da atribuicdo de subsidios reembolsaveis e
mistos”, bem como o “Manual de acolhimento ao trabalhador”.

Servigo . .
. Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSAG/DPTTI DSGR/Dire¢do
Realizagdo Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014
Grau de Realizagdo - . .
N N3o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado X Superado
Material
Afetacdo de Recursos
¢ 1 Técnico Superior — afetagdo a 20% Menor Prevista X Maior
Humanos
A.fetaga? de Recursos Despesas administrativas 0 % da Previsdo
Financeiros

Justificagdo dos Desvios
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cODIGO

Implementar, desenvolver e consolidar agdes conducentes a uma gestdo interna
eficiente para melhor servir o beneficiario. Implementar uma dindmica de agdo e 4
cooperagdo, da qual resultardo projetos transversais articulados entre os varios
setores dos SSAP.

Avaliagdo da qualidade — aplicagdo de questionarios, tratamento estatistico de 4.8
dados e elaboragdo de relatérios. °

_| Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014

Objetivos Previstos

Construir, testar e aplicar questionarios de avaliagdo da satisfagdo dos beneficidrios com as atividades socioculturais, equipamentos de férias, refeitorios
e RelagBes Publicas dos SSAP (atendimento). Tratar os dados estatisticos e elaborar os respetivos relatérios.

Objetivos Alcangados

Em 2014 foram aplicados, no total, 12.407 questionarios distribuidos pelas areas abaixo descritas, apurando-se o respetivo grau médio de satisfagdo.
Formacio sénior: 1427/4,50; Fins de semana para ativos: 1017/4,65; Promog3o salude (Rastreios/ Palestras): 1204/4,81; Criangas e jovens: 819/4,62;
Férias sénior: 1652/4,41; Voluntariado social: 6/4,78; Centros de Convivio: 1511/4,38; Circuitos de fim de semana: 284/4,39; Participac¢do social Endef II:
29/4,70; Equipamentos de férias e lazer: 51/4,45; Rela¢des publicas: 221/4,55; Refeitdrios: 4186/3,81.

Servigo . .
. Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSAG/DPTTI DSAS/DSGR
Realizagdo Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014

Grau de Realizagdo

N N3o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado X Superado
Material

2 Técnicos Superiores DPTTI - afetagdo de 45% e 25%;
2 Técnicos Superiores DSAS — afetagdo a 100% e 50% ; Menor Prevista X Maior
5 Assistente Técnicos DA - afetagdo a 2% .

Afetagao de Recursos
Humanos

Afetagdo de Recursos

. ) Despesas administrativas 0 % da Previsdo
Financeiros

Justificagdo dos Desvios
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cODIGO

Implementar, desenvolver e consolidar agdes conducentes a uma gestdo interna
eficiente para melhor servir o beneficiario. Implementar uma dinamica de agdo e 4
cooperagdo, da qual resultardo projetos transversais articulados entre os varios
setores dos SSAP.

_ Boletim Informative 4-9
_| Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014

Objetivos Previstos

Promover uma maior comunicagdo entre os Servigos Sociais, 0s organismos e os beneficiarios, através da edigdo e envio do Boletim Informativo dos SSAP
através de correio eletrénico.

Objetivos Alcangados

Em 2014 foram produzidas e enviadas através de endereco eletrénico aos beneficiarios, organismos e subscrigdes no portal dos SSAP, 4 edi¢bes do
Boletim Informativo, de carater geral. Cada edi¢do do Boletim Informativo foi enviada para cerca de 26.000 enderegos eletrénicos.

Servigo . .
. Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSAG/DPTTI DSAS/DSGR
Realizagdo Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014

Grau de Realizagdo

N N3o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado X Superado
Material

3 Técnicos Superiores - afetagdo de 20%;
1 Técnico de Informética — afetagdo de 10% ; Menor Prevista X Maior
1 Assistente Técnico - afetagdo de 5% .

Afetagao de Recursos
Humanos

Afetagdo de Recursos
Financeiros

Justificagdo dos Desvios

Despesas administrativas 0 % da Previsdo
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cODIGO

Implementar, desenvolver e consolidar agdes conducentes a uma gestdo interna
eficiente para melhor servir o beneficiario. Implementar uma dindmica de agdo e
cooperagdo, da qual resultardo projetos transversais articulados entre os varios
setores dos SSAP.

_ Elaboragdo de estudos de impacto. 4.10

_| Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014

Objetivos Previstos

Avaliar o impacto da promog3o de atividades/disponibilizacdo de servigos, junto dos beneficiarios. Propor medidas corretivas, se necessario.

Objetivos Alcangados

Foi desenvolvido o estudo de impacto da formagdo sénior nas rotinas dos beneficiarios aposentados, com a finalidade de perceber qual a aplicabilidade
da aprendizagem adquirida nas agdes de formacgdo. Neste contexto, foram aplicados questionarios (online e em papel) aos formandos, de julho a
novembro. A taxa de resposta 46,33%, sendo que 76,72% dos formandos inquiridos apresentam 4 ou mais evidéncias da utilizagdo dos conhecimentos
adquiridos, na sua vida quotidiana.

Servigo . .
. Outros Servigos Intervenientes

Responsavel
DSAG/DPTTI DSAS/DSGR
Realizagdo Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014
Grau de Realizagdo - ) .

N N3o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado X Superado
Material
Afetacdo de Recursos

¢ 2 Técnicos Superiores — afetagdo de 15%. Menor Prevista X Maior
Humanos
A.fetaga? de Recursos Despesas administrativas 0 % da Previsdo
Financeiros

Justificagdo dos Desvios
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cODIGO

Implementar, desenvolver e consolidar agdes conducentes a uma gestdo interna
eficiente para melhor servir o beneficiario. Implementar uma dindmica de agdo e
cooperagdo, da qual resultardo projetos transversais articulados entre os varios
setores dos SSAP.

_ Introdugdo de alteragdes/melhorias no portal dos SSAP. 4.11

_| Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014

Objetivos Previstos

Promover uma maior rentabilidade das potencialidades e funcionalidades do portal, introduzindo alteragdes necessarias e melhorias possiveis, por forma
a adequa-lo aos requisitos atuais dos Servigos Sociais.

Objetivos Alcangados

Foi efetuado o levantamento de necessidades de melhorias do portal ao nivel de vdérias funcionalidades, priorizando a interven¢do, em 2014, nos
seguintes modulos: “Gestdo de Beneficiarios “e “Férias Sénior”.

Servigo . .
. Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSAG/DPTTI DSAS/DSGR/DFP
Realizagdo Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014
Grau de Realizagdo - . .
N N3o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado X Superado
Material
1 Técnicos Superior DPTTI - afetagdo de 20%;
Afetagdo de Recursos 1 Técnico Superior DAS DASC — afetacdo a 10% ; Menor Prevista X Maior
Humanos 2 Técnicos de Informatica - afetagdo de 30% e 20% .
1 Especialista de Informatica — afetagdo de 30%
Afetagao de Recursos
N § . € 33.231,84 95 % da Previsdo
Financeiros

Justificagdo dos Desvios
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cODIGO

Implementar, desenvolver e consolidar agdes conducentes a uma gestdo interna
eficiente para melhor servir o beneficidrio. Implementar uma dindmica de agdo e 4
cooperagdo, da qual resultardo projetos transversais articulados entre os varios
setores dos SSAP.

_ Gestdo Informatica - Atualizagdo do parque de Microinformatica. 4.12

_| Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014

Objetivos Previstos

Assegurar a eficacia e adequagdo dos postos de trabalho, quer ao nivel de hardware, quer de software.

Objetivos Alcangados

- Renovagdo de 11 postos de trabalho; - Otimizagdo de 20% dos postos de trabalho procedendo a upgrades
com recurso a componentes reaproveitados a partir de maquinas avariadas e em fim de vida util.

- Atualizagdo regular do software livre em utilizagdo.

Servigo . .
¢ . Outros Servigos Intervenientes

Responsavel
DSAG/DPTTI
Realizagdo Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014
Grau de Realizagdo - . .

N N3o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado X Superado
Material

= . P = o
Afetagdo de Recursos 1 Es’pe.aallsta de Inf0|:r'r.1at|ca afet~agao a (30%) Menor Prevista X Maior
Humanos 3 Técnicos de Informatica - afetagdo a (15%)
A.fetaga? de Recursos € 8.788,96 87,89 % da Previsdo
Financeiros

Justificagdo dos Desvios
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cODIGO

Implementar, desenvolver e consolidar agdes conducentes a uma gestdo interna
eficiente para melhor servir o beneficiario. Implementar uma dindmica de agdo e 4
cooperagdo, da qual resultardo projetos transversais articulados entre os varios
setores dos SSAP.

_ Promog3o da Acessibilidade do Portal dos SSAP — ENDEF II. 4.13
_| Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014

Objetivos Previstos

Andlise de conformidade do portal dos SSAP com as regras de acessibilidade da W3C com vista a obtengdo do nivel AAA — Eixo n.2 2 medida 33.

Objetivos Alcangados

Foi realizada a auditoria interna da conformidade do portal dos SSAP face a norma WCAG 2.0 tendo sido elaborado o respetivo relatério.

O projeto compreendeu as seguintes etapas: Levantamento do estado da arte, Defini¢do da estrutura do relatdrio e da metodologia de analise;
Diagndstico preliminar; Delimitagdo de ambito; Selecdo de amostras representativas, Realizagdo de testes, Andlise de resultados, Definigdo de linhas de
atuagdo futura e, por fim, Escrita do relatério.

Servigo
Responsavel

DSAG/DPTTI

Outros Servicos Intervenientes

Realiza¢do Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014

Grau de Realizagao

A N3o Realizado 0/25% 25/50% 50/75% 75/100% Realizado X Superado
Material

Afetagdo de Recursos

1 Especialista de Informética - afetagdo a (30%) Menor | X Prevista Maior
Humanos

Afetagdo de Recursos
Financeiros

Justificagdo dos Desvios

€0 0 % da Previsdo

Cabe referir que o projeto arrancou no 22 trimestre, pois durante os trés primeiros meses de 2014, o recurso humano a si afeto teve de ser realocado a
projetos intraorganizacionais ndo programados, como por exemplo, a mudanga de ISP provider da rede do MFAP e a centralizagdo do centro de dados
dos SSAP na eSPap.
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FICHA DE AVALIAGCAO
ATIVIDADES NAO ENQUADRADAS EM PROGRAMAS
DSAG/DFP/DPB/DASC/DPTTI
Inicio janeiro de 2014 Fim dezembro de 2014
GRAU DE REALIZAGAO
ATIVIDADES PREVISTAS "
a0
Realizado | 0/25% | 25/50% | 50/75% | 75/100% Realizado| Superado
1.Coordenar e elaborar o Plano de Atividades e o QUAR de 2015 dos SSAP. X
2. Coordenar e elaborar o Relatério de Atividades 2013 dos SSAP. X
3. Monitorizar o Plano de Atividades e QUAR. X
4. Elaborar o relatério trimestral da execugdo orgamental de 2014. X
5. Preparar e elaborar a proposta de orgamento de 2015. X
6. Assegurar os envios mensais e trimestrais dos dados de execugdo para a DGO. X
7. Gerir o encerramento contabilistico e de prestagdo de contas de 2013. X
8. Organizar os procedimentos e a celebragdo de contratos, para a aquisigcdo de X
bens e servigos e empreitadas de obras publicas.

9. Assegurar o registo das despesas e pagamento dos mesmos em tempo. X
10. Assegurar o registo permanente da receita dos Servigos. X
11. Assegurar a gestdo dos recursos informaticos afetos aos SSAP e prestar o X

apoio necessario aos seus utilizadores.
12. Organizar e gerir a manutencgdo da frota automével. X
13. Garantir a manutengdo dos equipamentos sociais. X
14. Organizar e manter atualizados os processos individuais do pessoal. X
15. Garantir o recrutamento, selegdo e contratagdo dos recursos humanos X

necessarios.
16. Assegurar o processamento das remuneragdes e outros abonos do pessoal. X
17. Assegurar a adequada gestdo do Sistema de Avaliagdo de Desempenho. X
18. Elaborar o Balango Social. X
19. Assegurar a rece¢do, registo e distribuigdo interna, da correspondéncia

entrada nos servigos e garantir a expedi¢do da correspondéncia dos SSAP, X

para outras entidades.
20. Andlise das candidaturas a beneficiarios dos SSAP e elaboragdo das propostas X

para admissdo.
21. Inscrigdo e atualizagdo de beneficidrios na base de dados. X
22. Atualizar em permanéncia a nomenclatura dos Ministérios, Organismos, tipo X

de autonomia.
23. Realizar atendimento presencial e telefonico do publico, em geral. X
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24. Promover a aplicacdo de medidas de aperfeicoamento organizacional e de

modernizagdo administrativa, bem como assegurar procedimentos incluidos X

nos conceitos de qualidade em servigo publico.
25. Gerir as reservas dos equipamentos sociais. X
26. Gerir os conteudos do portal. X
27. Analisar os processos de dividas de subsidios reembolsaveis, tentativa de X
cobranga extra judicial e instauragdo de processos de injungdo.
28. Analisar os processos de dividas de rendas habitacionais e comerciais, X
tentativa de cobranca extra judicial e instauragdo de processos de injungdo.
29. Gerir os contratos de arrendamento de casas comerciais e de habitagdo. X

Justificagao dos Desvios
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BALANCO SOCIAL
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