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Lista de siglas SSAP
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DASC Divisao de Atividades Socioculturais

DSGR Direcéao de Servicos de Gestao de Refeitorios

DA Divisdo de Alimentagéao

DSAG Direcdo de Servigos de Apoio a Gestédo

DFP Divisdo Financeira Patrimonial

DPB Divisao de Pessoal e Beneficiarios

DPTTI Divisdo de Planeamento Técnico e Tecnologias de Informacao

ESR Elogios, Sugestoes e Reclamagdes

CCFF Centro Convivio Filipe Folque

CCGJ Centro Convivio Guerra Junqueiro

CCCC Centro Convivio Costa Cabral

CCAC Centro Convivio Alvares Cabral

CSVV Centro Sociocultural Visconde Valmor

SIGeRB Sistema de Informacao para Gestdo de Relacionamento com o
Beneficiario

SVAS Sistema de Venda Automatica de Senhas

Outras siglas
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I. Sumario executivo

O presente relatorio visa apresentar os resultados alcancados pelos Servicos Sociais da
Administracdo Publica (doravante designados por SSAP) em 2020, face aos objetivos,
indicadores e metas definidas em QUAR e Plano de Atividades (Decreto-Lei n.°183/96, de 27
de setembro, em conjugacdo com o disposto na alinea e) do n.° 1 do artigo 8.° da Lei 66-
B/2007, de 28 de dezembro, na redacgéo atual.)

O indice de Desempenho Global (IDG) do QUAR foi de 107,53%, tendo sido os parametros de
avaliacao ponderados da seguinte forma: eficacia: 60%; eficiéncia: 10% e qualidade: 30%. Os
trés parametros fixados foram superados apresentando, respetivamente, as seguintes taxas de
realizacao: 63,15%, 11,85% e 32,563%. Salienta-se que nenhum indicador apresentou uma taxa
de realizagao superior a 125%, o que revela um adequado planeamento das metas tragadas. O
IDG alcancado equivale a 4 objetivos superados e 2 realizados, que se desdobram em 5
indicadores superados e 3 realizados.

A taxa de realizacédo do numero de acées de formagao/informacédo/sensibilizacdo em matérias
de interesse especifico (envelhecimento, deficiéncia e/ou incapacidades e funcionalidades),
destinadas aos beneficiarios dos SSAP e integradas na Estratégia Nacional para a Deficiéncia —
ENDEF 2014/2020, cifrou-se em 110,71%, com 20 acbes realizadas.

A promocgao de iniciativas para facilitar a conciliacao da vida profissional, pessoal e familiar dos
trabalhadores bem como dos beneficiarios dos SSAP, alcancou uma taxa de realizacdo na
ordem dos 106%, contando com 6 iniciativas internas realizadas e 1.423 descendentes de
beneficiarios abrangidos em atividades extra escolares.

No ambito da recuperagao de imoveis, foi recuperado, como previsto, um edificio em Lisboa
destinado a alojamento de filhos ou equiparados de beneficiarios que se encontrem deslocados
da sua area de residéncia, com finalizacdo da empreitada a 20 de dezembro.

Com uma taxa de realizagao de 118,50% e com os mesmos recursos, o numero de agdes de
monitorizagédo ao servigo de fornecimento de refeicées em refeitorios e cafetarias creceu em
cerca de 13,50%, equivalente a 557 agdes.

Foi ainda implementado, de acordo com o estimado, o modelo de autoavaliacdo do
desempenho dos SSAP, com base no modelo CAF (Common Assessment Framework), com

entrega do Relatorio de Autoavaliacdo a 28 de dezembro.
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O nivel de satisfacao global dos beneficiarios com as atividades socioculturais (4,70) e servico
de refeicbes em refeitorios e cafetarias (4,46) apurou-se superior ao estimado, traduzido numa
realizacao de 112,50%.

Desta forma, os resultados obtidos no QUAR fundamentam a proposta de mencao de
“Desempenho Bom” para os SSAP, em 2020.

Quanto aos restantes projetos insertos em Plano de Atividades, ainda que sujeitos a revisao de
indicadores e metas, nao foi possivel assegurar a realizacao de todos, considerando a
instabilidade advinda da evolugao da pandemia ao longo do ano, que obstaculizou a realizacéo

das iniciativas.
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Il. Nota introdutoria

Neste relatorio apresenta-se a analise dos resultados alcancados pelos SSAP em 2020, no que
respeita especificamente aos objetivos definidos no Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao,
bem como outros insertos em Plano de Atividades e que representam a atividade dos SSAP
naquele ano. Em paralelo, considerando tratar-se de uma ano atipico como consequéncia da
pandemia por COVID-19 que se instalou a partir de marco e que obrigou ao cancelamento de
atividades e equipamentos sociais, sdo também demonstradas evidéncias de iniciativas
alternativas ao presencial cuja adesao e satisfacdo por parte dos beneficiarios se revelou
positiva.

Face ao cenario de grande instabilidade que se viveu durante a maior parte do ano de 2020, foi
necessario rever a operacionalizagao dos projetos, indicadores e metas, de forma a adequa-los
a realidade vigente em cada momento. Neste contexto, a 9 de julho foi aprovada pela tutela
uma proposta de revisdo do Plano de Atividades, que abordaremos em detalhe, mais adiante,
em capitulo préprio.

De referir que os projetos inicialmente previstos em Plano de Atividades bem como as
iniciativas de recurso face a pandemia, realizadas no decurso do ano, tiveram por base as
orientagdes definidas pelo Governo através das Grandes Opcdes do Plano e Orcamento do
Estado para 2020, bem como o Plano Estratégico para a Acao Social Complementar dos SSAP
(2019 - 2021).

As restricoes impostas a atividade dos SSAP nao impediram que estes dessem continuidade a
maioria das iniciativas previstas, salientando-se o apoio socioeconomico dirigido aos
beneficiarios em situacdes de caréncia gravosa e/ou urgente, o apoio nas despesas de
educacdo com os descendentes, a promocédo de atividades socioculturais e de ocupacao de
tempos livres para todos os beneficiarios, através do recurso a plataformas de comunicacao
online, endereco eletronico e limitacao presencial de participantes aos numeros definidos,
casuisticamente, pela Direcao Geral de Saude. Também o servico de refeicoes prestado em
refeitdrios, cafetarias e bares foi interrompido em grande parte do ano, mantendo-se apenas
em funcionamento o minimo indispensavel para apoiar os beneficiarios, particularmente
aposentados, presencialmente ou em sistema de takeaway. Os restantes equipamentos sociais

dos SSAP, especialmente os de férias e lazer constituiram-se como uma resposta social ao
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problema de alojamento do pessoal técnico no exercicio das suas funcées de apoio ao combate
da pandemia.

Também internamente as mudancas foram acontecendo, com novas dindmicas de trabalho e
escassez de recursos tecnoldgicos para atribuir aos trabalhadores em subito confinamento, o
que obrigou a que fosse repensada a estratégia de aquisicao de equipamento informatico,
privilegiando a compra de portateis e acessodrios. Ainda assim, foram garantidas atividades, cuja
preocupacao se centrou no cumprimento de compromissos internos bem como de apoio aos

beneficiarios, especialmente aos mais vulneraveis.
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[1l. Autoavaliacao dos SSAP

1. QUAR 2020

O QUAR e Plano de Atividades sao os principais instrumentos de autoavaliagdo dos
organismos, conforme quadro legislativo referente ao SIADAP, designadamente a Lei n° 66-B/
2007 de 28 de dezembro e o Decreto-lei n° 183/96, de 27 de setembro, com respeito igualmente
pelas linhas de orientacdo produzidas e divulgadas pela Secretaria-geral da Presidéncia do
Conselho de Ministros (margo 2021).

A mencao de desempenho proposta pelo dirigente maximo do organismo assenta na avaliacao
dos resultados obtidos no QUAR dos SSAP, tendo como complemento a afericdo da execugéo

dos restantes projetos que constituem o Plano de Atividades.

a. Alteracao de objetivos, indicadores e metas

Na sequéncia das medidas tomadas para travar o surto epidemiolégico, onde se inclui a
necessidade de confinamento pessoal, houve necessidade de cancelar atividades que estavam
previstas e organizadas, bem como encerrar equipamentos sociais como refeitorios, centros de
convivio e centros de férias. Neste contexto, o QUAR e Plano de Atividades dos SSAP foram
revistos e submetidos a aprovacao da tutela via SGPCM, mantendo-se todos os objetivos
(QUAR e PA), mas com reformulacéo de alguns indicadores, metas e correspondente afetacao
financeira, tendo sido incluida uma nova ficha de projeto relativa as atividades promovidas
pelos Centros de convivio com recurso a plataformas on/ine.
Foram alteradas 25 das 47 fichas de suporte (53%), de acordo com o quadro infra, cuja
justificacdo assenta em:
e Inexisténcia de resposta para realizacdo de protocolos bem como outras interagoes
institucionais por se encontrarem encerrados os estabelecimentos;
e Impossibilidade de realizacao presencial das acoes, de acordo com as normas da DGS;
e Limitacdo do n.° de participantes nos transportes e locais a visitar;
e Receio de participar nas atividades por parte dos beneficiarios;
e Encerramento dos Centro de convivio, Equipamentos de férias, Centro sociocultural e
refeitorios (a excecdo de sete que se mantiveram abertos, cumprindo as normas de

higiene e distanciamento);
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e Necessidade de adquirir artigos de protecdo (barreiras acrilicas, mascaras, luvas, viseira

e gel desinfetante);

e Adaptacdo a novas dindmicas de trabalho e novos recursos tecnoldgicos, como

portateis, ligacbes a VPN e acesso a plataformas virtuais de comunicacéao;

Salienta-se a proposta de revisdo em alta da meta relativa ao projeto “aposentacao ativa” por

se entender desde logo realizar as acoes com recursos a plataformas virtuais de comunicacao,

com a mais-valia de abranger aposentados de varias zonas do pais.

Foi criada nova ficha integrando os Centros de convivio Lisboa e Porto com reviséo de indicador

e meta, para acomodar as atividades com recurso a plataformas on/ine e outras ao ar livre

respeitando as normas de ajuntamentos e distanciamento social.

Quadro 1. Revisao das fichas de suporte aos objetivos operacionais de QUAR e PA

Fichas de suporte aos Objetivos
Operacionais QUAR e PA

PA_Protocolos no ambito da educacéo

Tipo de revisao

Meta inicial: 5% | Meta revista: 2,5%

PA_Promocao da Saude Ocupacional Meta inicial: [8; 10] | Meta revista: [6; 8]
PA_Aposentacao ativa Meta inicial: [8; 10] | Meta revista: [8; 12]
PA_Fins de semana para beneficiarios ativo Meta inicial: [500; 600] | Meta revista: [100; 150]
PA_Visitas Culturais Meta inicial: [900; 950] | Meta revista: [500; 700]
QUAR_Campos de Férias Meta inicial: [850; 900] | Meta revista: [375; 435]

Meta inicial: [600; 650] | Meta revista: [550; 600]
QUAR_Ocupacao de Tempos Livres

Meta inicial: [300; 400] | Meta revista: [250; 300]

PA_Centros de Convivio de Lisboa

PA_Centros de Convivio do Porto

Indicador inicial: Média mensal de frequéncia nos 4

Centros de Convivio
Meta inicial: [5300; 5800]

Indicador revisto: N.° de beneficiarios abrangidos em

atividades promovidas pelos 4 Centros de Convivio

Meta revista: [400; 800]

PA_Férias sénior

Meta inicial: [1650; 1700] | Meta revista: [600; 900]

PA_Passeios e Circuitos de fim-de-semana

Meta inicial: [1100; 1200]

| Meta revista: [120; 180]

sénior

PA Casa Alice Félix e Apart. S. Pedro do Sul Meta inicial: [4000; 4500] | Meta revista: [2750; 3250]
PA Estalagem do Cruzeiro Meta inicial: [3500; 4000] | Meta revista: [750; 1250]
PA Apartamentos de Algés Meta inicial: [1200; 1700] | Meta revista: [500; 1000]
PA_Apartamentos de Lisboa Meta inicial: [5000; 6000] | Meta revista: [1300; 2300]
PA_Estalagem de Evora Meta inicial: [6000; 7000] | Meta revista: [1200; 1700]

11
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Fichas de suporte aos Objetivos

Operacionais QUAR e PA

Tipo de revisao

PA_Centro Sociocultural

Meta inicial: [2000; 2500] | Meta revista: n.a.

PA_Gestéo do fornecimento de refeicdes nos
refeitorios sob administracdo direta dos
SSAP

Meta inicial: [650 000; 695 000] | Meta revista: [360
000; 385 000]

PA_Garantia do fornecimento de refeicdes
em refeitorios/restaurantes de

entidades/empresas

Meta inicial: [430 000; 475 000] | Meta revista: [258
000; 286 000]

PA_Gestéao de cafetarias/bares

Meta inicial: [110 000; 125 000] | Meta revista: [565
000; 63 000]

PA_Dinamizagao dos refeitorios sob

administracao direta dos SSAP

Meta inicial: [150; 200] | Meta revista: [100; 135]

PA_Seguranca e saude no trabalho

Indicador inicial: N.° de trabalhadores, em efetividade
de funcgbes, abrangidos pela consulta médica a 30 de
setembro

Meta inicial: [70; 80]

Indicador revisto: Data de disponibilizagdo do servico
de consultas e exames aos trabalhadores

Meta revista: [15 julho; 15 agosto]

Recursos financeiros iniciais: 10.000,00€

Recursos financeiros revistos: 24.000,00€

PA_Pavilhdo multiusos do Centro de Convivio
Costa Cabral

Recursos financeiros iniciais: 147.600,00€

Recursos financeiros revistos: 220.000,00€

QUAR_Implementacao do modelo de
autoavaliacdo de desempenho organizacional
- CAF

Meta inicial: [15 a 31 ago] | Meta revista: [15 a 31

dezembro]

QUAR_Avaliacédo da qualidade dos servicos

prestados aos beneficiarios

Meta inicial: [12 000; 12 200] | Meta revista: [4 000;
5 000]

Meta inicial: [4,50; 4,70] | Meta revista: [4,20; 4,60]

12
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Analise de resultados e desvios

Apresentam-se no quadro seguinte, os resultados alcangcados ao nivel dos objetivos

operacionais e indicadores do QUAR 2020.

Quadro 2 - QUAR 2020: Resultados alcancados

Meta
Objetivos Operacionais Ponderacéo

Avaliacao
Realizacao| Resultados

0O1. Promover acgoes de

formacao/informacao/sensibilizacao
nas tematicas de interesse especifico,
designadamente, envelhecimento,
20,0 22,14% Superado
deficiéncia e/ou incapacidades e
funcionalidades, destinadas aos
beneficiarios dos SSAP - ENDEF Il

2014/2020
IND1. N° de acoes de

formacéao/informacao/sensibilizacéo 15; 19
100% 20 110,71% Superado
sobre a deficiéncia e incapacidade, VC: 24
destinadas aos beneficidrios dos SSAP
Foram realizadas 20 acdes abrangendo 512 beneficiarios, de acordo com o seguinte:
e Historias Simples de Pessoas Simples, no Centro Sociocultural Visconde Valmor com 31
participantes (1 agéo);
e Acobes durante os campos de férias de verdo e atividades de ocupacéao de tempos livres com 374
participantes (14 acoes);
e Acidente Vascular Cerebral — Sequelas e Reabilitagdo com 52 participantes (3 acdes);
e O Risco do Pé diabético com 55 participantes (2 agdes).
02. Promover novas iniciativas para
facilitar a conciliagdo da vida pessoal
o 50% 53,11% Superado
e profissional dos trabalhadores e

beneficiarios dos SSAP

13
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Taxa Avaliacao
Objetivos Operacionais Ponderacéo Realizacao ¢
Realizacao| Resultados

IND2. N.° de iniciativas realizadas para

Relatorio de Atividades

50% 6 100% Atingido
os trabalhadores dos SSAP VC: 10

Foram realizadas as seguintes iniciativas:
e Recurso ao mecanismo de teletrabalho (margo);
e Determinacéo de escalas de trabalho presencial e teletrabalho (maio);

e Adocédo, em regra, de horarios de jornada continua para todos os trabalhadores que nao se
encontrem abrangidos pelo regime de teletrabalho (maio);

e Recolha e partilha com os trabalhadores de sugestoes de leitura;

e Disponibilizagéo de refeicdes em Regime de 7ake away,

e Disponibilizacdo de video com exercicios de Pilates.

IND3. N.° de participantes abrangidos

em atividades de fim de semana e
955; 1355

interrupcoes das atividades letivas, 50% 1423 112,43% Superado
VC: 1694

destinadas aos filhos/as ou

equiparados/as dos beneficiarios

Foram realizadas 9 atividades ocupacionais com 180 participantes, 8 atividades ludicas, abrangendo 897
participantes e 13 campos de férias com 346 participantes.

03. Recuperar apartamentos e lojas

desocupados em Lisboa para acorrer

a situacodes de caréncia de 30% 30% Atingido
beneficiarios universitarios

deslocados das suas residéncias

IND4. N.° de dias de calendario para 33b; 355

100% 355 100% Atingido
concluséo da obra de recuperacéo VC: 306

A obra de recuperacao de apartamentos e lojas desocupados em Lisboa para acorrer a situagdes de
caréncia de filhos ou equiparados de beneficiarios, deslocados das suas residéncias, foi concluida a 20 de

dezembro.

EFIGIENGIA n- 1185% | superapo

04. Com 0S mesmos recursos,

100,0 118,50% Superado
aumentar o numero de acées de

14
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Meta Taxa Avaliacéo
Objetivos Operacionais Ponderacéo Realizacao - ¢
vVC Realizacao| Resultados

monitorizacdo ao servico de

Relatorio de Atividades

fornecimento de refeicoes em

refeitdrios e cafetarias
IND5. % de aumento do n.° de acOes 6; 12

100% 13,44 118,50% Superado
realizadas VC: 15

Foram realizadas 557 acdes de monitorizacdo nos refeitérios dos SSAP, ainda que a maioria dos refeitorios

tenha permanecido temporariamente encerrada, na sequéncia das medidas de contencao e mitigacao da

pandemia por COVID-19.

05. Implementar o modelo de

autoavaliacao de desempenho 30,00 30% Atingido
organizacional - CAF
IND6. N.° de dias de calendario, para 350; 366

100,0 363 100% Atingido
implementacdo da CAF VC: 336

Foi enviado em 28 de dezembro, para analise superior o Relatério de autoavaliacdo do desempenho dos

SSAP, de acordo com o modelo CAF.

06. Garantir a qualidade dos servigos

70,0 78,44% Superado
prestados pelos SSAP
IND7. Nivel de satisfacao dos
beneficiarios com as 4,20; 4,60

55% 4,70 112,50% Superado
atividades/equipamentos socioculturais VC: 5

[escalade 1 ab5].
Foram tratados 4702 questionarios de satisfacéo relativos as atividades/equipamentos socioculturais,

sendo a satisfacdo média obtida de 4,70
INDS. Nivel de satisfacao dos

3,70; 4,30
beneficiarios com os Refeitorios geridos 45,0 4,46 111,50% Superado

VC: 5
pelos SSAP - [escalade 1 a 5].

Foram aplicados em dezembro 693 questionarios nos refeitorios e cafetarias sob gestdo dos SSAP, sendo a

satisfagdo media obtida de 4,46.
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O IDG do QUAR de 2020 (107,53%) é ligeiramente inferior a 2019 (113,13%). A versao integral

encontra-se anexa ao presente relatério.

Dos 4 objetivos superados, salienta-se que 2 sdo objetivos considerados relevantes, de entre
os 3 definidos nessa qualidade. Quanto aos 8 indicadores, 5 deles foram superados nao tendo
nenhum deles ultrapassado o ponto critico (125%), e os restantes 3, atingidos, como se

esquematiza no grafico seguinte.

Grafico 1. Execucdo material dos indicadores de QUAR

118,5
110,71
100 100
56,22 61,88
50 50,18
Objl_Indl1  Obj2_Ind2elnd3  Obj3_Ind4 Obj4_Ind5 Obj5_Ind6  Obj6_Ind7 e Ind8

b. Recursos financeiros
A despesa global atingiu em 2020 o montante de €9.530.863,92, inferior em 16,24% a verificada
no ano de 2019, facto justificado por ser 2020 um exercicio fortemente marcado pelos efeitos
provocados pela pandemia COVID19.
As “Aquisicoes de bens e servigos” sédo o agrupamento de despesas com peso mais significativo
no total da execucéo (49,11%), seguido das “Despesas com Pessoal” que representam 33,24%,

como esquematiza o quadro seguinte.
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Descrigdo da Despesa

Quadro 3. Execucao orcamental 2019/2020 (Despesa)

oo | o | Tave |

Or¢amento Executado Orgamento Executado % exec | Peso (%) Brlkkyplirli (73]

Despesas com pessoal 3206 679,00 3147 503,04 3509 080,00 3168 297,81 90,29 33,24 0,66

Ad. Bens e Servicos 7 442 045,00 7324 438,24 6281 833,00 4680177,54 74,50 49,11 -36,10

Transferéncias Correntes 63 901,00 63 776,13 148 122,00 131154,89 88,55 1,38 105,65

Outras Despesas Correntes 3718,00 3689,81 38 222,00 9995,05 26,15 0,10 170,88

10716 343,00 10539 407,22 9977 257,00 7989 625,29 80,08 83,83 -24,19

Aquisicdo de bens de capital 798 500,00 749 799,83 1660 474,00 1474 190,81 88,78 15,47 96,61
Transferéncias de capital

Ativos financeiros 95 000,00 89 465,59 95 000,00 67 047,82 70,58 0,70 -25,06

893 500,00 839 265,42 1755 474,00 1541 238,63 87,80 16,17 83,64

TOTAL GERAL 11609843,000 11378672,64)  11732731,00, 9530863,92] 81,23 10000  -1624

Fazendo uma analise comparativa do valor total executado face ao ano anterior, verifica-se ter

ocorrido uma diminuicdo de 16,24%, onde se destacam as seguintes variacoes:

a)

b)

No agrupamento “Aquisicao Bens e Servicos, onde se inserem grande parte das
despesas decorrentes da atividade de Acdo Social Complementar desenvolvida
(fornecimento de refeicdes, atividades socio culturais com criancas e jovens, ativos e
aposentados, entre outras), a redugdo face a 2019 foi de 36,10% fruto dos efeitos da
referida pandemia, que obrigou ao encerramento de refeitérios em grande parte do ano

e ao cancelamento de atividades programadas;

O decréscimo anteriormente referido foi contrabalancado parcialmente com o acréscimo
em “Transferéncias Correntes” (105,5%) que contempla pagamentos de subsidios de
frequéncia de creche e de educagao pré-escolar; subsidios de estudos; subsidios a
diminuidos fisicos, Sensoriais ou Mentais e apoios sociais nao reembolsaveis, em
situagbes socialmente gravosas e urgentes, que nao sejam atendiveis através dos
regimes gerais de protegao social.

Este acréscimo deve-se essencialmente ao pagamento em 2020 de subsidios apurados
ainda em 2019 e a um aumento significativo do valor apurado e pago em subsidios de
frequéncia de creche e de educacéo pré-escolar, resultante da revogacéo da alinea f) do

n.°2 do artigo 1° do Decreto — Lei n.° 70/2010 de 16 de junho pela alinea b) do artigo 20°
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do Decreto-Lei n.° 120/2018, de 27 de dezembro, na medida em voltaram a prevalecer
os critérios de calculo da capitacdo para a atribuicao dos apoios estabelecidos nas
Portarias aplicaveis aos SSAP, levando assim a um aumento de beneficiarios abrangidos
e consequentemente o valor a atribuir.

c) Houve igualmente um acréscimo de despesa no agrupamento “Aquisicdo de bens de
capital” (96,61%), fruto do grande investimento no edificio Casa das Olaias, no telhado
da Rua Antonio Nobre, 53 que se encontrava em muito mau estado e na aquisicao de
portateis para os trabalhadores poderem desempenhar as suas funcdes, sempre que

possivel em teletrabalho.

De referir que o agrupamento de despesas com o pessoal incluiu despesas ndo associadas a
trabalhadores dos SSAP, concretamente na C.E. 01.03.08 - Outras Pensdes, que comporta
despesas com pensodes de ex-regentes escolares e pensionistas do Ex-Instituto Ultramarino. O

gasto com pensoes foi de €136.494,65 em 2019 e €124.709,27em 2020.

Quadro 4. Execucéo orcamental 2019/2020 (Receita)

T S

Descrigado da receita

Orgamento Executado Orgamento Executado % exec Peso (%)
Comparticipagdo Organismos SFA e SPE 5473 800,00 5367 140,15 5977 000,00 5492 260,56 91,89 52,05 2,33
Taxas, Multas e outras Penalidades 5725,00 5029,78 2 600,00 1163,94 44,77 0,01 -76,86
Rendimentos da propriedade 0,00
Transferéncias correntes 3571 166,00 3227 236,00 3593 166,00 3231485,49 89,93 30,62 0,13
Venda de bens e servigos correntes 3945 278,00 3797 661,06 3770 359,00 1735 393,19 46,03 16,45 -54,30
Reposigdes ndo abatidas aos pagamentos 5 000,00 4768,24 5 028,00 3607,83 71,75 0,03 -24,34
Outras receitas correntes 73 000,00 71224,66 73 000,00 8 147,50 11,16 0,08 -88,56
Venda de bens de investimento 0,00 0,00 641,00 640,12 0,00 0,01
Ativos financeiros 105 331,00 104 904,81 95 000,00 79 302,45 83,48 0,75 -24,41
Outras receitas de capital 5811,00 5811,00 0,00
Total da Receita de Exercicio 13185111,00 12583 775,70 13516 794,00 10552 001,08 78,07 100 -16,15
Saldo da geréncia anterior 2911 235,00 2911 234,50 4 116 338,00 4093 999,80

TOTAL GERAL 16 096 346,00 15 495 010,20 17 633 132,00 14 646 000,88 --_

A receita cobrada liquida em 2020 foi €10.552.001,08€ o que representa 78,07% do valor do
orcamento corrigido.
O grupo “Comparticipagédo Organismos SFA e SPE” é aquele que mais contribuiu para a receita

global com um peso no total da execucgéao de 52,05%, seguido de “Transferéncias corrente” com
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um peso de 30,62% e por fim o de “Venda de bens e servicos correntes”, que representam
16,45%.

Fazendo uma analise comparativa do total da execucgéao verifica-se que, face a 2019, a execugao
diminuiu €2.031.774,60 o que representa uma quebra de 16,15,%. Esta quebra na receita
arrecadada deve-se essencialmente a quebra de 54,3% verificada em “Vendas de bens e
servicos correntes” (€2.062.267,87), 88,56% em “Outras receitas correntes” (€63.077,16) e
2441% em “Ativos Financeiros” (€25.602,36); conjugado com o aumento de 2,33%
(€125.120,41) das “Comparticipagdo Organismos SFA”.

A diminuicao significativa na execucao da receita face a 2019 esta diretamente relacionada com
a situacdo pandémica e as medidas de confinamento ocorridas durante todo o ano de 2020, as
quais levaram a:

a) quebra significativa do fornecimento de refeicbes em refeitérios e unidades

protocoladas;

b) né&o realizacao de grande numero de atividades socioculturais com beneficiarios;

c) reducao de reservas nos equipamentos de lazer e

d) isencdo do pagamento de rendas de loja comercial, a pedido do arrendatario, e de

acordo com o regime disposto na Lei n.° 4-C/2020, de 06 de abril.

c. Recursos humanos

O quadro infra reflete a ponderacao atribuida aos diferentes grupos profissionais dos SSAP e

integra o QUAR do organismo.

Quadro 5. RH - Pontuagéao planeada, realizada e desvios

Planeados Realizados Desvio
Designacao Pontuacao
Efetivos Pontos Efetivos Pontos Efetivos Pontos

Diregdo superior 20 2 40 2 40 0 0
Diregdo intermédia 16 9 144 7 112 -2 -32
Técnico superior 12 40 480 38 456 -2 -24
Coordenador técnico 9 5 45 5 45 0 0
Informaticos 9 3 27 3 27 0 0
Assistente técnico 8 59 472 45 360 -14 -112
Assistente operacional 5 12 60 10 50 -2 -10

TOTAL 130 1268 110 1090 -20 -178
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Para assegurar o desenvolvimento das suas atribui¢ées, os SSAP contavam em 31 de dezembro
de 2020 com um total de 110 efetivos - 84 mulheres e 26 homens, cujo nivel médio etario se
centrou nos 53 anos. Ndo estédo incluidos neste numero 2 trabalhadores que se encontravam
ausentes ao servico ha mais de 6 meses por motivo de doenca.

Sendo naquela data a carreira com maior nimero de efetivos nos SSAP a de assistente técnico,
com 50 trabalhadores (de entre estes, 5 coordenadores técnicos), o que representava uma taxa
de 45,50% do total de efetivos, seguida da carreira técnico superior com 38 trabalhadores
(31,82%).

Do fluxo verificado de entradas e saidas de trabalhadores dos SSAP, importa registar as
seguintes ocorréncias:
e Afetacdo de 13 trabalhadores: 3 técnicos superiores, 7 assistentes técnicos, 2
assistentes operacionais e 1 educadora de infancia, através de:
o Procedimento concursal: 6;
o Mobilidade: 1;
o Outras situacoes: 6 nomeadamente, por regresso apods licenca de maternidade
(1) e por regresso apds situacdo de auséncia ao servigo ha mais de 6 meses por
motivo de doenca (5).
e Saida de 2 dirigentes intermédios e de 13 trabalhadores: 2 técnicos superiores, 10
assistentes técnicos e 1 educadora de infancia pelos seguintes motivos:
o Aposentacao: 4;
o Mobilidade: 3;
o Outras situacgées: 8 (nomeadamente, por inicio de periodo experimental noutro

organismo (1) e por auséncia ao servico por doenga ha mais de 6 meses (7).

O indice de rotatividade (turnover) nos SSAP em 2020 atingiu 12,5%, superior ao indice ideal
segundo alguns autores na matéria (10%/ano). De realcar, ainda, que segundo alguns estudos,
nem sempre uma baixa taxa de furnover se revela positiva para a organizagdo. A baixa taxa
pode representar a estagnacao dos profissionais e uma falta de “oxigenagao” relativamente aos

conhecimentos que podem ser trazidos por novos talentos.
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O mais importante aqui é identificar o que motivou o turnover e relacionar isso com as
condicoes que os SSAP oferecem aos trabalhadores.

Neste caso concreto, no ano de 2020, as saidas de alguns trabalhadores deveram-se a
oportunidades surgidas em termos de beneficios remuneratdérios e menor distéancia trabalho-
casa, segundo justificacdao dos proprios, e nao por insatisfacdo ou inadequacdo ao posto de

trabalho.

Os efetivos dos SSAP, reportados a 31 de dezembro de 2020, encontravam-se afetos as

unidades orgénicas, conforme se indica no quadro seguinte:

Quadro 6. N.° de efetivos, por unidade orgénica em 2019 e 2020

Unidades Organicas 31/12/2019 31/12/2020
Direcéo 5 5
Direcao de Servicos de Apoio a Gestao 47 47
Direcédo de Servicos de Agdo Social 42 43
Direcéo de Servicos de Gestao de Refeitorios 18 15
Total 112 110

Obs: Para efeitos de preenchimento deste quadro, e a semelhanca de 2019, ndo foram considerados os
trabalhadores dos SSAP ausentes ao servico por motivos de doenca ha mais de 6 meses (2), em
conformidade com os dados constantes do SIOE e do Balanco Social, reportados & mesma data
(31.12.2020).

Assim, em 31.12.2020 o numero de trabalhadores registou 2 trabalhadores a menos
relativamente a 31.12.2019, tendo-se registado, naquela data, movimento de pessoal em duas
Diregdes de Servigo, relativamente ao ano anterior, que se traduziu em mais 1 trabalhador na
Diregao de Servicos de Apoio Social e em menos 3 trabalhadores na Direcao de Servicos de
Gestao de Refeitorios.
Do Balango Social dos SSAP (em anexo) destacamos ainda as seguintes conclusées:

v' Em 31.12.2020, dos 11 cargos de direcao existentes nos SSAP 9 (8,18%) estao ocupados,

5 ocupados por mulheres e 4 ocupados por homens;

v Os efetivos dos SSAP sao maioritariamente do género feminino (76%);
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v" A média de idades é de 53 anos. O trabalhador mais jovem tem 31 anos e o trabalhador
com maior idade tem 68 anos;

v" A média da antiguidade dos trabalhadores dos SSAP, em 2020, é de 26,94 anos,
semelhante a registada em 2019 (27 anos):;

v' Ao nivel das habilitacoes, 44% dos trabalhadores situam-se no nivel superior
(licenciatura, mestrado e doutoramento), 39% detém o 12.° ano e os restantes 17%
detém grau de habilitagéo até ao 11.° ano;

v' Em 2020, as auséncias totalizaram 1675,5 dias, sendo as auséncias por doenga (1282
dias) o motivo com maior representatividade;

v No ano em analise, realizaram-se no total 803,30 horas de trabalho suplementar, menos
1117 horas comparativamente a 2019 (1.920 horas);

v A semelhancga do verificado no ano anterior os encargos com o pessoal destacam-se
com alguma relevancia sendo que, em 2020, totalizou uma despesa de 3.047.505,40€,
traduzindo-se num aumento de 36.487,00€ face a 2019. Deste montante, cerca de 75%

foram referentes ao pagamento da remuneracao base.

e. Recursos patrimoniais e materiais

Em termos de recursos materiais, no exercicio de 2020, destacam-se as seguintes ocorréncias:

v' Execugado de empreitada de recuperacdo dos apartamentos e lojas desocupados no
edificio sito na Rua Coronel Ferreira do Amaral, 7, Olaias em Lisboa, para alojamento em
2021 de descendentes de beneficiarios deslocados da sua area de residéncia
(O0/QUAR3);

v' Execucado de empreitada de recuperacao do telhado do edificio sito na Rua Antonio
Nobre, n.° 53 em Lisboa, primeiro passo na remodelacdo do edificio, que continuara em
2021, visando a sua disponibilizagdo futura para estadia de beneficiarios (00/PA40);

v' Execugao de empreitada de recuperagao de telhado da garagem do Centro de Férias de
Evora, obra em curso a 31/12/2020. A empreitada em questdo ndo havia sido prevista
em Plano de Atividades, contudo, no decorrer do ano entendeu-se oportuno realizar face
ao mau estado da estrutura e existéncia de disponibilidade orgamental;

v Execugdo de diversas intervencées em dois equipamentos de férias e diversos

refeitorios, visando uma melhor acessibilidade por parte de beneficiarios/utentes com
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mobilidade reduzida, obras financiadas pela EMPA - Estrutura de Missdo para a
Promocao das Acessibilidades do MTSSS;

Beneficiacao e reapetrechamento dos refeitérios situados na Direcdo de Finangas de
Lisboa (suprimento de anomalias e melhoria das condigdes estruturais); palacio de
Justica de Lisboa (renovagcdo de elevador) e Agéncia Portuguesa do Ambiente

(substituicdo do mobiliario).

Adicionalmente, registaram-se alteracoes ao nivel dos refeitorios e cafetarias, a saber:

v' Reconversdo de 4 refeitorios em cafetarias (Instituto Portugués do Mar e Atmosfera;

Fundagéo para a Ciéncia e Tecnologia; Laboratorio Nacional de Energia e Geologia;

Campus Tecnoloégico e Nuclear);

v Integracéo de 1 refeitorio e duas cafetarias (Agéncia Portuguesa do Ambiente).

Os SSAP tém a seu cargo a gestdo das seguintes instalacoes:

Sede dos SSAP;

Centro de formacéo para seniores;

Centro sociocultural;

Centros de convivio - 4;

Equipamentos de férias: 3 estalagens e 13 apartamentos;
Refeitérios - 24;

Cafetarias - 13;

Habitacoes: 111;

Lojas: 39.

O parque automovel é constituido por 10 viaturas de servico, encontrando-se 6 delas em Lisboa

para apoio administrativo, deslocacdo pelo pais aos refeitérios/unidades protocoladas e aos

equipamentos de férias e centros e convivio, duas na Estalagem de Aljubarrota, uma na Casa

Alice Félix em Sta. Cruz da Trapa e uma de apoio aos Centros de convivio do Porto. Em finais

de 2020 foi adquirida uma viatura elétrica. Os SSAP procuram renovar a frota automovel,

substituindo as viaturas mais antigas, abastecidas por combustiveis fésseis, por viaturas

elétricas, com zero emissdes e com uma manutencdo mais economica.
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Em relagdo a recursos materiais na area de informatica, para fazer face as condicionantes
impulsionadas pelo coronavirus COVID-19 no que respeita a prestacao de trabalho com recurso
ao mecanismo do teletrabalho foram adquiridos 65 portateis e 10 conjuntos para apoio a
reunides internas e externas de videoconferéncias e 4 licengas para uso de plataforma digital

para videoconferéncia.
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2. PA2020

a. Objetivos, indicadores e metas

Como resultado da analise das fichas de suporte aos objetivos operacionais do Plano de
Atividades, constatamos uma taxa de execugdo material dos projetos na ordem dos 63%, entre

projetos realizados (13%) e superados (50%).

Quadro 7. Sintese da realizacao material

uo N.ao 25%/50% 50%/75% >75% Realizado Superado Total
realizado

DSAS/DAS 1 1 6 9
DSAS/DASC 4 1 1 1 3 8 18
DSGR/DA 3 3 7
DSAG/DFP 1 1

DSAG/DPB 1 1 2
Total 5 2 1 6 5 19 38

Os restantes 14 projetos, foram parcialmente realizados, salientando que 6 destes se
encontram muito proximos dos 100% e 5 deles ndo foram concretizados de todo, 4 por questdes
de saude publica e 1 por terem ficado desertos os trés procedimentos aquisitivos lancados.

Nos quadros seguintes esquematizam-se os resultados, por unidade orgénica.
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N.2

00/PA1
O00/PA2

OO0/PA3

00/PA4

00/PA5

O0/PA6

OO0/PAT

O0/PA8

00/PA9

Quadro 8. Diregao de Servicos de Apoio Social/Divisdo de Apoio Social

Designacao

Apoio social
Apoio psicossocial

Acompanhamento social continuado
a beneficiarios em situacao de risco

social

Diagndstico social

Articulacao interinstitucional

Subsidios de creche e educacéao preé
escolar e de estudos
Subsidios/pensées a diminuidos
fisicos, sensoriais ou mentais da ex-
OSMOP, regentes escolares e
pensionistas do ex-Instituto

Ultramarino
Protocolos no @mbito da educacgéo

Protocolos com Lares/Casas de
repouso e Apoio domiciliario

Meta revista em junho 2020

Indicador(es)

N.° processos analisados

N.° atendimentos

% de aumento do n.° de
beneficiarios em
acompanhamento

Data de entrega do
relatorio

% de aumento do n.° de

parcerias

N.° de pedidos

N.° de beneficiarios

abrangidos

% de aumento do n.° de
protocolos
% de aumento do n.° de

protocolos

Meta

[350; 400]
[150; 230]

15%

[15 a 31 dez]

15%

[1500; 1800]

NA

2,5%

10%

RF
estimados

127 500,00 €

Desp. Admin.

Desp. Admin.

Desp. Admin.

Desp. Admin.

80 000,00 €

133 500,00 €

Desp. Admin.

Desp. Admin.

Execucao
material
343

512

15,18

14 dez

2062

3,75

10,77

%

98,00%

222,61%

101,20%

100,29%

33,33%

114,56%

150,00%

107,69%

Execucao
. . %
financeira

8592490 € 67,39%

83 273,52 € 104,09%

116 891,61 € 87,56%
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N.°
00/QUAR1

00/PA10

00/PAl1l
00/PA12
00/PA13

00/PAl4

00/PA15

00/QUAR2.1

00/QUAR2.2

O0/PA16

O0/PA17

Quadro 9. Diregao de Servicos de Apoio Social/Divisdo de Atividades Socioculturais

Designacao

Participacéo social - ENDEF Il

Protocolos no ambito da saude

Promogéao da saude
Promogéao da sauide ocupacional
Aposentacéo ativa

Fins de semana para beneficiarios
no ativo
Visitas culturais para beneficiarios

no ativo

Campos de férias criancas/jovens

Ocupacao de tempos livres

criangas/jovens

Circo Lisboa e Porto

Atividade de Natal para
aposentados

Valores sujeitos a revisdo em junho

Indicador(es)

N.° de acdes realizadas

% de aumento do n.° de

protocolos

N.° de acdes realizadas
N.° de acdes realizadas
N.° de acdes realizadas

N.° de beneficiarios
abrangidos

N.° de beneficiarios
abrangidos

N.° de beneficiarios
abrangidos

1. N.° participantes em
atividades ludicas

2. N.° participantes em
atividades ocupacionais
no Centro sociocultural
N.° de beneficiarios
abrangidos

N.° de beneficiarios

abrangidos

Pond

100%

100%

100%
100%
100%

100%

100%

100%

50%

50%

100%

100% [1350; 1400]

Meta

[15; 19]

5%

[40; 45]
[6; 8]
[8; 12]

[100; 150]

[500; 700]

[375; 435]

[550; 600]

[250; 300]

15 000

RF
estimados
150,00 €

Desp. Admin.

8 000,00 €
5 000,00 €
5 000,00 €

4.000,00 €

3 500,00 €

145 000,00 €

40 000,00 €

25 000,00 €

100 000,00 €

Execucao
material
20

519

50
7
13

837

346

897

180

% Execucao 9%
financeira
105,26% - € 0%
103,70% _ _
111,11% 14,00€ 0,18%
100,00% 200€ 0,04%
108,33% 4,00€ 0,08%

Face a pandemia por COVID-19 néo foi possivel

concretizar os objetivos

119,57% 241982 € 69,14%
79,54% 81 036,51 € 55,89%
110,75% 1143191 € 28,58%

Face a pandemia por COVID-19 néo foi possivel

concretizar os objetivos
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Quadro 10. Direcéao de Servigos de Apoio Social/Divisao de Atividades Socioculturais — Cont.

N. Designacao Indicador(es) Pond  Meta RF Execucao % Execucao %
estimados material financeira
Média mensal de
O0/PA18 Centros de Convivio de Lisboa* o 100% 75 000,00 € 500286 € 6,67%
frequéncia
n.a. n.a. n.a.
o Media mensal de
00/PA19 Centros de Convivio do Porto* o 100% 83 000,00 € 15 105,07 € 18,20%
frequéncia
N.° de beneficiarios
Centros de Convivio de Lisboa e abrangidos em atividades
00/PA20 100%  [400; 800] 5 000,00 € 1114 139,25% - €  0,00%
Porto promovidas pelos 4
Centros de Convivio
N.° de beneficiarios
O0Q/PA21  Férias sénior ) 100%  [600; 900] 408 000,00 € 512 85,33% 202 872,52 € 49,72%
abrangidos
Passeios e circuitos de fim de N.° de beneficiarios Face a pandemia por COVID-19 néo foi possivel
00/PA22 o ) 100%  [120; 180] 4.000,00 € ) o
semana sénior abrangidos concretizar os objetivos
N.° de formandos
00/PA23  Formacgéo sénior 100% [1900; 2350] 50 000,00 € 3275 139,36% 35800,20 € 71,60%

abrangidos
Valores sujeitos a revisdo em junho
Insergao de nova ficha

*Em linha de conta as recomendacdes emitidas pela Direcdo Geral de Saude no contexto de evolugdo epidemiolégica da COVID-19, estes equipamentos suspenderam a sua
atividade a partir de 16 de margo. No clima de incerteza que se vivia aquando da revisdo nao foi possivel estimar novas metas. Os SSAP continuam a garantir as condicdes

adequadas para a funcionalidade destes equipamentos.
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N.°

00/PA24

00/PA25

00/PA26

00/PA27

00/PA28

00/PA29

Quadro 11. Direcéao de Servigos de Apoio Social/Divisdo de Atividades Socioculturais — Cont.

Designacao

Casa Alice Félix e apartamento de S.
Pedro do Sul

Estalagem do Cruzeiro
Apartamentos de Lisboa
Apartamentos de Algés
Estalagem de Evora

Centro Sociocultural

Valores sujeitos a revisdo em junho

Indicador(es)

N.° de dormidas

N.° de dormidas

N.° de dormidas

N.° de dormidas

N.° de dormidas

N.° de beneficiarios

abrangidos

Pond

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Meta

[2750; 3250]

[750; 1250]

[1300; 2300]

[500; 1000]

[1200; 1700]

[2000; 2500]

RF
estimados

60 500,00 €

66 000,00 €

35 000,00 €

30 800,00 €

88 000,00 €

20 000,00 €

Execucao
material

1979

891

2650

790

2868

805

%

71,96%

100%

115,22%

100%

168,71%

40,25%

Execucao
financeira

149 413,42 €

118 400,03 €

82 815,26 €

30 005,67 €

93 434,53 €

4 346,49 €

%

246,96%

179,39%

236,62%

97,42%

106,18%

21,73%
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Quadro 12. Direcéo de Servigos de Gestao de Refeitorios/Divisdo de Alimentagao

RF Execucéo Execucéo

N.° Designacéo Indicador(es) Pond Meta

estimados material financeira

Gestéo do fornecimento de

00/PA30 refeicoes nos refeitorios sob N° de refeicées fornecidas 100% [360 000; 385 000] 1648 959,36 € 316233 87,84% 1283386,25€ 77,83%
administracéao direta dos SSAP
Garantia do fornecimento de
refeicées em . -

00/PA31 o N° de refeigcoes fornecidas 100% [258 000; 286 000] 1158 991,46 € 257 520 99,81% 997 447,42 € 86,06%
refeitérios/restaurantes de

entidades/empresas

00/PA32 Gestéo de cafetarias/bares N° de refei¢cées fornecidas 100% [55 000; 63 000] Desp. Admin. 45 408  82,56% _ _
1. Utilizagdo do SVAS nos ref.
60% [97%; 99%] 99,68
) ) dos SSAP
Gestéo do sistema de venda
00/PA33 2. Cobertura das refeicoes 61 500,00 € 100,41% 48 609,60 € 79,04%

eletrénica de senhas de refeicdo
fornecidas nas entidades 40% [50%; 60%] 54,40

proocoladas
Garantia da qualidade nos ) L
o . : N.° de agées de monitorizagao
00/QUARA4 refeitorios e cafetarias sob gestéo al 100% [520; 550] 40 000,00 € 551 101,27% 30 588,29 € 76,47%
resencia
direta dos SSAP P
Dinamizacéo dos refeitérios sob

00/PA34 o o N.° de agdes de dinamizacéo 100% [100; 135] 10 000,00 € 112 100,00% 12 370,40 € 123,70%
administracéao direta dos SSAP

Manutencéo de refeitorios e % de intervencoes realizadas

00/PA35 ) . 100% [96%; 98%] 88 000,00 € 99 101,02% 119 590,76 € 135,90%
cafetarias face ao n.° de pedidos efetuado
Beneficiacdo e reapetrechamento  N.° de refeitdrios

00/PA36 o . . 100% 2 123 000,00 € 3 150% 7541190€ 61,31%
de refeitérios intervencionados

Valores sujeitos a revisdo em junho
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Quadro 13. Direcéo de Servigos de Apoio a Gestao/Divisao de Pessoal e Beneficiarios

. 5 . RF Execucao
N.© Designacao Indicador(es) Pond Meta j %
estimados ~ Material
1. N.° de melhorias
i 50% 1.2 a 4 melhorias 6
implementadas
2. Data de
0O0/PA37 Seguranga e Salde no Trabalho disponibilizagéo de 24.000,00 € 125%
servico de consultas e 50% 2. [15 jul; 15 ago] 12 ago
exames aos
trabalhadores
% de trabalhadores com,
00/PA38 Formacéo profissional pelo menos, uma acéo de 100% [75%; 90%] 18 000,00 € 72 95,58%

formacéo

Conciliagdo da vida profissional com .
N.° de iniciativas
00/QUAR2.3 a vida pessoal e familiar dos 100% [6; 8] Desp. Admin. 6 100%

implementadas
trabalhadores dos SSAP

Dados sujeitos a revisdo em junho

Execucao
. . %
financeira

3227356 € 134,47%

6 913,60 € 38,41%
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Quadro 14. Direcéo de Servigos de Apoio a Gestao/Divisao Financeira e Patrimonial

. 5 . RF Execucao Execucao
N.° Designacao Indicador(es) Pond Meta j % . . %
estimados material financeira
Recuperacdo dos apartamentos e ~
Data de concluséo da
00/QUAR3 lojas desocupadas da Rua Coronel . 100% 1 a 20 dezembro  430500,00 € 20 dezembro 100% 446 676,44 € 103,76%
obra
Ferreira do Amaral, 7, Lisboa
Construcéo de um pavilhéo Data de conclusao da Sem efeito em virtude de terem ficado desertos
00/PA39 i 100% 1 a 20 dezembro 220 000,00 € .
multiusos no CC. Costa Cabral obra 3 procedimentos langados

Recuperacéo de telhado de edificio Data de concluséo da
00/PA40 ) ] 100% 1 a 30 setembro 50 430,00 € 31julho  115,02% 53 381,02 € 105,85%
na Rua Antonio Nobre, 53, Lisboa obra

Valor sujeito a revisdo em junho

Quadro 15. Direcéo de Servicos de Apoio & Gestao/Divisdo Planeamento Técnico e Tecnologias de Informacao

. < . RF Execucéo Execucéo
N.° Designacao Indicador(es) Pond Meta ] % ] ] %
estimados Material financeira

Implementagdo do modelo de

autoavaliagdo de desempenho Data de implementacao 100% [15 a 31 dezembro] Desp. Admin. 28 dez 100% _ _
00/QUAR5 o

organizacional - CAF

N.° de questionarios

40% [4.000; 5.000] 5797
tratados
Nivel de satisfacao dos
Avaliacao da qualidade dos servigos beneficidrios com as
. . ] 30% [4,20; 4,60] } 4.7
prestados aos beneficiarios atividades/equipamento Desp. Admin. 108,14% _ _

00/QUARG6

s socioculturais
Nivel de satisfacao dos
beneficiarios com os 30% [3,70; 4,30] 4,46
refeitérios SSAP
Dados sujeitos a revisdo em junho
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b. Resultados alcancados
Da analise dos quadros anteriores, destacamos os conteudos abaixo, por unidade orgéanica,
salientando que as taxas superiores a 125% em alguns projetos se justificam pela instabilidade

vivida e a consequente dificuldade em redefinir metas.

= Divisao de Apoio Social
Dos 343 processos analisados no ambito do apoio social, 320 sao relativos a pedidos de
natureza economica (saude, habitacdo e apoio a situacbes de grande vulnerabilidade
socioeconémica); acompanhamento psicossocial a beneficidrios em condicdo de
fragilidade/risco social e encaminhamento para outras respostas sociais fora da esfera dos
SSAP. Os restantes processos referem-se a incumprimento no ambito da atribuicdo de apoios
reembolsaveis.
Importa referir que, no que concerne aos processos para atribuicdo de apoio econdmico
revelou-se um decréscimo na ordem dos 18,91% relativamente a 2019 que parece
intrinsecamente ligada ao apoio nas despesas de saude e habitacdo. Com o contexto de
pandemia verificou-se uma reducdo de cuidados de saude para patologias nao COVID, bem
como a interrupgao temporaria dos pagamentos de rendas/prestacoes relativas a habitagao.
Adicionalmente, contribuiu também para este decréscimo, o trabalho em rede que tem vindo a
ser desenvolvido no ambito da estreita articulagéao institucional, sendo este apoio assegurado
por outras instituicoes que ndo os SSAP.
Verificou-se um crescimento na ordem dos 15,18% de processos de acompanhamento social a
beneficiarios e respetivos agregados no que respeita a resolucdo de problemas de carater
familiar associados a situagcoes de crise, apoio na gestao de novas circunstancias de vida e a
idosos em situacao de isolamento social.
O apoio psicossocial prestado, materializou-se na realizagdo de 512 atendimentos, bastante
superior ao inicialmente previsto, considerando o contexto atipico vivido por conta da
pandemia, sendo por esta razao, superior a 125% a taxa de execucao material desta iniciativa.
Em 2020 apenas se realizaram parcerias informais com 3 instituicoes, designadamente com
ACES Loures-Odivelas, Unido de Mulheres Alternativa Resposta (UMAR) e ACES Lisboa
Ocidental e Oeiras, pois a maioria das entidades sociais encontrava-se focada no controlo e
mitigacao das consequéncias da pandemia, ndo reunindo condicoes para a realizagdo de

reunides interinstitucionais. Pela mesma razao, salienta-se a dificuldade na celebracdo de
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protocolos na area da educacao e apoio aos mais idosos, muito embora o resultado tenha,

ainda assim, sido positivo, face ao estimado.

Quanto a atribuicéo de subsidios de frequéncia de creche ou educacao pré — escolar e estudos,
denota-se um aumento do n.° global de pedidos despachados, na ordem dos 8,1%. Podemos
ainda observar que comparativamente a 2019, a percentagem de deferimentos € similar e situa-

se em 64,32%.

= Divisao de Atividades Socioculturais

Criancas e Jovens

Na sequéncia das orientagdes da DGS, especialmente no que toca a contengao de contagios,
0s campos de férias previstos para a Pascoa e Natal foram cancelados. No verdo, com o alivio
das restricoes, foi possivel a realizacao dos campos de férias residenciais de Sta. Cruz da Trapa
e do Cadaval (este ultimo em alternativa aos campos de férias de Aljubarrota, por haver um
elevado nivel de contagio em Alcobaca e Aljubarrota). Nos campos de férias néo residenciais,
privilegiaram-se as atividades ao ar livre, como equitagdo e surf. O n.° de participantes foi
sendo ajustado as orientacdes do IPDJ e da DGS, o que resultou num total de 346 criancas e
jovens abrangidos.

Em relagao as atividades ludicas, até 8 de margo, foram desenvolvidas presencialmente e
abrangeram 241 criancas. A partir dessa data, todas as atividades foram dinamizadas em
plataformas virtuais que, apesar das condicionantes, contaram com 897 criancas. As atividades
ocupacionais presenciais foram também canceladas em grande parte do ano, tendo sido
possivel desenvolver iniciativas em agosto e setembro ainda que, naturalmente, com um n.°

reduzido de participantes (180 criancas).

Beneficiarios no Ativo

A partir de marco, a maioria das visitas culturais de meio-dia e passeios de um ou mais dias
tiveram de ser remarcados e/ou cancelados. Ponderou-se a possibilidade de dar a conhecer
locais de interesse, sitios historicos, museus e exposi¢coes, “sem sair do sofa”, o que tornou
possivel levar a cultura até aos beneficiarios, virtualmente, proporcionando bons fins de

semana culturais. De realcar que a procura foi crescente, proveniente de todas as zonas de
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Portugal Continental e Regides Autonomas, e para muitos destes beneficiarios esta foi a Unica

forma de poderem desfrutar de visitas a locais que, de outro modo, ndo teriam acesso.
Com o aliviar das medidas foi possivel retomar a realizagao de visitas culturais presenciais, nas
areas de Lisboa e Porto, com restricbes do n.° de participantes. No total, abrangeram-se 837

beneficiarios nesta iniciativa, em ambos os formatos (presencial e online).

Centros de Convivio

Os beneficiarios seniores que frequentam os Centros de convivio sdo socialmente ativos,
ocupando-se com diversas atividades para exercitar corpo e mente. Para dar resposta a esta
postura e apesar do encerramento dos centros, continuaram a ser desenvolvidas algumas
atividades fixas através de plataformas virtuais, como por exemplo, os ensaios do Coro, Grupo
de cavaquinhos, “Dancoterapia”, Ginastica, Reiki, Yoga, Mandarim, entre outras. Paralelamente,
0 apoio aos beneficiarios foi sempre muito presente, através de contactos telefonicos e

plataformas virtuais de comunicagao.

Férias Sénior

Com a adocao de todas as medidas exigidas e acauteladas as condi¢cdes de saude e seguranca
a cada momento, foi possivel realizar 18 turnos de férias e abranger 512 beneficiarios, entre
turnos de termalismo, praia e rotas tematicas. Os turnos incluiram visitas turistico-culturais
adaptadas ao contexto e restricées, bem como acompanhamento permanente por animadores e
equipa técnica, fator determinante para a garantia de seguranca dos beneficiarios e seus

familiares.

Atividade de Natal para Aposentados

Em resultado das restricoes legais nao foi possivel realizar as habituais atividades de Natal
para aposentados em Lisboa, Porto e Minho, de forma presencial. Contudo, os SSAP
assinalaram esta época festiva junto dos beneficiarios, através de:

e Mensagem natalicia em Postal animado;

e “Encontro de Natal” por videoconferéncia, com mensagem de Boas Festas,

seguida de diversos momentos artisticos (musica, poesia, entre outros).
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Formacao Sénior

As acoes de formacao senior permitem a estimulagao cognitiva, a promocao de estilos de vida
saudaveis, resolucdo de tarefas diarias e a participagdo na sociedade, minimizando o
isolamento e a infoexclusdo. Em funcédo da pandemia optou-se por um modelo de formagéo
online, que se veio a revelar mais integrador permitindo o acesso a um maior n.° de
beneficiarios de varias zonas do pais.

Das 241 agées realizadas (presenciais e online) 67% foram na éarea TIC e 33% noutras
tematicas (social, saude, criatividade, direito, entre outras), abrangendo no toral, 3.275

formandos.

Inclusdo Social e Saude

Na impossibilidade de se concretizarem as acoes presenciais planeadas, apostou-se sobretudo
na comunicacao digital e on/ine que permitiu alcancar os objetivos propostos, com um impacto
bastante positivo junto dos beneficiarios no ativo e aposentados.

Por forma a aumentar a literacia na area da saude, através da educacao, prevencéo da doenca
e promocao de estilos de vida saudaveis, realizaram-se rastreios, palestras e acbdes de
sensibilizagdo (presenciais e onl/ine) destinadas a beneficiarios aposentados e no ativo.
Somando os 28 protocolos de saude celebrados em 2020 aos previamente existentes, os SSAP

disponibilizam, nesta area, um total de 564 protocolos.

Equipamentos Sociais

Contrariando a tendéncia de taxas de ocupacédo crescentes em todos os equipamentos de
férias, em 2020 a pandemia conduziu ao cancelamento generalizado das reservas existentes e
ainda ao encerramento temporario destes equipamentos. Apos a sua reabertura, assistiu-se a
uma quebra da procura por forca do confinamento geral da populacdo, decorrente dos
sucessivos estados de emergéncia declarados.

As atividades realizadas pelos servicos nestas instalagdes, nomeadamente Turnos de Férias
Sénior e Campos de Férias para Criangas e Jovens, comportaram menor n.° de participantes
para garantir as condicoes de segurancga preconizadas pela DGS.

E de destacar que os equipamentos de férias dos SSAP constituiram-se como uma resposta

social a crise de saude publica originada pela pandemia, respondendo prontamente a pedidos
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de cedéncia das instalagdes requeridos pelas Autoridades de Saude, Seguranca Social,
Protecéo Civil e Autarquias Locais.

No conjunto dos equipamentos, registaram-se 9.178 dormidas, contrastando com o numero
registado em 2019 - 26.662 dormidas.

Neste cenario, os SSAP investiram na requalificacdo dos equipamentos de férias para melhorar
as condicbes e a qualidade do servico prestado aos seus utilizadores, nomeadamente:
substituicao dos sistemas de iluminacéo exterior e dos sistemas de rega da Estalagem de Evora
e do Cruzeiro; requalificacao de WC’s e pinturas nos apartamentos de Benfica - Conde Ottolini
e Morais Sarmento; requalificacdo de quartos destinados a utilizadores com mobilidade
reduzida na Casa Alice Félix; adaptacao de WC’s destinados a utilizadores com mobilidade
reduzida na Estalagem do Cruzeiro; substituicdo de telhado na garagem da Estalagem de Evora,

entre outras obras de manutencao dos espacos interiores exteriores.

» Divisao de Alimentacao
A atividade desenvolvida por esta divisdo durante 2020 foi profundamente atingida pelo
impacto da declaracdo da situacdo de estado de emergéncia e subsequente aprovagao de
medidas de contencéo da propagacao do COVID-19.
Em margo foi determinada a suspensao parcial do servico de fornecimento de refeicoes,
permanecendo abertos apenas sete refeitorios, devido a natureza das atribuicoes dos
organismos em que se encontravam instalados e para garantir uma resposta minima aos
beneficiarios aposentados, em Lisboa e no Porto.
Apds avaliagcdo da respetiva pertinéncia, assente na projegdo da procura expectavel, foi
determinada a abertura gradual dos refeitorios, a excecdo de seis, que se mantiveram
encerrados.
Esta realidade também se verificou no fornecimento de refeicoes através de acordos de
cooperagao e em regime de cafetaria.
Em resultado do que se registou uma quebra acentuada da procura -55,2% nos refeitorios, -
40,9% nos acordos de cooperagao, e -49,7%, nas cafetarias.
Em resposta a esta alteragao de circunstancias, foi introduzido o fornecimento de refeicées em
regime de fakeaway em todos os refeitérios e cafetarias em funcionamento, cuja adeséao

representou, aproximadamente, 10% das refeicoes fornecidas.
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Deu-se, ainda, continuidade a diversificacdo da oferta disponibilizada nos refeitorios, com
introducdo do fornecimento de refeicbes em regime de snack nos refeitorios situados na
Diregao de Financas de Lisboa, Conselho Nacional de Educacdo e SSAP — Sede, medida que,
apesar da conjuntura, contribuiu para fomentar a procura dos refeitorios.

Neste campo, também merece referéncia a celebracao de acordo de cooperacdo com a Agéncia
Portuguesa do Ambiente, IP, ao abrigo do que os SSAP assumiram a gestdo do refeitdrio e
cafetarias existentes no edificio sede daquele organismo, garantindo a sua reabertura em 4 de
novembro.

Noutra vertente, o mérito da acao desenvolvida para melhoria da qualidade do servico prestado
nos refeitorios (aqui se incluindo a monitorizacdo presencial da prestacdo do servigo, a
diversificacdo das ementas e as agdes de dinamizacdo) péde ser aferido através da aplicagéo
de questionario de satisfacdo, de onde resultou um grau de satisfacao de 4,46, numa escala de
lab.

Paralelamente, destaca-se o contributo prestado para concretizacdo do projeto Conciliacao da
vida profissional com a vida pessoal e familiar, abrangendo os trabalhadores dos SSAP,
refletido na introducdo do servico de fornecimento de refeicbes para jantar, em regime de
takeaway, que ocorreu no inicio de novembro.

E, ainda, o inicio de uma acao com o objetivo de minimizar o impacto ambiental da atividade de
fornecimento de refeicdes nos refeitorios, materializada na criagao de condicdes para, quando
retomada a atividade normal, evitar a utilizacdo de 110.000 toalhas de papel nos tabuleiros por
ano.

Instrumentalmente regista-se que os objetivos fixados a proposito da manutencdo e melhoria
de infraestruturas e equipamentos hoteleiros foram superados.

E salienta-se a continuacao do processo de alargamento do Sistema de Venda Automatica de
Senhas, que passou a integrar as transacoes financeiras associadas ao fornecimento de

refeicoes ao abrigo de mais 5 acordos de cooperacéao.

= Divisao de Pessoal e Beneficiarios

Seguranca e Saude no Trabalho

Dando cumprimento a legislacdo em vigor, foram disponibilizadas consultas de Medicina no

Trabalho aos trabalhadores dos SSAP.

38



Relatorio de Atividades | 2020

Compareceram as consultas 98 trabalhadores, tendo alguns optado por apresentar exames
complementares de diagndstico realizados fora dos SSAP.
Foram realizados 92 eletrocardiogramas e 83 analises clinicas (Hemograma Completo,

Glicémia, Colesterol Total, Colesterol HDL, Colesterol LDL e Urina Tipo II).

Formacao Profissional

A metodologia de conceg¢ao do Plano de Formacdo dos SSAP para 2020, foi alterada e
autorizada superiormente, em virtude dos constrangimentos externos, nomeadamente a
situagao atipica vivida neste ano com a pandemia provocada pela propagagao do COVID-19 e
0s sucessivos estados de emergéncia, com as limitacées impostas a formagéao presencial.
Assim sendo, consideradas as contingéncias de ordem orcamental e o contexto acima descrito
foi elaborado um plano parcial de formacao para 2020 que contemplou a oferta de acoes
constantes do programa de formacgdo profissional para 2020 do INA (que entretanto teve
necessidade de o adaptar a situacdo de pandemia surgida) e a formacao online gratuita e
casuisticamente autorizada e paga, articulada com a chefia direta.
A semelhanca de anos anteriores, o plano contemplou também o recurso a formacédo por
medida a ministrar nas instalacoes dos SSAP, aos seus trabalhadores, com formador externo
indicado pelo INA - Direcao-Geral da Qualificacao dos Trabalhadores em Funcdes Publicas,
tendo previstas 4 acdes de formacao a medida, que atendendo a situagao vivida nao foi
possivel concretizar.
O planeamento e a afericdo da respetiva execucao do Plano de Formacao aprovado para o ano
de 2020, tiveram como referéncia os 113 trabalhadores que se encontravam em efetividade de
funcoes em 1 de janeiro.
Considerada a formacao planeada e aprovada no Plano de Formacao de 2020 e a formacgéo cuja
necessidade foi identificada ao longo do ano, constata-se que 81 trabalhadores frequentaram
pelo menos uma acao de formacao - 72%, representando uma taxa de cobertura de 96%, face
aos 75% previstos atingir no projeto de formagéo profissional integrado no Plano de Atividades
2020.

o Formacéao externa

- Realizaram-se 74 acoes com 289 participagoes;

-Teve um volume de formacéao efetivo de 2043,30 horas e o encargo financeiro de 7.165,75€.
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Para que os trabalhadores tivessem oportunidade de usufruir de formacgéo relacionada com as
funcoes desempenhadas, foram propostas e divulgadas acdes de formacao, financiadas a
100%, no ambito do Protocolo estabelecido entre os SSAP e a Universidade de Lisboa.

o Formacao interna (com formadores internos)
Dando-se continuidade ao processo de aquisicdo e aprofundamento de conhecimentos dos

trabalhadores dos SSAP na area das TIC, realizaram-se duas edicoes de uma acdo de
formacao, tendo-se registado 40 participagdes, com um volume efetivo de 80 horas, sem

encargo financeiro, e decorridas a distancia.

Constata-se que por motivos externos aos SSAP, ja atrds mencionados, verificou-se uma
situagao atipica relativamente a formacao profissional no ano de 2020, designadamente o

recurso apenas a formacao a distancia, nao observada em anos anteriores.

Dando cumprimento aos objetivos fixados pelos SSAP, nomeadamente, no investimento de
conhecimento para os seus trabalhadores e numa perspetiva de analise comparativa dos
resultados da execugao da formacgao profissional nos ultimos trés anos, evidenciam-se, no

quadro abaixo, alguns resultados obtidos no &mbito da formacao profissional:

Quadro 16. Evolucao da formacéao profissional em 2018, 2019 e 2020:

Formacéo (interna e externa)

N.° de participacbes 179 107 329
N.° de horas de formacéo 1.972 618 2123,30
Taxa de participacao dos efetivos (%) 85 38 72
N.° médio de horas de formacéao por

19 14,37 25,23
participante
Custos diretos (euros) 12 710,35 € 3.046,60 € 7.165,75 €

Da analise comparativa efetuada com o ano anterior (2019) podemos verificar um acréscimo a

todos niveis no ano de 2020, apesar da situacao atipica vivida.

= Divisao Financeira e Patrimonial
Os SSAP irdo apresentar pela primeira vez as contas de 2020 em SNC-AP (Sistema de

Normalizacdo Contabilistica para as Administracbes Publicas), dando assim resposta ao
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Decreto-Lei n.° 192/2015, de 11/09 (SNC-AP), na sua redacdo atual e & Norma Técnica N.°
1/2017, de 20/06, da UniLEO (Instrucbées para a integracdo de informacdo orcamental e
econdémico-financeira no Sistema Central de Contabilidade e Contas Publicas (S3CP).

E, nos termos do artigo n.° 10.° do DL n.° 192/2015, de 11 de setembro, as contas prestadas em
SNC-AP devem ser instruidas com a respetiva Certificacdo Legal de Contas de acordo com o
Estatuto da Ordem dos Revisores Oficias de Contas (cf. artigos n.° 44 e n.° 45 do Estatuto da
Ordem dos revisores Oficiais de Contas e previsto no artigo 16.° do Regulamento n.® 112/2018,
de 24 de janeiro, publicado do Diario da Republica, 2.2 série, n.° 33, de 15 de fevereiro).

Por tal, foram adquiridos Servicos de Certificacdo de Contas do ano de 2020 a empresa RCA -
Rosa, Correia & Associados, SROC, SA, sendo uma mais-valia no contributo dado pela mesma a

prestacao das contas seguindo todos os principios normativos do novo referencial contabilistico

» Divisao de Planeamento Técnico e Tecnologias de Informacao
Os SSAP integraram o Plano de Acao da Estratégia Nacional de Segurangca do Ciberespaco
2019-2023, com identificacdo de medidas concretas, fazendo com que haja regularidade nas
acoes viradas para os trabalhadores e para os beneficiarios, nesta matéria.
Em termos de rede de dados, foi despoletado o processo de aquisicao de prestacao de servicos
de transporte de comunicacdes de dados — acesso a internet, conectividade e equipamentos
conexos, na sequéncia da saida dos SSAP da rede privada do Ministério das Financas.
Dentro das acdes previstas, os SSAP em articulagdo com a eSPap procederam a trabalhos
relacionados com evolucdo tecnologica da infraestrutura dos controladores de dominio dos
SSAP; finalizagao da virtualizacao de servidores fisicos; administracao e gestao dos servidores
virtuais, entre outros de gestdo corrente
Foi desenvolvida uma aplicagao online interna, de suporte ao registo de exposi¢des entradas
nos SSAP (elogios, sugestdes e reclamacoes).
O Centro de Informatica garantiu, ao longo do ano, o apoio técnico necessario e possivel as
diferentes atividades nucleares dos SSAP, quer presencialmente, quer remotamente,
respondendo as solicitacdes com propostas novas tendo em conta a conjuntura do momento.
Continuou a apoiar na divulgacao de informacgao; na formacgao interna em TIC dos
trabalhadores, sensibilizacdo dos riscos informaticos; na manutengao do Sistema de Venda
Automatica de Senhas de refeicdo e apoio a manutencdo e renovacao de comunicacdes; na

aplicagdo de gestdao de reservas de equipamentos de férias; no acompanhamento e
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configuracao local da gestao documental; nas configuragdes dos softwares relacionados com a
contabilidade; na criacdo de pequenas aplicagcbes web para suporte a tarefas correntes; no
apoio as equipas relativamente ao frontoffice e backoffice do portal dos SSAP, integrando
novas funcionalidades e adaptacdes aos modulos existentes.
Apresentam-se os contadores analiticos de trafego web do portal dos SSAP (SIGeRB),
salientando-se os seguintes valores:

v' N.° total de visualizagdes em 2020: 1 875 937;

v Dia com maior n.° de visualizagdes: 2 de setembro (26 223), divulgacado do periodo de

inscricbes para as candidaturas aos Subsidios de creche, educacdo pré-escolar e

estudos.

® Visualizacbes de pagina
30000

20000

10,000

NV

marge de 2020 maio de 2020 jutho de 2020 setembro de 2020 novembro de 2020

Ranking das dez paginas publicas mais acedidas em 2020:

Pagina N.° Visualizagoes
1. Pagina Principal 319132 (17,02%)
2. Alimentacéo 68807  (3,67%)
3. Apoio Social 61371  (3,27%)
4. Equipamentos de lazer 42700  (2,28%)
5. Subsidio de Creche e Educacao Pré-Escolar 40721 (2,17%)
6. Beneficiarios 35830  (1,91%)
7. Centro de Formacgao 32302  (1,72%)
8. Entidades Protocoladas 24145 (1,29%)
9. Visitas Culturais 23648  (1,26%)
10. Atividades Socioculturais 22605  (1,20%)

c. Atividades extraplano (na sequéncia da pandemia por COVID-19)

Apods declaracédo do 1.° estado de emergéncia em 18 de margo de 2020, as unidades organicas
dos SSAP reuniram esforcos para, em estreita articulagcédo, acompanhar os seus beneficiarios,
especialmente aqueles que se encontravam mais vulneraveis e isolados. Esta intervengéao

recaiu no apoio ao acesso a bens e servicos para colmatar necessidades basicas e suporte
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social e emocional. Para tal, foram implementadas acdes para avaliacao de necessidades
sociais e psicoldgicas derivadas do confinamento social, assim como diligéncias para responder
aos problemas identificados, tendo-se procedido a avaliagcdo/informacgao/orientacdo de 439
beneficiarios.

Observou-se um crescimento do n.° de atendimentos de apoio psicossocial na ordem dos
56,64% que traduz as repercussdes psicoldgicas e emocionais deste contexto. Em paralelo,
foram realizadas agdes de caracter informativo com o intuito de promover estratégias de
ajustamento psicossocial as novas circunstancias (isolamento sénior, ansiedade, aprendizagem
a distancia, entre outras).

Para os beneficiarios no ativo, foram enviados cerca de 250.000 mensagens por correio
eletronico, com propostas de visitas culturais virtuais onde os beneficiarios puderam conhecer,
ao seu ritmo, sitios historicos, museus e exposigoes.

Com o encerramento dos Centros de convivio, apostou-se sobretudo na comunicagao telefonica
e digital, mantendo-se desta forma o contacto com os beneficiarios seniores cujo impacto foi
bastante positivo. Foram realizados cerca de 12.200 contactos, tendo sido alguns destes
encaminhados para apoio social.

Com a finalidade de promover o envelhecimento ativo em casa e diminuir o isolamento social,
foram enviadas sugestdes de diversas atividades (visitas culturais, livros digitais, jogos lexicais,
musicas, exercicio fisico, etc.) bem como propostas de atividades para desenvolvimento
cognitivo, num total de 138.369 mensagens eletronicas. A formagao sénior, até aqui facultada
em modo presencial foi adaptada ao on/ine com bastante sucesso e incentivo por parte dos
beneficiarios.

Destinadas a criancas e jovens, também as atividades ludicas e ocupacionais foram adaptadas
ao sistema online, colhendo a aprovagéao e satisfacao do publico mais jovem.

Para apoio na area da saude, foram realizados contactos com as farmacias protocoladas e
divulgada no portal dos SSAP, uma lista de farmacias com servigo de entrega ao domicilio, de
forma a promover a seguranca dos beneficiarios e a acessibilidade aos produtos farmacéuticos.
Foram igualmente desenvolvidas (via correio eletronico) 15 agées de informacédo/sensibilizacédo
sobre varios temas de saude, destinadas aos beneficiarios ativos e aposentados.

A introducdo do fornecimento de refeicoes em regime de fakeaway nos refeitorios que se
mantiveram abertos durante o confinamento, veio atenuar a quebra acentuada da procura e

constituiu-se como resposta as necessidades emergentes de trabalhadores e aposentados.
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Tendo em conta o ano atipico vivido, as tecnologias de informacao e os sistemas informaticos
foram de grande relevancia para o funcionamento do servico.

Numa primeira fase o grupo de trabalhadores identificados como relevante para as tarefas
indispensaveis do servico foi dotado de condicdes para que pudessem efetuar o seu trabalho
sem constrangimentos. Numa segunda fase foi feita a aquisicdo de equipamentos portateis
para dotar mais trabalhadores com este recurso. O centro de informatica preparou os
equipamentos portateis existentes e os posteriormente adquiridos para uso em teletrabalho e
permitindo um acesso remoto a rede de dados dos SSAP.

Em articulacdo com a eSPap foram atribuidas as permissdes para os acessos VPN, aumento da
capacidade das caixas de correio eletronico, entre outras medidas.

Para que os trabalhadores se sentissem mais confiantes a utilizar as novas ferramentas de
trabalho e diversas plataformas de comunicagéao, foram realizadas sessées de formacao e
esclarecimento. As solucdes avaliadas tiveram por base as apresentadas na pagina

governamental oficial https://covidl9estamoson.gov.pt/teletrabalho, que ajudaram a

implementar rotinas de teletrabalho.
Foram adquiridas licencas de plataforma de videoconferéncia, para tornar possivel a interacao

interna e também com os beneficiarios.

3. Apreciacao por parte dos utilizadores

3.1 Internos

De acordo com a alinea f), do n.° 2 do art.° 15.° da Lei n.° 66-B/2007 de 28 de Dezembro,
alterada pela Lei n.° 64/2008 de 31 de Dezembro (alterada pela Lei n.° 55-A/2010 de 31 de
dezembro e pela Lei n.° 66-B/2012 de 31 de dezembro) - Autoavaliacédo dos servicos no d&mbito
do SIADAP 1 - o presente relatorio de atividades deve integrar informacéao relativa a audigéo de
dirigentes intermédios e dos demais trabalhadores na autoavaliacao do servico.

Nesta medida, foram aplicados questionarios de avaliagdo da satisfacdo, segundo modelo
adaptado da CAF, de 11 a 19 de fevereiro de 2021, com referéncia ao ano de 2020.

Registou-se um grau de adeséo de 77%, superior ao ano passado (65%), sendo a satisfacéo

média de 3,89 numa escala de 1 a b, superior também ao valor apurado em 2019 (3,84).

No grafico seguinte apresenta-se a comparacao dos resultados com 2019:
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Grafico 2. Comparagao de resultados 2019/2020
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Em 2020, os "Niveis de motivacao” e as “Condicoes de trabalho” foram os grupos com maior
taxa de satisfacao seguidos da satisfacao global dos trabalhadores com a organizagao. Os
valores mais baixos em 2020, relacionam-se com a “Gestdo e sistemas de gestdo” e com as
“Condicoes de higiene, seguranca, equipamentos e servigos”.
As sugestdes e observagdes apontadas pelos trabalhadores tém vindo a ser alvo de analise
para que se afira a sua exequibilidade e pertinéncia. Destacam-se os itens mais referidos
enquanto sugestdes de melhoria:

v" Melhorar a comunicacéao;
Melhorar os equipamentos de comunicagao e voz;
Melhorar as condi¢bes de higiene;

Aumentar o n.° de portateis;

Conceder o dia de aniversario;

AN U NN

Apostar em formacao adequada;
v" Promover o teletrabalho.
Foi ainda incluida uma questao aberta relativa a sugestdes de iniciativas que possam tornar os
trabalhadores mais felizes nos seus locais de trabalho. Destacam-se os seguintes grupos de
respostas:
v Melhorar alguns espacos de trabalho (mobiliario, iluminacéao, passagem de cabos, etc);
v" Comunicar de forma mais eficaz e eficiente;
v" Evoluir no trabalho de equipa;
v

Promover a valorizagao individual e de grupo;
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v Aderir a redes sociais;

v Manter o recurso a trabalho misto (presencial e teletrabalho) apds a pandemia.

3.2 Externos
Apresenta-se no quadro infra, a distribuicdo da satisfagdo média dos beneficiarios com as

atividades e equipamentos dos SSAP:

Quadro 17. Nivel meédio de satisfacao, por atividade

- N.° Satisfacdo média
Atividade -
questionarios ponderada

Férias sénior 463 4,47
Formacgéo sénior 2707 4,77
Aposentacéo ativa 96 4,69
Campos férias residenciais e nao residenciais

487 4,68
linclui questionarios aplicados aos E.E.]
Atividades ludicas criangas 239 4,66
Ocupacao Tempos Livres (CSVV)

179 4,56
linclui questionarios aplicados aos E.E.]
Visitas culturais ativos 490 4,62
Promocao da saude 311 4,91
Saude Ocupacional 132 4,61
Refeitorios e Snacks 693 4,46

E.E. — Encarregados de Educacéo

Foram tratados 5.104 questionarios de satisfacdo relativos as atividades socioculturais
desenvolvidas, sendo a satisfacdo média ponderada de 4,70. Com o obrigatério cancelamento
das atividades presenciais, os questionarios foram enviados apos a sua realizagao, atraves de
correio eletronico.

Com o encerramento temporario da grande parte dos refeitorios e cafetarias sob gestdo dos
SSAP so6 foi possivel aplicar questionarios de avaliagao da satisfagdo em dezembro. Foram
aplicados 693 questionarios, apurando-se uma satisfacdo média de 4,46.

No total foram analisados estatisticamente 5.797 questionarios, menos de metade dos

aplicados em 2019 (11.861).

46



Relatorio de Atividades | 2020

Em 2020, registaram-se 193 exposicdes na aplicacao informatica concebida para o efeito, de
entre elogios, sugestoes e reclamacoes, apresentando-se no grafico 2 a sua distribuicao.

Salienta-se que o n.° apresentado pode nao corresponder ao n.° total de exposicoes
efetivamente rececionadas, pois as condicionantes ao desempenho normal de funcées podem

ter obstaculizado este tipo de atividades, nédo criticas ao servigo.

Grafico 3. Distribuicéo global das exposicoes, por tipo

Sugestdes - 11,92%

Das exposicoes registadas, constata-se que um pouco mais de metade se referem a
reclamacées (111), muito embora a categoria “elogios” apresente também uma percentagem
significativa (59).

Da analise efetuada ao conteldo, os elogios recaem sobretudo no atendimento, qualidade da
alimentacéo, atividades socioculturais (especialmente para criancas/jovens e formacao sénior
online). Ja as reclamacgdes sao sobretudo dirigidas a atualizacdo de dados, emissdo do cartdo
de beneficiario, horarios dos refeitorios, qualidade da alimentagédo, aumento dos pregos dos

produtos de cafetaria e insercao de candidaturas no portal.
De notar que todas as exposicoes acolhidas mereceram resposta por parte destes Servicos,

fruto de uma analise rigorosa que levou, nos casos em que tal se justifique, a implementacao

de medidas de correcéo.
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4. Benchmarking

4.1 Interno
Importa considerar na comparagao de 2019 e 2020, que este ultimo foi um ano atipico, sujeito a
revisdo de indicadores e metas e com realizacdo de atividades com recurso generalizado a
plataformas virtuais de comunicagao. Ainda assim, foi possivel evoluir em alguns projetos,

como se realca no quadro infra.

Quadro 18. Comparagao de projetos, em 2019 e 2020

Projeto/Area Indicador Diferenca

Servico de apoio psicossocial N.° atendimentos 290 512 222

Atribuicdo de Subsidios de frequéncia de

Creche e de Educacéo Pré-escolar e de N.° pedidos 1894 2 062 168
Estudos

Acordos de Saude N.° acordos 26 28 2
Ocupacao de tempos livres N.° de participantes 1119 1243 124
Formacéo sénior N.° formandos 282/2174| 100/3275 -182/1101

Gestao do sistema de venda eletronica de

o % utilizacdo média do SVAS 99,62 99,68 0,06

senhas de refeicao
Gestao da qualidade nos refeitdrios sob ; o

o o N.° de acdes monitorizagao 491 557 66
administragcao direta dos SSAP
Dinamizacao dos refeitérios sob 3 . L

L o N.° de ac6es dinamizacédo 61 112 51
administragéo direta dos SSAP
Manutencéo de refeitérios — . y .

) ) % de intervengdes realizadas | 98,94% 99,02% 0,0008
equipamentos, palamenta e infraestruturas
Obras de beneficiacdo e reapetrechamento o

N.° de refeitdrios 2 3 1

de refeitdrios
Da andlise deste quadro, salienta-se o acréscimo do n.° de atendimentos de apoio psicossocial
ja referido no ponto 2b) deste relatério (PA — Resultados alcangados) bem como o aumento do

n.° de formandos abrangidos pela formacao sénior, ainda que o n.° de acdes tenha sido inferior.

4.2 Externo
No ambito da celebracao de protocolos, salienta-se a maior abrangéncia dos SSAP no que
respeita ao apoio a educacao e a terceira idade, a avaliar pelos dados constantes nos portais
dos SSPSP (Servigos Sociais da Policia de Segurancga Publica) e IASFA (Instituto de Agédo Social

das Forgas Armadas).
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Se analisarmos com maior detalhe as areas de apoio a educacgao, tomando como indicador o
numero de protocolos celebrados com creches, jardins-de-infancia, colégios, centros de estudo,
escolas de danga, musica e linguas, universidades e editoras e a area de apoio a terceira idade
consubstanciada na efetivacao de protocolos com lares, casas de repouso e apoio domiciliario,
constata-se que os SSAP continuam a ser os Servicos Sociais com maior oferta aos seus

beneficiarios, como se demonstra no quadro seguinte:

Quadro 19. N.° de protocolos disponibilizados, por Servigo Social

SSAP SSPSP IASFA Total

Educacao 200 52 13 265
Terceira idade 176 30 49 255
Total 376 82 (54 520

% do n.° total de

protocolos

2% 16% 12% 100%

Do numero total de protocolos disponibilizados pelos trés organismos nas areas em questao, os
protocolos celebrados pelos SSAP representam 72% daquele numero, distribuindo-se os
restantes 28% pelos outros Servicos Sociais. Esta é uma tendéncia que se mantem ao longo
dos ultimos anos.

A oferta generalizada de bens e/ou servicos em condigées mais favoraveis, continua a ser mais

significativa nos SSAP.

5. Avaliacao do Sistema de Controlo Interno

Conforme descrito no Anexo 3 - Avaliagao do Sistema de Controlo Interno, das 26 questoes que
a integram, 25 foram respondidas afirmativamente, o que representa 96% do total. Apenas uma
questéo foi registada como nédo aplicavel a realidade dos SSAP.

Detalhamos nesta avaliacao, os seguintes temas:

= A estrutura orgénica dos SSAP obedece ao modelo de estrutura hierarquizada e

compreende trés unidades organicas nucleares (Portaria n.° 116/2012, de 30 de abril) e
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um limite maximo de seis unidades organicas flexiveis, estabelecidas no Despacho n.°
8186/2012 de 15 de junho.
= Alegislacao de suporte consubstancia-se nos seguintes diplomas:

v' Portaria n.° 1084/08, de 25 de setembro: Regulamento de Inscricdo de Beneficiarios

v Portaria n.° 1486/08, de 19 de dezembro: Regulamento do Subsidio de Estudos

v’ Portaria n.° 1487/08, de 19 de dezembro: Regulamento do Subsidio de Frequéncia de
Creche e de Educacéo Pre-Escolar

v' Portaria n.° 1488/08, de 19 de dezembro, retificada pela Declaracédo de Retificagdo n.°
76-A/08, de 19 de dezembro: Concessdo de apoio socioeconomico aos beneficiarios
em situacoes socialmente gravosas e urgentes

v Regulamento interno de periodos de funcionamento e atendimento e de horario de
trabalho dos Servicos Sociais da Administragdo Publica, aprovado em 29 de junho de

2016

= Normativos internos de apoio e controlo:
v Normas internas de enquadramento do apoio social;
\ Regulamento interno das dividas dos beneficiarios decorrentes da atribuicdo de
subsidios reembolsaveis e mistos;
\ Regulamento de utilizagcéo dos equipamentos sociais;
\ Regulamento de utilizagao dos Centros de Convivio;
\ Regulamento de utilizagao das salas de informatica dos Centros de Convivio;
v Normas de selecéo e funcionamento das férias sénior;
\ Regulamento da formacéo sénior;
V' Normas de funcionamento e selecéo das atividades de férias para criancas e jovens;
\ Regulamento interno dos campos de férias;
\ Projeto pedagdgico e de animacao — Campos de férias criancas/jovens;
v Normas de funcionamento dos fins de semana para ativos;
\ Regulamento da Promocao da saude;
\ Regulamento dos Acordos de saude;
V' Manual de procedimento da monitorizacdo do fornecimento de refeicées dos
refeitorios geridos pelos SSAP;

\ Regulamento de uso de veiculos;
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\ Regulamento interno da contratacdo publica;

\ Plano de acéo para a eficiéncia energética e hidrica dos edificios dos SSAP;

V Manual de procedimentos para o tratamento arquivistico dos Servicos Sociais da
Administracao Publica;

\ Regulamento de avaliacdo do periodo experimental no CTFP;

\ Regulamento interno de tratamento e difuséo da informacéo institucional;

\ Regulamento interno da formacéo profissional;

\ Balanco social: instrucdes de apoio a recolha de dados e organizacéo da informacéo;
\ Manual de procedimentos da &rea de informatica dos SSAP;

\ Principios e normas de utilizacdo de recursos de tecnologias de informacéo;

\ Plano de Prevencéao de Riscos de Corrupcéo e Infragées Conexas.

O Conselho Consultivo da Ac¢ao Social Complementar (CCASC) é um 6rgéo de controlo
externo cujas funcdes de consulta e participacao na definicdo das linhas gerais de
atuacao dos Servigos e da Acdo Social Complementar, Ihe permite emitir pareceres
sobre o Plano de Atividades e Relatorio de Atividades, bem como pronunciar-se sobre as
linhas gerais do Regime de Agao Social Complementar e condi¢cbes de acesso aos

beneficios.

As plataformas de servicos disponibilizados em modo partilhado, como o GeRFIP e
GeRHup, sao objeto de controlo pela eSPap, nomeadamente na emissédo dos mapas
finais para a conta de geréncia e gestdo em modo partilhado de recursos humanos. A
Direcdo Geral do Orcamento, a Secretaria Geral da Presidéncia do Conselho de
Ministros, o Tribunal de Contas, a Secretaria de Estado da Administracdo e Emprego
Publico e a Agéncia para a Modernizacdo Administrativa sdo também entidades que
asseguram o acompanhamento e controlo da atividade dos SSAP em diferentes

vertentes.

A Diregéao de Servigos de Apoio a Gestao, no que toca a Divisédo Financeira e Patrimonial
cumpre todos os requisitos legais e procedimentais na celebracdao de contratos de
aquisicoes e locacoes de bens, recorrendo as plataformas eletronicas existentes para o

efeito, publicitando-se todos os contratos no portal dedicado aos contratos publicos
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(portal BASE). A tramitacdo dos procedimentos aquisitivos e intervencdo na execugao
dos contratos tem por base o Codigo da Contratacdo Publica e o Regulamento Interno
de Contratagao Publica. Neste, encontram-se medidas que visam potenciar uma maior
transparéncia e concorréncia, salientando-se a obrigatoriedade, por regra, de convidar
trés ou mais operadores economicos, nos procedimentos por ajuste direto, quando por
forga do CCP o convite pode ser feito apenas a uma entidade. A execucdo orcamental
dos servicos € objeto de acompanhamento mensal e trimestral pela Direcao Geral do
Orcamento e pela Secretaria Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros, enquanto
entidade coordenadora.

O processo de inventariacdo dos bens moveis dos SSAP encontra-se operacional, com a
conciliagdo dos bens inventariados e sua integragdo no GeRFIP, sendo devidamente
registados quaisquer movimentos de bens.

A Divisao de Pessoal e Beneficiarios, para além do normativo que regula a inscricao de
beneficiarios, baseia o seu desempenho em manuais de procedimentos internos onde se
encontram definidos os circuitos relativos a esta area.

Os planos de atividades, a sua monitorizacdo mensal (dashboards), trimestral e os
relatorios de atividades permitem validar a execucao financeira e material, apurar o
ponto de situacao de cada um dos projetos, intervindo na sua redefinicdo, caso se revele
necessario. O Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagédo e a respetiva monitorizacao
constitui, igualmente, um mecanismo de controlo e aperfeicoamento da atividade dos

servigcos, no que se refere aos objetivos operacionais ai inscritos.

A atividade da Direcao de Servicos de Gestdo de Refeitorios, assente numa estratégia
de monitorizacao e fiscalizagdo do servico prestado, encontra-se devidamente
regulamentada.

A qualidade do servico de refeigcdes nos refeitorios € garantida pelo controlo das
matérias-primas utilizadas e dos processos de armazenamento, preparagao e confecao,
aliado a avaliagao prévia das ementas homologadas.

Paralelamente, sao executados procedimentos de verificacao e validacao de dados de
suporte a faturacdo recebida para pagamento das refeicoes fornecidas, tanto nos
refeitdrios geridos pelos SSAP, como no ambito de protocolos de cooperacgéo.

Elencamos outros mecanismos de controlo inerentes a esta Diregdo de Servicos:
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v" Controlo higio-sanitario dos equipamentos e palamenta;

v Listas de verificacdo efetuadas pelo Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge -
INSA (a solicitagdo dos SSAP), com avaliagdo do cumprimento da legislacdo e de
codigos-referéncia relativos a: formagéao, saude e higiene do pessoal, boas praticas,
refrigeracéo/congelacéo, instalacdes e equipamentos, confecdo e distribuicdo de
refeicoes;

v" Analise dos relatorios de controlo microbiologico efetuados pelo INSA e adocao de

medidas corretivas;

Controlo do estado dos equipamentos e respetivas reparacoes;

Controlo das senhas vendidas de acordo com a qualidade do beneficiario;

Avaliacao da satisfacao dos beneficiarios;

AN N NN

Monitorizacao da execucao dos contratos de fornecimento de refeigoes.

Ao nivel dos projetos na area social e/ou sociocultural (Direcdo de Servicos de Agéo
Social), sdo elaborados estudos de viabilidade econdmica para avaliar o impacto
financeiro das iniciativas e o eventual retorno do investimento. Na programacao das
atividades socioculturais realizam-se visitas técnicas aos locais para avaliagdo das
condigdes apresentadas, efetuando novas visitas no decurso das mesmas. Séo aplicados
questionarios de avaliacao da satisfacdo dos beneficidrios quanto aos servigos
prestados pelos SSAP, permitindo implementar medidas corretivas bem como oferta de

novos produtos sociais.
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6. Medidas de reforco positivo

Como reforgo positivo da atuacao dos SSAP e, salvaguardando as aprendizagens que a vivéncia
da pandemia nos trouxe, existem hoje novas dindmicas de trabalho assentes na prestagéo
remota e na comunicagao virtual que, paradoxalmente, em alguns casos, promoveu uma melhor
articulacdo entre as diversas equipas. Paralelamente, também na envolvente externa, os
condicionalismos colocados a presenca dos beneficidrios nas atividades provocaram o recurso
a outras formas de comunicar permitindo levar os beneficios aos que se encontravam mais
isolados e em zonas distantes dos grandes centros urbanos de Portugal.
Como resultado, a aposta de futuro podera ser num modelo misto de operacionalizacdo das
iniciativas dos SSAP, para que se mantenha aberta a possibilidade dos beneficiarios (criangas,
trabalhadores no ativo e aposentados) usufruirem destes servigcos ainda que fisicamente
distantes.
Tendo sido 2020 o ano de autoavaliacdo dos SSAP através da metodologia CAF e, de acordo
com o relatorio e plano de melhorias produzidos pela equipa responsavel, esquematizamos as 4
principais medidas a integrar em Plano de Atividades de 2021:
1. Conceber um Plano de Responsabilidade Social e Ambiental para os SSAP 22/23;
2. Conceber um Plano de Comunicacéao e Imagem para os SSAP;
3. Elaborar estudos de viabilidade técnica e financeira para implementacao de modo de
pagamento através de multibanco no SVAS e através de referéncia multibanco
4. Reduzir o tempo médio de execucao dos pedidos de intervencdo em equipamentos
hoteleiros e sociais através da concegdo de um sistema informatico para gestdo dos
mesmos.
Foram ainda identificadas medidas de operacionalizacéao rapida (quickwins) como € o caso de:
v Publicitagao dos dashboards de monitorizacdo mensal na Intranet dos SSAP;
v' Publicitacdo das FAQs no portal dos SSAP;
v Envolver e sensibilizar os trabalhadores para a importdncia de registar elogios,
sugestoes e reclamagdes;
v' Sensibilizar os fornecedores e clientes dos SSAP para adeséo a faturagao eletronica;
v' Promover em articulacdo com a eSPap formacao na area GeRFiP para a Secgao de
Patrimonio;
v' Calendarizar e divulgar as monitorizacoes e revisées de todos os instrumentos de

gestao.
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IV. Publicidade institucional

Os SSAP nao realizaram, em 2020, campanhas de publicidade institucional previstas na Lei n°

95/2015, de 17 de agosto.

V. Programa de Gestao do Patrimdnio Imobiliario

No ano de 2020 no ambito da Gestdo do Patrimdnio Imobiliario afeto aos SSAP foram

desenvolvidas as seguintes atividades:

a) Candidatura através da EMPA - Estrutura de Missdo para a Promocado das
Acessibilidades do MTSSS, a financiamento ao investimento no ambito da acessibilidade

para pessoas com deficiéncia

A RCM n°41/2020 - Programa de Estabilizacdo Econdmica e Social contempla a Medida 2.5.4.7
— Acessibilidades para pessoas com deficiéncia com consignacao de uma verba cofinanciada
com vista a “Operacionalizagédo dos programas de acessibilidades aos edificios publicos e na
via publica” (PASPV), no sentido de garantir o acesso e o atendimento a todas as pessoas com
deficiéncia.
A 19.08.2020, atraves da EMPA - Estrutura de Missao para a Promocao das Acessibilidades do
MTSSS, os SSAP foram convidados a apresentar candidatura, nos termos da Portaria n.°
200/2020, de 19 de agosto.
A 03.09.2020 foi submetida a candidatura ao EMPA num total de 68.952€ para os seguintes
investimentos:
v' Construgao na Estalagem de Aljubarrota de 2 casas de banho adaptados a mobilidade
reduzida;
v' Construgdo na Casa Alice Felix de 2 quartos com casas de banho adaptadas a
mobilidade reduzida;
v' Aquisicao de plataforma elevatéria para o Refeitorio 18 sito na Direcdo Geral de

Recursos Humanos da Educacéo;
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v' Recuperacao e acesso a plataforma para mobilidade reduzida do Refeitério 5 do Palacio
Foz;
Aquisicdo de 2 rampas de acesso para o Refeitorio Latino Coelho;

v' Aquisi¢ao de 1 rampa para a Casa Alice Félix;

Aquisicéo de 2 rampas para Refeitorios de Lisboa.

b) Remodelacado de apartamentos e loja do imovel sito na Rua Coronel Ferreira do Amaral,
n.7

Recuperacao de 10 apartamentos e 1 loja desocupados no imovel sito nas Olaias - Lisboa para

acorrer a situacoes de caréncia de filhos ou equiparados de beneficiarios, deslocados das suas

residéncias.

c) Substituicdo do telhado do edificio sito na Rua Antonio Nobre, n.° 53
Substituicdo do telhado do edificio em questado, o qual se encontrava em muito mau estado com

infiltracdes e em risco de ruir.
d) Inicio da substitui¢ao do telhado da garagem da Estalagem de Evora

Inicio da obra de recuperacao da antiga garagem anexa a Estalagem de Evora e sua adaptacao

para poder alojar criancas e jovens.

VI. Medidas de modernizacdo administrativa

Os SSAP, para além de darem continuidade as medidas ja implementadas, promoveram outras
que concorrem para a desmaterializagéo, qualidade e inovacao e para as quais muito contribuiu
a necessaria adaptacao ao trabalho remoto e outras formas de comunicacdo que néao
estritamente presenciais. Salientam-se algumas das medidas tomadas e/ou continuadas:
e Participacdo em eventos — seminarios, oficinas e workshops sobre inovacdo e
modernizacao administrativa na AP;
e Integracdo em estratégias ou programas nacionais e/ou setoriais como a ENSC e PSTIC

da area governativa da Modernizacdo do Estado e da Administragéao Publica;
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e Realizagédo de reunides internas através de plataformas virtuais de comunicagéo, bem
como desenvolvimento de iniciativas destinadas aos beneficiarios através destas
plataformas;

e Sensibilizacao continua dos beneficiarios para atualizacdo de dados e submissao de
candidaturas on/ine aos beneficios disponibilizados pelos SSAP no seu portal;

e Manutencéo e melhoria das funcionalidades do portal dos SSAP;

e Utilizacao preferencial do correio eletronico para envio de comunicacées aos
beneficiarios;

e Auscultacdo dos beneficiarios através de questionarios de avaliacdo da satisfacao
relativa a todos os servicos prestados pelos SSAP, aplicados maioritariamente online;

e Promogao do aumento da utilizacdo do SVAS em entidades protocoladas, cuja dimensao
o justifique;

e Definicdo de estratégias para implementacao de pagamento das atividades
socioculturais e refeicdes, por parte dos beneficiarios, atravées de referéncia multibanco;

e Promogao de acoes de formacao destinadas aos beneficidrios aposentados na area das

TIC, tornando-o0s mais aptos e adaptados a sociedade digital.
Das medidas elencadas resultam ganhos de eficacia e eficiéncia, traduzidos em geral, no

aumento da qualidade dos servigos prestados e na adogao de procedimentos internos mais

simples e desburocratizados.
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VII. Avaliacéao final

1. Mencao de autoavaliacao proposta

Quadro 20. Avaliacao Final dos SSAP

n . Taxa
Parametro | Ponderacéo - Resultado
realizacao
60 105,25 63,15
Qualidade 30 108,44 32,53

107,53

O indice de Desempenho Global (IDG) destes Servicos é de 107,53%, de acordo com a

ponderacdo de cada um dos parametros assim como definicdo de valor critico de sucesso,
relativamente aos objetivos inscritos no QUAR dos servigos.

O IDG alcangado equivale a 4 objetivos superados e 2 realizados, bem como 5 indicadores
superados e 3 realizados, nenhum destes com execucdo superior a 125%. Dos objetivos
superados, dois deles sdo considerados relevantes.

De acordo com o n.°1 do art.° 18 da Lei n° 66-B/2007 de 28 de dezembro, alterada pela Lei n.°
64/2008 de 31 de dezembro, Lei n.° 55-A/2010 de 31 de dezembro e Lei n.° 66-B/2012 de 31 de

dezembro, considera-se que os SSAP sédo merecedores da classificacao final de Bom.

58



Relatorio de Atividades | 2020

2. Conclusoes prospetivas

O ano de 2020 foi desafiante para todas as instituicdes publicas, onde se inserem também os
Servicos Sociais. A instabilidade causada pela instalacao da pandemia a escala global e os
sucessivos estados de emergéncia declarados, obrigaram as instituicbes ao esforco acrescido
de adaptacédo continua as contingéncias que, em cada momento, iam surgindo. Sem perder o
foco nos seus destinatarios e com o contributo de trabalhadores empenhados em fazer o
melhor com parcas condigdes, os SSAP conseguiram manter em funcionamento as atividades
internas criticas para além de reinventarem formas de acompanhar de perto os seus
beneficiarios, prestando-lhes apoio neste periodo de maior isolamento através da promogéao de
iniciativas, das quais puderam usufruir, sem sair de casa. A analise dos resultados dos
questionarios de avaliacao aplicados e, adicionalmente, das exposi¢des rececionadas, aponta
para uma aposta, de futuro, num modelo misto — presencial e on/ine -, abrangendo beneficiarios

qgue até aqui ndo tinham acesso aos beneficios dos SSAP.

Sob esta nova perspetiva, dar-se-a continuidade ao acompanhamento do crescente niumero de
casos com necessidades de apoio psicossocial dos beneficiarios e seus agregados através de
recurso ao trabalho colaborativo, em rede com outras instituicées do setor publico e social.

A criacao de novas respostas sociais a velhos problemas como por exemplo, o alojamento para
descendentes de beneficiarios deslocados da sua residéncia foi e serd uma prioridade destes
servicos através da reabilitacdo de edificios desocupados na cidade de Lisboa.

Pretende-se, ano apos ano, com a celebracdo de protocolos com entidades do setor privado e
social, adequar a oferta a procura deste beneficio em regiées do pais onde o numero de
beneficiarios existente justifica o0 aumento deste tipo de respostas.

Na area do fornecimento de refeicoes, foi e continuara a ser reforgcada a diversidade da oferta
disponibilizada de refeicdes com composicao mais flexivel, ajustada a diversos interesses e
rendimentos, bem como a prestacdo do servico em regime de takeaway.

Como resultado do Relatorio de Autoavaliagédo e Plano de Melhorias elaborados pela equipa
responsavel pela implementacdo da avaliacdo dos SSAP de acordo com o modelo CAF,
integram o Plano de Atividades para 2021 uma série de iniciativas e quickwins a implementar
tendo em vista incrementar o desempenho dos servigos, a nivel interno e externo (referido a

proposito das medidas de reforgo positivo).
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Continuar-se-a a relevar a capacitacdo e qualificacao dos recursos humanos através de um
programa de formacgéao ajustado as necessidades das pessoas, decorrentes muitas vezes de
alteragoes legislativas e/ou procedimentais (utilizagdo de plataformas virtuais), ou mesmo,
especificidades do negdcio.

A aposta em atividades para conciliacdo das esferas pessoal e profissional dos trabalhadores
viu-se enriquecida com a possibilidade de aquisicao de refeicdoes em regime takeaway (almogo
e/ou jantar) nos refeitdrios dos SSAP a que se juntaram outras iniciativas de incentivo &
promocao da saude e bem-estar, como pratica de exercicio fisico e leitura. No periodo pos-
COVID, o recurso ao teletrabalho podera apresentar-se como um importante contributo para
uma conciliacdo efetivamente eficaz, aguardando-se para tal a regulamentagao desta matéria.
Também o portal dos SSAP, na sua vertente de frontoffice e backoffice, seré alvo de especial
atencao no que toca a melhorias de cariz tecnoldgico e funcional, adaptando-o a necessidades
de iniciativas emergentes.

Os SSAP pretendem, com os servicos que prestam e/ou disponibilizam, incrementar ou, no
limite, manter a média de satisfacao dos beneficiarios, que tem vindo a registar valores muito
positivos.

Por fim, a inclus@o em estratégias nacionais, programas e/ou planos setoriais (ENSC, PSTIC —
transformacao digital, “Bussola”, entre outros) permite a contribuicdo da parte dos SSAP para

uma administracao mais eficaz, segura e proxima do cidadao.
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Anexos

1. QUAR

QUAR
Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo

MODERNIZAGAO DO ESTADO E DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Organismo: Servicos Sociais da Administracdo Publica

Assegurar a agdo social I da lidade dos trabalhad da Administragdo Publica, com d. les que se em abr
servigos especificos de idéntica natureza.

Objectivos Estratégicos

por outros

MISSAO:

OE 1. Aumento da eficacia e eficiéncia na gestdo dos meios e da qualidade dos servigos prestados
OE 2. da i e fluxo da icacdo entre os i /! iarios e os SSAP
OE 3. Generalizagdo dos beneficios sociais
Objectivos Operacionais
EFICACIA Ponderaggo: 60%
01.P agdes de /i / ibilizagdo nas de e/ou dades e
aosb dos SSAP - ENDEF 11 2014/2020 M 2028
META P o TAXA
INDICADORES 2017 2018 2019 2020 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
IND1. N2 de acdes de
formagdo/informacg&o/sensibilizagdo sobre a deficiéncia 20 20 20 17 2 24 100% 20 110,71% Superado
e incapacidade, destinadas aos beneficidrios dos SSAP
02. Promover novas iniciativas para facilitar a conciliacdo da vida pessoal e dos e dos SSAP Peso: 50%
META TAXA
INDICADORES 2017 2018 2019 2020 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
IND2. N.2 de iniciativas lizadas para os tr dores
11 1 1 100, ingi
dos SSAP 9 9 7 o 50% 6 00,00% Atingido
IND3. N.2 de partici i em atividades de
fim de semana e interrupgdes das atividades letivas, 1642 1889 2051 1155 200 1604 50% 1423 112.43% s d
destinadas aos filhos/as ou equiparados/as dos d uperado
beneficiarios
03. e lojas d em Lisboa para acorrer a de deb deslocados das suas residénci: Peso: 30%
META TAXA
INDICADORES 2017 2018 2019 2020 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICAGAO
- " .
IND4. N.2 de :ﬁas de calendario para conclusdo da obra ~ ~ ~ 345 10 306 100% 55 100,00% Atingido
de recuperagao
EFICIENCIA Ponderagdo: 10%
04. Com os o de agdes de ao servigo de fe de ref em e Peso: 100%
META TAXA
IFI
INDICADORES 2017 2018 2019 2020 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICAGAO
INDS. % de aumento do n.2 de a¢des realizadas 426* 471* 491* 9 3 15 100% 13,44 118,50% Superado
*N.2 efetivo de acSes realizadas
QUALIDADE & 30%
05. /! o lo de i de h | - CAF (fases Il e 1ll) Peso: 30%
META TAXA
F
INDICADORES 2017 2018 2019 2020 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
° : . 3
'c':\?f' N:€ de;dias de 10, para e - - - 358 8 336 100% 363 100,00% Atingido
06. a | dos ico: pelos SSAP Peso: 70%
META TAXA
INDICADORES Fi
2017 2018 2019 2020 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
IND7. Nivel de satisfacdo dos beneficiarios com as
atividades/equipamentos socioculturais [escala 1 a 5] 4,64 4,60 465 G e 5 55% 470 112,50% Superado
INDS. Nivel de satisfagdo dos beneficiarios com os
refeitérios geridos pelos SSAP [escala 1a 5] 4,11 4,17 4,17 4,00 0,30 5 45% 4,46 111,50% Superado
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2020

Taxa de Realizagdo Parametros e Objetivos

01. Promover agdes de formagdo/informacdo/sensibilizagdo

especifico, designadamente, envelhecimento, deficiéncia e/ou incapacidades e
funcionalidades, destinadas aos beneficiarios dos SSAP - ENDEF 11 2014/2020

nas temdticas de interesse
20%

110,71

22,14 0,12

dos trabalhadores e beneficidrios dos SSAP

02. Promover novas iniciativas para facilitar a conciliagdo da vida pessoal e profissional

50%

106,22

53,11 0,30 R

caréncia de beneficidrios universitérios deslocados das suas r

04. Com os mesmos recursos, aumentar o nimero de agdes de monitorizagdo ao

servigo de fornecimento de refeigdes em refeitdrios e cafetarias

Ile lll)

03. Recuperar apartamentos e lojas desocupados em Lisboa para acorrer a situagdes de

0O5. Implementar o modelo de autoavaliagdo de desempenho organizacional - CAF (fases

A 30,00%
esidéncias

30,00%

100,00

100,00

30,00 0,18 R

100.00% - e -“-

30,00 0,09

06. Garantir a qualidade dos servigos prestados pelos SSAP

Indicadores

IND1. N2 de agdes de formagdo/informagdo/sensibilizagdo
sobre a deficiéncia e incapacidade, destinadas aos
beneficiarios dos SSAP

70,00%

Fonte de Verificagdo

Mapas de monitorizagdo mensal, trimestral e anual

112,05

78,44

Justificacdo do Valor Critico

Na auséncia de referencial, optou-se pelo valor de convengdo correspondente a
125%

IND2. N.2 de iniciativas realizadas para os trabalhadores dos
SSAP

Mapas de monitorizagdo mensal, trimestral e anual

Na auséncia de referencial, optou-se pelo valor de convengdo correspondente a
125%

IND3. N.2 de participantes abrangidos em atividades de fim
de semana e interrupgdes das atividades letivas, destinadas
aos filhos/as ou equiparados/as dos beneficidrios

Mapas de monitorizagdo mensal, trimestral e anual

Na auséncia de referencial, optou-se pelo valor de convengdo correspondente a
125%

IND4. N.2 de dias de calendario para conclusdo da obra de
recuperagdo

Auto de recegdo proviséria da obra

N.2 de dias minimo para que a obra decorra sem qualquer constrangimento ou
imprevisto

IND5. % de aumento do n.2 de agdes realizadas

Relatérios de monitorizagdo; mapas de registo

Na auséncia de referencial, optou-se pelo valor de convengdo correspondente a
125%

IND6. N.2 de dias de calenddrio, para implementag&o da CAF

Pataforma Classroom, Trello, Relatério de diagndstico, Plano de melhorias

N.2 de dias minimo para a implementagdo sem qualquer constrangimento ou
imprevisto

IND7. Nivel de satisfagdo dos beneficidrios com as
atividades/equipamentos socioculturais [escala 1 a 5]

Questionarios, Surveymonkey, mapas de registo, relatdrios analiticos

Nivel maximo de satisfagdo (escala 1 a 5)

IND8. Nivel de satisfagdo dos beneficidrios com os refeitérios
geridos pelos SSAP [escala 1 a 5]

Questionarios, Surveymonkey, mapas de registo, relatorios analiticos

Nivel maximo de satisfagdo (escalalas5)

Recursos Hu S

DESIGNACAO DESVIO Taxa de Execugio
Dirigentes - Direcgdo superior 20 40 40 [ 100%
Dirigentes - Direcgdo intermédia 16 144 112 -32 78%
Técnico Superior 12 480 456 -24 95%
Coordenador Técnico 9 45 45 [ 100%
Informaticos 9 27 27 [ 100%
Assistente Técnico 8 472 360 -112 76%
Assistente Operacional 5 60 50 -10 83%
Total 1268 1090 -178 86%
31/12/2019 31/12/2020
Numero de trabalhadores a exercer fungdes no servico:
112 110

Recursos Financeiros

Orgamento de funcionamento 13 494 766,00 € 11732 731,00 € 953086392 € 2201 867,08 € 81%
Despesas c/Pessoal 3490 883,00 € 3509 080,00 € 3168297,81 € 340782,19 € 90%
Aquisi¢Ges de Bens e Servicos 8492 695,00 € 6281833,00 € 4680177,54 € 1601 655,46 € 75%
Outras despesas correntes 388 865,00 € 186 344,00 € 141 149,94 € 45 194,06 € 76%
Despesas de capital 1122 323,00 € 1755 474,00 € 1541238,63 € 214 235,37 € 88%
PIDDAC - € = 3 - € = 3 0%

Reformulagdo da meta na sequéncia da pandemia por COVID-19.

62



Relatorio de Atividades | 2020

2. Avaliacao do Sistema de Controlo Interno

Questoes

1 - Ambiente de controlo

1.1 Estao claramente definidas as especificacdes técnicas do sistema de X

controlo interno?

Estdo implementados regulamentos internos e manuais de procedimentos com especificagdes
técnicas detalhadas sobre as areas de atuacdo dos SSAP.

1.2 E efetuada internamente uma verificacdo efetiva sobre a legalidade, X
regularidade e boa gestao?

Encontra-se assegurada pela cadeia de decisdo, bem como pelas monitorizagdes do Plano de
Prevengao de Riscos de Gestao e Infragdes Conexas

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitacao

necessaria para o exercicio da funcao?

1.4 Estao claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o

servigo (ex. codigos de ética e de conduta, carta do utente, principios de X

bom governo)?

A atuagédo dos SSAP pauta-se pelos valores definidos no ambito do Plano Estratégico da Acéo
Social e Complementar 19 — 21 (Compromisso; Equidade; Qualidade; Inovacgédo), tendo sido
aprovado o Cdédigo de conduta dos SSAP a 27 de marco de 2017

1.5 Existe uma politica de formacéo do pessoal que garanta a adequacéo do

mesmo as funcdes e complexidade das tarefas?

O plano de formacéo ¢é precedido pelo diagnéstico de necessidades de formacédo tendo em conta as
funcoes dos trabalhadores, o Regulamento da Formacgéo Profissional e o SIADAP 3.

1.6 Estao claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a

Direcéo e os dirigentes das unidades organicas?

Existe uma relacédo de proximidade entre a Diregcéo e os dirigentes das unidades organicas através
de reunides de trabalho periodicas.

1.7 O servico foi objeto de acoes de auditoria e controlo externo? X

As contas prestadas em SNC -AP pelas entidades obrigadas a aplicagdo do respetivo regime
integral devem, nos termos do artigo n.° 10.° do DL n.® 192/2015, de 11 de setembro, ser instruidas
com a respetiva Certificacdo Legal de Contas de acordo com o Estatuto da Ordem dos Revisores
Oficias de Contas (cf. artigos n.° 44 e n.° 45 do Estatuto da Ordem dos revisores Oficiais de Contas
e previsto no artigo 16.° do Regulamento n.° 112/2018, de 24 de janeiro, publicado do Diario da
Republica, 2.7 série, n.° 33, de 15 de fevereiro). Por tal, foi adquirida a aquisicdo de Servigcos de

Certificagdo de Contas do ano de 2020 a empresa RCA - Rosa, Correia & Associados, SROC, SA

2 — Estrutura organizacional
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Questoes

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas X
legalmente?

Dec. Lei n.°49/2012 de 29/02 (revogado o Dec. Regulamentar n.°49/2007); Portaria n.° 116/2012 de
30/04 e Despacho n.°8186/2012 de 15/06

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servico avaliados de acordo
com o SIADAP 2 e 3?

100% dos trabalhadores

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servico que frequentaram pelo
menos uma acéo de formacao?

72% dos trabalhadores

3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico
3.1 Existem manuais de procedimentos internos? X

A generalidade dos procedimentos internos encontra-se regulamentada.

3.2 A competéncia para autorizacao da despesa esta claramente definida e

formalizada?

De acordo com o enquadramento legal.

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? X

Foram elaborados planos de compras, em varias categorias de bens e servicos, em colaboracéo
com a Secretaria-Geral através da UMC.

3.4 Esta implementado um sistema de rotacéo de fungoes entre X
trabalhadores?

Constitui pratica habitual nos SSAP, muito embora a rotatividade nao esteja definida formalmente.
3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e

controlos estdo claramente definidas e formalizadas?

As responsabilidades funcionais estao claramente definidas.

3.6 Ha descricao dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por

cada etapa e dos padroes de qualidade minimos?

Descrito no documento “Reengenharia de processos” que estd na base dos manuais de
procedimentos existentes, bem como na tramitacao das funcionalidades do portal.

3.7 Os circuitos dos documentos estao claramente definidos de forma a X

evitar redundancias?

Definidos no documento “Reengenharia de processos” que estd na base dos manuais de
procedimentos existentes, bem como na tramitacdo das funcionalidades do portal e gestdo
documental.

3.8 Existe um plano de gestao de riscos de corrupcao e infracées conexas? X

Aprovada a sua reformulacdo em fevereiro de 2017.

Aplicado
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Questoes

3.9 O plano de gestao de riscos de corrupcéo e infracdes conexas é
executado e monitorizado?

A execugéo do plano tem sido monitorizada e atualizada semestralmente ao nivel das medidas que

o0 integram e tem sido promovida formagéao aos trabalhadores nesta matéria.

4 - Fiabilidade dos sistemas de informacéao

4.1 Existem aplicacoes informaticas de suporte ao processamento de dados,

nomeadamente, nas areas de contabilidade, gestdo documental e X

tesouraria?

No ambito das aplicagdes de gestdo de recursos financeiros e humanos, os SSAP utilizam as

plataformas de servicos disponibilizados em modo partilhado - GeRFIP e GeRHuP.

Existe uma ferramenta de suporte a gestao de relacionamento com o beneficiario — SIGeRB — que

integra uma componente de contactos multicanal. Existe um Sistema de Gestdo Documental

GoDocs. Existe também uma aplicacdo de vending das senhas de refeicdo nos refeitorios geridos

pelos SSAP, bem como o Sistema de Gestédo de Reservas dos Equipamentos de férias e atribuicao

de acessos aos apartamentos de utilizacdo temporaria através de Pincode.

4.2 As diferentes aplicacoes estao integradas permitindo o cruzamento de

informacéao?

Parcialmente. O SIGeRB permitiu a integragcéo de varias aplicacbes que se encontravam dispersas.

A aplicacao de venda eletronica de senhas de refeicdo e o Sistema de Gestédo de Reservas dos

Equipamentos de férias encontram-se integrados com o SIGeRB e GeRFIP.

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade,

oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas? X
4.4 A informacao extraida dos sistemas de informacéo é utilizada nos X
processos de decisao?

4.5 Estao instituidos requisitos de seguranca para o acesso de terceiros a X

informacéo ou ativos do servigo?

Encontram-se expressos nos documentos de “Principios e Normas de Utilizagdo de Recursos de
Tecnologias de Informacao” e no “Manual de Procedimentos dos Servicos de Informatica dos
SSAP”

4.6 A informacao dos computadores de rede esta devidamente

X
salvaguardada (existéncia de backups)?
Em articulagédo com a eSPap.
4.7 A seguranca na troca de informacdes e software esta garantida? X

Os SSAP possuem a maioria das suas aplicagdes alojadas na eSPap e, a 31.12.2020, toda a rede
integrada na rede do MF.

Aplicado
X
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3. Fichas de suporte aos objetivos operacionais de QUAR

FICHA DE SUPORTE AO OBJETIVO OPERACIONAL DE QUAR

Fomentar a inclusdo social e a satde dos beneficidrios dos SSAP, contribuindo para a

OBIJETIVO

> promocgdo da responsabilidade social e para o desenvolvimento e reforgo do conceito de
ESTRATEGICO

cidadania global solidaria.

PROJETO/ L .
Participacao Social - ENDEFF Il 00/QUAR1

ATIVIDADE

CALENDARIZACAO ‘ Inicio|  janeiro de 2020 | Fim | dezembro de 2020

Breve Descricdao

Promover a¢des de formacgdo/informacio/sensibilizacdo nas areas da deficiéncia e incapacidade, de modo a
consciencializar, alertar e habilitar para a problematica da limitacdo de funcionalidade. ENDEF - Estratégia
Nacional para a Deficiéncia, 2014 — 2020.
Ambito, Indicador/es e Meta/s
Ambito Indicador Meta
Beneficiarios dos SSAP N.2 de a¢les realizadas [15; 19]

Objetivos Alcangados
Foram cumpridas todas as acdes inerentes ao desenvolvimento do projeto tendo sido realizadas 20 acbes

abrangendo 512 beneficidrios.

Servigo
. Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSAS/DASC DAS/DPTTI/Entidades externas
Realizagao Inicio | janeiro de 2020 Fim dezembro de 2020
Grau de N30
Realiza¢do . 0/25% 25/50% | |50/75%| |75/100% | |Realizado Superado | X
. Realizado
Material
Recursos Humanos 9
. 2T5a5% Menor Prevista |X Maior
Estimados
Recursos Estimado Executado % da Previsao
Financeiros 150,00€ 0,00€ 0,00%

Justificacdao dos Desvios
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FICHA DE SUPORTE AO OBJETIVO OPERACIONAL DE QUAR

Criar condigGes para a conciliagdo da vida profissional e familiar dos Beneficidrios dos
SSAP através da ocupacdo de tempos livres nas interrupgdes letivas proporcionando
atividades que visem o desenvolvimento das capacidades individuais e sociais aos niveis

Relatorio de Atividades

OBIJETIVO

ESTRATEGICO
cognitivo, relacional e organizativo das criancgas e jovens.

PROJETO/
ATIVIDADE

Campos de férias criangas e jovens 00/QUAR2.1

CALENDARIZAGAO ‘ Inicio|  janeiro de 2020 | Fim | dezembro de 2020

Breve Descrigdao
Proporcionar aos filhos dos beneficiarios, com idades compreendidas entre os 6 e os 17 anos, nos periodos de

interrupgdo escolar, a participacdo em campos de férias residenciais, ndo residenciais e ndo residenciais

tematicos.
Ambito, Indicador/es e Meta/s
Ambito Indicador Meta
Descendentes ou equiparados de N.2 de beneficiarios abrangidos [375; 435] [revista em
beneficidrios dos SSAP baixa_junho20]

Objetivos Alcangados
Realizaram-se 8 campos de férias residenciais em Sta. Cruz da Trapa e Cadaval, de 6 de julho a 2 de agosto,

destinados a criancas/jovens dos 7 aos 17 anos.

Realizaram-se 5 campos de férias ndo residenciais tematicos (surf e equitagdo), de 6 a 31 de julho, destinados a
criancas/jovens dos 6 aos 14 anos.

Total de participantes abrangidos em 2020: 346

Servico
. Outros Servicos Intervenientes
Responsavel
DSAS/DASC DAS/DFP/DPTTI
Realizagao Inicio janeiro de 2020 Fim dezembro de 2020
Grau de No
Realiza¢do ) 0/25% 25/50%| |50/75%| |75/100% |X| Realizado Superado
. Realizado
Material
Recursos Humanos |3 TS a 40% (1 Ed. Inf.) . .
. Menor | X| Prevista Maior
Estimados 2ATa35%
Recursos Estimado Executado % da Previsao
Financeiros 145.000,00€ 81.036,51€ 55,89%
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Justificagdao dos Desvios

Perante a situagdo vivida pela pandemia COVID-19, tornou-se imperativo adequar as metas deste objetivo
operacional, aquando da revisdo do plano de atividades em junho, reduzindo assim o n.2 de participantes nas
atividades desenvolvidas pela equipa, respeitando os planos de contingéncia e as orienta¢des da DGS.

Também por isso, a realizagdo material dos campos de férias se encontra no parametro supra mencionado, pois
as atividades de Natal foram canceladas.

Relativamente a afeta¢do de recursos humanos, a educadora de infancia afeta a 40% transitou para outro
projeto.
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FICHA DE SUPORTE AO OBJETIVO OPERACIONAL DE QUAR

Criar condicGes para a conciliagdo da vida profissional e familiar dos Beneficiarios dos
OBJETIVO SSAP através da ocupacdo de tempos livres nas interrupgdes letivas proporcionando

ESTRATEGICO atividades que visem o desenvolvimento das capacidades individuais e sociais aos niveis
cognitivo, relacional e organizativo das criancas e jovens.

PROJETO/
ATIVIDADE

Ocupacao de tempos livres 00/QUAR2.2

CALENDARIZAGAO ‘ Inicio|  janeiro de 2020 | Fim | dezembro de 2020

Breve Descrigdao

Criar condicdes que facilitem a conciliagdo da vida pessoal e profissional dos trabalhadores, através de
programas de atividades ocupacionais, de um ou mais dias, fomentado o desenvolvimento pessoal e social de
criangas e jovens.

Ambito, Indicador/es e Meta/s

Ambito Indicador Meta
Descendentes ou equiparados de Ind.1.N.2 de participantes em Ind.1. [550 - 600]
beneficiarios dos SSAP atividades ludicas Ind.2. [250; 300]

Ind.2. N.2 de participantes em [revistas em baixa_junho20]
atividades ocupacionais no Centro
Sociocultural

Objetivos Alcangados
As seguintes atividades ludicas (presenciais e online abrangeram 897 participantes:

e Viagem pelo corpo humano;

e Grande jogo dos Descobrimentos;

e Exposicdo “Dinossauros explorer”;

e 500 anos da circum-navegacgao na fragata D. Fernando Il e Gldria;

e Visita ao Palacio da Ajuda;

e Dia mundial do animal;

e Peter Pan no gelo
As atividades ocupacionais desenvolvidas no Centro Sociocultural abrangeram 180 participantes, destacando-se
a comemoracdo do Carnaval, Dia de Portugal e 3 semanas de ocupacdo de tempos livres (Dream camp e The
greatest show camp).

Servigo . .
i Outros Servicos Intervenientes
Responsavel
DSAS/DASC DAS/DFP/DPTTI
Realizagao Inicio janeiro de 2020 Fim dezembro de 2020
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Grau de
Realizagdo Nao 0/25% 25/50%| |50/75%| |75/100% Realizado Superado | X
Material Realizado
Recursos Humanos |3 TS a 40% (1 Ed. Inf.) . .

. Menor | X| Prevista Maior
Estimados 2 ATa35%
Recursos Estimado Executado % da Previsao
Financeiros 40.000,00€ 11.431,91€ 28,58%

Justificagdao dos Desvios

Perante a situagdo vivida pela pandemia COVID-19, tornou-se imperativo adequar as metas deste objetivo
operacional aquando da revisdao do plano de atividades em junho, reduzindo assim o n.2 de participantes nas
atividades desenvolvidas pela equipa, respeitando os planos de contingéncia e as orienta¢des da DGS.

Foi necessario cancelar 3 semanas de atividade nas interrupgdes escolares de verdo, sendo que as seguintes se
desenrolaram com regras muito restritas, cumprindo sempre as diretrizes da DGS com respeito pelo n.2 de
participantes e distanciamento de seguranca. Também nas interrupg¢des escolares do Natal foram canceladas as
atividades ocupacionais, pois ndo foi possivel garantir a seguran¢a e o distanciamento social necessérios a
realizacdo de atividades ao ar livre.

Relativamente a afetagdo de recursos humanos a educadora de infancia, afeta a 40%, transitou para outro
projeto.
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FICHA DE SUPORTE AO OBJETIVO OPERACIONAL DE QUAR

Implementar, desenvolver e consolidar acdes conducentes a uma gestdo interna

Relatorio de Atividades

OBJETIVO eficiente para melhor servir o beneficiario. Implementar uma dindmica de acdo e
ESTRATEGICO cooperagdo, da qual resultardo projetos transversais articulados entre os varios setores
dos SSAP.

{e)I3(eJA Conciliacio da vida profissional com a vida pessoal e
AUV R familiar dos trabalhadores dos SSAP

CALENDARIZACAO ‘ Inicio|  janeiro de 2020 | Fim | dezembro de 2020

Breve Descricao
Garantir uma maior conciliacdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar a todos os trabalhadores dos

00/QUAR2.3

SSAP, favorecendo a diminuicdo do absentismo e a retenc¢do de talento na organizacdo e um melhor clima de
bem estar dos trabalhadores através de novas iniciativas no ambito de:
1. AgBes/workshop sobre matérias de interesse pessoal dos trabalhadores;
2. Atividades de caracter cultural;
3. Prética de atividade fisica.
Ambito, Indicador/es e Meta/s
Ambito Indicador Meta

Trabalhadores e dirigentes dos SSAP | N.2 de iniciativas implementadas [6; 8]

Objetivos Alcangados
Foram realizadas as seguintes iniciativas: 1. Recurso ao mecanismo de teletrabalho; 2. Determinacdo de

horarios de trabalho presencial e teletrabalho, em escala; 3. Adocdo, em regra, de jornada continua para todos
os trabalhadores; 4. Sugestdes de leitura propostas pelos trabalhadores e divulgadas na Intranet;
5.Possibilidade de adquirir refeicdes em regime take away; 6. Divulgacdo, na Intranet, de video com exercicios
de Pilates.

Servigo . .
B Outros Servicos Intervenientes
Responsavel
DSGR/DA Restantes UO
Realizagao Inicio | janeiro de 2020 Fim dezembro de 2020
Grau de NG
ao
Realizagdo . 0/25% 25/50% | |50/75%| |75/100% Realizado |X| Superado
. Realizado
Material
Recursos Humanos 0 9
. 3 TS a20% e 10% (2) Menor Prevista |X Maior
Estimados
Recursos Estimado Executado % da Previsdo
Financeiros Despesas administrativas €
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FICHA DE SUPORTE AO OBJETIVO OPERACIONAL DE QUAR

Implementar, desenvolver e consolidar a¢des conducentes a uma gestdao interna

eficiente para melhor servir o beneficiario. Implementar uma dindmica de acdo e
S12ARV ) cooperacdo, da qual resultardo projetos transversais articulados entre os varios setores
dos SSAP.

i {e) I3 (eJA Recuperacdo dos apartamentos e lojas desocupados da Rua

0O0O/QUAR3
CUNADZUIS Coronel Ferreira do Amaral, n.7, Lisboa e

Inicio janeiro de 2020 | Fim | dezembro de 2020

CALENDARIZAGAO ‘

Breve Descricdao

Recuperacdo dos apartamentos e lojas desocupados do edificio sito na Rua Coronel Ferreira do Amaral, 7, para
poder ocorrer a situacdes de caréncia de beneficidrios estudantes universitarios em Lisboa, deslocados das suas
residéncias por serem fora da drea metropolitana de Lisboa.
Ambito, Indicador/es e Meta/s
Ambito

Beneficiarios dos SSAP estudantes

Meta
[1 a 20 dezembro]

Indicador

Data de conclusdo da obra de
universitarios em Lisboa, deslocados | recuperagao
por terem residéncia fora da area

metropolitana de Lisboa.

Objetivos Alcangados
A obra de recuperacdo do edificio em questao foi concluida a 20 de dezembro.

Servigo . .
B Outros Servicos Intervenientes
Responsavel
DSAG/DFP
Realizagao Inicio janeiro de 2020 Fim dezembro de 2020
Grau de N3o
Realiza¢do . 0/25% 25/50% | |50/75%| |75/100% Realizado |X| Superado
. Realizado
Material
Recursos Humanos |1TSa 15% . .
. Menor Prevista |X Maior
Estimados 1ATa10%
Recursos Estimado Executado % da Previsao
Financeiros 430.500,00€ 446.676,44€ 104%

Justificacdao dos Desvios

adaptar o edificio a utilizagdo prevista.

O desvio financeiro é justificado pela existéncia de trabalhos complementares que ndo se encontravam
previstos no projeto inicial, ou encontrando-se previstos em projeto, sofrearam alteracdes para melhor se
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FICHA DE SUPORTE AO OBJETIVO OPERACIONAL DE QUAR

Aumento da eficicia e da eficiéncia na gestdo dos meios e da qualidade dos servicos
o]:311\"/e} prestados. Fornecer refeicbes com qualidade aos beneficiarios. Dotar os refeitdrios de
um ambiente mais dindmico e agradavel.

:i{e)I3 (o)A Garantia da qualidade nos refeitorios e cafetarias sob
LUNVIDEDIS sestio direta dos SSAP

CALENDARIZACAO ‘ Inicio|  janeiro de 2020 | Fim | dezembro de 2020

Breve Descricdao
Promover a qualidade nos refeitdrios sob administracdo direta dos SSAP e do servico de fornecimento de
refeicGes em regime de cafetaria, sem prejuizo das respetivas especificidades, através:

O00/QUAR4

- Reforco da monitorizacdo no ambito das competéncias previstas contratualmente;
- Analise das ementas; - Analises microbioldgicas; - Inquéritos de satisfa¢do; - Tratamento das reclamacgdes.
Ambito, Indicador/es e Meta/s

Ambito Indicador Meta
Beneficidrios dos SSAP e utentes dos | N.2 de a¢Ges de monitorizagao [520; 550] (Corresponde a um
refeitérios presencial aumento entre 6% a 12%)

Objetivos Alcangados

Foram realizadas 557 acGes de monitorizagdo presencial — 505 em refeitérios e 52 em cafetarias.
Apds aplicacdo de questionario, o grau de satisfacdo dos utentes dos refeitérios fixou-se em 4,46 (esc. 1 a 5).
Foi dada continuidade a diversificacdo de ementas, assente no cumprimento rigoroso dos requisitos fixados
contratualmente e na introducdo mensal de novos pratos, abrangendo todas as dietas.
Com recurso ao INSA, foi efetuado controlo microbiolégico das condigdes em que o fornecimento de refei¢cdes
é efetuado.

Foi dado tratamento a todas as reclamacdes recebidas, com auscultacdo das entidades envolvidas, de forma a
esclarecer cabalmente as questdes suscitadas.

Servico . .
3 Outros Servicos Intervenientes
Responsavel
DSGR/DA DSAG/Empresas concessionarias e INSA
Realizagao Inicio janeiro de 2020 Fim dezembro de 2020
Grau de N3o
Realiza¢do . 0/25% 25/50% | |50/75%| |75/100% Realizado Superado | X
Material Realizado

3TSa45%, 40% e 35%
1CTa5% Menor Prevista X Maior

Recursos Humanos

Estimados 5 AT a 100% (4) e 35%
Recursos Estimado Executado % da Previsao
Financeiros 40.000,00€ 30.588,29¢€ 76,47%
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FICHA DE SUPORTE AO OBJETIVO OPERACIONAL DE QUAR

Implementar, desenvolver e consolidar acdes conducentes a uma gestdo interna

Relatorio de Atividades

eficiente para melhor servir o beneficiario. Implementar uma dindmica de acdo e
S12ARV ) cooperacdo, da qual resultardo projetos transversais articulados entre os varios setores
dos SSAP.

{e)[3eJA Implementagcdo do modelo de autoavaliagio de
CYNIDEDIS desempenho organizacional — CAF

CALENDARIZACAO ‘ Inicio|  janeiro de 2020 | Fim | dezembro de 2020

Breve Descricao

0O0/QUARS5

A implementacdo da CAF permite melhorar o nivel de desempenho e de prestacdo de servicos dos SSAP,
facilitando a sua autoavaliagdo com o objetivo de obter um diagndstico e um plano de a¢des de melhoria.

Ambito, Indicador/es e Meta/s
Ambito Indicador Meta

SSAP Data de implementac¢do da CAF [15 e 31 dezembro] [revista em
baixa_junho20]

Objetivos Alcangados

Foi enviado em 28 de dezembro, para analise superior o Relatdrio de autoavaliagdo do desempenho dos SSAP,
de acordo com o modelo CAF.

Servigo . .
. Outros Servicos Intervenientes
Responsavel
DSAG/DPTTI Restantes UO
Realizagao Inicio | janeiro de 2020 Fim dezembro de 2020
Grau de N30
Realizagdo . 0/25% 25/50% | |50/75%| |75/100% Realizado |X| Superado
M . Realizado
aterial
Recursos Humanos i iacy
; Equipa de autoavaliagdo (6 a 8 elementos) Menor Prevista Maior | x
Estimados
Recursos Estimado Executado % da Previsao
Financeiros Despesas administrativas €

Justificagdao dos Desvios
A equipa de autoavaliacdo foi em nimero superior ao inicialmente previsto (10 elementos), privilegiando-se a

representatividade dos SSAP.
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FICHA DE SUPORTE AO OBJETIVO OPERACIONAL DE QUAR

Implementar, desenvolver e consolidar a¢des conducentes a uma gestdo interna

eficiente para melhor servir o beneficiario. Implementar uma dindmica de acdo e
S12ARV ) cooperacdo, da qual resultardo projetos transversais articulados entre os varios setores
dos SSAP.

{e)I3 o)A Avaliagdo da qualidade dos servicos prestados aos
ATIVIDADE FYNTSNENRTS

CALENDARIZACAO ‘ Inicio|  janeiro de 2020 | Fim | dezembro de 2020

Breve Descricao
Através da aplicacdo de questiondrios de avaliagdo da satisfacdo aos beneficidrios e respetivo tratamento

00/QUAR6

estatistico e analitico, os SSAP avaliam a percecdo destes quanto as atividades que realizam e/ou servigos que
prestam. Esta andlise permite ainda propor melhorias de acordo com as sugestdes dos beneficiarios e
enquadrar a programacdo anual dos projetos.

Ambito, Indicador/es e Meta/s

Ambito Indicador Meta
Beneficiarios dos SSAP 1. N.2de questiondrios 1. [4.000; 5.000] [revista em

tratados P=40% baixa_junho20]

2. Nivel de satisfacdo com as 2. [4,20; 4,60] [revista em
atividades/equipamentos baixa_junho20]
socioculturais P=30% 3. [3,70; 4,30]

3. Nivel de satisfacdo com a
prestacdo de servico de
refeicGes P=30%

Objetivos Alcangados
Em 2020 foram tratados estatisticamente 5797 questiondrios de avaliacdo da satisfacdo aplicados aos

beneficiarios das atividades/equipamentos socioculturais e utilizadores de refeitérios. O nivel de satisfacdo dos
beneficidrios com as atividades/equipamentos socioculturais cifrou-se em 4,70 e com os servicos prestados nos
refeitérios em 4,46.

Servico
. Outros Servicos Intervenientes
Responsavel
DSAG/DPTTI Restantes UO/Secretariado
Realizagao Inicio | janeiro de 2020 Fim dezembro de 2020
Grau de N3o
Realiza¢do . 0/25% 25/50% | |50/75%| |75/100% Realizado Superado | X
. Realizado
Material
Recursos Humanos 3TSa40% . .
Estimados 2 AT (Secretariado) a 10% Menor Prevista |X| Maior
6 elementos de outras UO a 1%
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Recursos

Estimado

Executado

% da Previsao

Financeiros Despesas administrativas

€

Justificacdao dos Desvios
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