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SUMARIO EXECUTIVO

Os Servicos Sociais da Administragdo Publica (SSAP) sdo um servico central da administracdo direta do Estado
dotado de autonomia administrativa e financeira. Os seus beneficiarios titulares sdo os trabalhadores que se
vinculem, por periodo superior a seis meses, a servicos da administracdo direta e indireta do Estado,
independentemente da natureza do vinculo; os aposentados destes servicos e o pessoal em situacdo de
mobilidade especial’. S3o beneficidrios familiares ou equiparados, os membros do agregado familiar,

entendendo-se como agregado, o conjuge, respetivos descendentes (ou equiparados) ou ascendentes a cargo.

A elaboracdo deste Plano de Atividades tem por base o seguinte enquadramento:
» Lein. 238/2023 de 2 de agosto - Lei das Grandes Op¢des para 2023/2026;
Programa do XXI| Governo;
Proposta de Lei n. 2109/XV/2, que apresenta o Orcamento de Estado para o ano de 2024;

Circular Série A N. 21408: InstrugGes para preparagdo do OE para 2024;

YV V V V

Estratégia para a Inovacdo e Modernizacdo do Estado — RCM n. 255/2020 de 31 de julho.

Conta ainda, para a sua construgdo, com as orientacdes do Conselho Coordenador de Avaliacdo de Servicos

(CCAS) e do Nucleo de Coordenacdo Estratégica da Secretaria-Geral da Presidéncia de Conselho de Ministros.

Em 2024, para além do desenvolvimento habitual dos projetos afetos as areas de negdcio, destinados aos
beneficiarios dos SSAP e seus familiares, no ambito da ac¢do social, atividades socioculturais e gestdo de
equipamentos sociais (refeitérios e equipamentos de aluguer temporario); salientam-se iniciativas transversais
ao organismo, de carater interno, como o sdo a implementacdao de medidas na esfera do Plano de
Responsabilidade Social e Ambiental e a gestdo eficiente dos recursos materiais, cujo impacto se repercute na
relacdo que os SSAP mantém com os seus parceiros.

Numa perspetiva externa, dar-se-a atencdo a recuperacao dos equipamentos sociais espalhados pelo pais, com
especial enfoque na reabilitacdo de diversos espacos na Estalagem de Evora, com a finalidade de oferecer mais
e melhores condi¢des aos beneficiarios que dela pretendam usufruir; condi¢cdes estas que se materializam numa
maior oferta de espacos de alojamento. A motivacdo para esta aposta prende-se com a procura deste
alojamento, traduzida em elevadas taxas de ocupagdo anuais, quer no que respeita a quartos ou camas em

camarata.

!0 regime de mobilidade especial foi substituido por valorizacdo profissional.
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A aquisicdo pelo Estado do edificio onde se encontra localizada atualmente a sede da Caixa Geral de Depdsitos,
na Av. Jodo XXI em Lisboa e a passagem de Ministérios e de organismos da Administracao Central para o edificio
em causa, exigira destes Servigos Sociais, durante o ano de 2024, uma reflexdo profunda sobre esta nova
realidade, numa perspetiva de rentabilizacdo dos equipamentos e espagos sociais ali existentes, repensando a
melhor forma de os afetar e disponibilizar a generalidade dos trabalhadores da Administracdo Publica.

Com este novo enquadramento, sera preciso equacionar a possibilidade de os SSAP virem a explorar novas areas
de atuacgdo ou respostas sociais, em especial as relacionadas com a conciliacdo das diferentes esferas da vida —
profissional, pessoal e familiar - dos trabalhadores da Administragdo Publica.

Neste contexto, continuarao a ser aprofundados os contactos existentes entre os SSAP, a Secretaria Geral da
Presidéncia do Conselho de Ministros e os Servicos Sociais da Caixa Geral de Depdsitos, entidade que
presentemente gere aqueles espacos, no sentido de assegurar a transicdo para a nova realidade, acautelando os

diversos interesses envolvidos.

Dar-se-a ainda continuidade a afericdo da satisfacdo dos beneficidarios com os beneficios promovidos,
especificamente no que respeita as atividades socioculturais e prestacao de servico de refei¢ées, com a aplicacdo

e tratamento de cerca de 10.000 inquéritos.

A estratégia a prosseguir em concreto, em 2024, por estes servigos, sustenta-se nos seguintes objetivos
estratégicos:

OE1: Aumentar a eficacia e eficiéncia na gestdo dos meios e da qualidade dos servicos prestados

OE2: Aumentar a qualidade e fluxo da comunicacdo entre os organismos/beneficiarios e os SSAP

OE3: Generalizar os beneficios sociais

De acordo com os objetivos estratégicos que tém vindo a ser prosseguidos, destacam-se alguns dos projetos que
tém contribuido, ndo sé, para a consolidagao e incremento da qualidade nas respostas sociais disponibilizadas
aos beneficidrios, mas também para uma melhoria transversal ao nivel das condi¢des de trabalho dos
trabalhadores (de ordem tecnoldgica e/ou social), possibilitando a melhoria geral do desempenho, com reflexos

diretos ao nivel externo.

= Recupera¢do, manutencao e rentabilizacdao dos equipamentos sociais de férias e lazer;

= Auditoria ao Sistema de Venda Automdtica de Senhas de refeicao com a finalidade de tornar este sistema
mais robusto, moderno e eficaz, com ganhos na gestdo interna e utilizagdo pelos beneficidrios;

= Disponibilizagdo de pagamento através de referéncia multibanco ou DUC nas atividades e servicos;

= QOperacionalizacdo das medidas aprovadas para 2024 no ambito do PRSA, com reflexos nas areas:

v" Formac3o, sensibilizac3o e consciencializacdo para a sustentabilidade social e ambiental;
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v Seguranca, salde e bem-estar dos trabalhadores;
v" Implementacdo de boas praticas em matérias de responsabilidade social e ambiental;
v Celebracdo de parcerias com organizacdes do tecido social e ambiental para rentabilizacdo de
sinergias ao nivel da partilha de conhecimentos e a¢ées de carater comunitario.
= Promocdo da gestdo eficiente dos recursos energéticos, hidricos e materiais, com execucdo de medidas
enquadradas no Plano de eficiéncia energética ECO.AP;
= Avaliacdo da satisfacdo dos beneficiarios com as atividades e servigcos disponibilizados e consequente

introducao de melhorias.

Como suporte aos objetivos operacionais de QUAR e do Plano de Atividades, os SSAP apresentam um total de
45 projetos (4 destes sustentam o QUAR do organismo), distribuidos da seguinte forma pelos parametros de

referéncia.
QUALIDADE [1]

Para garantir a realizagdo dos projetos referidos bem como atividades

EFICACIA

correntes, em 2024, os SSAP contam com um mapa de pessoal com ol

132 efetivos. O seu orcamento global é de 15.453.871,00€, sendo
3.744.007€ proveniente de Receita de Impostos, 11.680.020€ de
Receitas Préprias e 29.844€ de Transferéncias da Administragao

EFICIENCIA [1]
Central.
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NOTA INTRODUTORIA

O Plano de atividades dos organismos da Administragao Publica é um instrumento indispensavel a definicdo da
estratégia, hierarquia de opc¢des e programacao das subsequentes a¢des, bem como a afetacdo de recursos
humanos, financeiros ou patrimoniais. O Plano de atividades dos SSAP segue o previsto na Lei n. 266-B/2007, de
28 de dezembro no que ao SIADAP1 se refere, assim como o Decreto-Lei n. 2183/96, de 27 de setembro, que

enqguadra a atuacdo dos organismos no ciclo anual de gestao.

Nesta medida, através do seu Plano de atividades, os SSAP pretendem em 2024 potenciar os seus recursos
mediante uma gestdo eficiente dos mesmos para que possam ser disponibilizados diligentemente os beneficios
adstritos as suas atribuicdes, com a qualidade que até hoje tem apresentado. O planeamento estratégico de
2024 continua a acomodar, na atuagdo deste organismo, melhorias nos processos internos com ganhos

qualitativos repercutidos na relagdo com os beneficiarios.

Serdo assim descritos os principais objetivos estratégicos, cujo desdobramento nos objetivos operacionais e
respetivas atividades, com alocacdo de diferentes recursos, enforma a a¢cdo esperada dos SSAP no préximo ano.
De notar o contributo prévio de todas as unidades organicas e dos seus trabalhadores na reflexdo e construgdo
deste instrumento, onde se pretende o envolvimento e compromisso de todos para com os propdsitos agora
estabelecidos. Sdo realizadas reuniGes regulares entre a Dire¢do, Planeamento e restantes Unidades Organicas
de forma a promover ajustes e validar a estrutura composta por objetivos estratégicos/operacionais e recursos
disponiveis que ddo corpo ao documento.

Este é um instrumento de gestdo amplamente participado pelos trabalhadores, especialmente por ser da sua
competéncia a elaboragdo das fichas de suporte, em reflexdo conjunta com os dirigentes quanto a estimativa
financeira e de recursos humanos a aportar a cada um, bem como qual o indicador e meta. Da compilacgao,
uniformizacdo e aprovacgao interna das fichas de suporte, nasce a base que sustenta estes instrumentos. Para
além da construcdo do plano, os trabalhadores tém acesso ao resultado das suas monitoriza¢des (dashboards

mensais e relatérios trimestrais) bem como ao processo de revisdao, caso se entenda necessario.
Salienta-se também a flexibilidade a que deve responder este instrumento considerando o ambiente dindmico

que as organizagdes vivem atualmente, ndo descurando a eventual necessidade da sua oportuna revisao, face

aos resultados das monitorizagdes regulares a que é sujeito.
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I.  OSSSAP
Os SSAP obedecem aos principios enformadores da a¢do social complementar — adequacgdo, ndo cumulagdo e

responsabilidade do Estado — garantindo, simultaneamente, a eficacia, eficiéncia e economia dos servicos.

A missdo destes servicos € assegurar a ac¢do social complementar da generalidade dos trabalhadores da
Administracdo Publica, com excecdo daqueles que se encontrem abrangidos por outros servigos especificos de
idéntica natureza (Decreto-Lei n.249/2021 de 29 de fevereiro).

A acdo social complementar integra o conjunto de prestacdes complementares de protecao social dos
trabalhadores da Administracdo Publica que se destinem a prevencdo, reducdo ou resolucdo de problemas
decorrentes da sua situagdo laboral, pessoal ou familiar, que ndo sejam atendiveis através do regime geral de

protecdo social (Decreto-Lei n.2 122/2007 de 27 de abril).

Os SSAP estabeleceram como visdo, ser um referencial de exceléncia em matéria de acdo social complementar

tendo por base os seguintes valores:

A relacdo com os beneficiarios alicerga-se
Compromisso na confianga construida diariamente entre

as partes.

A conducdo da acdao dos SSAP assenta em
Equidade praticas de desenvolvimento sustentavel

gue promovam a justica social.

Os SSAP pretendem, ndo so corresponder,
Qualidade mas também superar as expetativas dos
seus beneficidrios nos servigos prestados.
Os SSAP incentivam a criatividade e uma
Inovagao postura permeavel a novos modelos de

gestao.

O lema dos SSAP Conhecer para Beneficiar centra-se na relagdo de proximidade com os beneficidrios e

organismos através de uma comunicacio fluida e eficaz [https://www.ssap.gov.pt/video-institucional]

A organica dos SSAP foi aprovada pelo Decreto-Regulamentar n.2 49/2012, de 29 de fevereiro. Em consonancia
com a sua missao, os SSAP prosseguem as seguintes atribuicbes:
a) Contribuir para a definicdo de um sistema coerente de a¢do social complementar transversal a toda a
administracdo central do Estado e assegurar a sua implementacao;

b) Definir as condi¢Ges de acesso aos beneficios de agdo social complementar;
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c) Garantir a gestdo dos beneficios de agao social complementar;
d) Assegurar uma adequada gestdo das receitas, designadamente as provenientes de quotiza¢des;
e) Recolher e manter permanentemente atualizada informacgdo estatistica sobre o universo de

beneficiarios e de beneficios concedidos.

A organizacdo interna dos SSAP, consubstanciada no modelo de estrutura hierarquizada de acordo com o

Despacho n.2 8186/2012, de 15 de junho, traduz-se no organograma apresentado no diagrama 1.

Diagrama 1. Organograma dos SSAP

O financiamento da agdo social complementar é assegurado por receitas proprias cobradas por servigcos
prestados e por outras receitas permitidas por lei; comparticipacées dos servicos e fundos auténomos, das
entidades publicas empresariais e da seguranca social e, por ultimo, pelas dotacGes atribuidas através do

Orgamento do Estado.
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O enquadramento legal dos SSAP bem como a regulamentacdo diretamente relacionada com o seu

funcionamento encontram-se plasmados nos seguintes diplomas:

Diplomas organicos e estrutura:

v" Orgénica do XXIl Governo - Decreto-Lei n? 169B/2019 (artigo 212 - Modernizacdo do Estado e da
Administracdo Publica)

Aprova a organica dos SSAP — Decreto-Lei n249/2012

Estrutura nuclear dos SSAP - Portaria 116/2012

Unidades Organicas Flexiveis - Despacho n? 8186/2012

DN N NN

Extin¢cdo do Subsistema de Saude do Ministério da Justica - Decreto-Lei n? 11/2011

Acdo Social Complementar:

» Lei-quadro de Acgdo Social Complementar - Decreto-Lei n2 122/2007

= Aditamento a Lei-quadro de Ac¢do Social Complementar - Decreto-Lei n® 146/2008
= Regulamento inscricdo de beneficiarios - Portaria n2 1084/2008

= Regulamento do subsidio de estudos - Portaria n® 1486/2008

= Regulamento do subsidio de creche - Portaria n? 1487/2008

= Regulamento do apoio social - Portaria n? 1488/2008

= Declaragdo de rectificacdo n® 76-A/2008 - Rectificacdo Portaria n2 1488/2008

Comparticipacao:

v" Comparticipa¢des do SPE - Portaria n2 974/2007
v" Financiamento do MTSS - Despacho n2 8689-/A/2008
v Financiamento dos SFA - Despacho n2 32762-R/2008
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Administracio Pablica

Il.  AMBIENTE INTERNO E EXTERNO

Através do diagrama seguinte apresentam-se as entidades envolvidas na dindmica dos SSAP.

Diagrama 2. Stakeholders

Governo

Tutela

Operadores Diregdo
econdémicos SSAP

Instituicoes
setor
publico e
social

Trabalhadores

SSAP

Entidades
protocoladas

Beneficiarios

Organismos
da AP
central

Enquanto stakeholders internos, destacam-se a Direcao e os trabalhadores dos SSAP, o primeiro grupo enquanto
lider de topo na definicdo da estratégia para prossecucdo das atribuicdes deste organismo e o segundo grupo,
enquanto agentes comprometidos com o servico e motivados na operacionalizacdo dessa estratégia.

Na dimensdo externa salientam-se os beneficidarios, enquanto destinatarios exclusivos dos beneficios
disponibilizados. E perante este grupo que se ajusta a atuac3o destes servigos, normalizada é certo pela moldura
legal da acdo social complementar. Do Governo e, especialmente da tutela (Secretdria de Estado da
Administracdo Publica) sdo emanadas orientagdes de gestdo e outras, a que os SSAP tém vindo a corresponder.
O funcionamento regular dos SSAP, alicerca-se também na relacdo construida com grupos e/ou organismos
externos, no dmbito de parcerias e/ou contratos (operadores econémicos) para que a concretizacdo dos
objetivos seja efetivamente uma realidade.

Apresenta-se no diagrama 3, a anélise SWOT? dos SSAP, tendo em conta o contexto atual em que vivem os

organismos da Administracdo Publica em geral e os SSAP, em particular.

2 Analise SWOT: o termo SWOT ¢é uma sigla inglesa para Forgas ou Pontos Fortes (Strengths), Fraquezas ou Pontos Fracos

(Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacgas (Threats)], cuja criagéo é atribuida a Kenneth Andrews e Roland Christensen.
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Diagrama 3. Analise SWOT dos SSAP

SWOT

Internos (Organizagao)
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Positivos

Capacitagdo profissional geral proporcionada
Trabalhadores qualificados e motivados

Boas condigGes de trabalho

Capacidade instalada de resposta

Equipamentos sociais requalificados

Autonomia financeira

Aposta nas TIC (postos de trabalho méveis e adogdo
do office 365)

Cultura de Servigo Publico

Investimento na capacitagdo técnica e de formagdo
dos trabalhadores para prestagdo mais flexivel do
trabalho, com destaque para o trabalho corporativo e

utilizagdo de plataformas de comunicagdo online

Relagdo de proximidade com os beneficiarios
Nivel de satisfagdo positivo dos beneficiarios
Dispersao geografica dos beneficiarios

Novo perfil do beneficiario

Consolidagdo das relagdes interinstitucionais
Cultura de complementaridade institucional
Inclusdo em planos e estratégias nacionais
Abrangéncia de beneficiarios de outras dreas
geograficas do pais através do recurso a plataformas
online

Divulgagdo dos SSAP em plataformas centrais como a

“Bussola”

N X

SRR NN

Q

Negativos

Grande mobilidade dos Recursos Humanos

Fraca capacidade de retengdo de Recursos Humanos
Morosidade dos processos aquisitivos centralizados
Caréncia de oferta de formagdo especifica na drea da
agdo social complementar

Dificuldade em desenvolver mais respostas sociais
para além das existentes

Sistema de comunicagdo organizacional pouco
definido

Condicionalismos na utilizagdo das receitas préprias

Enquadramento legal restritivo e inadequado

Falta de conhecimento do papel dos SSAP
Restrigdes e constrangimentos orgamentais
Alteragdes sociodemograficas

Concorréncia de organismos publicos no ambito da
agdo social complementar (que néo Servigos Sociais)
Récio financiamento/beneficiario

Clima de instabilidade, causado pelo conflito armado
Russia/Ucrania com repercussées na inflagdo;

Clima de incerteza face a situagdo politica nacional
(ultimo trimestre de 2023);

Habitos adquiridos durante a pandemia como p.e.

confinamento
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Numa perspetiva interna, constata-se que, muito embora os SSAP se deparem com constrangimentos naturais a
dindmica das organizagGes publicas, os seus pontos fortes, no que se relaciona especificamente com a qualidade
do seu capital humano, constituem sélidos alicerces para fazer face a eventuais ameacas externas, como a que
se viveu recentemente com a pandemia por Covid-19. Em concreto, apesar de esta ter constituido uma ameaga,
revelou-se também uma oportunidade para explorar novas formas de chegar aos beneficidrios, que
geograficamente se encontram dispersos pelo continente e ilhas. Também nos processos internos de trabalho,
o confinamento acelerou a adog¢do de novos meios tecnolégicos, de forma a garantir a comunicagdo e o trabalho

remoto e consequentemente, a prossecucao dos objetivos do servico.

A eficacia nestes processos, tem muito a ver com a capacidade de enfrentar a mudanca, transformando as
ameacas externas em oportunidades de evolucdo e crescimento dos servigos, bem como dos seus trabalhadores

e demais colaboradores.
Atualmente, os SSAP abrangem mais beneficidarios, comparativamente ao periodo pré-pandemia, pela

implementacdo de iniciativas através de plataformas virtuais e pelo investimento feito no acompanhamento

proximo e cuidado dos beneficidrios em plena crise pandémica.
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lIl.  OBJETIVOS E ESTRATEGIA
Em termos de servicos e produtos de agdo social complementar, estes agrupam-se em grandes areas de acordo
com a sua finalidade e/ou tipo de intervenc¢do, como demonstra o diagrama 4.
Salienta-se que a generalidade das iniciativas desenvolvidas é comparticipada pelos beneficidrios, de acordo com

os seus rendimentos, tendo por base os normativos legais que as enformam.

Diagrama 4. Servicos/Produtos de Ac¢do Social Complementar

* Estes subsidios decorrem da legislagdo anterior a formagdo dos SSAP e serdo extintos por 6bito

Apoio social Alimentacao Af“"dades. Protocolos Equlpar.m.entos
socioculturais sociails
f Apoios f ) Férias, Centros de
reembolsdveis, Fornecimento de paS.Sf-iiOS e Salde C(_Jnvivio em
— nio . visitas Lisboa (2) e
o refeicdes em )
reemb9|savels e refeitérios p— cult_urals aos Porto (2)
mistos préprios fins de
semana, para Educagdo Centro
\ J ativos sociocultural
Apoio social
integrado Fornecimento de Rastreios,
refeicbes em pale~stras e Sociais Esicalagem de
fm\ entidades acbes dew [Creches, Lares Evc_Jra, do
protocoladas = sensibilizacdo e Apoio Dom ] Cruzeiro e Casa
creche, no ambito da Alice Félix
= educagao pré- promocio da
escolar e Fornecimento de { sadde
estudos =  servico de Unidades de
cafetaria/bar fc_\ restauragio Apartamentos
) ampos de alojamento
Subsidios a 'fé_rias, tempordrio em
diminuidos atividades Lisboa e S. P. Sul
fisicos, Controlo de ludicas, |_| Outros servigos
sensoriais e qualidade ocupacionais e e produtos P ——
mentais da ex- Circo de Natal
OSMOP* para criangas e Casa das Olaias
jovens = (utilizagdo
D — — temporaria)
E—
 CEE— —
Pensdes ex- Férias, rotas,
Regentes programa Gestdo do
—| escolarese termal, Bairro Social
pensionistas -
da ex-OSMU* circuitos de Tapada do
fim de Mocho
— semana,
formagdo e
atividades de Gestdo do
Natal para Patrimédnio
aposentados habitacional e
\ y comercial

Pagina 13 de 64



‘ Gos
1";‘:“'1,, PLANO DE ATIVIDADES 2024

1. Objetivos Estratégicos
Os objetivos estratégicos que sustentam a acdo dos SSAP interligam-se com a sua missao, especificamente no
que respeita a generalizagcdao dos beneficios sociais, desiderato apenas possivel se, em paralelo, existir um
aumento efetivo da eficacia e eficiéncia na gestdo dos meios disponiveis bem como no incremento da qualidade

da comunicagdo com organismos e beneficiarios e da prestacdo de servigos.

A par dos objetivos estratégicos, o Plano de atividades encontra-se alinhado com orientacdes emanadas nos
documentos referidos no sumario executivo deste documento, destacando-se o seu alinhamento com as
Grandes Opc¢des do Plano para 2023 — 2026 (em torno de um desafio transversal e quatro estratégicos) e

Estratégia Portugal 2030, cuja matriz se apresenta infra.
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Da andlise da matriz, destaca-se o alinhamento entre os SSAP e a Estratégia Portugal 2023 e as GOP, no que
respeita a:

v" Promoc¢3o do envelhecimento ativo e saudadvel dos beneficidrios aposentados bem como o
desenvolvimento de competéncias sociais;

v Apoio aos recém aposentados nos processos de transicdo da vida ativa para a aposentacao;

v' Combate das desigualdades sociais através da intervencdo psicossocial ho &mbito das atribuicdes em
matéria de agao social complementar destes servicos;

v' Aposta continuada na literacia tecnoldgica e digital dos seus beneficidrios e trabalhadores, em prol de
uma sociedade, mais qualificada, moderna e, por conseguinte, mais permeavel a transicdo digital;

v' Operacionalizacdo de medidas integradas no Plano de Eficiéncia Energética e PRSA, tendentes a
diminuicdo dos consumos de papel, consumiveis de impressdo, eletricidade, dgua e, em paralelo,
garantia de reciclagem e deposicao final de produtos utilizados pelos trabalhadores como tampas, pilhas,
equipamento informatico, entre outros. De relevo serd também a promocao de a¢Ges de sensibilizagdo
e consciencializacdo dos trabalhadores e beneficiarios para a tematica da sustentabilidade ambiental;

v" Manter a oportunidade criada pelo confinamento inerente & epidemia por COVID-19, de abranger,
através das plataformas de comunicacao online, beneficiarios que, geograficamente se encontram mais
distantes;

v/ Assegurar o acesso a bens e servicos em diversas dreas, em condi¢des economicamente mais vantajosas,

através de celebragdo de protocolos dispersos geograficamente pelo continente e ilhas.

De entre os varios fatores, a qualificagao do capital humano assume lugar central nas organizagGes atuais, pelo
gue se aposta em processos dindmicos de aprendizagem continuada com recurso a meios digitais, bem como a
garantia de condi¢Ges de trabalho sauddveis e seguras que garantam o bem-estar e a conciliagdo das diferentes

esferas da vida dos trabalhadores.

De acordo com todos os documentos que conferem sustentabilidade a a¢do dos SSAP, assumem especial
importancia em 2024, os seguintes vetores:
> Valorizar os trabalhadores, garantindo o seu acesso a formacdo profissional nas areas da inovacgdo,
gestdo publica, qualidade; concedendo especial relevo a area digital (aquisicdo de novas competéncias),
seguranca do ciberespaco, combate a corrupgdo e responsabilidade social e ambiental;
> Executar as medidas inscritas no PRSA para 2024, cujo foco assenta sobretudo na melhoria da qualidade
da vida profissional e organizacional (repercutida na esfera pessoal dos trabalhadores) e ainda na
articulacdo com outros organismos para uma maior contribuicdo social e/ou ambiental;

> Gerir eficazmente os recursos energéticos, hidricos e materiais dos SSAP;
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> Disponibilizar o pagamento de atividades e servicos por referéncia bancaria com ganhos para os SSAP ao
nivel de libertacdo de recursos para outras tarefas e para os beneficiarios ao nivel de tempo gasto com
as operagOes de pagamento;

> Aumentar e consolidar as relagbes interinstitucionais, tendo em vista uma cultura de
complementaridade com institui¢ées do setor publico e social (parcerias, protocolos), que vise a partilha
de conhecimentos em diversas areas, de forma a responder eficazmente as solicitacGes, quer dos
beneficiarios, quer dos trabalhadores dos SSAP;

> Dinamizar a interven¢do psicossocial com vista a garantir as respostas necessdrias a um
acompanhamento e/ou encaminhamento eficaz dos beneficiarios;

> Intensificar o acompanhamento social continuado a beneficidrios em situacdo de vulnerabilidade de
forma a atuar na prevencdo de risco social através de uma intervencdo atempada;

> Definir estratégias para maior captacdo de receitas proprias, através da rentabilizacdo das capacidades
dos equipamentos sociais;

» Consolidar e, se possivel, reforcar as atividades socioculturais junto dos diferentes tipos de beneficiarios;

» Celebrar protocolos com entidades publicas e privadas, para alargar a oferta de produtos e servicos, em
condicbes economicamente mais vantajosas, assinalando a preocupacdo, ndo s6 com o aumento da
oferta, mas também com o alargamento do ambito geografico, na perspetiva de proporcionar maior

igualdade de acesso aos beneficidrios que se encontram fora dos grandes centros urbanos.
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2. Objetivos Operacionais de QUAR e de Plano de Atividades

Para integrar o Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo dos SSAP foram definidos, os objetivos operacionais

integrados no quadro 1, registando-se como mais relevantes, o 002 e 003.

Quadro 1. QUAR dos SSAP 2024

o INDICADORES &
= =
] 4
2 OBJETIVOS =
> META |[TOL.| VC DESIGNACAO -
x &
001. Implementar as medidas propostas o ~
< no ambito do Plano de Responsabilidade | 40 | 85% | 5% |100% Ind1. % de execugdo do PRSA em 100
= . . 2024
»- Social e Ambiental 22/23
o |45
(19
w . o . -
002. Recuper:i\r diversos espagos na 60 | 312 7 | 251 Ind2. N.~ de dias de calendario para 100 R
Estalagem de Evora conclusdo da obra
Ind3. % de redugdo do consumo de
é 17% | 1% |22,5%|papel face ao consumo verificado 60
2 003. Gerir com eficiéncia os recursos em 2019
w 130 .. 100 R
o materiais dos SSAP Ind4. N.2 de medidas
i 3 1 5 |implementadas para reducdo do 40
consumo
Ind5. Nivel de satisfacdo dos
a 44 |0,3 5 |beneficidrios com as atividades/ 50
3 25 004. Assegurar a qualidade dos servigos 100 equipamentos [escala 1 a 5]
= prestados pelos SSAP Ind6. Nivel de satisfagdo dos
8 4 0,3 5 |beneficiarios com os refeitérios 50
geridos pelos SSAP [escala 1 a 5]

A soma dos pesos dos objetivos operacionais 2 e 3, tidos como mais relevantes, é superior a 50%, representando
metade dos objetivos definidos em sede de QUAR.

Salienta-se que o objetivo operacional 1 engloba medidas relativas ao envolvimento dos trabalhadores na gestao
dos servicos, a seguranca e saude no trabalho, a ambientes de trabalho saudaveis, a conciliacdo da vida
profissional com a vida familiar pessoal e familiar e a motiva¢do dos trabalhadores, como se pode verificar pelo
mapa apresentado em anexo a este plano.

Em paralelo, o objetivo operacional 4 garante a auscultacdo dos beneficidrios dos SSAP, seus destinatarios
diretos, porquanto todas as iniciativas promovidas sdo alvo da aplicacdo de um inquérito de avaliagdo da

satisfacdo e recolha de sugestdes de melhoria.
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Integrado no Plano de Eficiéncia Energética ECO.AP, encontra-se o objetivo operacional 3, destacando no QUAR
a sua vertente de poupanca ao nivel dos recursos materiais, no que se refere especialmente ao consumo de
papel.

Apresenta-se no quadro seguinte o contributo dos objetivos operacionais relativamente aos objetivos

estratégicos definidos no ambito das Cartas de Missao dos dirigentes de topo e QUAR.

Quadro 2. Contributo dos objetivos operacionais face aos objetivos estratégicos

Objetivos Estratégicos

Aumentar a eficacia e Aumentar a qualidade e fluxo
. .- . . eficiéncia na gestdo dos da comunicagdo Generalizar os beneficios
Objetivos Operacionais ) ) ) o -
meios e a qualidade dos organismos/beneficidrios e os sociais
servigos prestados SSAP

Implementar as medidas propostas no
ambito do Plano de Responsabilidade Social
e Ambiental

Recuperar diversos espagos na Estalagem de
Evora

Promover a gestdo eficiente dos recursos
materiais

Assegurar a qualidade dos servigos prestados
pelos SSAP

Contributo direto

Contributo indireto

Para além dos objetivos operacionais definidos no ambito do QUAR, existem outros objetivos operacionais no
contexto do Plano de Atividades (OO/PA) que representam as atividades de cada unidade organica, com relevo

bastante para integrar o Plano de Atividades.

Por unidade organica, espelham-se nos textos e quadros infra, os objetivos operacionais de QUAR e de PA,

incluindo este ultimo, as atividades relevantes a considerar em 2024.

O QUAR dos SSAP reflete também os objetivos estratégicos incorporados na Estratégia para a Inovacdo e

Modernizag¢do do Estado (RCM n. 255/2020, de 3 de agosto), especificamente no que respeita as medidas infra.
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Estratégia para a Inovagdo e Modernizagdo do Estado
Objetivo Operacional QUAR
(RCM n. 255/2020, 3 de agosto)

Aprofundar as medidas de conciliagdo da vida pessoal, profissional e familiar,

nomeadamente através de formacgdo, teletrabalho e regimes de hordrio a tempo

parcial, em condi¢bes que ndo agudizem as assimetrias sociais de género
Implementar as medidas propostas

preexistentes e que promovam a igualdade de género, designadamente nos
no ambito do PRSA

programas de saude ocupacional;

Criar programas de responsabilidade social para reforgar o sentido de perten¢a dos

trabalhadores;
Recuperar diversos espagos na
Estalagem de Evora Incorporar a dimensdo do impacto ambiental nos modelos de gestdo publica (p.e.
Gerir com eficiéncia os recursos adogdo de critérios ambientais nas compras publicas e realizagdo de empreitadas)
materiais dos SSAP

Melhorar os indicadores de qualidade dos servicos prestados aos cidaddos e as
Assegurar a qualidade dos servicos empresas e implementar inquéritos de satisfacéo destes em relagéo aos servigcos

prestados pelos SSAP prestados.
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a. DIRECAO DE SERVICOS DE ACAO SOCIAL — DIVISAO DE APOIO SOCIAL

OBJETIVO GERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Propor e promover medidas de acdo social
complementar adequadas a resolugdo de
situacOes socialmente gravosas e urgentes e
desenvolver novas modalidades de intervencao
de Apoio Social e Psicossocial, que contribuam
para a melhoria das condi¢des de vida dos

beneficiarios.

Apoiar os beneficidrios em situacdes socialmente
gravosas e urgentes que ndo sejam atendiveis
através dos regimes gerais de protecdo social;
Garantir aos beneficidrios um espaco reforcado de
atendimento e encaminhamento ao nivel
psicossocial;

Intensificar o acompanhamento social continuado
a beneficidrios em situagdo de vulnerabilidade
social de forma a atuar na prevencgao de risco social
através de uma intervengao atempada;
Desenvolver, através do didlogo interinstitucional,
uma cultura de complementaridade e cooperagao

com instituicdes do setor publico e social;

Apoiar, nas despesas respeitantes a educacgao,
os beneficidrios com recursos econémicos mais
escassos, promovendo uma diferenciacdo
positiva em fungdo dos rendimentos,

composicao e dimensdo do agregado familiar.

Apoiar os beneficiarios nas despesas por estes
suportados com a atividade escolar dos seus
descendentes;

Apoiar diminuidos fisicos, sensoriais e/ou mentais;
ex-regentes escolares e vilvas e/ou filhos de ex-

militares do ex-Instituto Ultramarino;

Promover um maior acesso a entidades privadas
e/ou do setor social nas areas da educacdo e
social, proporcionando aos beneficidrios
reducdo de pregcos nas inscricbes e

mensalidades.

Proporcionar aos beneficidrios e seus familiares, o
acesso em condicGes economicamente mais
vantajosas, a um conjunto de entidades privadas
e/ou do sector social, que fornegam servicos na
area social, incluindo, educacao, lares, casas de

repouso e apoio domicilidrio.
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b. DIRECAO DE SERVICOS DE ACAO SOCIAL — DIVISAO DE ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS

OBIJETIVO GERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Fomentar a inclusdo, coesdao e o desenvolvimento
pessoal e social, bem como a saude dos
beneficiarios, contribuindo para a promoc¢do da
responsabilidade social, para o desenvolvimento e

refor¢co do conceito de cidadania global solidaria.

Organizar e realizar ac¢des de modo a
consciencializar os beneficidrios para a
deficiéncia, a ndo-discriminacdo e a ndo-
violéncia e a educacdo ambiental;

Organizar e realizar acdes de promogdo de
saude nos locais de trabalho, fomentando
praticas e estilos de vida saudaveis;

Organizar e realizar acbes de sensibilizacao
para beneficidarios no ativo, bem como para
recém-aposentados, na transicdo para esta
nova realidade;

Proporcionar o acesso a entidades prestadoras
de servicos em diversas dreas da Saude em

condi¢des economicamente mais favoraveis.

Proporcionar o convivio e o estreitamento de
relacbes interpessoais entre os beneficidarios no
ativo e seus familiares, promovendo férias e
atividades aos fins de semana, promovendo um
conhecimento cultural, histdrico e etnografico das

diversas regies do pais

Organizar e realizar visitas culturais e passeios

aos fins de semana.

Promover a conciliagdo da vida profissional e pessoal
dos beneficiarios no ativo através da ocupacdo de
tempos livres das criancgas e jovens, nas interrupcdes

letivas.

Organizar e realizar campos de férias
residenciais, ndo residenciais e tematicos para
criancas e jovens, dos 6 aos 17 anos;

Organizar e realizar um programa de ocupagao
de tempos livres contemplando atividades
ludicas e/ou atividades ocupacionais no Centro
Sociocultural, para criancgas e jovens dos 3 aos

17 anos.

Proporcionar, na época natalicia, o convivio dos

beneficiarios

Proporcionar espetaculos de Circo a criangas

dos 3 aos 12 anos;
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OBIJETIVO GERAL

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

Organizar e realizar atividades de Natal para os

beneficiarios aposentados de Lisboa e Porto.

Promover a ocupacdo saudavel do tempo livre dos
beneficiarios aposentados, através de estratégias de
promog¢do e desenvolvimento de competéncias
sociais, civicas e de responsabilidade ativa na
sociedade atual, dinamizando atividades de

interesse individual e coletivo

Dinamizar atividades fixas e méveis nos
Centros de Convivio de Lisboa e Porto;
Organizar e realizar turnos de férias e
programa termal em grupo;

Organizar e realizar circuitos de fim de
semana;

Organizar e realizar acGes de formacéao, nos
Centros de convivio, em diversas areas de

interesse.

Gerir os equipamentos de férias e lazer de forma a
reunirem todas as condi¢Oes para realizagao das
atividades promovidas pelos servicos e acolhimento

de beneficidrios, prestando servicos de qualidade

Aumentar o nimero de dormidas nos
equipamentos através da sua recuperacao,

manutencdo e divulgacao pelos beneficiarios

c. DIRECAO DE SERVICOS DE GESTAO DE REFEITORIOS - DIVISAO DE ALIMENTACAO

OBJETIVO GERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Gerir o fornecimento de refei¢cdes nos refeitérios sob

administracdo direta dos SSAP

Assegurar as aquisicdes de servigcos, controlar
a execucdo da prestacdao e tomar as medidas
corretivas necessarias;

Avaliar a adequacdo do modelo de
funcionamento dos refeitérios e propor
medidas de correcao e ajustamento tendentes

a melhoria do servico prestado;

Garantir o fornecimento de refeicGes em refeitérios

e/ou restaurantes de entidades protocoladas

Promover o alargamento do ambito
geografico do fornecimento de refei¢cbes aos

beneficiarios;
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OBIJETIVO GERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Gerir a rede de cafetarias e bares

v" Racionalizar e redimensionar a rede de

cafetarias, assegurando condi¢cbes de

qualidade, custo e preco ao beneficiario;

Gerir o sistema de venda eletronica de senhas de

refeicdo

Auditar o SVAS de forma a encontrar solugées
para o tornar mais eficaz permitindo
diferentes meios de carregamento ou

pagamento de senhas;

Garantir a qualidade da alimentagao nos refeitérios e

cafetarias sob gestdo direta dos SSAP

Promover a qualidade nos refeitdrios e
cafetarias sob administracdo direta dos SSAP,
através do reforco de a¢Ges de monitorizacdo,
andlise de ementas, analises microbioldgicas,
inquéritos de satisfacdo e tratamento de

reclamacbes/sugestdes;

Dinamizar os refeitdrios sob administracao direta dos

SSAP

Tornar os refeitérios mais acolhedores e
dindmicos com especial incidéncia na
informacao sobre alimentagdo saudavel;

Disponibilizar maior variedade de ementas
com introdugdo de pratos tipicos regionais e

internacionais;

Assegurar a manutencdo da funcionalidade dos

refeitérios

Assegurar o funcionamento dos refeitérios
com o suprimento de necessidades de
intervencado e substituicdo de equipamentos

hoteleiros, palamenta e infraestruturas;

Garantir a qualidade das instala¢des dos refeitérios

geridos pelos SSAP

Dotar os refeitdrios de condi¢cbes que
garantam o cumprimento das normas de
higiene, seguranca e funcionalidade e também
que proporcionem um lugar agradavel e

acolhedor aos utentes.
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d. DIRECAO DE SERVICOS DE APOIO A GESTAO — DIVISAO DE PESSOAL E BENEFICIARIOS

OBJETIVO GERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Valorizar e capacitar os trabalhadores dos SSAP, para

uma resposta mais capaz aos desafios atuais

Garantir o acesso a formagdo aos
trabalhadores dos SSAP em areas

estratégicas e operacionais;

Promover uma maior acessibilidade a bens e servigos

em condi¢Ges economicamente mais vantajosas

Aumentar o n.2 de protocolos na drea
comercial em zonas cuja procura o

justifique;

Definir regras de funcionamento do Conselho

Coordenador da Avaliacdo

Criar Regulamento de organizacdo e
funcionamento do CCA em conformidade
com o disposto n.2 6 do art.2 582 da Lei 66-
B/2007, de 28 dezembro, na sua redagdo

atual

e. DIRECAO DE SERVICOS DE APOIO A GESTAO — DIVISAO FINANCEIRA E PATRIMONIAL

OBIJETIVO GERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Dar continuidade a recuperacdo e manutencdo de

imodveis

Recuperar casa sita no n.2 116 da Rua do
Raimundo em Evora;

Transformar as antigas camaratas
existentes na Estalagem de Evora em

quartos duplos;

Avaliar a possibilidade de proceder ao pagamento das

reservas através de meios eletrénicos

Apresentar um estudo dos requisitos
necessdrios a  implementacdo do

pagamento por meios eletrénicos

Promover a gestdo eficiente de recursos na
Administracdo Publica através da reducdo do consumo de

recursos materiais

Reduzir o consumo de papel;
Operacionalizar medidas para reducao de

consumaos.
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f. DIRECAO DE SERVICOS DE APOIO A GESTAO — DIVISAO DE PLANEAMENTO TECNICO E TECNOLOGIAS
DE INFORMACAO

OBJETIVO GERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS
Contribuir para uma sociedade mais justa e para um v" Acompanhar a execucdo das medidas
ambiente mais saudavel, através do investimento no inscritas no PRSA para 2024, em estreita
capital humano, no ambiente e nas relagdes com outras articulagdo com o grupo de trabalho
partes interessadas constituido para o efeito;

v' Aplicar inquéritos de avaliacdo da
satisfacdo aos trabalhadores;
v Colaborar na aplicacdo de inquéritos de
Avaliar a satisfacdo dos trabalhadores e dos beneficiarios
avaliacdo da satisfagcdo aos beneficidrios,
com os servicos prestados pelos SSAP
tratar  estatisticamente os  dados
guantitativos e qualitativos e elaborar os

respetivos relatérios analiticos;

Adaptar os normativos de suporte a atividade do Centro
v' Rever os normativos existentes
de informatica a realidade atual

Listam-se, por fim, outras atividades correntes que complementam o desempenho dos SSAP:
v’ Elaborar os instrumentos de gestdo dos SSAP bem como a proposta de orcamento;

Assegurar o encerramento contabilistico e de prestagao de contas;

Assegurar os envios mensais e trimestrais dos dados de execugdo para a DGO;

Assegurar o registo das despesas e o pagamento das mesmas, bem como da receita dos servicos;

DN N NN

Organizar os procedimentos e a celebracdo de contratos para a aquisicdo de bens e servicos e
empreitadas de obras publicas;

Gerir os contratos de arrendamento de casas comerciais e de habitacao;

Garantir a manutencao dos equipamentos sociais;

Gerir pedidos de intervencdo, pedidos de material, pedidos de abate e transferéncias;

Organizar e gerir a manutencdo da frota automovel;

Assegurar a gestdo dos recursos informaticos e prestar o apoio necessario aos seus utilizadores;
Organizar e manter atualizados os processos individuais do pessoal;

Garantir o recrutamento, selegdo e contratagdo dos recursos humanos necessarios;

Assegurar o processamento das remuneragGes e outros abonos do pessoal;

AN N N N VD N N NN

Assegurar a adequada gestdo do Sistema de Avaliacdo de Desempenho — SIADAP1/2/3;
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v' Assegurar a recec3o, registo e distribuicdo interna, da correspondéncia entrada nos servicos e garantir a
expedicdo da correspondéncia dos SSAP, para outras entidades;

Rececionar, tratar e analisar estatisticamente elogios, sugestdes e reclamacdes;

Analisar as candidaturas a beneficiarios dos SSAP e elaboragdo das propostas para admissao;

Inscrever e atualizar dados dos beneficiarios na base de dados;

Atualizar em permanéncia a nomenclatura dos Ministérios, Organismos, tipo de autonomia;

Realizar atendimento presencial e telefénico do publico, em geral;

Gerir os conteldos do portal e Intranet;

D N N N N N RN

Divulgar as iniciativas dos SSAP através da produc¢do de material grafico (cartazes, folhetos, entre outros).
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V. ATIVIDADES A DESENVOLVER

Nos quadros seguintes, elencam-se por unidade orgéanica, todos os objetivos operacionais (00/QUAR e OO/PA)
gue os Servicos se propdem realizar e respetivos indicadores, metas e recursos a alocar. Esquematiza-se ainda,

mediante matriz de correspondéncia, o contributo de cada um deles face aos objetivos operacionais de QUAR.
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Quadro 3. Direcdo de Servicos de Ag¢do Social/Divisdo de A¢do Social

OOPA1

OOPA2

OOPA3

OOPA4

OOPAS5

OOPA6

OOPA7

Designacao

Intervengao psicossocial

Acompanhamento social continuado
a beneficiarios em situacao de risco
social

Articulacdo interinstitucional

Subsidios de creche e educacgao pré-
escolar e de estudos

Subsidios/pensdes a diminuidos
fisicos, sensoriais ou mentais da ex-
OSMOP, regentes escolares e
pensionistas do ex-Instituto
Ultramarino

Protocolos no ambito da educacao

Protocolos com Estabelecimentos
Residenciais para Pessoas ldosas
(ERPI) e Apoio Domiciliario

Indicador(es)

N.2 processos de
intervencgao psicossocial

N.2 de beneficiarios em
acompanhamento social

% de aumento do n.2 de
parcerias Base=80

N.2 de pedidos

N.2 de beneficiarios
abrangidos

% de aumento do n.2 de
protocolos face aos
existentes em 31.12.23

% de aumento do n.2 de
protocolos face aos
existentes em 31.12.23

Meta

[300; 400]

[60; 80]

10%
[8 parcerias]

[1500; 2000]

n.a.

5%

5%

Humanos

6 TS [85%; 3 a 80%;
75%; 60%]; 1 AT a 20%

6TSal1l5%

2TSa5%

5 AT [2 a 95%; 2 a 80%;
65%]

1TS a 10%; 1 AT a 20%

1ATa 15%

1ATa15%

Recursos

Financeiros

135 000,00 €

Despesas
Administrativas

Despesas
Administrativas

100 000,00 €

86 336,00 €

Despesas
Administrativas

Despesas
Administrativas

Materiais
Administrativos,

TIC e viatura

Administrativos,
TIC e viatura

Administrativos,
TIC e viatura

Administrativos e
TIC

Administrativos e
TIC

Administrativos,
TIC e viatura

Administrativos,
TIC e viatura

Objetivos
Operacionais

01 02 03 04

X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
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Quadro 4. Direcdo de Servicos de A¢do Social/Divisdo de Atividades Socioculturais

OOPAO08

OOPAOQ9

OOPA10

OOPA11

OOPA12

OOPA13

OOPA14

OOPA15

OOPA16

OOPA17

Designacao

Participagdo social

Protocolos de saude

Promocgdo da saude

Aposentacgdo ativa

Fins de semana para beneficiarios
no ativo

Visitas culturais para beneficiarios
no ativo

Campos de férias criangas/jovens

Ocupacado de tempos livres
criangas/jovens

Circo Lisboa e Porto

Atividade de Natal para
aposentados

Indicador(es)

N.2 de a¢Oes

% de aumento do n.2 de

protocolos face aos
existentes em 31.12.23

N.2 de a¢Oes

N.2 de a¢Oes

N.2 de beneficiarios

N.2 de beneficiarios

N.2 de beneficiarios

N.2 de beneficiarios

N.2 de beneficiarios

N.2 de beneficiarios

Pond

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Meta

[17; 25]

2,5%

[60; 70]

[16; 20]

[500; 600]

[950; 1250]

[850; 900]

[1250; 1400]

[13500;
15000]

[1200; 1400]

Humanos

2 TS [20%; 5%]

2 TS [10%; 5%]

2 TS [20%; 5%]

2 TS [20%; 5%]
17Sa 15%
1 AT a 50%

1TSa 15%
1 AT a 50%

2 TS [40%; 35%]
2 AT a 35%

2 TS [40%; 35%]
2 AT a 35%

2TSa20%
2 AT a 30%

2 TS [25%; 30%]
2 AT a 30%

Recursos

Financeiros

5000,00 €

Despesas
Administrativas

8 000,00 €

5000,00 €

20 000,00 €

6 000,00 €

240 000,00 €

60 000,00 €

31 000,00 €

150 000,00 €

Materiais

Administrativos, TIC e
viatura

Administrativos, TIC e
viatura

Administrativos, TIC e
viatura

Administrativos, TIC e
viatura

Administrativos, TIC e
viatura

Administrativos e TIC
Administrativos, TIC e

viatura

Administrativos, TIC e
viatura

Administrativos, TIC e
viatura

Administrativos, TIC e
viatura

Objetivos
Operacionais

01 02 03 04

X X X
X X

X X X
X X X
X X X X
X X X
X X X X
X X X
X X

X X X
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OOPA18

OOPA19

OOPA20

OOPA21

OOPA22

OOPA23

OOPA24

OOPA25

OOPA26

OOPA27

Designagao

Centros de Convivio de Lisboa e
Porto

Férias sénior

Passeios e circuitos de fim de
semana sénior

Formacgao sénior

Casa Alice Félix e apartamento de S.

Pedro do Sul

Estalagem do Cruzeiro

Estalagem de Evora

Apartamentos de Lisboa
Apartamentos de Algés

Centro Sociocultural

Indicador(es)

N.2 beneficidrios em
atividades nos 4 CC

N.2 de beneficiarios

N.¢ de beneficiarios

N.2 de formandos

N.2 de dormidas

N.¢ de dormidas

N.2 de dormidas

N.¢ de dormidas
N.¢ de dormidas

N.¢ de utilizadores

Pond

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Meta

Recursos

Humanos

Financeiros

Materiais

Objetivos
Operacionais

01 02 03 04

[9000; 11000]

[1000; 1250]

[1200; 1400]

[1200; 1500]

[3500; 4500]

[2750; 3500]

[5000; 7000]

[9500; 12000]

[1000; 1600]

[2500; 3000]

8TS[2a80%;3a
70%; 15%; 2 a 10%]
3 AT [50%; 40%;
15%]

2 AO a 100%
2TSa70%

2 AT a 70%

8 TS [80%; 3 a 30%;
22 20%; 2 a 15%];
3 AT [30%; 20%;
15%]

2 TS [70%; 15%]

3 AT [70%; 2 a 30%]
2 TS [20%; 10%]

4 AT [3 a 15%; 10%];
1 AO a 100%

2 TS [20%; 10%]

5 AT [100%; 3 a
25%; 10%]

2 TS [20%; 10%]

6 AT [2 2 100%; 4 a
10%]

2 TS [45%; 25%]

4 AT [50%; 3 a 30%]
2 TS [20%; 10%]

4 AT [20%; 3 a 15%]
2TS a 5%;
3ATa15%

170 000,00 €

600 000,00 €

32 000,00 €

50 000,00 €

95 000,00 €

95 000,00 €

180 000,00 €

250 000,00 €

45 000,00 €

20 000,00 €

Administrativos, TIC e
viatura

Administrativos, TIC e
viatura

Administrativose TIC X X

Administrativos e TIC X

Administrativos, TIC e
viatura

Administrativos, TIC e
viatura

Administrativos, TIC e
viatura

Administrativos, TIC e
viatura

Administrativos, TIC e
viatura

Administrativos, TIC e
viatura
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Quadro 5. Direcdo de Servicos de Gestido de Refeitdrios/Divisdo de Alimentagao

OOPA28

OOPA29

OOPA30

OOPA31

OOPA32

OOPA33

Designagao

Gestdo do fornecimento de
refeicdes nos refeitdrios sob

administracao direta dos SSAP [25

refeitérios]

Garantia do fornecimento de
refeices em
refeitorios/restaurantes de
entidades/empresas

Gest3o de cafetarias/bares

Gestdo do sistema de venda

eletrdnica de senhas de refeicao

Garantia da qualidade nos

refeitdrios e cafetarias sob gestdo

direta dos SSAP

Dinamizagdo dos refeitdrios sob

administracdo direta dos SSAP

Indicador(es)

N2 de refei¢cdes fornecidas

N.2 de refei¢des fornecidas

N2 de refeicGes fornecidas

1. Utilizagdo do SVAS nos ref.

dos SSAP

2. Cobertura das refeicdes
fornecidas nas entidades
protocoladas

N.2 de agdes de
monitorizagao presencial

N.2 de a¢des de dinamizagdo

Pond

100%

100%

100%

60%

40%

100%

100%

Meta

[550 500; 590
500]

[310 000; 350
000]

[110 000; 125
000]

[97%; 99%]

[85%; 95%]

[580; 610]

[1000; 1 200]

Humanos

3 TS [15%; 10%;
5%)

1CT a 40%

5 AT [3 a 45%;
40%; 25%;

1 AO a 10%]

2 TS [25%; 10%]
1CTa35%
5 AT [45%; 25%
2.2 20% e 10%]
1 A0 a 85%

1TSa5%
1ATa25%

1TSa5%
5 AT [2 a 90%;
85%; 2 a 15%]

3 TS [45%; 40%;
35%]

1CTa5%

5 AT [4 a 100%;
35%]

3 TS [15%; 10%;
5%)

1CTa5%
1ATa 15%

Recursos

Financeiros

3936 876,83 €

1937 950,00 €

Desp. Admin.

60 000,00€

40 000,00 €

10 000,00 €

Materiais

Administrativos,
TIC e viatura

Administrativos,
TIC e viatura

Administrativos,
TIC e viatura

Administrativos,
TIC e viatura

Administrativos,
TIC e viatura

Administrativos,
TIC e viatura

Objetivos
Operacionais

01 02 03 04

X X
X X
X X
X X
X X
X X
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Objetivos
Recursos o . q
N.2 Designagao Indicador(es) Pond Meta peracionais
Humanos Financeiros Materiais 01 02 03 04
Manutencao de refeitdrios e 70 Lo INERENERES (LI eR LR Administrativos
OO0PA34 . ¢ face ao n.2 de pedidos 100% [96%; 98%] 3 AT [2 2 90%; 110 000,00 € . ! X X X
cafetarias TIC e viatura
efetuado 10%]
s . o o - .
OOPA35 Beneflélaf;éo e reapetrechamento N de refeltorlos 100% ) 2TSal10% 80 000,00 € Admln!stratlvos, X X X
de refeitérios intervencionados 3 AT a 5% TIC e viatura
Auditoria ao Sistema de Venda N.2 de dias de calendario para [167; 181] ey Administrativos
OOPA36 " . : ~ o P 100% - 1CTa5% 18 327,00 € . ! X X X
Automatica de Senhas de refeicdo conclusdo da auditoria 16 a 30 junho TIC e viatura
2 AT a 10%
Quadro 6. Dire¢do de Servigos de Apoio a Gestdo/Divisdo de Pessoal e Beneficiarios
Objetivos
Recursos o . .
N.2 Designagao Indicador(es) Pond Meta peracionals
Humanos Financeiros Materiais 01 02 03 04
Formacao e qualificagdo dos 60 Cle BT RCEITES E2hn), Administrativos
OOPA37 sa0eq ¢ pelo menos, uma acio de  100% [75%; 90%] 2 TS [30%; 10%] 18 000,00 € X X
trabalhadores - eTIC
formacgao
N.2 de dias de calendario - .
OOPA38 Regulamento de suporte ao CCA para apresentagdo da 100% 17“:3';3:310 2 TS [20%; 10%)] Adnlz?:izfr?csivas Admlr;lj_tlrcatlvos X
proposta de regulamento
0 CREITIENID CLNE O Despesas Administrativos
OOPA39 Protocolos comerciais protocolos comerciais face 100% 10% 2TSa10% . .p . X X
Administrativas eTIC

aos existentes a 31.12.23
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Quadro 7. Direcdo de Servicos de Apoio a Gestdo/Divisdo Financeira e Patrimonial

N.2 Designacao
Estudo para implementagdo de
OOPA40 pagamentos das reservas por
meios eletrénicos
Gestdo eficiente dos recursos
OOQUARS materiais dos SSAP
Recuperacdo de diversos espagos
OOQUAR2

na estalagem de Evora

Indicador(es) Pond Meta
N.2 de dias de [259; 273]
calendario para 100% !

~ 16 a 30 setembro

apresentagao do estudo
Redugdo do consumo de [16%; 18%]
papel face ao consumo  60% VC'02,2 5;
verificado em 2019 FEee
Implementagdo de [2; 4]
medidas de reducdo de  40% VC" 5
consumos '
N.2 de dias de
calendario para 100% [335; 349]

N 1a 15 dezembro
conclusdo da obra

Humanos

2TSa5%

1TSa5%
2 AT a 5%

1TSa10%

Recursos

Financeiros

Despesas
Administrativas

Despesas
Administrativas

246 000,00 €

Quadro 8. Direcdo de Servicos de Apoio a Gestdo/Divisdo de Planeamento Técnico e Tecnologias de Informacgédo

Designagao

PRSA - Execugdo das medidas

00QUARL definidas para 2024

Taxa de implementacgdo do
PRSA

Indicador(es) Pond Meta

100% [80%; 90%]

Humanos

2TSa10%
Grupo de trabalho a
5% o elemento

Recursos

Financeiros

Despesas
Administrativas

Objetivos
Operacionais

Materiais 01 02 03 04

Administrativose TIC X X X

Administrativos, TIC e
viatura

Administrativos, TIC e
viatura

Objetivos
Operacionais

Materiais 01 02 03 04

Administrativos,
TIC e viatura
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N.2 de questionarios

0 .
tratados 40% [9.000; 10.000]

Nivel de satisfagdo dos

beneficiarios com as 3 TS a 40%:
iac3 i . . 30% [4,10; 4,70] 0
TR ?::/Iilag:o feiflal;a;;d::;a ez atividades/equipamentos 1 AT a 30%; Despesas Administrativos e s 1 [
beneiiciér:ios socioculturais Elementos de outras  Administrativas TIC
UOal%
Nivel de satisfagdo dos
benc.efllalarlos cpm os 30% [3,70; 4,30]
refeitdrios geridos pelos
SSAP
N.2 de documentos
Revisdo de normativos . 1 El a 90%; Despesas Administrativos e
OO0OPA41 .. aes té d ta 1009 2;4 ’ .. . X X
associados a informdtica echicos e de gestdo % [2; 4] 1Tla10% Administrativas TIC

revistos ou elaborados
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V. RECURSOS FINANCEIROS E PATRIMONIAIS
O Orgamento Programa dos Servicos Sociais para o ano de 2024 é de 15 453 871,00€, que corresponde ao

orcamento de funcionamento.

Quadro 9. Recursos financeiros

Estrutura da Receita

Receitas correntes

Transferéncias Adm Central - OE 3744007 € 24,38%
Transferéncias Adm Central - FUNDOS EUROPEUS 7 844 € 0,05%
Transferéncias Adm Central - DGES 22 000 € 0,14%
Taxas, multas e outras penalidades 3560 € 0,02%
ContribuicOes - Regimes complementares 7230140€ 47,07%
Venda de Servicos: Alimentacdo e alojamento 3170930¢€ 20,65%
Venda de Servigos: Serv. Sociais, Recreat., Cultura e desporto 1073000 € 6,99%
Venda de Servigcos: Rendas Habitagbes 42 000 € 0,27%
Venda de Servigos: Rendas Edificios 50 660 € 0,33%
Outras Receitas correntes 12230 € 0,08%
Outras Receitas
Reposi¢cdes ndo abatidas nos pagamentos 2500 € 0,02%
SUBTOTAL 15358 871 € 99,39%
Receitas de capital
Activos financeiros: Empréstimos familias - C/P 80000 € 84,21%
Activos financeiros: Empréstimos familias - MLP 15000 € 15,79%
SUBTOTAL 95 000 € 0,61%
TOTAL 15453871 € 100,00%

Estrutura da Despesa

Despesas correntes

Despesas com pessoal 3773246 € 26,22%
Aquisi¢do de bens 6105094 € 42,42%
Aquisicdo de servicos 4067 141 € 28,26%
Transferéncias correntes 148 264 € 1,03%
Outras Despesas Correntes 299 126 € 2,08%
SUBTOTAL 14392871 € 93,13%

Despesas de capital
Investimentos: Conserv. reparacgao - Edificios 550 000 € 51,84%
Investimentos: Equipamento de informatica 20000 € 1,89%
Investimentos: Software informatico 250000 € 23,56%
Investimentos: Equipamento administrativo 6 000 € 0,57%
Investimentos: Equipamento basico 140000 € 13,20%
Activos financeiros 95000 € 8,95%
SUBTOTAL 1061 000 € 6,87%
TOTAL 15453871 € 100,00%
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Quadro 10. Recursos patrimoniais

Sede dos Servigos Sociais da Administracdo Publica

Centros de Convivio de Lisboa

R. Saraiva de Carvalho, 2, Lisboa (sede)

Rua Filipe Folque, 67, 19, Lisboa

Av. Guerra Junqueiro, 19, 32 e 49, Lisboa

Centros de Convivio do Porto

Centro Sociocultural

Equipamento social de ocupac¢ao temporaria da Casa

das Olaias

Equipamentos de férias/lazer

Estalagem do Cruzeiro

Rua Alvares Cabral, 351, Porto

Rua Costa Cabral, 1024, Porto
| Av. Visconde Valmor n.2 76 C — Lisboa

Rua Coronel Ferreira do Amaral, 7, Lisboa

Estrada Nacional, 8, Quinta da Cruz, 2460-601
Aljubarrota

Casa Alice Félix

Av. D. Jodo Peculiar, 85, 3660-259 Sta. Cruz da Trapa

Apartamento S. Pedro do Sul

Rua 25 de Abril, 60, 2.2 H, 3660-452 S. Pedro do Sul

Estalagem de Evora

Rua do Raimundo, 118, 7000-661 Evora

Apartamentos em Lisboa

Refeitorios
04 Presidéncia do Conselho de Ministros

Largo Conde Ottolini, 4, Lisboa (9 apart.)

Rua General Morais Sarmento, 5, Lisboa (4 apart.)

Rua Jodo Chagas, 41, Algés (3 apart.)

Rua Anténio Nobre, 53, Lisboa (10 apartamentos)

Rua Prof. Gomes Teixeira, n.2 1, Lisboa

05 Palécio Foz

Pr. Restauradores, Lisboa

06 Centro de Saude de Sete Rios

Rua Prof. Arnaldo Sampaio, Lisboa

07 Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge

Av. Padre Cruz, Lisboa

09 SSAP-Filipe Folque

Rua Filipe Folque, 67, Lisboa

10 Diregdo Geral das Atividades Econdmicas

Av. Visconde Valmor, 72 C, Lisboa

11 Campus do Lumiar — IAPMEI

Estrada Paco do Lumiar, Campus do Lumiar, Lisboa

12 Inspegao-geral de Finangas

Rua Angelina Vidal, 41, Lisboa

13 Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera

Av. Brasilia, Algés

14 Diregdo de Finangas de Lisboa

Alameda dos Oceanos, Parque das Nagdes, Lisboa

15 SSAP — Latino Coelho

Rua Latino Coelho, 327, Porto

17 Conselho Nacional de Educagao

Rua Florbela Espanca, 1, Lisboa

18 Diregdo Geral de Recursos Humanos da Educagdo

Av. 24 de julho, 142, Lisboa
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19 Direg¢do Geral do Ensino Superior

Av. Duque D’Avila, 135, Lisboa

20 SSAP- Sede

Rua Saraiva de Carvalho, 2, Lisboa

21 Palacio Conde de Penafiel

Travessa do Almada, Lisboa

22 Presidéncia da Republica

P¢ Afonso de Albuquerque, n. 21 A, Lisboa

24 Servico de Estrangeiros e Fronteiras

Urb. Cabanas Golfe n.2 1 - Tagus Parque, Oeiras

25 Entidade Servigos Partilhados da Administragdo Publica

Av. Leite Vasconcelos 2, Alfragide

28 SSAP- Faro

Rua Reitor Teixeira Guedes, 29 A, Faro

31 Paldcio da Justiga de Lisboa

Rua Marqués da Fronteira, Lisboa

32 Palacio da Justica do Porto

Campo Martires da Patria, Porto

33 Gabinete Nacional de Seguranga

Rua da Junqueira 69, Lisboa

36 Diregdo-Geral do Territorio (DGT)

Rua Artilharia Um, 107, Lisboa

37 Presidéncia do Conselho de Ministros

Cafetarias
01 Centro de Saude de Alvalade

Forte da Ameixoeira, Lisboa

Av. do Brasil, Parque Saude, 53, Pav. 33, Lisboa

03 Centro de Saude Pévoa do Varzim

Rua Dr. Alberto Pimentel, 1, Pévoa do Varzim

04 Instituto Nacional de Saude — Dr. Ricardo Jorge

Av. Padre Cruz, Lisboa

06 Palacio da Justica de Lisboa

Rua Marqués da Fronteira, Lisboa

07 Paldcio da Justica de Sintra (2 Cafetarias)

Av. General Mario Firmino Miguel, 2, Sintra

08 Tribunal de Matosinhos

Pct. D. Nuno Alvares Pereira, 20, 5.2, Matosinhos

09 Edificio sede do Ministério das Finangas

Rua da Alfandega, 5, Lisboa

10 Centro de Estudos Judiciarios

Largo do Limoeiro, Lisboa

12 Instituto Portugués do Mar e Atmosfera

Rua C do Aeroporto de Lisboa, Lisboa

13 Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia

Av. D. Carlos |, 126, Lisboa

14 Laboratério Nacional de Energia e Geologia

Estrada da Portela do Zambujal, Alfragide

15 Campus Tecnoldgico e Nuclear

Estrada Nacional, 10, Sacavém

16 Gabinete de Planeamento, de Politicas e Administragdo

Geral do Ministério da Agricultura

Praca do Comércio, Lisboa

17 Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecgao Civil

Avenida do Forte, Carnaxide

18 Diregdo-Geral do Patrimédnio e Cultura

Outros Equipamentos
Prédio de Habitacdo (9 Habitacdes)

Palacio Nacional da Ajuda - Lisboa

Rua Antdnio Nobre, 23, Lisboa

Prédio de Habitacdo (6 Habitagdes)

Rua General Morais Sarmento, 5, Lisboa

Prédio de Habitacdo (9 Habitacdes)

Rua Indcio de Sousa, 14, Lisboa

Prédio de Habitacdo (3 Habitagdes)

Largo Conde Ottolini, 4, Lisboa

Prédio de Habitacdo (11 HabitagGes)

Rua Dr. Anténio Ribeiro Santos Lote e, Lisboa
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Prédio de Habitacdo (5 Habitagdes e 1 Loja)

Rua Jodo Chagas, 41, Algés

Recolhimento das Flamengas (28 Habitacdes)

Rua 12 de Maio, 22, Alcantara

58 FragGes (33 Lojas e 25 Habitagdes)

Bairro Social Tapada do Mocho, Pago de Arcos

1 Fragdo (2.2 Dto)

Av. D. Luis 1.9, 29, Alfragide

Apoio administrativo - arquivo

Rua Escola do Exército, n.213 — Lisboa

Armazém

Av. 24 de Julho, 142, Lisboa
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VI.  RECURSOS HUMANOS

Quadro 11. Recursos Humanos permanentes

Unidade organica Areas funcionais pl;l;i?::;s
Direcao P.resident.e 1
Vice-Presidente 1
Diretor de Servigos 1
Direcao Servicos A¢ao Social Técnico Superior 1
Assistente Técnico 1
Chefe Divisao 1
Divisdo de Agao Social Técnico Superior 6
Assistente Técnico 5
Chefe Divisao 1
Técnico superior 16
Divisdo de Atividades Socioculturais Docente 0
Assistente Técnico 15

Assistente Operacional

3
Direcdo Servigos de Gestdo de Refeitdrios Diretor de Servigos 1
Chefe Divisao 1

1

4

Coordenador Técnico
Divisdo de Alimentagao Técnico Superior
Assistente Técnico 14

Assistente Operacional

. . L . Diretor de Servigos
Direcgdo de Servigos de Apoio a Gestdo —— -
Técnico Superior

1
1
2
Chefe Divisao 1
2
4

Coordenador Técnico

Divisdo de Pessoal e Beneficiarios Técnico superior
Assistente Técnico 11
Assistente Operacional 3

Chefe Divisao
Coordenador Técnico

Divisao Financeira e Patrimonial Técnico superior 5
Assistente Técnico 11

Assistente Operacional 6

Chefe Divisdo 1

Técnico superior 3

Divisdo Planeamento Técnico e TI Assistente Técnico 1

Especialista Informatico 1

Técnico de Informatica 3
TOTAL 132
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VIL. PLANO DE FORMACAO
Enguanto organismo da administracdo publica, os SSAP apresentam-se como uma organiza¢do que promove
a formacdo continua dos seus trabalhadores, no sentido de garantir a crescente qualidade do seu
desempenho e o desenvolvimento das suas competéncias, sendo um dos seus objetivos estratégicos,
dinamizar a melhoria continua do clima organizacional e social, a satisfacdo e a motivacdo e promover a
conciliacdo da vida profissional, pessoal e familiar dos trabalhadores.
Consubstanciado no regulamento interno da formacdo profissional, o Plano de formagdo assenta no
diagnodstico de necessidades de formacao, dirigido a todos os trabalhadores e dirigentes dos SSAP, com o
objetivo de identificar as caréncias formativas prioritarias, atendendo as exigéncias dos postos de trabalho
que ocupam, as atividades/tarefas a desenvolver pelas respetivas unidades orgénicas, aos objetivos
individuais definidos e as competéncias que consideram premente adquirir ou consolidar para responder de
forma eficaz a tematicas emergentes como a transicdo digital, transicdo climatica, resiliéncia, bem como
promover a eficiéncia, a modernizacdo, a inovac¢do e a capacitacdo dos SSAP, reforcando o seu contributo
para o desenvolvimento sustentavel. O desafio da gestdo de pessoas serd também o de evoluir com as
tecnologias e incorpora-las naturalmente na sua acdo, sendo disso exemplo a adogdo das licencgas office365
e exploracdo do seu potencial.
Procurando promover uma cultura de gestdo do conhecimento organizacional que incentive e valorize a
difusdo e utilizacdo do conhecimento, ndo sé ao nivel da formagdo formal, mas também das aprendizagens
que se realizam em contextos nao formais e as que decorrem da iniciativa dos trabalhadores, sdo orienta¢des
estratégicas em 2024:

Fortalecer as competéncias de lideranca e de tomada de decisao;

Promover competéncias na drea da gestao de pessoas e da coordenacao;

Incrementar as competéncias comportamentais e relacionais;

Fomentar as competéncias de resolucdo de problemas e de pensamento critico;

Robustecer a inteligéncia emocional e a flexibilidade cognitiva;

D N N N N NN

Desenvolver as competéncias individuais de suporte a inovacdo, aplicadas na participacdo de projetos
de inovacao;

Desenvolver as competéncias na area da capacitacgao digital;

Fortalecer as competéncias digitais e de ciberseguranca;

Fortificar competéncias na seguranga da informacgao e na protecdo de dados;

Reforgar a importancia da ética e da deontologia profissional no exercicio de fungdes publicas;

Desenvolver competéncias em segurancga e saude no trabalho;

AN N N NN

Promover conhecimentos e competéncias no dominio da eficiéncia energética, hidrica e de recursos.
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VIil. ESTRATEGIA NACIONAL PARA SEGURANGA DO CIBERESPAGO

A Estratégia em questdo foi aprovada pela RCM n.2 92/2019, de 5 de junho, cabendo ao Centro Nacional de
Ciberseguranca, enquanto Autoridade Nacional de Ciberseguranca, coordenar a elaboracdo e o
acompanhamento da execugdo do respetivo Plano de A¢do no periodo entre 2019 e 2023. Os SSAP integraram a
ENSC com medidas no ambito da promocgdo, educacdo e literacia digital enquanto condi¢do basilar para a
confianga e utilizacdo dos recursos digitais de uma forma consciente, informada e responsavel das novas
tecnologias pelas novas geracgdes e os grupos especialmente vulneraveis. Em 2024, aguardam-se orientacdes no

sentido da manutencao ou criagdo de novas medidas neste contexto.

IX.  PLANO NACIONAL DE COMBATE AO RACISMO E DISCRIMINAGCAO 21 - 25
ARCM n.2101/2021 de 28 de julho veio aprovar o Plano Nacional de Combate ao racismo e a Discriminagdo 2021
— 2025 — Portugal contra o Racismo, que tem como objetivo a promocao da igualdade, o combate ao racismo e
a discriminagdo racial nos termos do artigo 1.2 da Convencdo Internacional sobre a Eliminacdo de Todas as
Formas de Discriminagdo racial como “qualquer distingcdo, exclusdo, restricdo ou preferéncia fundada na raga,

cor, ascendéncia ou origem nacional ou étnica (...)".

Como contributo, os SSAP inscreveram neste plano, os seguintes indicadores de acordo com a estrutura infra:

Area 1 Governagao, informacdo e conhecimento para uma sociedade nao discriminatdria

Medida 1.8. Desenvolver campanhas contra o racismo e a discrimina¢do, em articulagdo com a
sociedade civil para a sua construcdo e processos de disseminagao, e divulgar boas

praticas e exemplos positivos

Atividade Acoes de informacdo destinadas a trabalhadores e beneficidrios dos Servigos
Sociais da Administracdo Publica - SSAP e webinars de divulgacdo de boas praticas
e exemplos positivos (e.g., Oficinas, Encontros, Webinars) para trabalhadores e
dirigentes da AP, com o objetivo de disseminar conhecimento e de incentivar o
desenvolvimento de programas de atuac¢do na drea da promogao da inclusdo social

e da diversidade.

Indicador 1 N.2 de a¢Oes para beneficidrios dos SSAP
Meta 1 Realizar 5 agbes

Indicador 2 N.2 de ac¢des para trabalhadores dos SSAP
Meta 2 Realizar 5 a¢Oes
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X.  MEDIDAS DE MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA
No ambito da modernizacdo administrativa, os SSAP ddo continuidade as medidas de aperfeicoamento
organizacional, qualidade, desburocratizacdo e desmaterializacdo que vém desenvolvendo, pelo que se

apresenta infra um conjunto de medidas ja enquadradas nos objetivos operacionais de QUAR e PA.

> Disponibilizacdo de meios alternativos de pagamento das atividades e servigos disponibilizados pelos
SSAP (referéncia multibanco e DUC), com redugdo de recursos humanos afetos as tarefas bem como
ganhos diretos ao nivel da satisfacdo dos beneficiarios;

> Integracdo do portal dos SSAP com o Gerfip, com a consequente reducdo de tempo gasto pelos
trabalhadores afetos a estas tarefas bem como reducao de papel consumido;

» Incentivo a apresentacdo de candidaturas online as iniciativas dos SSAP através do seu portal;

» Implementacdo e configuracdo da suite de produtividade do Office365, com disponibilizacdo de novas
dindmicas de desenvolvimento da rotina profissional;

» Auditoria ao SVAS com afinalidade de explorar solu¢des que tornem este sistema mais robusto, moderno
e eficaz com ganhos de eficiéncia internos e externos, ao nivel dos utilizadores;

> Avaliacdo da qualidade dos servicos prestados aos beneficiarios através da aplicacdo de questionarios
de satisfacdo online, facilitando quer o preenchimento quer o tratamento de dados;

> Articulagdo do portal dos SSAP com a Intranet do Estado — Bussola - visando a dinamiza¢do de um ponto
de acesso Unico a informacdo dos organismos da Administracdo Publica;

> Manutengdo do contrato de adesdo aos servigos partilhados TIC da eSPap, no ambito da disponibilizagcdo
de infraestruturas (laaS) e Gestdo de Redes e Conetividade;

> Realizagdo de encontros de informatica e envio de dicas nas areas das assinaturas digitais, rentabilizacdo
e operacionalizagcdo do Teams e calendario do Outlook;

» Utilizacdo de plataformas de comunicacdo virtual para realizacdo de atividades e sessdes de

acompanhamento a beneficidrios residentes em areas fora da grande Lisboa e grande Porto.

As medidas elencadas traduzem uma poupanca esperada significativa, a calcular apds a sua implementacdo e

decorrido o periodo expetavel de impacto financeiro.
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XI.  PUBLICIDADE INSTITUCIONAL
Os SSAP nao preveem, em 2024, a realizacdo de campanhas de publicidade institucional previstas na Lei

n295/2015, de 17 de agosto.
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XIl. ANEXOS
1. QUAR ‘ 49
2. Fichas de suporte aos Objetivos Operacionais de QUAR ‘ 53

Servigos Sociais da Administragdo Publica, 29 de novembro de 2023
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QUAR

Quadro de Avaliagao e Responsabilizagao

MODERNIZAGAO DO ESTADO E DA ADMINISTRAGAO PUBLICA Versdo: 2023-11-29

Organismo: Servicos Sociais da Administragao Publica

Missao: Assegurar a a¢ao social complementar da generalidade dos trabalhadores da Administragdo Publica, com
excecao daqueles que se encontrem abrangidos por outros servigos especificos de idéntica natureza.

Objetivos Estratégicos

OE 1. Aumentar a eficacia e eficiéncia na gestao dos meios e da qualidade dos servigos prestados
OE 2. Aumentar a qualidade e fluxo da comunicagio entre os organismos/beneficiarios e os SSAP

OE 3. Generalizar os beneficios sociais

Objetivos Operacionais

EFICACIA Pond. 45%
O1. Implementar as medidas propostas no ambito do Plano de Responsabilidade Social e
. Peso: 40%

Ambiental

Indicadores 2021 2022 [::fl?)] I:IO(;':: Tolerancia cvr?tliztr) Peso Resultado Re::-l?zxaagﬁo Classif.
IND1. % de
implementagdo do PRSA n.a. 100% 100%  85% 5% 100% 100%
em 2024
02. Recuperar diversos espagos na Estalagem de Evora Peso: 60%

. 2023 Meta a . Valor Taxa .
Indicadores 2021 2022 [31.10] 2024 Tolerancia critico Peso Resultado Realizagdio Classif.

IND2. N.2 de dias de
calendario para conclusdo  n.a. n.a. n.a. 342 7 251 100%
da obra
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EFICIENCIA Ponderacao 30%

03. Gerir com eficiéncia os recursos materiais dos SSAP Peso: 100%
. 2023 Meta " . Valor Taxa .

Indicadores 2021 2022 (31.10] 2024 Tolerancia critico Peso Resultado o Classif.

IND3. % de redugdo do
consumo de papel face ao
consumo verificado em
2019

n.a. n.a. 17% 1% 22,5% 60%

IND4. N.2 de medidas
implementadas para n.a. n.a. n.a. 3 1 5 40%
reducdo do consumo

QUALIDADE Ponderagao 25%

04. Assegurar a qualidade dos servigos prestados pelos SSAP Peso: 100%
. 2023 Meta P Valor Taxa .

Indicadores 2021 2022 (31.10] 2024 Tolerancia critico Peso Resultado Realizagio Classif.

INDS5. Nivel de satisfacdo

dos beneficiarios com as

atividades/equipamentos 4,65 4,60 4,59 4,40 0,30 5 50%
socioculturais [escala 1 a

5]

INDG6. Nivel de satisfacdo
dos beneficidrios com os

o . 4,37 4,17 4,05 4,00 0,30 5 50%

refeitdrios geridos pelos
SSAP [escala 1a 5]

Objetivos mais

relevantes
Planeado Realizado Ta)fa df Classif.
Realizagao

Pond. Ident.
EFICACIA 45% 0,0% 0,0%
O1. Implementar as medidas propostas no
ambito do Plano de Responsabilidade 40% 0,0% 0,0%
Social e Ambiental
02. Recuperar diversos espa¢os na 60% 0,0% 0,0% R

Estalagem de Evora

EFICIENCIA 30% 0,0% 0,0%
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03. Ge.rllr com eficiéncia os recursos 100% 0,0% 0,0% R
materiais dos SSAP

QUALIDADE 25% 0,0% 0,0%

06. Assegurar a qualidade dos servigos 100% 0,0% 0,0%

prestados pelos SSAP

TAXA DE REALIZAGAO FINAL 100% 0,0% 0,0% 1,00

Indicadores

IND1. % de implementacéo do
PRSA em 2024

Fonte de Verificagdo

Dashboards mensais; Monitorizagdo do PRSA

Justificacdao do Valor Critico

Valor méximo possivel (100%)

IND2. N.° de dias de calendario
para concluséo da obra

Termo de aceitacéo final da obra; dashboards mensais

Na auséncia de referencial, optou-se pelo valor de conveng&o
correspondente a 125%

IND3. % de redugao do
consumo de papel face ao
consumo verificado em 2019

Dashboards mensais; Relatério monitorizagdo ECO.AP

Na auséncia de referencial, optou-se pelo valor de convengao
correspondente a 125%

IND4. N.° de medidas
implementadas para redugdo do
consumo

Dashboards mensais; Relatério monitorizagdo ECO.AP

Na auséncia de referencial, optou-se pelo valor de convengao
correspondente a 125%

IND5. Nivel de satisfagéo dos
beneficiarios com as
atividades/equipamentos
socioculturais [escala 1 a 5]

Dashboards mensais; aplicagdo informatica
Surveymonkey

Valor maximo possivel (escala de 1 a 5)

INDG. Nivel de satisfagao dos
beneficiarios com os refeitérios
geridos pelos SSAP [esc 1 a 5]

Dashboards mensais; aplicagdo informatica
Surveymonkey

Valor maximo possivel (escala de 1 a 5)

REALIZADOS
_ PLANEADOS Taxa de
DESIGNAGAO PONT 31/mar 30/set 31/dez DESVIO b ecuctio
Efetivos Pontos Efetivos Pontos Efetivos Pontos Efetivos Pontos
Direc&o superior 20 2 40
Direcdo 16 9 144
intermédia
Técnico Superior 12 42 504
C(l)orSjenador 9 5 45
Técnico
Informaticos 8 3 24
Assistente 8 59 472
Técnico
Asmstepte 5 12 60
Operacional
Total 132 1289 0 0 0 0 0 0
3 Previsto Realizado Realizado
Numero de trabalhadoresa  31-12-2022  31-10-2023 31-12-2024 30-06-2022 31-12-2022
exercer fungdes no servigo:
101 108 132
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Recursos Financeiros

Despesas c¢/Pessoal €3 773 246,00
Aquisi¢cOes de Bens e Servicos €10172 235,00
Outras despesas correntes €447 390,00
Despesas de capital €1 061 000,00
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FICHAS DE SUPORTE AOS OBJETIVOS OPERACIONAIS DE QUAR

Implementar as medidas propostas no ambito do Plano de

DPTTI/Grupo de

ARO1 T lho/R
OO/QUARQ Responsabilidade Social e Ambiental Urgba o/Restantes
OO/QUAR02  Recuperar diversos espacos na Estalagem de Evora DFP
OO/QUARO03  Gerir com eficiéncia os recursos materiais dos SSAP DFP e Restantes UO

O0/QUAR04

Avaliar a satisfagcdo dos beneficidrios com os servicos prestados pelos SSAP

DPTTI/DASC/DA
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OBJETIVO OPERACIONAL DE QUAR — FICHA DE SUPORTE 2024
DESIGNACAO CODIGO
Plano de Responsabilidade Social e Ambiental dos SSAP — Execu¢do das medidas definidas OOQUAR
para 2024 01
RESPONSABILIDADE/COORDENAGAO CALENDARIZAGAO
DSAG: Direg¢do de Servicos de Apoio a Gestao 1.°T 2.°T 3.°T 4.0
DPTTI: Divisao de Planeamento Técnico e Tecnologias de
informagao X X X X

BREVE DESCRICAO

Através desta ficha de suporte ao QUAR2024 sera monitorizada e avaliada a execuc¢do das medidas integradas
no Plano para 2024, em articulacdo estreita com o grupo de trabalho constituido para desenvolver este projeto.

AMBITO, INDICADOR(ES) e META(S)

Ambito

Indicador(es) e Ponderagao

Meta(s)

Trabalhadores e beneficiarios dos
SSAP

Ind1. % de implementag¢do do PRSA
Ponderagao: 100%

Férmula de cdlculo: 3 do n.2 de
medidas realizadas e superadas/n.2
total medidas

Tipo de indicador: positivo

Fonte de verificagao: Dashboards
mensais; Monitorizagao do PRSA
Frequéncia monitorizagdo: mensal

Meta: 85%

Tolerancia: 5%

[80%; 90%]

Valor Critico: 100%
Justificagdao VC: Valor maximo
possivel

RECURSOS HUMANOS ESTIMADOS

Categorias N.2 %= de afetacao uo
Técnico(s) Superior(es) 2 | 10% DPTTI
Grupo de trabalho 9 | 5% cada elemento Varias

Outros elementos de UO envolvidas na prossecuc¢do das medidas, cuja afetagdo sera definida e proposta caso

a caso

RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS ESTIMADOS

Materiais

Recursos administrativos e TIC

Financeiros

Despesas administrativas
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CRONOGRAMA
Plano de Responsabilidade Social e Ambiental
dos SSAP — Execucao das medidas definidas Tempo de Execugao OOQUARO01
para 2024
1.0 2.0 3.2 4.0
Atividades/A¢des Servigos Intervenientes

Trim | Trim | Trim | Trim

1.Reunides do grupo de trabalho para definicdo
do plano de acdo de cada medida

2. Elaboracao de propostas a submeter os planos DPTTI e grupo de

de acdo trabalho

3. Execuc¢do das medidas X X X X Grupo de Trabalho e UO

DPTTI e grupo de

X X X X Grupo de Trabalho

4. Monitorizagdo mensal e trimestral da

execucao trabalho
5. Revisdo da f lacdo estratégi I
> aer:/cl)sao a formulagdo estratégica ao longo X X X X Grupo de Trabalho

Grupo de Trabalho e
6. Apresentacao do resultado aos trabalhadores X X X X trabalhadores

7. Monitorizacdo e avalia¢do dos resultados
através de dashboards mensais e relatérios X X X X DPTTI
trimestrais

PRSA - Medidas a implementar em 2024 no mapa infra
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Caédigo Designagao iniciativa Indicador Meta uo Recursos financeiros
PE1Inl F}eali'zagéo de acdes d'e'informag'éo e/ou s.ensibilizagéo no N.2 fje acoes [2; 4] Todas Despe§as .
ambito da Responsabilidade Social e Ambiental realizadas administrativas
PE2INn2 Realizagéo.d.e acoes d.e formagéo especifica no dmbito da N.2 fje acoes [1; 2] DPB Insertos no OOPA37
Responsabilidade Social e Ambiental realizadas
~ - . o -
PE2IN3 Implementacao de medidas de ergonomia nos postos de N de medidas [1; 2] DPB Despe§as .
trabalho implementadas administrativas
PE2INna Diagndstico das condigdes de Seguranga e Saude nos postos de % de postos de [40; 50] DPB Despesas
trabalho - Fase 1: Definicao da metodologia e cheklists a aplicar trabalho ! administrativas
- N.2 de iniciati D
PE2In5 Realizacdo de iniciativas para promocao da atividade fisica € |r.1|C|a vas [2; 4] Todas espe§as .
promovidas administrativas
fe s . . N.2 de agles
ENTRE-NOS a sexta: partilha de temas de interesse geral . N
. . s realizadas no ambito Despesas
PE2In6 (saude e bem-estar, desenvolvimento pessoal, consciéncia < [6; 8] Todas . .
. - . R do espago ENTRE.NOS administrativas
ambiental, etc) na ultima sexta-feira de cada més; .
a sexta;
ENTRE.NOS_Convivios: realizacdo de visitas culturais, em L.
- . ~ N.2 de convivios Despesas
PE2In7 condicbes vantajosas e eventos como, comemoracao de datas . [1; 2] Todas . .
. . realizados administrativas
festivas, feiras, concursos;
PE2INS Celebracdo de protocolos diversos na area geografica onde se N2 de protocolos [2; 4] DAS/DASC Despesas
encontram implementadas as instalagdes dos SSAP celebrados ’ DPB/DA administrativas
N.2 de dias de
PE2IN9 Projeto ENTRE.NOS_Trocas Fasel: Criacdao de suporte calendario para 15 a 30 nov DPTTI Despesas

informatico e definicdo de regras basicas de utilizacdo

apresentacdo do
projeto

administrativas
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Cédigo Designacao iniciativa Indicador Meta uo Recursos financeiros
PE3IN10 ReaI.iz.agéoﬂde iniciativas para envolver e estimular a !\1.9 de iniciativas [1; 2] DPB/DPTTI Despe§as .
participacdo dos trabalhadores implementadas administrativas
PE3IN1L R.ealiza.géo de af;(”)es de esclfare.cimento e/ou producgdo de N.2 fje acoes [1; 2] DPB/DPTTI Despe§as .
Fichas informativas sobre direitos e deveres dos trabalhadores realizadas administrativas
PE3IN12 Campanha “Nomes com rost.o”: iNanentivar a utilizacdo da N.2 fje acles [1; 2] DPB/DPTTI Despe§as .
fotografia pessoal na comunicagdo interna e externa realizadas administrativas
PEAIN13 Dar contNinuidade a campanha ”Papel. por alimentos" — N.2 de entregas de 3 DASC/DAS/DFP Despe§as .
Federacao Portuguesa dos Bancos Alimentares papel administrativas
. . N.2 d t d D
PE4In14 Dar continuidade a campanha “Toneladas de ajuda” — Valorsul een reg'as. N 2 DPTTI/DFP espe§as .
tampas de plastico administrativas
PESINLS Redl'J(;~50 da utiliza‘g;”?o‘de toalhetes de papel nos tabuleiros das N.2 de refeitérios [2; 3] DA/DFP Inseridos na atividade
refeicdes nos refeitdrios dos SSAP da DA
Assegurar a reciclagem bem como a deposicao final de
. N.2 de produtos (ou DPTTI/DPB  Despesas
PE5In16 produtos, equipamentos e outros, como por exemplo: rolhas, . . [1; 2] . .
. - . . " tipos) reciclados DA administrativas
pilhas, baterias e equipamento informatico
- ~ . . ~ o ~
PESIN17 Rea‘hzagao de ag¢des de voluntariado em articulagdo com outras N. fje acoes 1 Todas Despe§as .
entidades realizadas administrativas
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OBIJETIVO OPERACIONAL DE QUAR - FICHA DE SUPORTE 2024
DESIGNACAO cODIGO
. . p OOQUAR
Recuperagao de diversos espagos na estalagem de Evora 02
RESPONSABILIDADE/COORDENAGAO CALENDARIZAGAO

DSAG: Diregdo de Servigos de Apoio a Gestao 1.eT 2.°7 3.°T 4.2T

DFP: Divisao Financeira e Patrimonial X X X

BREVE DESCRICAO

Recuperagdo da Casa sita no n.2 116 da Rua do Raimundo, em Evora;

Transformac3do do espaco onde existiam as antigas 3 camaratas do 1.2 andar da Estalagem de Evora em quartos
duplos e ampliagdo do Quarto da Coldnia;

Instalacdo da lavandaria e espaco de arrumos no piso intermédio.

AMBITO, INDICADOR(ES) e META(S)

Ambito Indicador Meta

Ind2. N.2 de dias de calendario para
conclusdo da obra de reconversdo

Ponderagdo: 100% M5. 342; 8 de dezembro

Férmula de célculo: 5 de dias Tolerancia: 7

decorridos até a data de aceitacdo |[335a349] 1 a 15 de dezembro
Beneficiarios dos SSAP final da obra Valor critico: 251; 8 de setembro

Tipo de indicador: negativo Justificagdo VC: Na auséncia de

Fonte de verificagdo: Termo de referencial, optou-se pelo valor de

aceitacdo final da obra; dashboards | convengdo correspondente a 125%

mensais

Frequéncia monitorizagdo: mensal

RECURSOS HUMANOS ESTIMADOS

Categorias N.2 %= de afetacao uo

Técnico superior 1 |10% DSAG/DFP

RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS ESTIMADOS

Materiais Recursos administrativos, TIC, viatura

Financeiros 246.000,00€
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CRONOGRAMA
Recuperacgdo de diversos espacos na estalagem de Tempo de Execugao OOQUARO02
Evora
.. - 1.2 2.2 3.2 4.2 Servigos
T ey e Trim | Trim | Trim | Trim Intervenientes

EIaborz?\gao de proposta de manifestacao da X DSAG/DFP
necessidade

Preparacado das pecas do procedimento X DSAG/DFP
Desenvolvimento do procedimento no ambito da X DSAG/DFP

Contratacdo Publica até a celebrac¢do do contrato
Acompanhamento do processo e execucdo de

panhamento do b : ¢ X X X DSAG/DFP
trabalhos no ambito da empreitada
Monitorizagdo e avaliagdo dos resultados através de
dashboards mensais e relatorios trimestrais

X X X DSAG/DFP
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OBIJETIVO OPERACIONAL DE QUAR - FICHA DE SUPORTE 2024
DESIGNACAO cODIGO
Gestdo eficiente dos recursos materiais dos SSAP 00(:: AR

RESPONSABILIDADE/COORDENACAO CALENDARIZAGAO

DSAG: Diregdo de Servigos de Apoio a Gestao 1.eT 2.°7 3.°T 4.2T

DFP: Divisao Financeira e Patrimonial X X X X

BREVE DESCRICAO

Promover medidas de alteracdo de procedimentos, com vista a reducdo do consumo do papel em 18%, face a
2019, conforme previsto no Plano ECOAP.

AMBITO, INDICADOR(ES) e META(S)

Ambito Indicador(es) e Ponderagao Meta(s)

Ind3. % de reducdo do consumo de
papel face ao consumo verificado

em 2019 Meta: 17%
Ponderagdo: 60% Tolerancia: 1%
Férmula de calculo: 1-Total de [16%; 18%]

papel consumido em 2024/ Total Valor Critico: 22,5%

de papel consumido em 2019)*100 |Justificagdo VC: Na auséncia de
Tipo de indicador: positivo referencial, optou-se pelo valor de
Fonte de verificagdo: Dashboards | convencgdo correspondente a 125%
mensais; Relatério monitorizagdo
ECO.AP

Interno Frequéncia monitorizagdo: mensal
Ind4. N.2 de medidas
implementadas para reducao do
consumo

Ponderagao: 40%

Férmula de célculo: 5 de medidas
implementadas

Tipo de indicador: positivo

Fonte de verificagao: Dashboards
mensais; Relatério monitoriza¢do
ECO.AP

Frequéncia monitorizagdo: mensal

Meta: 3

Tolerancia: 1

Valor Critico: 5

Justificagdo VC: Na auséncia de
referencial, optou-se pelo valor de
convengao correspondente a 125%

RECURSOS HUMANOS ESTIMADOS

Categorias N.2 %= de afetacao uo
Técnico superior 1 |5% DEP
Assistente técnico 2 |5% DFP

RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS ESTIMADOS

Materiais Recursos administrativos e TIC
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Financeiros Despesas administrativas
CRONOGRAMA
Gestao eficiente dos recursos materiais dos SSAP Tempo de Execugao OOQUARO03
.. - 1.2 2.2 3.2 4.2 Servigos
L e i Trim | Trim | Trim | Trim Intervenientes
Reunido conjunta com todas as UO para identificacdo
das medidas a adotar, tendo em vista a redugdo de X DFP/Restantes UO
papel
Implementacdo das medidas X X X X DFP e .UO
envolvidas
Monitorizacado e avaliacdo dos resultados através de X X X X DFP/DPTTI

dashboards mensais e relatorios trimestrais
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OBIJETIVO OPERACIONAL DE QUAR - FICHA DE SUPORTE 2024
DESIGNACAO cODIGO
Avaliacao da satisfagao dos beneficiarios com os servigos prestados pelos SSAP OOQUAR

04

RESPONSABILIDADE/COORDENAGAO CALENDARIZAGAO
DSAG: Diregao de Servigos de Apoio a Gestdo 1.°T 2.°T 3.9T 4.2
DPTTI: Divisao de Planeamento Técnico e Tecnologias de
Informagao e restantes UO X X X X

BREVE DESCRICAO

Através da aplicacdo de inquéritos de avaliacdo da satisfacdo aos beneficidrios e respetivo tratamento
estatistico e analitico, os SSAP avaliam a percecdo destes quanto as atividades que realizam e/ou servigcos que
prestam. Esta andlise permite ainda propor melhorias de acordo com as sugestdes dos beneficiarios e

enquadrar a programacao anual de projetos.

AMBITO, INDICADOR(ES) e META(S)

Ambito

Indicador(es) e Ponderagdo

Meta(s)

Beneficiarios dos SSAP

Ind5. N.2 de inquéritos tratados
Ponderagao: 40%

Férmula de cdlculo: 5 dos inquéritos
tratados em SM

Tipo de indicador: positivo

Fonte de verificagdao: SurveyMonkey
Frequéncia monitorizagdao: mensal

M1. 9.500

Tolerancia: 500

[9.000; 10.000]

Valor Critico: 12.500

Justificagcdo do VC: Na auséncia de
referencial, optou-se pelo valor de
convengao correspondente a 125%

Ind6. Nivel de satisfagdo com as
atividades/equipamentos
socioculturais

Ponderagao: 30%

Férmula de cdlculo: Média ponderada
do nivel de satisfacdo em cada
atividade

Tipo de indicador: positivo

Fonte de verificagdo: Dashboards
mensais; aplicacdo informatica
Surveymonkey

Frequéncia monitorizagdo: mensal

M2. 4,40

Tolerancia: 0,30

[4,10; 4,70]

Valor Critico: 5

Justificagdo do VC: Valor maximo
possivel (escalade 1a5)

Ind3. Nivel de satisfagdo com a
prestacdo de servico de refeicGes
Ponderagao: 30%

M3. 4,00
Tolerancia: 0,30
[3,70; 4,30]
Valor Critico: 5
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Férmula de calculo: Média ponderada
do nivel de satisfacdo em cada
refeitdrio

Tipo de indicador: positivo

Fonte de verificagdo: Dashboards
mensais; aplicacdo informatica
Surveymonkey

Frequéncia monitorizagdo: mensal

Justificagdo do VC: Valor maximo
possivel (escalade 1a5)

RECURSOS HUMANOS ESTIMADOS

Categorias N.2 %= de afetagao uo
Técnico superior 3 40% DPTTI
Assistente técnico 1 30% Secretariado
Elementos de outras UO 6 |1% DASC; DA
RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS ESTIMADOS
Materiais Recursos administrativos e TIC
Financeiros Despesas administrativas
CRONOGRAMA
Avaliaca <fach ficiari
valiagdo da fatls acao dos beneficiarios com os e A R EE OOQUAR04
servicos prestados pelos SSAP
. . - 1.2 2.2 3.2 4.2 Servigos
LR e Trim | Trim | Trim | Trim Intervenientes
Aplicacdo de inquéritos aos beneficiarios dos SSAP que DPTTI e restantes
. X X X X
usufruem dos beneficios uo
DPTTl e
| a licacdo inf ati X X X X
nsercao de dados na aplicacdo informatica Secretariado
Tratamento de dados estatisticos X X X X DPTTI
. ~ . o DPTTI tant
Divulgacdo da informacdo tratada pelas UO X X X X eurgs antes
Monitorizagdo e avaliagdo dos resultados através de
. L. . . X X X X DPTTI
dashboards mensais e relatérios trimestrais
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