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NOTA JUSTIFICATIVA

Considerando a instabilidade que se tem vivido em Portugal desde margco de 2020 em virtude da
pandemia por COVID-19 e na sequéncia das medidas tomadas para travar o surto epidemioldgico,
houve necessidade de rever os indicadores e metas inicialmente propostas por forma a tornar
este instrumento de gestao mais consentaneo com a realidade que se vive. As oscilagoes proprias
da evolucdo da pandemia ditam alteracées na prossecugao das atribuicoes dos SSAP dado este
ser um organismo exclusivamente virado para o exterior, para os seus beneficiarios.

E neste contexto que se enquadra esta versao revista do Plano de Atividades dos SSAP para 2021
onde foram mantidos todos os objetivos (QUAR e PA), tendo sido reformulados alguns

enquadramentos, indicadores, metas e correspondente afetacéo financeira.

Verséo revista em julho 2021
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SUMARIO EXECUTIVO

Os Servigos Sociais da Administracdo Publica (SSAP) sdo um servigo central da administragéo

direta do Estado dotado de autonomia administrativa e financeira.

Séo beneficiarios titulares dos SSAP:
» Os trabalhadores que se vinculem, por periodo superior a seis meses, a servigcos da
administracéo direta e indireta do Estado, independentemente da natureza do vinculo;
» Os aposentados dos servigos referidos na alinea anterior;
> O pessoal em situagdo de mobilidade especial’, nos termos previstos no respetivo diploma.
Sao beneficiarios familiares ou equiparados, os membros do agregado familiar dos beneficiarios
referidos, entendendo-se como agregado, o conjuge, respetivos descendentes (ou equiparados)

ou ascendentes a cargo.

Na sequéncia de um ano atipico por via da pandemia causada pela COVID-19 onde muitas das
atividades habituais dos SSAP foram canceladas e equipamentos sociais encerrados, espera-se
gue em 2021 se possa retomar a atividade agora num modelo de abordagem mista, presencial e
via plataformas onl/ine aproveitando os novos recursos que o confinamento ditou explorar.
Salvaguardando os interesses dos beneficiarios, os SSAP recorreram a acées on/ine que em muito
satisfizeram os seus publicos-alvo, desde as criangas e jovens aos seniores.

Em 2021, os SSAP dardo continuidade as iniciativas até aqui desenvolvidas, de onde se salienta o
apoio socioeconomico dirigido aos beneficiarios em situagcdes de caréncia gravosa e/ou urgente, o
apoio nas despesas de educacao com os descendentes, a promocao de atividades socioculturais
e de ocupacao de tempos livres para todos os beneficiarios, a disponibilizacéo de servigos de
refeitorios, cafetarias/bares e a gestdo de equipamentos sociais e demais patrimonio.
Pretende-se ainda aumentar a qualidade dos equipamentos sociais bem como a sua capacidade,
por forma a suprir necessidades dos beneficiarios, como € disso exemplo a disponibilizacao de
alojamento temporario destinado a descendentes de beneficiarios deslocados das suas areas de
residéncia.

Em paralelo, € intencéo destes servicos continuar a promover a boa gestao dos trabalhadores ao
nivel de agdées no ambito da seguranca e saude no trabalho, conciliagdo da vida profissional,
pessoal e familiar, apostando também no incremento da sua motivacao, salvaguardada pela
frequéncia de formacédo profissional. Ressalva-se que os SSAP tém praticas de flexibilidade
implementadas como promotoras da conciliagdo trabalho-familia, enquadrando-se no que esta

previsto na lei, nomeadamente, licencas de maternidade, amamentacéo/aleitacao, licencas

'o regime de mobilidade especial foi substituido por valorizacédo profissional.
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parentais complementares e alguns pedidos de flexibilizacdo do horario, como por exemplo,
jornada continua.

Ainda neste plano, conta-se criar um grupo de trabalho com a finalidade de conceber um Plano de
Responsabilidade Social e Ambiental para o biénio 2022 - 2023 que enformara medidas ja em
pratica nos SSAP bem como outras que se entenda implementar.

A preocupagéao com a disponibilizacao aos trabalhadores de melhor capacidade tecnologica bem
como de qualificacédo digital dos trabalhadores, dita a necessidade de analisar formas alternativas
de trabalho, como € o caso do trabalho remoto.

Esta tambeém prevista a elaboracdo de estudos de viabilidade economica e técnica para analisar a
possibilidade de implementar o pagamento das atividades e carregamento de senhas de refeigao
através de referéncia multibanco, assim como acoplar as maquinas de venda automatica de
refeicoes modulos que permitam esta modalidade de pagamento.

Tendo sido solicitado em 2020 o contributo dos SSAP para a Estratégia Nacional de Seguranca do
Ciberespaco, dar-se-a continuidade a execucao das medidas ai integradas, com especial relevo
para a formagao e sensibilizagdo dos trabalhadores numa area que assume cada vez mais

importancia nos tempos que correm — ciberseguranca.

Para garantir a realizacdo dos projetos e atividades relevantes bem como as correntes, em 2021,
0os SSAP contam com um mapa de pessoal com 130 efetivos. O orgamento global dos SSAP é de
13.804.801€, sendo 3.571.166€ proveniente de Receita de Impostos, 10.211.635€ de Receitas
Proprias e 22.000€ de Transferéncias da Administracao Publica.
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. NOTA INTRODUTORIA

Os SSAP obedecem aos principios enformadores da agao social complementar — adequacéo, nao
cumulacao e responsabilidade do Estado — garantindo, simultaneamente, a eficacia, eficiéncia e

economia dos servicos.

A missdo destes servicos € assegurar a acao social complementar da generalidade dos
trabalhadores da Administragao Publica, com excecao daqueles que se encontrem abrangidos por
outros servicos especificos de idéntica natureza. A acao social complementar integra o conjunto
de prestagdes complementares de protecao social dos trabalhadores da Administragédo Publica
que se destinem a prevencao, redugao ou resolucao de problemas decorrentes da sua situacéo
laboral, pessoal ou familiar, que ndo sejam atendiveis através do regime geral de protecao social
(Decreto-Lei n.° 122/2007 de 27 de abril).

Os SSAP estabeleceram como visado, ser um referencial de exceléncia em matéria de acao
social complementar tendo por base os seguintes valores:

. A relacdo com os beneficiarios alicerca-se na confianca construida
Compromisso o
diariamente entre as partes.

A conducdao da acdo dos SSAP assenta em praticas de

Equidade _ ) o )
desenvolvimento sustentavel que promovam a justica social.
Qualidad Os SSAP pretendem, nao so corresponder, mas também superar as
ualidade o _
expetativas dos seus beneficiarios nos servicos prestados.
3 Os SSAP incentivam a criatividade e uma postura permeavel a novos
Inovacao

modelos de gestao.

Em 2017, aquando da realizagao do video institucional dos SSAP https://www.ssap.gov.pt/video-
institucional, foi consensualizado o lema: Conhecer para Beneficiar — que pretende colocar o
enfoque na relagdo de proximidade com os beneficidrios através da eficacia da divulgacéo e

comunicagdo com 0S mesmos.

A orgénica dos SSAP foi aprovada pelo Decreto-Regulamentar n.° 49/2012 de 29 de fevereiro. Em
consonancia com a sua missao, os SSAP prosseguem as seguintes atribuicoes:
a) Contribuir para a definicdo de um sistema coerente de agdo social complementar
transversal a toda a administragéo central do Estado e assegurar a sua implementagéo;
b) Definir as condicoes de acesso aos beneficios de agcdo social complementar;

c) Garantir a gestdo dos beneficios de acédo social complementar;
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d)

quotizagdes;

e)

de beneficiarios e de beneficios concedidos.

Assegurar uma adequada gestdo das receitas, designadamente as provenientes de

Recolher e manter permanentemente atualizada informacéao estatistica sobre o universo

A organizagao interna dos SSAP, consubstanciada no modelo de estrutura hierarquizada de

acordo com o Despacho n.° 8186/2012, de 15 de junho, traduz-se no organograma apresentado

no diagrama 1.

Diagrama 1 - Organograma dos SSAP
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ﬂ
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O financiamento da acado social complementar é assegurado por receitas proprias cobradas por

servicos prestados e por outras receitas permitidas por lei; comparticipagbes dos servicos e

fundos auténomos, das entidades publicas empresariais e da seguranca social e, por ultimo, pelas

dotacdes atribuidas através do Orgamento do Estado.

O enquadramento legal dos SSAP bem como a regulamentacéo diretamente relacionada com o

seu funcionamento encontram-se plasmados nos seguintes diplomas:

Diplomas organicos e estrutura:

v Orgénica do XXIlI Governo - Decreto-Lei n° 169B/2019 (artigo 21° - Modernizacdo do

Estado e da Administracao Publica)
v" Aprova a organica dos SSAP — Decreto-Lei n°49/2012
v’ Estrutura nuclear dos SSAP - Portaria 116/2012
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v" Unidades Orgéanicas Flexiveis - Despacho n° 8186/2012
v’ Extingado do Subsistema de Saude do Ministério da Justica - Decreto-Lei n® 11/2011

Acao Social Complementar:

v Lei-quadro de Acgéo Social Complementar - Decreto-Lei n® 122/2007

Aditamento a Lei-quadro de Acgao Social Complementar - Decreto-Lei n® 146/2008
Regulamento inscrigdo de beneficiarios - Portaria n® 1084/2008

Regulamento do subsidio de estudos - Portaria n°® 1486/2008

Regulamento do subsidio de creche - Portaria n°® 1487/2008

Regulamento do apoio social - Portaria n® 1488/2008

Declaracao de rectificagcdo n® 76-A/2008 - Rectificacao Portaria n°® 1488/2008

NN NN

Comparticipagéao:
v Comparticipacées do SPE - Portaria n® 974/2007
v Financiamento do MTSS - Despacho n°® 8689-/A/2008
v Financiamento dos SFA - Despacho n°® 32762-R/2008
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Il.  AMBIENTE INTERNO E EXTERNO

Através do diagrama seguinte apresentam-se as entidades envolvidas na dindmica dos SSAP.

Diagrama 2 - Stakeholders

Governo
Tutela Direcao
Operadores SSAP
econémicos
Instituicoes \ / Trabalhadores
setor publicoe ___ I SSAP
social
Entidades ez
Beneficiarios
protocoladas
Organismos
da AP CCASC
central

A analise da envolvente interna dos Servicos Sociais destaca a Direcao e os trabalhadores
enquanto agentes ativos, conscientes e motivados para a definigao, condugéo e concretizagao da
estratégia e prossecucao das atribuicbes inerentes a este organismo. Sem perder de vista os
principais destinatarios do trabalho desenvolvido no ambito da acao social complementar — os
beneficiarios — realga-se a sua relevancia em termos de envolvente externa, bem como a dos
organismos da Administracdo Publica Central, por facilitarem o processo de proximidade.
Constitui uma aposta continuada destes servicos, garantir a eficacia da comunicagéo
interinstitucional, consubstanciada na atualizacao permanente de dados tornando a relagao entre
os SSAP e os restantes organismos mais sdélida e fluida, permitindo uma divulgacao mais capaz
das iniciativas. Ainda na envolvente externa, salienta-se o Conselho Consultivo de Agao Social
Complementar (CCASC), cuja composicdo conta com o contributo de varias entidades, incluindo
representantes de associacoes sindicais, sendo o 6rgao de consulta e participagao na definicao
das linhas gerais de atuacdo em matéria de acao social complementar. De forma mais ou menos
direta, outros organismos tém vindo a colaborar em diversas vertentes, destacando-se aqui as
entidades parceiras com quem sao estabelecidos protocolos de cooperagao em areas tao diversas
como a social, restauragdo, saude, educagdo e comercial (servicos e produtos). Destacam-se

também as parcerias com instituicoes do setor publico e social, nomeadamente, IPSS’s,
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Segurancga Social, autarquias, entre outras. Conscientes do maior ou menor envolvimento dos
agentes externos e das expetativas que as partes tém entre si, é certo que todos eles sao
indispensaveis para que os SSAP atinjam os objetivos a que se propdem.

Apresenta-se no diagrama 3, a analise SWOT? dos SSAP, no contexto atual.

Diagrama 3 - Analise SWOT dos SSAP

Formacao profissional geral proporcionada;

. ) Grande mobilidade dos Recursos Humanos;
Trabalhadores qualificados e motivados; ] .
o v" Morosidade dos processos aquisitivos
Boas condigdes de trabalho; .
. o . centralizados;
Relacdo de proximidade com os beneficiarios; o ; .
o o o v' Caréncia de oferta de formacgéo especifica na
Consolidagéo das relagdes interinstitucionais; ) 5 .
) area da agdo social complementar,
Boa capacidade de resposta; o .
) o o v' Dificuldade em desenvolver mais respostas
Equipamentos sociais requalificados; o
sociais;
Autonomia financeira e patrimonial; . o L
v' Sistema de comunicacéo organizacional pouco

definido;

v" Condicionalismos na utilizacdo das receitas

Tecnologias de informacdo e comunicacao;

Cultura de Servico Publico;

SN N N N N N N NN

Capacidade de resposta na readaptagéo da o
o o ) proprias;
atividade dos SSAP aos condicionalismos o
. . v" Cancelamento de atividades e encerramento
impostos pela pandemia por COVID-19; . o . .
) o o de equipamentos sociais face as medidas de
v" Investimento na capacitacdo técnica e de
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seguranga impostas pela pandemia por
COVID-19;

v Constrangimentos ao desenvolvimento normal

formacdo dos trabalhadores para prestacdo
mais flexivel do trabalho, com destaque para o
trabalho remoto e utilizagao de plataformas de . .
L ) dos processos de trabalho face as medidas de
comunicacgao online; ] i
seguranca impostas pela pandemia por
COVID-19;

v Capacidade tecnoldgica insuficiente para

v Capacidade de encontrar estratégias que
permitam manter a proximidade com os
beneficidrios em tempos de pandemia por

garantir a eficacia do trabalho remoto aos
COVID-19;

trabalhadores;

2 Anélise SWOT: o termo SWOT é uma sigla inglesa para Forgas ou Pontos Fortes (Strengths), Fraquezas ou Pontos Fracos

(Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacgas (Threats)], cuja criagdo é atribuida a Kenneth Andrews e Roland
Christensen.
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v" Nivel de satisfacdo positivo dos beneficiarios;
v" Dispersao geografica dos beneficiarios;
v Novo perfil do beneficiario; L .
) o v' Enquadramento legal restritivo e inadequado;
v" Cultura de complementaridade institucional; )
i . . v Falta de conhecimento do papel dos SSAP;
v Novas modalidades de apoio social; o . .
y o o v" Restrigdes e constrangimentos orcamentais;
v" Inclusédo em planos e estratégias nacionais; ; . o
) v' Alteragdes sociodemograficas;
v Recurso a alternativas no que concerne ao o i .
) o : . v Concorréncia de organismos publicos no
desenvolvimento de atividades socioculturais, o : ) o
o ambito da asc (que ndo Servigos Sociais);
especificamente com recurso a plataformas o ) o
v Récio financiamento/beneficiario;

online, _ .
. A L v Clima de incerteza;
v Maior abrangéncia dos beneficidrios de outras

areas geograficas do pais através da utilizagao

das tecnologias de informacéo;

Face ao contexto que vivemos atualmente a escala global devido a pandemia por COVID-19, a
analise dos pontos fortes e fracos internos as organizacées bem como as oportunidades e
ameagas externas assumem outros contornos, nomeadamente no que toca a capacidade
tecnologica instalada para possibilitar outras formas de trabalho e ao conhecimento digital dos
trabalhadores. Muito embora se reconhegam estes fatores, a partida, como pontos fracos, eles
tornam-se na verdade, oportunidades para uma maior capacitacdo, tanto tecnolégica como de
qualificagao do capital humano tornando os trabalhadores mais permeaveis a novas formas de
prestacao de trabalho, independentemente da moldura atual. Em simultéaneo, a necessidade de
cancelamento de atividades programadas anualmente e o encerramento de equipamentos sociais,
remeteu estes servigos para a procura de novas solucdes salvaguardando assim as necessidades
e interesses dos beneficiarios. Desde meados de marco que os SSAP marcaram presenca junto
dos seus beneficiarios, principalmente dos mais vulneraveis, como € o caso da populacao sénior,
através de envio de mensagens eletrdnicas, telefonemas e promogéao de atividades com recurso a
plataformas de comunicagéo online, cuja aceitagédo se considera bastante positiva. De realgar
também que a adocao desta nova abordagem permitiu chegar a mais beneficiarios

geograficamente dispersos pelo continente e ilhas.

Apos o enquadramento supra, destacam-se ainda os seguintes aspetos internos:

> Trabalhadores versateis, motivados para aprender novos métodos de trabalho e participar
em projetos de mudanca;

» Investimento feito pelos SSAP na procura de parceiros e na dinamizacao de uma cultura
interinstitucional que permita aumentar e melhorar qualitativamente os servicos que
prestam;

» Implementacao de medidas de requalificacao dos equipamentos sociais que garantam
melhores condicdes de acesso a beneficiarios com mobilidade reduzida (ENDEF I1);
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> Capacidade para gerar receitas proprias que propicia, por um lado, a sustentabilidade de
determinados projetos e permite alcancar margem para investimento em novos projetos e,
por outro, garante maior celeridade num numero significativo de procedimentos
aquisitivos;

» A atribuicdo, aos SSAP, de poderes de gestao dos imoveis que |lhe estao afetos para
prossecucao da missao e atribuicbes no ambito da acado social complementar, nos termos
do Decreto-Lei n.° 84/2019, de 28 de junho € uma mais-valia no que toca a sua eventual
rentabilizagéo;

> Trabalhadores conscientes do impacto da atividade desenvolvida no bem-estar dos
beneficiarios, o que consubstancia um elevado grau de compromisso com a prossecugao
das atribui¢des dos SSAP;

> Dificuldade em proporcionar o aprofundamento de conhecimentos especificos nas areas
da acao social complementar, motivada pela insuficiéncia da oferta garantida pelas
entidades com competéncias para o efeito no ambito da Administracao Publica;

> Restricoes legais impostas ao aumento da despesa com aquisicoes de servigcos que tém

dificultado a manutencéo e diversificacdo de determinadas respostas sociais;

Quanto aos aspetos externos, destacam-se:

» Grau médio de satisfacdo dos beneficiarios com as iniciativas e servigos disponibilizados
pelos SSAP, acima dos 4,5 na escala de 1 a 5, no ultimo triénio;

> Existéncia de beneficiarios por todo o territério nacional que permite e incentiva estes
servicos a estudar e viabilizar formas de ampliar o seu ambito de atuagéo;

> Heterogeneidade do publico-alvo e 0 aumento do grau de exigéncia por abrirem novas
possibilidades e caminhos de intervencao;

> Realizacao de parcerias informais que propicia uma cultura de complementaridade e
cooperagao institucional;

» Vulnerabilidade social motivada por fatores como o desemprego, baixos salarios, doencas
cronicas, mentais e outras na sequéncia da infecdo por COVID-19, monoparentalidade,
endividamento e o envelhecimento da populacao, que funciona como estimulo a inovacéo
nas respostas sociais a garantir;

> Desenvolvimento de projetos integrados que propiciam o reconhecimento dos SSAP como
entidade referéncia;

> Necessidade de rever o enquadramento legal regulador da atividade dos SSAP que
obstaculiza um processo de mudanga que garanta mais e melhores beneficios para os
beneficiarios;

» Desconhecimento das atribuicées dos SSAP em matéria de agao social complementar, no
seio dos organismos da Administracao Publica Central;
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» Limitacdes na constituicdo do seu orcamento, por imposicao de regras rigidas na execugao
orgamental, ameagando o cumprimento dos objetivos propostos;

» Diminuicdo da natalidade e consequente envelhecimento da populacdo, desemprego e
outros fendmenos sociais emergentes das sociedades atuais que poderdo constituir
ameacas face a contingéncias ao nivel da capacidade de resposta dos SSAP;

> Existéncia, em alguns organismos, de micro estruturas sem fundamento legal, que
oferecem servigos similares e que concorrem com os SSAP (que néo Servigos Sociais);

» Racio entre o orcamento planeado e o wuniverso de beneficiarios dos SSAP
significativamente inferior, se comparado com organismos de idéntica natureza, implicando
nos casos em que haja opcéo (i.e. casal com sistemas de acdo social complementar
diferentes), a escolha de outro sistema que ndo os SSAP, por apresentarem beneficios

mais atrativos do ponto de vista financeiro.
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lIl.  OBJETIVOS E ESTRATEGIA

Em termos de servicos e produtos de acao social complementar, estes agrupam-se em grandes
areas de acordo com a sua finalidade e/ou tipo de intervencéo, como demonstra o diagrama 4.

Salienta-se que a generalidade das iniciativas desenvolvidas € comparticipada pelos
beneficiarios, de acordo com os seus rendimentos, tendo por base os normativos legais que as

enformam.

Diagrama 4 - Servigcos/produtos de Agao Social Complementar

* Estes subsidios decorrem da legislacdo anterior & formacdo dos SSAP e seréo extintos por obito

. . . . Atividades Equipamentos
Apoio social Alimentacéao . . Protocolos . .
socioculturais soclais
Apoios f A Férias, , Centros de
reembolsaveis Fornecimento passeios e Saude convivio em
»Nao de refeicées |V|Slt.as Lisboa (2) e
reembolsaveis | em refeitérios | culturais aos Porto (2)
e mistos oréprios fins de
semana, ) St
para ativos Educagéo
Apoio social N Centro de
integrado Fornecimento Rastreios, formagao
de refeicoes palestras e Sociais
TR em entidades agoes de [Creches,
Subsidios de protocoladas = sensibilizacdo | Lares e Apoio Centro
creche, no ambito da Dom.] sociocultural
educacao promocéo da
pré-escolar e Fornecimento saude e
estudos de servigo de Unidades de Eggipamentos
cafetaria/bar Campos de | restauragao ferias e lazer:
Subsidios a fe_rlas, Estalagem de
AU atividades Evora, do
diminuidos ludicas, Outros Cruzeiro e
fisicos, Controlo de ' ocupacionais servicos e Casa Alice
sensoriais e qualidade e Circo de produtos { Felix )
mentais da Natal para
ex-OSMOP* cr!angas e Apar.tamentos
\ ) jovens alojamento
e temporario
Pensobes ex- ) X Lisboa (12) e
Regentes Feérias, rotas, S. Pedro do
escolares e programa Sul (1)
o termal,
pensionistas circuitos de —
da ex- fim de Gestéo do
OSMU* | semana, Bairro Social
formacéo e Tapada do
atividades de Mocho
Natal para —
aposentados
— Gestédo do
Patrimonio
| habitacional
e comercial
—
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1. Objetivos estratégicos

O Plano de Atividades para 2021 tem por base as orientacées definidas na Proposta de Lei
n.°60/XIV — Lei das Grandes Opgdes 2021/2023; Programa do XXIl Governo; Proposta de Lei para
o Orcamento do Estado, bem como a Circular Serie A n.° 1399 da Direcdo Geral do Orgamento
com as instrugbes para a preparacdo do Orgamento de Estado 2021 e ainda, a Estratégia para a
Inovacdo e Modernizagdo do Estado — RCM n.°55/2020 de 3 de agosto. Internamente, salienta-se
o alinhamento entre este documento e as cartas de missao dos dirigentes de topo dos SSAP, com
o SIADAP (Lei n.° 66/B — 2007 de 28 de dezembro — Sistema Integrado de Gestédo e Avaliagdo do
Desempenho na Administracdo Publica) e o Plano Estratégico para a Acdo Social Complementar
dos SSAP (2019 - 2021).

A definicdo da estratégia a prosseguir em cada ano, tem como foco as atribuicdes dos SSAP e
releva também as orientacées emanadas nos documentos descritos, com especial relevo para as
seguinte agendas e/ou medidas:

v As pessoas primeiro: um melhor equilibrio demografico, maior inclusdo menos
desigualdades — As atividades promovidas pelos SSAP, destinadas a beneficiarios
aposentados, pretendem fomentar o envelhecimento ativo e saudavel assente em
estratégias de desenvolvimento de competéncias sociais, civicas e de responsabilidade na
dinamica da sociedade. Salienta-se a mudanca da vida ativa para a aposentacao como um
periodo que requer especial atencéo, levando os SSAP a cabo, iniciativas que apoiem os
recém-aposentados no processo de transicdo, por forma a lidarem melhor com as
alteragdes do quotidiano familiar e social.

Através da intervencdo psicossocial efetivada diariamente junto dos beneficiarios,
entende-se combater a pobreza e as desigualdades sociais na estrita medida do
cumprimento das atribuicoes em matéria de acdo social complementar destes servigos.

v' Dinamizagdo; inovagdo e qualificagoes como motores de desenvolvimento — Também os
SSAP pretendem continuar a apostar na literacia tecnolégica e digital dos seus
trabalhadores e beneficiarios, tendo em vista organizagdes e sociedades, no geral, mais
qualificadas, modernas e, por conseguinte, mais preparadas para a transicdo para uma
economia cada vez mais digital.

v Um pais competitivo externamente e coeso internamente — Em matéria de servigos de
proximidade, encontrando-se os beneficiarios deste organismo dispersos geograficamente
pelo continente e ilhas, € imperioso assegurar o acesso a bens e servicos em diversas
areas, em condigbes economicamente mais vantajosas, através de celebragdo de

protocolos.
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A qualificacdo do capital humano assume lugar central nas organizacOes atuais, pelo que se
aposta em processos dindmicos de aprendizagem continuada com recurso a meios digitais, bem
como a garantia de condi¢cdes de trabalho saudaveis e seguras e programas de bem-estar que
apoiem a conciliacdo das diferentes esferas da vida dos trabalhadores. Os SSAP renovam assim,
em 2021, o compromisso com o0s seus trabalhadores, através da definicdo de objetivos e
indicadores insertos no seu Quadro de Responsabilizagéo.

Neste contexto sdo definidos os objetivos estratégicos e operacionais do QUAR, dando origem ao
alinhamento da estratégia de cada unidade orgénica, consubstanciada nos objetivos propostos,

atividades relevantes e correntes.

Encontram-se estabelecidos os seguintes objetivos estratégicos:
OE1l: Aumento da eficacia e eficiéncia na gestdo dos meios e da qualidade dos servigos prestados
OE2: Aumento da qualidade e fluxo da comunicacgdo entre os organismos/beneficiarios e os SSAP

OE3: Generalizacao dos beneficios sociais

De acordo com todos os documentos que conferem sustentabilidade a agao dos SSAP, destacam-
se 0s principais vetores estratégicos para 2021:

» Valorizar os trabalhadores em funcdes publicas, garantindo o acesso a formagao
profissional aos trabalhadores e dirigentes, nas areas da inovacao na gestao publica,
lideranca, qualidade, bem como areas digitais, comportamentais e técnicas;

» Promover iniciativas que contribuam para uma melhor conciliagédo entre a esfera privada e
profissional dos trabalhadores aumentando a sua motivacao;

» Promover a saude e seguranca dos trabalhadores, através da prevencao de riscos
relacionados com o posto de trabalho;

» Aumentar e consolidar as relacoes interinstitucionais, tendo em vista uma cultura de
complementaridade com instituicées do setor publico e social (parcerias, protocolos), que
vise a partilha de conhecimentos em diversas areas, por forma a responder eficazmente as
solicitagcOes, quer dos beneficiarios, quer dos trabalhadores dos SSAP;

> Implementar medidas de melhoria (Plano de Melhorias) na sequéncia da implementacéo
da autoavaliacdo dos SSAP através do modelo CAF em 2020;

> Conceber um Plano de Responsabilidade Social e Ambiental, contando para tal com a
participagao e envolvimento de todos os trabalhadores;

» Dinamizar a intervengao psicossocial com vista a garantir as respostas necessarias a um

acompanhamento e/ou encaminhamento eficaz dos beneficiarios;
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> Intensificar o acompanhamento social continuado a beneficiarios em situacao de
vulnerabilidade de forma a atuar na prevencao de risco social através de uma intervencao
atempada;

» Definir estratégias para maior captagdo de receitas proprias, através da potenciacao das
capacidades dos equipamentos sociais;

> Dinamizar os equipamentos sociais através do desenvolvimento de atividades destinadas
aos beneficiarios, com especial incidéncia nos mais novos, por forma a apoiar a conciliacao
da vida pessoal, familiar e profissional dos beneficiarios;

> Celebrar protocolos com entidades publicas e privadas, para alargar a oferta de produtos e
servicos, em condicoes economicamente mais vantajosas, assinalando a preocupagao, nao
sdé com o aumento da oferta mas também com o alargamento do dmbito geografico, na
perspetiva de proporcionar maior igualdade de acesso aos beneficiarios que se encontram
fora dos grandes centros urbanos;

» Dar continuidade a requalificacdo dos equipamentos sociais;

> Alargar a cobertura do sistema de venda automéatica de senhas aos protocolos de
cooperagao com fornecimentos diarios de refeicées mais significativos;

» Promover a continuidade da implementacdo da fatura eletronica junto dos fornecedores e
clientes dos SSAP.

2. Objetivos operacionais de QUAR e de Plano de Atividades

Para integrar o Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo dos SSAP foram definidos, de entre
outras possibilidades, os objetivos operacionais integrados no quadro 1, registando-se como mais
relevantes, os seguintes: 002, 003 e 006.

Importa ressalvar que o QUAR dos SSAP reflete, em larga medida, os objetivos estratégicos
incorporados na Estratégia para a Inovacdo e Modernizagdo do Estado (RCM n.°55/2020, de 3 de
agosto), especificamente no que respeita as seguintes medidas:

e Aprofundar as medidas de conciliagédo da vida pessoal, profissional e familiar,
nomeadamente através de formagao, teletrabalho e regimes de hordrio a tempo parcial,
em condigcoées que nao agudizem as assimetrias socials de género preexistentes e que
promovam a igualdade de género, designadamente nos programas de saude ocupacional
(integrada no 003);

e Incluir no QUAR de cada organismo da Administragao Publica indicadores que permitam
aferir o cumprimento do seu contributo na execugao de medidas de planos transversais e
estratégias nacionais em que esteja envolvido, de forma a reforgar a interdependéncia dos
servicos na prossecucdo da politica publica em todas as dreas governativas (integrada no
001);
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005).

Incorporar a dimenséo do impacto ambiental nos modelos de gestdo publica (integrada no

Paralelamente, o 003 e 006 obedecem também as orientacdes subjacentes ao art.°25.° da

proposta de Lei do Orgamento de Estado para 2021, especificamente no que concerne a alinea a)

ec)

do n.°1 deste artigo.

Incluido também neste instrumento orientador da acado dos SSAP, encontra-se a aposta no

aumento da capacidade do alojamento temporario destinado a descendentes de beneficiarios

deslocados das suas residéncias, com a disponibilizacdo das “Casas das Olaias”, edificio

recuperado em 2020 e ainda, a recuperacao de outro edificio em Lisboa para o mesmo fim.

Ao nivel interno, pretendem estes servigos criar uma ferramenta informatica que permita

acompanhar com maior rigor o cumprimento das obrigacées dos diversos contratos de

manutencao e reduzir o tempo médio de execucao dos pedidos de intervengéo dos equipamentos

hoteleiros e sociais.

No quadro infra, apresentam-se os objetivos operacionais de QUAR e respetivas metas,

indicadores e ponderacoes.

Quadro 1. QUAR dos SSAP 2021

Parametro

Peso

Objetivos

Meta

Indicadores

Peso

Meta

Tol.

VC

Designacao

Peso
parcial

Rel

Eficacia

50

001. Promover a concretizacédo das

medidas integradas na Estratégia
Nacional de Seguranca do
Ciberespacgo - ENSC 2019/2023

15

1645

2056

Ind1. N.° de beneficiarios
aposentados abrangidos pelo
Plano para a diminuigéao da
iliteracia digital, inserido no

programa de Formacao Sénior

25

105

130

Ind2. N.° de trabalhadores
abrangidos por acdes de
sensibilizagdo no ambito da

ciberseguranca

25

Ind3. N.° de técnicos de
informatica abrangidos por acées
de formacéao técnica no dmbito

da segurancga

25

45

56

Ind4. N.° de trabalhadores
abrangidos por agbes de

formacdo em competéncias

digitais

25
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2 Meta Indicadores
o i Obj
€ [Peso Objetivos Peso . : Peso
© Meta | Tol. | VC Designacao _ |Rel
& parcial
e ’ - 52 - Ind5. N.° de dias de calendario
. Incrementar a disponibilizacao
RO 14a28| 7 para disponibilizacdo das "Casas | 60
de equipamentos em Lisboa para 1 fev .
fev das Olaias
oupacao temporaria por
L N 35 Ind6. N.° de dias de calendario R
beneficiarios, em deslocacdes a esta 281 258
. para consignacao da obra de
cidade* lals| 7 15 i o 40
recuperacao do edificio na Rua
out set
Antdnio Nobre, 53, Lisboa*
Ind7. Taxa de resposta ao
70% | 5% |100% [questionario de satisfagéo 25
003. Promover medidas de boa interno
gestdo dos trabalhadores, no ambito Ind8. N.° de acdes de
da sua participacdo na gestdo dos 6 2 10 [formagao/sensibilizacédo em 25
servigos; da seguranga e saude no 50 matéria de SST R
trabalho; da conciliacado da vida A | . Ind9. N.° de iniciativas no &mbito o
profissional com a vida pessoal e da conciliagéo
familiar e da motivagao Ind10. % de trabalhadores com
80% | 5% [100%|frequéncia de, pelo menos, 1 25
acédo de formacao profissional
004. Reduzir o tempo médio de
o execucao dos pedidos de intervencao }
S ] ) Ind11. % de reducéo do tempo
c em equipamentos hoteleiros e o ) }
@ | 10 o ) ) 100 | 18% | 2% | 25% |médio de execucdo dos pedidos 100
Q sociais através da concecdo de um ) )
0 ] ] . ) de intervencgéo
sistema informatico para gestéo dos
mesmos
005. Conceber um Plano de 342 319 ) o
N ) ] Ind12. N.° de dias de calendario
Responsabilidade Social e Ambiental | 35 | 1alb | 7 15 100
para entrega do Plano
para os SSAP 22/23 dez nov
° Ind13. Nivel de satisfagao dos
E beneficidrios com as
=1 40 4,4 0,3 5 o ) 55
© 6 e atividades/equipamentos [escala
. Assegurar a qualidade dos
< gurara qual 65 1a5] R
servicos prestados pelos SSAP
Ind14. Nivel de satisfagao dos
4 0,3 5 |beneficidrios com os refeitérios 45
geridos pelos SSAP [escala 1 a 5]
*Enquadramento e indicador revistos em julho 2021
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Apresenta-se no quadro seguinte o contributo dos objetivos operacionais relativamente aos

objetivos estratégicos definidos no @&mbito das Cartas de Missdo e QUAR.

Quadro 2 - Contributo dos objetivos operacionais face aos objetivos estratégicos

Aumentar a eficacia e
eficiéncia na gestao dos
meios e a qualidade dos

servicos prestados
Promover a concretizagdo das medidas
integradas na Estratégia Nacional de
Seguranca do Ciberespago - ENSC
2019/2023

Incrementar a disponibilizagcdo de
equipamentos em Lisboa para oupagao
temporaria por beneficiarios, em

deslocacdes a esta cidade*

Promover medidas de boa gestao dos
trabalhadores, no &mbito da sua
participacdo na gestdo dos servigos; da
seguranca e saude no trabalho; da
conciliacdo da vida profissional com a vida

pessoal e familiar e da motivagao

Reduzir o tempo médio de execugao dos
pedidos de intervencdo em equipamentos
hoteleiros e sociais através da concecéo de
um sistema informatico para gestao dos

mesmos

Conceber um Plano de Responsabilidade
Social e Ambiental para os SSAP 22/23

Assegurar a qualidade dos servigos

prestados pelos SSAP

Contributo direto

Contributo indireto

*Enguadramento revisto em julho 2021

Aumentar a qualidade e fluxo
da comunicagéo entre Generalizar os beneficios
organismos/beneficiarios e os sociais

SSAP

Para além dos objetivos operacionais definidos no ambito do QUAR, existem outros objetivos

operacionais no contexto do Plano de Atividades (OO/PA) que representam as atividades de cada

unidade orgéanica, com relevo bastante para integrar o Plano de Atividades.
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Este documento de gestdo vai tomando forma com a participagdo e envolvimento dos
trabalhadores na elaboracao das fichas de projeto de suporte ao PA ou QUAR, através de
reunides sucessivas com as respetivas chefias, por forma a cumprir a estratégia definida, em
cada ano e com o contributo de todos os dirigentes, pela diregao superior. Sao realizadas reuniées
regulares com a area de planeamento por forma a promover ajustes e validar a estrutura
composta por objetivos estratégicos/operacionais e recursos disponiveis (humanos, financeiros e
materiais), que enformam o documento. As areas de negocio e de suporte dos SSAP contribuem
com toda a informacéao e esclarecimentos solicitados pelo planeamento.

Salienta-se que este € um instrumento de gestdo aberto a participagao dos trabalhadores,
especialmente por ser da responsabilidade das diversas equipas que trabalham no terreno, a

analise e construcao das fichas de atividades a levar a cabo em cada ano.

Nao obstante as atividades relevantes ja consolidadas, pretende-se ainda materializar em 2021 os

seguintes objetivos:

v" Definir normas de admissdo, permanéncia e funcionamento para as Casas das Olaias,
alojamento destinado a descendentes dos beneficiarios deslocados das suas areas de
residéncia;

v" Rever o quadro normativo inerente a atribuicdo de apoios socioecondmicos e subsidios de
educacdo modo a adequar o enquadramento legal vigente a realidade socio econdmica dos
nossos beneficiarios e ao contexto atual;

v' Elaborar o manual de procedimentos internos para concegao, acompanhamento e
avaliagao dos instrumentos de gestao dos SSAP;

v' Elaborar a primeira fase do Plano de Comunicagao dos SSAP através do diagndstico do
processo existente e levantamento de necessidades atuais e futuras;

v' Conceber estudos de viabilidade técnica e financeira para implementacado de pagamento
através de multibanco no sistema de venda automatica de senhas de refeigao, bem como
pagamento de atividades e aquisicao de refeicoes através de referéncia multibanco;

v' Dotar os trabalhadores de equipamentos adequados para a prestacao de teletrabalho,
especificamente os que por questdes de obsolescéncia ou inadequabilidade, ndo relinam
as condigbes para a realizagcdo do teletrabalho com as condigbes de seguranca
necessarias para o acesso remoto a rede privada dos SSAP;

v' Adquirir licencas office 365, pela descontinuacao das existentes, e pela evolugcao e

flexibilizacdo dos novos processos de prestagao de trabalho.
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Por unidade organica, espelham-se nos textos e quadros infra, os objetivos operacionais de

QUAR e de PA, incluindo este ultimo, as atividades relevantes a considerar em 2021.

a. Direcao de Servicos de Acao Social/Divisdo de Acédo Social

Objetivo geral Objetivos especificos

» Apoiar os beneficiarios em  situagbes
socialmente gravosas e urgentes que né&o
sejam atendiveis através dos regimes gerais de
protecéo social;

» Garantir aos beneficiarios um espaco de
atendimento e encaminhamento ao nivel

) ) psicossocial;
Propor e promover medidas de acao o ]
) i » Intensificar o  acompanhamento  social
social complementar adequadas a _ o ) )
i . ) ] continuado a beneficiarios em situacao de
resolucdo de situacdes socialmente - _
vulnerabilidade social de forma a atuar na
gravosas e urgentes e desenvolver novas ) . ) )
_ _ ) ) prevencao de risco social através de uma
modalidades de intervencao a nivel do _ }
. . . _ intervencédo atempada;
Apoio  Social e psicossocial, que o R
) ) » Rever o quadro normativo inerente a atribuicao
contribuam para a melhoria das ] . o o
o _ de apoios socioeconomicos e subsidios de
condicoes de vida dos beneficiarios. )
educacaéo de modo a adequar o
enquadramento legal vigente a atual realidade
socio econdmica dos beneficiarios;

» Desenvolver, através do diadlogo
interinstitucional, uma cultura de
complementaridade e  cooperagcdo  com
instituicdes do setor publico e social;

» Definir normas de admissdo, permanéncia e
funcionamento das Casas das Olaias,
destinadas a descendentes dos beneficiarios
que residam fora da &area metropolitana de
Lisboa e que tenham de se deslocar a Lisboa

por motivos ocupacionais/profissionais;
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Objetivo geral

Apoiar, nas despesas respeitantes a
educacao, os beneficiarios com recursos
economicos mais escassos, promovendo
uma diferenciacao positiva em fungao
dos rendimentos, = composicao e

dimenséo do agregado familiar.

Promover um maior acesso a entidades
privadas e/ou do sector social nas areas
da educacdo e social, proporcionando
aos beneficiarios redugao de pregos nas

inscricoes e mensalidades.

Objetivos especificos

» Apoiar os beneficiarios nas despesas por estes

suportados com a atividade escolar dos seus
descendentes;

Apoiar diminuidos fisicos, sensoriais e/ou
mentais; ex-regentes escolares e vilvas e/ou
filhos  de

Ultramarino.

ex-militares do  ex-Instituto

Proporcionar aos beneficiarios e seus
familiares, o acesso em condigbes
economicamente mais vantajosas, a um
conjunto de entidades privadas e/ou do sector
social, que fornecam servicos na area social,
incluindo, educacéo, lares, casas de repouso e

apoio domiciliario.

b. Direcédo de Servicos de Apoio Social/Divisdo de Atividades Socioculturais

Objetivo geral

Fomentar a inclusao, coesao e 0
desenvolvimento pessoal e social, bem como a
SSAP,

promogao da

saude dos beneficiarios dos

contribuindo para a

responsabilidade social, para 0
desenvolvimento e reforco do conceito de

cidadania global solidaria.

Objetivos especificos

» Organizar e realizar agbes para promover
uma cultura de cidadania ativa de modo a
consciencializar os beneficiarios para

problematicas como a deficiéncia, a ndo-

discriminagdo e a nao-violéncia, os
estereotipos de geénero e a educagéao
ambiental,

» Organizar e realizar acdes de promogao

trabalho,

fomentando praticas e estilos de vida

de saude no local de

saudaveis, promovendo a seguranca, a

saude e a qualidade de vida dos
trabalhadores;
» Organizar e  realizar agbes de

sensibilizacdo com o objetivo de apoiar os
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Objetivo geral

Proporcionar o convivio e o estreitamento de
relacbes interpessoais entre os beneficiarios
no ativo e seus familiares, promovendo férias
e atividades aos fins de semana, promovendo
um conhecimento cultural, historico e

etnografico das diversas regides do pais

Promover a conciliagdo da vida profissional e
pessoal dos beneficiarios no ativo através da
ocupacao de tempos livres das criangas e

jovens, nas interrupcoes letivas.

Proporcionar na época natalicia, o convivio dos

beneficiarios

Promover a ocupacédo saudavel do tempo livre
dos beneficiarios aposentados, assente em
estratégias de promocgéo e desenvolvimento
de competéncias  sociais, civicas, de
responsabilidade ativa na sociedade atual,
proporcionando o convivio através da

dinamizagcdo de atividades de interesse

Objetivos especificos

beneficiarios no ativo, bem como os
recéem-aposentados na adaptagao bem-
sucedida no processo de transicdo para
esta nova realidade;

Proporcionar o acesso a um conjunto de
entidades prestadoras de servicos em
diversas areas da Saude em condigbes

mais favoraveis.

Organizar e realizar visitas culturais e

passeios aos fins de semana.

Organizar e realizar campos de férias
residenciais, néo residenciais e tematicos
para criangas e jovens, dos 6 aos 17
anos;

Organizar e realizar um programa de
ocupacao de tempos livres contemplando
atividades  ludicas e/ou  atividades
ocupacionais no Centro Sociocultural,

para criangas e jovens dos 3 aos 17 anos.

Proporcionar espetaculos de Circo a
criangas dos 3 aos 12 anos;

Organizar e realizar atividades de Natal
para os beneficiarios aposentados de

Lisboa e Porto.

Dinamizar atividades fixas e méveis nos
Centros de Convivio de Lisboa e Porto;
Organizar e realizar turnos de férias e
programa termal em grupo;

Organizar e realizar circuitos de fim de
semana;

Organizar e realizar agdes de formacgao
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Objetivo geral

individual e coletivo

Gerir os equipamentos de férias e lazer de
forma a reunirem todas as condicOes para
acolhimento de beneficiarios, prestando

servicos de qualidade

Gerir as Casas das Olaias de forma a reunir
todas as condicées essenciais ao seu

funcionamento;

Objetivos especificos

em diversas areas de interesse.

Aumentar o numero de dormidas nos
equipamentos promovendo a sua

sustentabilidade financeira.

Alojar temporariamente descendentes
dos beneficiarios que residam fora da
area metropolitana de Lisboa e que
tenham de se deslocar a Lisboa por

motivos ocupacionais/profissionais;

c. Direcao de Servicos de Gestdo de Refeitdrios/Divisdo de Alimentacao

Objetivo geral

Gerir o fornecimento de refeicbes nos

refeitorios sob administracao direta dos SSAP

Garantir o fornecimento de refeigcdes em
refeitorios e/ou restaurantes de entidades

protocoladas

Gerir a rede de cafetarias e bares

Gerir o sistema de venda eletronica de senhas
de refeicao

Objetivos especificos

Assegurar as aquisicoes de servicos,
controlar a execugcao da prestacao e
tomar as medidas corretivas
necessarias;

Avaliar a adequagdo do modelo de
funcionamento dos refeitorios e propor
medidas de correcdo e ajustamento
tendentes & melhoria do servigo

prestado;

Promover o alargamento do ambito
geografico do fornecimento de refeigoes

aos beneficiarios;

Racionalizar e redimensionar a rede de
cafetarias, assegurando condicoes de

qualidade, custo e preco ao beneficiario;

Tornar o sistema de venda eletronica
como processo exclusivo de aquisicao de

refeicoes nos refeitérios geridos pelos
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Objetivo geral

Garantir a qualidade da alimentagdo nos
refeitorios e cafetarias sob gestdo direta dos
SSAP

Dinamizar os refeitorios sob administracao
direta dos SSAP

Assegurar a manutencao da funcionalidade dos
refeitorios - equipamentos, palamenta e

infraestruturas

Garantir a qualidade das instalagdes dos

refeitérios geridos pelos SSAP

Objetivos especificos

SSAP, com acompanhamento de
utilizacao das maquinas;

Alargar a cobertura do sistema de venda
automatica de senhas aos refeitorios
protocolados;
Estudo de

implementacao de pagamento através de

viabilidade para

multibanco no Sistema de venda

automatica de senhas de refeicao;

Promover a qualidade nos refeitorios e
cafetarias sob administracdo direta dos
SSAP, através do reforco de acdes de
monitorizacédo, analise de ementas,
analises microbiologicas, questionarios
de satisfagdo e tratamento de

reclamacoes;

Tornar os refeitdrios mais acolhedores e
dindmicos com especial incidéncia na
informacgéo sobre alimentagéao saudavel;
Diversificar a oferta disponibilizada nos
refeitorios com aumento da sua
variedade;

Disponibilizar ~ maior variedade de

ementas;

Assegurar o  funcionamento dos
refeitérios com o suprimento de
necessidades de intervencdo e/ou
substituicao de equipamentos hoteleiros,

palamenta e infraestruturas;

Dotar os refeitorios de condigdes que
garantam o cumprimento das normas de
higiene, seguranca e funcionalidade e
também que proporcionem um lugar

agradavel e acolhedor aos utentes;
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d. Direcao de Servicos de Apoio a Gestao
Objetivo geral

Contribuir para uma sociedade mais justa e para
um ambiente mais saudavel, através do
investimento no capital humano, no ambiente e

nas relacbes com outras partes interessadas

Objetivos especificos

> Elaborar um Plano de

Responsabilidade Social e Ambiental
dos SSAP para 22/23

e. Direcdo de Servicos de Apoio a Gestao/Divisao de Pessoal e Beneficiarios

Objetivo geral

Construir uma imagem forte e de referéncia dos
SSAP, através da forma como estes comunicam
com o exterior, melhorando a percegao dos

beneficios concedidos pelos SSAP

Promover boas praticas na area da Seguranga e
saude no trabalho, propiciando conforto e

qualidade de vida aos trabalhadores

Promover medidas que facilitem a conciliacdo da
vida profissional com a vida pessoal e familiar dos
trabalhadores dos SSAP

Valorizar e capacitar os trabalhadores dos SSAP

Promover uma maior acessibilidade a bens e
servicos em condi¢coes economicamente mais

vantajosas

Objetivos especificos

Iniciar a Fase | do Plano de
Comunicacdo dos SSAP com o
diagnostico do pProcesso de

comunicaco existente
Realizar acb6es de formagao e

sensibilizacdo no &mbito da SST

Implementar medidas que permitam
facilitar a conciliacdo das diferentes
esferas da vida dos trabalhadores

Garantir o acesso a formagao aos
trabalhadores dos SSAP em areas

estratégicas e operacionais;

Aumentar o n.° de protocolos na area

comercial
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f. Direcao de Servicos de Apoio a Gestao/Divisao Financeira e Patrimonial

Objetivo geral

Dar continuidade a recuperacao de imoveis
desocupados para apoio a situagbes de

necessidade socioecondmica

Estudar a viabilidade de disponibilizar aos
beneficiarios o pagamento das diversas
atividades por referéncia multibanco (aquisigdo
de refeicoes, estadias em equipamentos de
férias/lazer, férias sénior, formacdo ou outras

atividades socioculturais)

Acompanhar com maior rigor o cumprimento das
obrigacbes resultantes dos diversos contratos de
manutencdo dos SSAP, gerindo os pedidos de
intervencdo e  disponibilizando  informagéo
atempada do estado dos pedidos as diversas
unidades orgénicas, assim como acompanhar o
circuito das faturas de fornecedores, desde a sua

entrada até ao seu pagamento

*QObjetivo revisto em julho 2021

Objetivos especificos

Recuperar apartamentos e lojas

desocupadas sitas em Lisboa para

ocupacéao temporaria por

beneficiarios, em deslocacbes a

Lisboa*;

Elaborar um estudo de viabilidade de
pagamento através de referéncia

multibanco

Concecao de uma  aplicacéao
informatica para gestdo dos Pedidos

de Intervencao

g. Direcdo de Servicos de Apoio a Gestdo/Divisdo de Planeamento Técnico e

Tecnologias de informacao

Objetivo geral

Promover a concretizagdo das medidas
integradas na ENSC

Melhorar o nivel de desempenho e de prestacgao

de servicos da Area de planeamento

Avaliar a satisfacdo dos trabalhadores e dos

beneficiarios com os servicos prestados pelos

Objetivos especificos

Monitorizar a evolugao da

concretizacao das medidas;

Elaborar manual de procedimentos
internos para concegéo,
acompanhamento e avaliagao dos

instrumentos de gestéo;

Aplicar questionarios de avaliacao da

satisfacao aos trabalhadores
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Objetivo geral Objetivos especificos

SSAP » Colaborar na aplicagao de
questionarios de avaliacdo da
satisfacao aos beneficiarios, tratar
estatisticamente 0S dados
guantitativos e  qualitativos e
elaborar o0s respetivos relatorios

analiticos

Acompanhar a transformacgao digital por forma a

abordar novas formas de trabalho, mais flexiveis _ .
» Renovar o parque informatico dos

e colaborativas, obviando os constrangimentos
trabalhadores dos SSAP

decorrentes da sobreposicdo do trabalho a vida

pessoal.

Promover a evolucao das ferramentas de
produtividade dos SSAP, pela descontinuagao das . o _
_ » Proceder a aquisicao de licencas
existentes, e pelo natural progresso dos novos _ _ _
. ) office 365 e servicos de apoio e
procedimentos de trabalho. Esta evolucéo )
o N ) formacao
permitira ao utilizar a licenca com acesso web a

partir de qualquer lugar, de forma segura.

Listam-se, por fim, outras atividades correntes que complementam o desempenho dos SSAP nas
diferentes unidades organicas.

> Prestar apoio administrativo e técnico, em geral,;

» Elaborar os instrumentos de gestao dos SSAP bem como a proposta de orcamento;

» Assegurar o encerramento contabilistico e de prestagao de contas;

> Assegurar 0s envios mensais e trimestrais dos dados de execucao para a DGO;

> Assegurar o registo das despesas e o pagamento das mesmas em tempo, bem como da

receita dos servicos;

A\

Organizar os procedimentos e a celebragao de contratos, para a aquisicdo de bens e
servicos e empreitadas de obras publicas;

Gerir os contratos de arrendamento de casas comerciais e de habitacao;

Garantir a manutencao dos equipamentos sociais;

Gerir pedidos de intervencgéo, pedidos de material, pedidos de abate e transferéncias;

vV V V V

Organizar e gerir a manutencao da frota automovel,
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> Assegurar a gestdo dos recursos informaticos afetos aos SSAP e prestar o apoio
necessario aos seus utilizadores (helpdesk);

Organizar e manter atualizados os processos individuais do pessoal;

Garantir o recrutamento, selegao e contratacao dos recursos humanos necessarios;
Assegurar o processamento das remuneragdes e outros abonos do pessoal;

Assegurar a adequada gestao do Sistema de Avaliacdo de Desempenho — SIADAP1/2/3;

YV V. V VYV V

Assegurar a rececao, registo e distribuicdo interna, da correspondéncia entrada nos

servicos e garantir a expedicao da correspondéncia dos SSAP, para outras entidades;

A\

Rececionar, tratar e analisar estatisticamente elogios, sugestoes e reclamacoes;

» Efetuar o diagnostico das necessidades de formacédo profissional dos trabalhadores,
promover as agoes e elaborar o respetivo relatorio;

» Analisar as candidaturas a beneficiarios dos SSAP e elaboracdo das propostas para

admisséo;

Inscrever e atualizar dados dos beneficiarios na base de dados;

Atualizar em permanéncia a nomenclatura dos Ministérios, Organismos, tipo de autonomia;

Realizar atendimento presencial e telefonico do publico, em geral;

Gerir as reservas de equipamentos sociais;

vV V V V V

Produzir material grafico (cartazes, folhetos, entre outros) para divulgacao das iniciativas
dos SSAP;
Gerir os conteudos do portal e Intranet;

A\

> Divulgar as iniciativas dos SSAP;
» Produzir e enviar aos beneficiarios e organismos, através de enderego eletrdnico, as

edicoes do Boletim Informativo dos SSAP.

IV. ATIVIDADES A DESENVOLVER

Nos quadros seguintes, elencam-se por unidade organica, todos os objetivos operacionais
(OO/QUAR e O0/PA) que os Servicos se propdem realizar e respetivos indicadores, metas e
recursos a alocar. Esquematiza-se ainda, mediante matriz de correspondéncia, o contributo de

cada um deles face aos objetivos operacionais de QUAR.
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Quadro 3 Direcéo de Servigcos de Acado Social/Divisdo de Acao Social

N.°

00/PA1

00/PA2

00/PA3

00/PA4

00/PA5

00/PA6

00/PA7

00/PAS8

00/PA9

Designacao

Intervencéo psicossocial

Acompanhamento social continuado
a beneficiarios em situagéo de risco
social

Reviséo do quadro normativo da
atribuicdo de apoios
socioeconomicos e subsidios de

educacéo
Articulagao interinstitucional

Casas das Olaias: critérios de
admissao e normas de
funcionamento

Subsidios de creche e educacéo pré
escolar e de estudos
Subsidios/pensodes a diminuidos
fisicos, sensoriais ou mentais da ex-
OSMOP, regentes escolares e
pensionistas do ex-Instituto

Ultramarino
Protocolos no &mbito da educacgéo

Protocolos com Lares/Casas de

repouso e Apoio domiciliario

Indicador(es)

N.° processos de

intervencéo psicossocial

% de aumento do n.° de
beneficiarios em

acompanhamento

Data de entrega da

proposta

% de aumento do n.° de

parcerias

Data de entrega da

proposta

N.° de pedidos
analisados

N.° de beneficiarios

abrangidos

% de aumento do n.° de
protocolos
% de aumento do n.° de

protocolos

Meta

[350; 400]

10%

[1a 15 dez]

15%

[14 a 28 fev]

[1500; 1800]

NA

5%
(8 prot)
5%
(7 prot)

Humanos
5 TS [3 a 75%; 85%;
70%];
1 AT a 20%
4TS [3a15%; 1a5%]

4TS ab5%
4 AT a 5%

1TSab%

4TS ab5%

4 AT [1 a 95%; 2 a 75%;
1 a 65%]

1 TS a10%; 1 AT a 20%

1 AT a 15%

1 AT a 15%

Recursos

Financeiros

135 000,00 €

Desp. Admin.

Desp. Admin.

Desp. Admin.

Desp. Admin.

100 000,00 €

117 000,00 €

Desp. Admin.

Desp. Admin.

Materiais

Admin, TIC e viatura

Admin, TIC e viatura

Admin, TIC

Admin, TIC e viatura

Admin, TIC e viatura

Admin e TIC

Admin e TIC

Admin, TIC e viatura

Admin, TIC e viatura

Obj Operacionais
01 02 03 04 05 06

X X X
X X X
X X

X X

X X X X
X X

X X

X X

X X
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Quadro 4 Direcéo de Servigcos de Acédo Social/Divisao de Atividades Socioculturais

N.°

00/PA10

00/PA11

00/PA12

00/PA13

00/PA14

00/PA15

00/PA16

00/PA17

00/PA18

00/PA19

Designacao

Participagdo social

Protocolos de saude

Promocéo da saude

Aposentacéo ativa

Fins de semana para beneficiarios
no ativo
Visitas culturais para beneficiarios

no ativo

Campos de férias criangas/jovens

Ocupagéo de tempos livres
criangas/jovens

Circo Lisboa e Porto

Atividade de Natal para
aposentados

*Metas revistas em julho 2021

Indicador(es)

N.° de acbes realizadas

% de aumento do n.° de
protocolos

N.° de agbes realizadas

N.° de agbes realizadas

N.° de beneficiarios
abrangidos

N.° de beneficiarios
abrangidos

N.° de beneficiarios
abrangidos

1. N.° participantes em
atividades ludicas

2. N.° participantes em
atividades ocupacionais
no Centro sociocultural
N.° de beneficiarios
abrangidos

N.° de beneficiarios
abrangidos

Pond

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

50%

50%

100%

100%

Meta

[17; 23]

5%
(28 prot)

[50; 60]*

[16; 20]*

[250; 400]*

[1650; 1800]*

[500; 550]*

[850; 950]*

[400; 450]*

[13500; 15000]

[1350; 1400]

Humanos
2 TS [25%; 10%]
2 AT a 5%

2 TS [10%; 5%]
1 AT a 5%

2 TS [40%; 10%]

2 AT a 5%

2 TS [25%; 5%]

1 AT a 5%

1TS a 10%;

2 AT [40%; 5%]
1TS a 10%;

2 AT [40%; 5%

2 TS [60%; 30%]

3 AT [2 a 35%; 5%]

2 TS [60%; 30%]
3 AT [2 a 35%; 5%]

2 TS a 10%;

3 AT [2 a 30%; 5%)
2 TS [30%; 15%];

3 AT [30%; 20%; 5%)

Recursos

Financeiros Materiais

5 000,00 € Admin, TIC e viatura

Desp. Admin. Admin, TIC e viatura

8 000,00 € Admin, TIC e viatura

5 000,00 € Admin, TIC e viatura
15 000,00 € Admin, TIC e viatura
5000,00€ Admine TIC

145 000,00 € Admin, TIC e viatura

40 000,00 € Admin, TIC e viatura

25 000,00 € Admin, TIC e viatura

100 000,00 € Admin, TIC e viatura

Obj Operacionais
01 02 03 04 05 06

X X X X
X X
X X X X
X X X X
X X X
X X X X
X X X
X X X X
X X X X
X X
X X X

Pagina 34 de 82



\ cor
ciais
Administragao Pablica

PLANO DE ATIVIDADES 2021

00/PA20

00/PA21

00/PA22

00/PA23

O0/PA24

00/PA25

00/PA26

00/PA27

00/PA28

00/PA29

Designacao

Centros de Convivio de Lisboa e
Porto

Férias sénior

Passeios e circuitos de fim de
semana sénior

Formacgéo sénior

Casa Alice Félix e apartamento de
S. Pedro do Sul

Estalagem do Cruzeiro

Estalagem de Evora

Apartamentos de Lisboa
Apartamentos de Algés

Centro Sociocultural

00/QUAR2.1 Casas das Olaias

Indicador(es)

N.° benef abrangidos
pelas atividades
promovidas*

N.° de benef
acompanhados*

N.° de beneficiarios
abrangidos

N.° de beneficiarios
abrangidos

N.° de formandos
abrangidos

N.° de dormidas

N.° de dormidas

N.° de dormidas

N.° de dormidas

N.° de dormidas

N.° de beneficiarios
abrangidos

Data de disponibilizagéo

do equipamento

*Indicadores e metas revistos em julho 2021

Pond

50%*

50%*

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Meta

[3500; 4000]*

[8000; 9000]*

[700; 1000]*

[550; 1100]*

[1900; 2350]

[2500; 3000]

[750; 1200]

[1200; 1700]

[1500; 2000]

[500; 1000]

[2000; 2500]

[14 a 28 fev]

Humanos

6 TS [1a90%; 5 a80%]
4 AT [1 a 90%; 4 a 80%]
2 AO a 100%

2 TS [75%; 70%];

3 AT [80%; 70%; 5%]
6 TS [4 a20%; 10%;
5%];

3 AT a 20%

3 TS a 100%

1 AT ab%

1TS a10%;

3 AT [2a 20%; 10%];
1 AO a 100%

1TS a 10%;

4 AT [100%; 3 a 10%]
1TS a 10%;

5AT [2a100%; 3 a
10%]

1TS a20%;

3 AT [2 a 30%; 20%]
1TS a20%;

3 AT [2 a 30%; 20%]
2 TS a 10%;

1 AT a 10%

1TS a20%

1 AT a 20%

Recursos

Financeiros

170 000,00 €

500 000,00 €

25 000,00 €

50 000,00 €

61 500,00 €

67 000,00 €

88 000,00 €

36 000,00 €

31 800,00 €

20 000,00 €

50 000,00 €

Materiais

Admin, TIC e viatura

Admin, TIC e viatura

Admin e TIC

Admin e TIC

Admin, TIC e viatura

Admin, TIC e viatura

Admin, TIC e viatura

Admin, TIC e viatura

Admin, TIC e viatura

Admin, TIC e viatura

Admin, TIC e viatura

Obj Operacionais
01 02 03 04 05 06
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Quadro 5 Direcéo de Servicos de Gestao de Refeitorios/Divisédo de Alimentagao

N.°

00/PA30

00/PA31

00/PA32

00/PA33

00/PA34

00/PA35

00/PA36

00/PA37

O0/PA38

Designacao

Gestédo do fornecimento de
refeicdes nos refeitdrios sob
administragao direta dos SSAP

Garantia do fornecimento de
refeicdes em
refeitorios/restaurantes de
entidades/empresas

Gestao de cafetarias/bares

Gestédo do sistema de venda
eletrénica de senhas de refeigcdo

Garantia da qualidade nos
refeitdrios e cafetarias sob gestao
direta dos SSAP

Dinamizagéo dos refeitorios sob
administracao direta dos SSAP

Manutencéo de refeitérios e
cafetarias

Beneficiagédo e reapetrechamento
de refeitoérios

Estudo de viabilidade da
implementacéo de modo de
pagamento através de multibanco
no sistema de venda automatica de

senhas de refeicao

Indicador (es)

N° de refeicdes fornecidas

N.° de refeigdes fornecidas

N° de refeicdes fornecidas

1. Utilizacdo do SVAS nos ref.
dos SSAP

2. Cobertura das refeigcoes
fornecidas nas entidades

proocoladas

N.° de agdes de monitorizagao

presencial

N.° de acdes de dinamizacéao

% de intervengdes realizadas
face ao n.° de pedidos efetuado
N.° de refeitorios

intervencionados

Data de submisséo do estudo

*Metas e recursos financeiros revistos em 2021

Pond

100%

100%

100%

60%

40%

100%

100%

100%

100%

100%

Meta

[357 500; 382 250]*

[275 200; 304 000]*

[36 300; 41 250]*

[97%; 99%]

[80%; 90%]

[560; 590]

[150; 200]

[96%; 98%]

[15 a 30 junho]

Humanos

3 TS [15%; 10%; 5%];
1CT a 40%;

5 AT [3 a 45%; 40%;
25%; 1 AO a 10%]

2 TS [25%; 10%];
1CT a 35%;

5 AT [45%; 25%;
2a20% e 10%];

1 AO a 85%

1 TS a5%;

1 AT a 25%

1TS a5%;
5 AT [2 a 90%; 85%;
2 a15%]

3 TS [45%; 40%;
35%]

1CT a5%

5 AT [4 a 100%; 35%]

3 TS [15%; 10%; 5%];
1CT a5%;
1 AT a15%

1TS a5%;

3 AT [2 a 90%; 10%]
2 TS a10%;

3AT ab%

3 TS [10%; 2 a 5%]

Recursos

Financeiros

2181 015,19 €

1498 368,79 €

Desp. Admin.

61 500,00 €

40 000,00 €

10 000,00 €

88 000,00 €

123 000,00 €

Desp. Admin.

Materiais

Admin, TIC e viatura

Admin, TIC e viatura

Admin, TIC e viatura

Admin, TIC e viatura

Admin, TIC e viatura

Admin, TIC e viatura

Admin, TIC e viatura

Admin, TIC e viatura

Admin, TIC

Obj Operacionais
01 02 03 04 05 06

X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X
X X X X
X X X X
X X X X
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Quadro 6 Direcéao de Servicos de Apoio a Gestéao

N.2 Designacao

Conceber um Plano de
00/QUAR5 Responsabilidade Social e
Ambiental para os SSAP 22/23

Indicador(es) Pond

Data de entrega do
100%
Plano

Meta

[1a15 dez]

Humanos

Grupo de trabalho
transversal aos SSAP

Quadro 7 Direcéo de Servicos de Apoio a Gestao/Divisdo de Pessoal e Beneficiarios

N.2 Designacao

Plano de Comunicacéo — Fase I:
OOPA/39 diagndstico do processo de

comunicacdo nos SSAP
O0QUAR/3.2 Seguranca e saude no Trabalho

Conciliagéo da vida profissional com
OOQUAR/3.3 a vida pessoal e familiar dos

trabalhadores dos SSAP

Formagéo e qualificacao dos

OOQUAR/3.4
Q / trabalhadores

OOPA/40 Protocolos comerciais

Indicador(es) Pond

Data de apresentacéo do

T T 100%
relatério de diagndstico
N.° de iniciativas
) 100%
implementadas
N.° de iniciativas
100%

implementadas

% de trabalhadores com,

pelo menos, uma acdo de 100%
formacao

% de aumento do n.° de

100%
protocolos

Meta

[15 a 30 out]

[4; 8]

[3; 5]

[75%; 85%]

10%
19 prot

Humanos

2 TS a20%

1TS a1l0%

2TS a1l0%

2 TS [30%; 10%]

2 TS a1l0%

Recursos

Financeiros

Desp. Admin.

Recursos

Financeiros

Desp. Admin.

Desp. Admin.

Desp. Admin.

18 000,00 €

Desp. Admin.

Materiais

Admin, TIC e viatura

Materiais

Admin e TIC

Admin e TIC

Admin e TIC

Admin e TIC

Admin e TIC

Obj Operacionais

01 02 03 04 05 06

X X X X X X

Obj Operacionais

01 02 03 04 05 06

X X X

X X X X

X X X

X X X X
X X
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Quadro 8 Direcéo de Servicos de Apoio a Gestao/Divisao Financeira e Patrimonial

i B . Recursos Obj Operacionais
N.° Designacao Indicador(es) Pond Meta
Humanos Financeiros Materiais 01 02 03 04 O5 06
Estudo de viabilidade d to Datad tacéo d
00/PAsg e deviabllidade de pagamento Lata de apresentagao 0 g 15 o 30 novembro* 1 TS a 5% Desp. Admin.  Admin, TIC X X X
através de referéncia multibanco estudo de viabilidade
00/QUAR2.2 Recuperacgéo do edificio da Rua Data de consignagao da o0 IR 1TS a 15%; 4550001002 Admin: TIC elyiat A
"~ Antdnio Nobre, 53, Lisboa obra de recuperagéo* ? & o outubro 1 AT a 10% ’ min, e viatura
Concecgéo de um sistema Data de implementacéo
) " . o 50% 1 a 15 dezembro*
informatico para gestéao dos da aplicagao 2TS ab5%
00/QUAR4 pedidos de intervencéo e % de reducao do tempo 2 AT ab% Desp. Admin. Admin, TIC X X X X

acompanhamento do circuito das  médio de execucéo dos 50% [16%; 20%] 1Tlab5%
faturas de fornecedores pedidos de intervencao

*Metas e recursos financeiros revistos em julho 2021
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Quadro 9 Direcéo de Servigcos de Apoio a Gestao/Divisdo de Planeamento Técnico e Tecnologias de Informacéo

N.°

00/QUAR1

00/PA41

Designacao

Promover a concretizacdo das
medidas integradas na Estratégia
Nacional de Seguranca do
Ciberespago - ENSC 2019/2023

Elaboracéo de manual de
procedimentos internos para
concecao, acompanhamento e
avaliagdo dos instrumentos de
gestao dos SSAP

Indicador(es)

1. N.° de beneficiarios
aposentados abrangidos
pelo Plano para a
diminuigéo da iliteracia
digital

2. N.° de trab. abrangidos
por agdes sensibiizagéo
de ciberseguranca

3. N.° de téc. de inf.
abrangidos por acdes de
formagéo técnica no

ambito da seguranca

4. N.° de trab. abrangidos
por agdes de formagéao

em competéncias digitais

Data de apresentagéao do

manual

Pond

25%

25%

25%

25%

100%

Meta

1645

105

45

[1a 15 dez]

Humanos

2TS ab5%
1CTa3%

2TSal0%

Recursos

Financeiros

Integrados nas
fichas de suporte
relativas a
Formagéao
profissional e

Formagéo sénior

Desp. Admin.

Materiais

Admin e TIC

Admin e TIC

Obj Operacionais
01 02 03 04 05 06

X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
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N.° Designacao

Auscultagao de trabalhadores dos

00/QUAR3.1 SSAP

Avaliagdo da qualidade dos servigos

prestados aos beneficiarios
00/QUARG6

Renovagéo do parque informatico

00/PA42
dos trabalhadores dos SSAP

00/PA43  Aquisigao licengas office 365

Indicador(es)

Taxa de resposta ao
questionario interno

N.° de questionarios
tratados

Nivel de satisfacdo dos
beneficidrios com as
atividades/equipamentos
socioculturais

Nivel de satisfacdo dos
beneficidrios com os
refeitorios geridos pelos
SSAP

% postos de trabalho
renovados

Data da disponibilizagao
das licengas

*Meta e recursos financeiros revistos em julho 2021

Pond

100%

20%

40%

40%

100%

100%

Meta

[65%; 75%]

[6.000; 8.000]

[4,10; 4,70]

[3,70; 4,30]

18%*

[1 a 15 de dezembro]

Humanos

1TS a5%

3TS a40%

2 AT a 10%
Elementos de outras
U0 al%

1Elab%
2Tl a8%
1TS a5%
1Ela10%
2Tl a25%
1TS a5%

Recursos

Financeiros

Desp. Admin.

Desp. Admin.

31 000,00 €

35 500,00 €

Materiais

Admin e TIC

Admin e TIC

Admin e TIC

Admin e TIC

Obj Operacionais
01 02 03 04 05 06

X X X X X X

X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
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V. RECURSOS FINANCEIROS E PATRIMONIAIS

O Orgamento Programa dos Servigos Sociais para o ano de 2021 é de 13.804.801,00€, que

corresponde ao orcamento de funcionamento.

Quadro 10 Recursos financeiros

Estrutura da Receita
Receitas correntes

Transferéncias Adm Central - OE 3571166 € 26,05%
Transferéncias Adm Central - DGES 22 000 € 0,16%
Taxas, multas e outras penalidades 3940 € 0,03%
Contribuicdes - Regimes complementares 6245325 € 45,55%
Venda de Servigos: Alimentacédo e alojamento 2820000 € 20,57%
Venda de Servicos: Serv. Sociais, Recreat., Cultura e desporto 830 000 € 6,05%
Venda de Servigos: Rendas Habitagdes 67 470 € 0,49%
Venda de Servigos: Rendas Edificios 85100 € 0,62%
Outras Receitas correntes 60 000 € 0,44%
Outras Receitas
Reposicdes ndo abatidas nos pagamentos 4800 € 0,04%
SUBTOTAL 13709 801 € 99,31%
Receitas de capital
Activos financeiros: Empréstimos familias - C/P 90 000 € 94,74%
Activos financeiros: Empréstimos familias - MLP 5000 € 5,26%
SUBTOTAL 95 000 € 0,69%
TOTAL 13804 801 € 100,00%

Estrutura da Despesa
Despesas correntes

Despesas com pessoal 3508372 € 27,62%
Aquisicdo de bens 5190 850 € 40,86%
Aquisicdo de servigos 3584988 € 28,22%
Transferéncias correntes 140 550 € 1,11%
Outras Despesas Correntes 278 291 € 2,19%
SUBTOTAL 12703 051 € 92,02%

Despesas de capital
Investimentos: Conserv. reparagéo - Habitacdes 0¢€ 0,00%
Investimentos: Conserv. reparagao - Edificios 791 500 € 71,84%
Investimentos: Equipamento de informatica 10 000 € 0,91%
Investimentos: Software informatico 10 000 € 0,91%
Investimentos: Equipamento administrativo 10 000 € 0,91%
Investimentos: Equipamento basico 185 250 € 16,81%
Activos financeiros 95 000 € 8,62%
SUBTOTAL 1101750 € 7,98%
TOTAL 13804 801 € 100,00%
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Quadro 11 Recursos patrimoniais

Instalacdes

Direcéo

Direcéo de Servigos de Gestao de Refeitorios

Direcéo de Servigos de Apoio a Gestéo

Direcéo de Servigos de Agéo Social

R. Saraiva de Carvalho, 2 - Lishboa (sede)

Centro de Formacao Sénior

Rua Escola do Exército, n.°13 — Lisboa

Centro Sociocultural

Refeitodrios

04 Presidéncia do Conselho de Ministros

Av. Visconde Valmor n.° 76 C — Lisboa

Rua Prof. Gomes Teixeira, n.° 1 — Lisboa

05 Palacio Foz

Pr. Restauradores — Lisboa

06 Centro de Saude de Sete Rios

Rua Prof. Arnaldo Sampaio — Lisbhoa

07 Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge

Av. Padre Cruz — Lisboa

09 SSAP-Filipe Folque

Rua Filipe Folque, 67 — Lisboa

10 Diregao Geral das Atividades Econdmicas

Av? Visconde Valmor, 72 C — Lisboa

11 Campus do Lumiar — IAPMEI

Estrada do Pago do Lumiar - Campus do

Lumiar - Lisboa

12 Inspecéo-geral de Financas

Rua Angelina Vidal, 41 — Lisboa

13 Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera

Av?® Brasilia — Algés

14 Diregao de Finangas de Lisboa

Alameda dos Oceanos, Parque das Nacdes —

Lisboa

15 SSAP — Latino Coelho

Rua Latino Coelho, 327 - Porto

17 Conselho Nacional de Educacéo

Rua Florbela Espanca, 1 — Lisboa

18 Diregao Geral de Recursos Humanos da Educacéo

Av® 24 de Julho, 142 - Lisboa

19 Diregao Geral do Ensino Superior

Av® Duque D’Avila, 135 - Lisboa

20 SSAP- Sede

Rua Saraiva de Carvalho, 2 — Lisboa

21 Palacio Conde de Penafiel

Travessa do Almada — Lisboa

22 Presidéncia da Republica

P¢ Afonso de Albuquerque, n.°1 A - Lisboa

24 Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

Urb. Cabanas Golfe n.° 1 - Tagus Parque —

Oeiras

25 Entidade Servicos Partilhados da Administracdo

Publica

Av? Leite Vasconcelos 2 — Alfragide

28 SSAP- Faro

Rua Reitor Teixeira Guedes, 29 -A- Faro

31 Palécio da Justica de Lisboa

Rua Marqués da Fronteira — Lisboa

32 Palacio da Justica do Porto

Campo Martires da Patria — Porto

34 Agéncia Portuguesa do Ambiente

Rua da Murgueira, 9, Zambujal, Amadora

47 Gabinete Nacional de Seguranca

Rua da Junqueira 69, Lisboa
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Cafetarias
01 Centro de Saude de Alvalade

Av. do Brasil, Parque Saude, 53, Pav. 33, Lisboa

03 Centro de Saude Povoa do Varzim

Rua Dr. Alberto Pimentel, 1, Pévoa do Varzim

04 Instituto Nacional de Saude — Dr. Ricardo Jorge

Av. Padre Cruz, Lisboa

05 Secretaria-Geral do Ministério da Saude

Av. Jodo Criséstomo, 9, Lisboa

06 Palacio da Justica de Lisboa

Rua Marqués da Fronteira, Lisboa

07 Palacio da Justica de Sintra (2 Cafetarias)

Av. General Mario Firmino Miguel, 2, Sintra

08 Tribunal de Matosinhos

Pct. D. Nuno Alvares Pereira, 20, 5.°,

Matosinhos

09 Edificio sede do Ministério das Financas

Rua da Alfandega, 5, Lisboa

10 Centro de Estudos Judiciarios

Largo do Limoeiro, Lisboa

12 Instituto Portugués do Mar e Atmosfera

Rua C do Aeroporto de Lisboa, Lisboa

13 Fundacéo para a Ciéncia e Tecnologia

Av. D. Carlos |, 126, Lisboa

14 Laboratorio Nacional de Energia e Geologia

Estrada da Portela do Zambujal, Alfragide

15 Campus Tecnoldgico e Nuclear

Estrada Nacional, 10, Sacavém

16 Gabinete de Planeamento, de Politicas e

Administracdo Geral do Ministério da Agricultura

Praga do Comércio, Lisboa

17 Agéncia Portuguesa do Ambiente (2 cafetarias)

Centros de Convivio

Lisboa

Rua da Murgueira, 9, Zambujal, Amadora

Rua Filipe Folque, 67, 1°, Lisboa

Av. Guerra Junqueiro, 19, 3° e 4° Lisboa

Porto

Equipamentos de férias/lazer

Estalagem do Cruzeiro

Rua Alvares Cabral, 351, Porto

Rua Costa Cabral, 1024, Porto

Estrada Nacional, 8, Quinta da Cruz, 2460-601

Aljubarrota

Casa Alice Félix

Av. D. Joado Peculiar, 85, 3660-259 Sta. Cruz da
Trapa

Apartamento S. Pedro do Sul

Rua 25 de Abril, 60. 2.° H, 3660-452 S. Pedro do
Sul

Estalagem de Evora

Rua do Raimundo, 118, 7000-661 Evora

Apartamentos em Lisboa

Largo Conde Ottolini, 4, Lisboa (5 apart.)

Rua General Morais Sarmento, b, Lishoa (4

apart.)

Rua Jodo Chagas, 41, Algés (3 apart.)
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VI. RECURSOS HUMANOS

Quadro 12 Recursos Humanos permanentes

L Presidente
Direcéao . .
Vice-Presidente

Diretor de Servicos
Direcao Servicos Agao Social Técnico Superior

Assistente Técnico

Chefe Divisdo

Divisédo de Acéo Social Técnico Superior

Assistente Técnico
Chefe Divisao

Técnico superior

I 2 TS 2 [ e e I = S =

—_
N

Divisao de Atividades Socioculturais Docente

—
o1

Assistente Técnico

Assistente Operacional

Direcao Servicos de Gestao de Refeitoérios Diretor de Servicos

Chefe Divisao

Coordenador Técnico

W = P =W

Diviséo de Alimentagéao Técnico Superior

—
o1

Assistente Técnico

Assistente Operacional

. Diretor de Servicos
Direcdo de Servigos de Apoio a Gestédo o .
Técnico Superior
Chefe Divisdo

Coordenador Técnico

Divisdo de Pessoal e Beneficiarios Técnico superior
Assistente Técnico 1
Assistente Operacional
Chefe Divisao

Coordenador Técnico

Divisado Financeira e Patrimonial Técnico superior
Assistente Técnico 1
Assistente Operacional
Chefe Divisao

Técnico superior

Divisdo Planeamento Técnico e Tl Assistente Técnico

Especialista Informatico

W R P W R AP aON R R R, RN RPN R

Técnico de Informatica
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VI. PLANO DE FORMACAO

Tendo presente a importancia da valorizacao profissional dos recursos humanos e consequente
desenvolvimento de competéncias como fator decisivo para o melhor desempenho dos SSAP, a
formacdo tem vindo a ser encarada como um processo continuo e permanente de
desenvolvimento pessoal e profissional, atuando nao s6 como fator de qualificacao, na medida em
que proporciona a aquisicao de competéncias estratégicas, técnicas e relacionais, mas também
como agente de inovagdo organizacional e facilitador da mudanca, da transformagéo e da
melhoria continua.

Sao principios orientadores da formagéao nos SSAP:

v' Dignificacao de todos os profissionais;

v' |gualdade de oportunidades no acesso a formacéao;

v' Adequacao da formacgao as efetivas necessidades formativas, focadas na criacao de valor
publico conseguido através da prossecucgao das atribuicoes dos Servigos, antecipando o
futuro, sempre que possivel;

Como objetivos genéricos, a formacgao nos SSAP visa:

v" Promover continuamente a aprendizagem;

v Melhorar os desempenhos;

v' Criar novas competéncias, em sintonia com as perspetivas de evolucao do organismo;

v" Articular as expectativas pessoais e profissionais dos trabalhadores com os objetivos dos
SSAP;

v' Predispor todos os profissionais para processos de mudanca;

v' Reforcar a cultura organizacional.

As orientacoes estratégicas para a formacédo no ano de 2021 séo:

v' A formagao em competéncias de inovacéo;

v A formacao para dirigentes, designadamente em formato onl/ine, tornando-o em algumas
tematicas, o formato preferencial;

v' A formacgéo, em pelo menos uma area pertinente, da maioria dos trabalhadores;

v" O desenvolvimento de competéncias comportamentais fundamentais para que o0s
colaboradores adotem as melhores atitudes e comportamentos no seu desempenho
profissional e na qualidade do servico prestado;

v O desenvolvimento de competéncias digitais dos dirigentes e dos trabalhadores;

v' A participacdo em formacao de sensibilizagao e consciencializacdo dos trabalhadores para
lidar com os complexos desafios da seguranca do ciberespaco.

v A formacado orientada para proporcionar o aperfeicoamento profissional e o
desenvolvimento de competéncias técnicas, nomeadamente aquelas que decorrem de
alteragdes legislativas nos dominios da gestao de pessoas, da contratacao publica e da

gestdo financeira.
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VIIl. ESTRATEGIA NACIONAL PARA SEGURANGA DO CIBERESPACO

A Ciberseguranca, por constituir uma condigdo basica para fazer face aos desafios da
digitalizagcao, mormente no contexto que atravessamos, deu o mote a aprovacao do regime
juridico da seguranca do ciberespaco através da Lei n.°46/2018, de 13 de agosto. A Diretiva
2016/1148, do Parlamento Europeu e do Conselho, relativa a seguranca das redes e da
informacéo, prevé a elaboracdo de uma Estratégia Nacional de Segurancga do Ciberespaco, tendo
como destinatarios a Administracdo Publica, os operadores de infraestruturas criticas e de
servicos essenciais, prestadores de servicos digitais e outras entidades que utilizem redes e

sistemas de informacao, incluindo os agentes economicos presentes na nossa sociedade.

A Estratégia em vigor foi aprovada pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.® 92/2019, de 5 de
junho, cabendo ao Centro Nacional de Ciberseguranca, enquanto Autoridade Nacional de
Ciberseguranca, coordenar a elaboragédo e o acompanhamento da execugao do respetivo Plano de
Acao 2020/2021. Neste contexto, os SSAP integram a ENSC com as seguintes atividades,

indicadores e metas:

Linha de acado: Promover a educacédo e literacia digital enquanto condicédo basilar para a

confianga e utilizagcdo dos recursos digitais de uma forma consciente, informada e responsavel

das novas tecnologias pelas novas geracoes e 0s grupos especialmente vulneraveis;

Atividade Executar o plano para diminuicdo da iliteracia digital dos cidadaos
aposentados beneficiarios dos SSAP

Indicador N.° pessoas alcancadas

Meta 1645

Linha de acdo: Valorizar os profissionais no &mbito da seguranga do ciberespago, ampliando o

numero de especialistas, qualificando profissionais e envolvendo os diversos atores de toda a

sociedade;
o Realizar agbes de sensibilizacdo para os trabalhadores dos SSAP no
Atividade o )
ambito da Cibersegurancga
Indicador N.° pessoas alcancadas
Meta 105
. Participar em acdes de formacao técnica no ambito da seguranca para
Atividade . , -
técnicos de informatica
Indicador N.° pessoas alcancadas
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Meta 2

Atividade Formar trabalhadores dos SSAP através da participagdo em agdes de

formacgao de competéncias digitais

Indicador N.° pessoas alcancadas

Meta 45

IX. MEDIDAS DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

No ambito da modernizagdo administrativa, os SSAP dao continuidade as medidas de
aperfeicoamento organizacional, qualidade, desburocratizacdo e desmaterializagdo que vém
desenvolvendo, designadamente:

» Disponibilizagao de novas funcionalidades no SIGERB — Sistema Integrado de Gestéo e
Relacionamento com o Beneficiario. Déa-se assim continuidade ao objetivo de
desmaterializagao do relacionamento entre os Beneficiarios e os SSAP.

» Promocao da implementagao da fatura eletronica junto dos fornecedores e clientes dos
SSAP, alargando o numero de entidades aderentes.

» Criacdo de um grupo de trabalho transversal aos SSAP para elaboracdo de um Plano de
Responsabilidade Social e Ambiental 22/23;

» Concretizacdo de medidas de melhoria resultantes do Plano de Melhorias elaborado na
sequéncia da implementacao do modelo de autoavaliacdo de desempenho organizacional
(CAF);

> Realizacao de estudos de viabilidade de pagamento através de multibanco, quer seja
através de moédulos integrados no Sistema de Venda Automatica de Senhas de refeicao,
qguer por referéncia multibanco, nas restantes atividades promovidas pelos SSAP;

» Incremento da promogéo de agdes online destinadas aos beneficiarios, especialmente no
que respeita a formacédo sénior, atividades para ativos e outras destinadas a criangas e
jovens;

» Aposta na dotagdo de meios técnicos para realizacao de trabalho remoto, com destaque
para aquisigao de portateis e plataformas de conversacao online,

» Concretizagao das medidas a cargo dos SSAP integradas na Estratégia Nacional da
Seguranca do Ciberespaco;

> Incremento de acessos a rede Wifi destacando-se os equipamentos destinados a
descendentes de beneficiarios deslocados das suas areas de residéncia;

» Agquisicao de Licencas office 365 com a vertente de servicos Web;

» Concecéao de aplicacdo informatica interna para gestao de pedidos de intervencao;
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> Aumento da % do n.° de senhas adquiridas através do Sistema de Venda Automatica de

Senhas de refeicao;
» Avaliacédo da qualidade dos servicos prestados aos beneficiarios através da aplicacao de

questionarios de satisfagao, visando a adequacao e melhoria continua dos mesmos.

X. PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

Os SSAP nao preveem, em 2021, a realizacao de campanhas de publicidade institucional previstas
na Lei n® 95/2015, de 17 de agosto.
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Xl.  ANEXOS
1. QUAR 51
2. Fichas de suporte aos Objetivos Operacionais de QUAR 57
3. Mapa de pessoal 79

Servicos Sociais da Administracao Publica, 19 de julho de 2021
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QUAR
Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacao
; L Versa
MODERNIZACAO DO ESTADO E DA ADMINISTRACAO PUBLICA 202‘31’:‘;019

Organismo: Servicos Sociais da Administracao Publica

Missao: Assegurar a acédo social complementar da generalidade dos trabalhadores da Administracdo Publica, com
excecdo daqueles que se encontrem abrangidos por outros servicos especificos de idéntica natureza (Decreto-Lei n.°
49/2012 de 29 de fevereiro)

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
OE1l. Aumento da eficacia e eficiéncia na gestdo dos meios e da qualidade dos servigos prestados

OE2. Aumento da qualidade e fluxo da comunicagdo entre os organismos/beneficiarios e os SSAP

OE3. Generalizacédo dos beneficios sociais

OBJETIVOS OPERACIONAIS

EFICACIA Pond 50%
0O1. Promover a concretizacdo das medidas integradas na Estratégia Nacional de Seguranca do Peso 15%
Ciberespacgo - ENSC 2019/2023 0
INDICADORES 2018 2019 2020 Meta Tolerancia Valor Peso Resultado Taxa Classif.
2021 Critico Realizacéo

IND1. N.° de beneficiarios
aposentados abrangidos pelo
Plano para a diminuicao da 1645 0 2056* | 25
iliteracia digital, inserido no
programa de Formagéao Sénior
IND2. N.° de trabalhadores

abrangidos por agdes de

o o 105 0 130 | 25
sensibilizagdo no &mbito da

ciberseguranca
IND3. N.° de técnicos de

informatica abrangidos por

acoes de formacéao técnica no
ambito da seguranca
Ind4. N.° de trabalhadores

abrangidos por agdes de

formacgado em competéncias
digitais

*Optou-se pelo valor de convengédo para o VC
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02. Incrementar a disponibilizacdo de equipamentos em Lisboa para ocupacéao temporaria por Peso 35%
beneficiarios, em deslocacbes a esta cidade*
INDICADORES 2018 2019 2020 Meta Tolerancia Valor Peso Resultado Taxa Classif.

2021 Critico Realizacéo

IND5. N.° de dias de calendario

para disponibilizagao das 52 7 32 60

"Casas das Olaias"

IND6. N.° de dias de calendario

para consignagao da obra de
281 7 258 40

recuperacéo no edificio da Rua

Antonio Nobre, 53, Lisboa*

*Enquadramento e indicador revistos em julho 2021

03. Promover medidas de boa gestao dos trabalhadores, no ambito da sua participacdo na gestao

dos servicos; da seguranca e saude no trabalho; da conciliacdo da vida profissional com a vida Peso 50%

pessoal e familiar e da motivacao

INDICADORES 2018 2019 2020 Meta Tolerancia Valor Peso Resultado Taxa Classif.

2021 Critico Realizacédo

IND7. Taxa de resposta ao

questionario de satisfacao 65% 65% 65% 70 5 100 25

interno

INDS8. N.° de acbes de

formagéo/sensibilizagdo em 3 6 2 10* 25

matéria de SST

IND9. N.° de iniciativas no

ambito da conciliagao 3 4 ! o 25

IND10. % de trabalhadores com

frequéncia de, pelo menos, 1 75% 80 5 100 25

acéo de formacéao profissional

*Optou-se pelo valor de convengao para o VC

OBJETIVOS OPERACIONAIS
EFICIENCIA Pond 10%
04. Reduzir o tempo médio de execucao dos pedidos de intervencido em equipamentos hoteleiros e p 100%
eso
sociais através da concecao de um sistema informatico para gestdo dos mesmos 0
INDICADORES 2018 2019 2020 Meta Tolerancia Valor Peso Resultado Taxa Classificag
2021 Critico Realizacéo ao
IND11. % de reducéo do tempo
médio de execugdo dos pedidos 18% 2% 25% | 100

de intervencéo

OBJETIVOS OPERACIONAIS
QUALIDADE

Pond

40%

05. Conceber um Plano de Responsabilidade Social e Ambiental para os SSAP 22/23

Peso

35%
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INDICADORES 2018 2019 2020 Meta Tolerancia Valor Peso Resultado Taxa Classificag
2021 Critico Realizacéo ao
IND12. N.° de dias de calendario
- - - 342 7 319 100
para entrega do Plano
06. Assegurar a qualidade dos servicos prestados pelos SSAP Peso 65%
INDICADORES 2018 2019 2020 Meta Tolerancia Valor Peso Resultado Taxa Classificag
2021 Critico Realizacéo ao
IND13. Nivel de satisfagao dos
beneficidrios com as
4,60 465 | 4,67 | 4,40 0,30 5 55
atividades/equipamentos
socioculturais [escala 1/5]
IND14. Nivel de satisfacao dos
beneficiarios com os refeitdrios 4,17 4,17 - 4,00 0,30 5 45
geridos pelos SSAP [escala 1/5]

Objetivos
Taxa de Realizacao Parametros e Objetivos mais
relevantes
. Taxa realizagao L
Planeado Realizado . Classificagao Pond Id
Parametros/Objet
EFICACIA 50%
O1. Promover a concretizagdo das medidas
integradas na Estratégia Nacional de Seguranca do 15% 0,075
Ciberespago - ENSC 2019/2023
02. Incrementar a disponibilizagdo de
equipamentos em Lisboa para ocupagédo temporaria 35% 0,175 R
por beneficiarios, em deslocagdes a esta cidade
03. Promover medidas de boa gestdo dos
trabalhadores, no &mbito da sua participagéo na
gestao dos servigos; da seguranga e saude no 50% 0,25 R
trabalho; da conciliagao da vida profissional com a
vida pessoal e familiar e da motivacédo
EFICIENCIA 10%
04. Reduzir o tempo médio de execugao dos
pedidos de intervengao em equipamentos hoteleiros
o ) i} . 100% 0,10
e sociais através da concegdo de um sistema
informaético para gestdao dos mesmos
QUALIDADE 40%
0b5. Conceber um Plano de Responsabilidade Social
35% 0,14
e Ambiental para os SSAP 22/23
06. Assegurar a qualidade dos servigos prestados
65% 0,26 R
pelos SSAP
TAXA REALIZAGAO FINAL 100% 1,00
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Indicadores

Fonte verificacéao

Justificacdo Valor Critico

IND1. N.° de beneficiarios aposentados
abrangidos pelo Plano para a diminuicdo da
iliteracia digital, inserido no programa de
Formacgao Sénior

IND2. N.° de trabalhadores abrangidos por
agoes de sensibilizacdo no ambito da
ciberseguranga

IND3. N.° de técnicos de informatica
abrangidos por agdes de formagao técnica
no ambito da seguranga

IND4. N.° de trabalhadores abrangidos por
agoes de formagdo em competéncias
digitais

IND5. N.° de dias de calendario para
disponibilizacdo das "Casas das Olaias"

IND6. N.° de dias de calendario para
consignagao da obra de recuperagao

IND7. Taxa de resposta ao questionario de
satisfagdo interno

IND8. N.° de acdes de
formacgédo/sensibilizagdo em matéria de SST
IND9. N.° de iniciativas no &mbito da
conciliagao

IND10. % de trabalhadores com frequéncia
de, pelo menos, 1 acdo de formacéo
profissional

IND11. % de reducédo do tempo médio de
execucgdo dos pedidos de intervengao

IND12. N.° de dias de calendario para
entrega do Plano

IND13. Nivel de satisfacdo dos beneficiarios
com as atividades/equipamentos
socioculturais [escala 1 a 5]

IND14. Nivel de satisfacéo dos beneficiarios
com os refeitorios geridos pelos SSAP

[escalalab]

Mapas e relatérios de monitorizagao
mensal, trimestral e anual; aplicacdo

informatica

Mapas e relatérios de monitorizagao
mensal, trimestral e anual

Mapas e relatérios de monitorizagao
mensal, trimestral e anual

Mapas e relatérios de monitorizagao
mensal, trimestral e anual; Relatério da
formacéo

Mapas e relatérios de monitorizagao
mensal, trimestral e anual

Mapas e relatérios de monitorizagao
mensal, trimestral e anual; Mapas de
obra; Termo de consignagao

Relatério de avaliacdo da satisfacéo dos
trabalhadores; Surveymonkey

Mapas e relatérios de monitorizagao
mensal, trimestral e anual

Mapas e relatérios de monitorizagao
mensal, trimestral e anual

Mapas e relatérios de monitorizagao
mensal, trimestral e anual; Relatdrio da
formacéo

Mapas e relatérios de monitorizagao
mensal, trimestral e anual; outputs da
aplicacéo informatica

Mapas e relatérios de monitorizagao
mensal, trimestral e anual; Plano

Questionarios, Surveymonkey, mapas de

registo, relatérios analiticos

Questionarios, Surveymonkey, mapas de
registo, relatorios analiticos

Na auséncia de referencial, optou-se pelo valor
de convencéo correspondente a 125%

N.° maximo de postos de trabalho ocupados

N.° maximo de técnicos de informatica existentes
nos SSAP

Na auséncia de referencial, optou-se pelo valor
de convencéo correspondente a 125%

N.° de dias minimo para a conclusao sem

qualquer constrangimento ou imprevisto
N.° de dias minimo para a conclusdo sem
qualquer constrangimento ou imprevisto
Valor maximo possivel (100%)

Na auséncia de referencial, optou-se pelo valor
de convencéo correspondente a 125%
Na auséncia de referencial, optou-se pelo valor
de convencéo correspondente a 125%

Valor méaximo possivel (100%)

Na auséncia de referencial, optou-se pelo valor
de convencéo correspondente a 125%

N.° de dias minimo para a entrega sem qualquer
constrangimento ou imprevisto

Nivel maximo de satisfagéo (escala 1 a 5)

Nivel maximo de satisfagéo (escala 1 a 5)
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Recursos Humanos

Planeados
Designagao Pontuacéo . Realizados Desvio Taxa de Execucgéao
Efetivos Pontos

Direcéao superior 20 2 40
Direcédo intermédia 16 9 144
Técnico Superior 12 40 480
Coordenador Técnico 9 45
Informaticos 9 3 27
Assistente Técnico 8 59 472
Assistente Operacional 5 12 60

TOTAL 130 1268

Previsto
N.° trabalhadores a exercer 31.12.2019 31.10.2020
5 . 31.12.2021
funcdes no servigo
112 109 130

Recursos Financeiros

Taxa de

Designagao Planeado Inicial Corrigido Execucéo Saldo Execugéo
Orc funcionamento 13.804.801,00€
Despesas ¢/Pessoal 3.508.372,00€
Aquisicdo bens e servicos 8.775.838,00€
Outras despesas correntes 418.841,00€
Despesas de capital 1.101.750,00€
PIDDAC -€

TOTAL
13.804.801,00€

(OF+PIDDAC+Outros)
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FICHAS DE SUPORTE AOS OBJETIVOS OPERACIONAIS DE QUAR

Designacéao

Responsabilidade

Promover a concretizagdo das medidas integradas na Estratégia Nacional de

00/QUAR1 DPTTI
Seguranca do Ciberespaco

0O0O/QUAR2.1  Disponibilizar as “Casas das “Olaias” DASC

O0/QUAR2.2  Recuperar o edificio da Rua Antonio Nobre, 53, Lisboa DFP

00/QUAR3.1  Auscultagao dos trabalhadores dos SSAP DPTTI

00/QUAR3.2  Seguranca e saude no Trabalho DPB
Conciliacdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar dos trabalhadores

00/QUARS3.3 DPB
dos SSAP

00/QUAR3.4  Formagéo e qualificagao dos trabalhadores DPB
Concecéo de um sistema informatico para gestado dos pedidos de intervencéo e

00/QUAR4 DFP
acompanhamento do circuito das faturas de fornecedores

00/QUARS5 Conceber um Plano de Responsabilidade Social e Ambiental SSAP 22/23 DSAG

00/QUARG6 Avaliar a satisfagéo dos beneficiarios com os servicos prestados pelos SSAP DPTTI e restantes UO
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OBJETIVO OPERACIONAL DE QUAR - FICHA DE SUPORTE 2021

DESIGNACAO cODIGO

Promover a concretizacdo das medidas integradas na Estratégia Nacional de| | OO/QUAR

Seguranca do Ciberespaco

RESPONSABILIDADE/COORDENAGAO CALENDARIZAGAO

DSAG: Diregdo de Servigos de Apoio a Gestao 1.eT 2.7 3.°T 4.2T

DPTTI: Divisao de Planeamento Técnico e Tl X X X X

BREVE DESCRICAO

A Estratégia em questdo foi aprovada pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 92/2019, de 5 de junho,
cabendo ao Centro Nacional de Ciberseguranca, enquanto Autoridade Nacional de Ciberseguranca, coordenar
a elaboracdo e o acompanhamento da execugdo do respetivo Plano de Ac¢do 2020/2021. Neste contexto, os
SSAP integram a ENSC com 4 medidas nesta matéria.

AMBITO, INDICADOR(ES) E META(S)

Ambito Indicador Meta

Ind1: N.2 de beneficidrios
aposentados abrangidos pelo Plano
para a diminuicao da iliteracia 1645
digital, inserido no programa de
Formagao Sénior

Ind2: N.2 de trabalhadores
abrangidos por a¢Ges de
sensibilizacdo no ambito da
ciberseguranca

Ind3: N.2 de técnicos de
informdtica abrangidos por agbes
de formacao técnica no ambito da
seguranca

Ind4: N.2 de trabalhadores
abrangidos por acGes de formacdo 45
em competéncias digitais

Beneficiarios e trabalhadores dos

SSAP 105

RECURSOS HUMANOS ESTIMADOS

Categorias N.2 %= de afetagao uo

Técnico(s) Superior(es) 2 |2TSa5% DPTTI

Coordenador Técnico de Informatica| 1 |3% DPTTI
RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS ESTIMADOS

Materiais Recursos administrativos, TIC, viatura

Estimados nos projetos relativos a Formacdo sénior e Formacao

Financeiros .
profissional
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inistragéo Pablica
CRONOGRAMA
Promover a concretizacao das medidas
integradas na Estratégia Nacional de Seguranca Tempo de Execucgdo 00/QUAR1
do Ciberespaco
- ~ 1¢ 20 32 42 Servigos
Atividades/AgSes Trim | Trim | Trim | Trim Intervenientes
1. Pesquisar entidades de formagdo no ambito da
. X X X X DPTTI/ DPB
Ciberseguranca
2. Divulgar e sensibilizar os trabalhadores a
e n - e s DPTTI/ DPB
participagdo em acdes de formacgdo/sensibilizacdo
3. Monitorizar, em articulagdo com o Cl, DASC e DPB,
L . X X X X DPTTI/DASC/DPB
a concretizacao das medidas
4. Rever e propor novas medidas sempre que X X X X DPTTI; Entidade
solicitado externa
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OBJETIVO OPERACIONAL DE QUAR — FICHA DE SUPORTE 2021
DESIGNACAO CODIGO
Disponibilizacao das “Casas das “Olaias” 00/QUAR

2.1
RESPONSABILIDADE/COORDENAGAO CALENDARIZAGAO
DSAG: Direg¢do de Servicos de Ag¢ao Social 1.°T 2.°T 3.°T 4.°T
DASC: Divisao de Atividades Socioculturais
X X X X

BREVE DESCRICAO

Colocar a disposicao as Casas das Olaias, em condi¢des funcionais, maximizando a sua utilizacdo e prestando
um servico de qualidade a beneficidrios familiares, descendentes, dos beneficidrios dos SSAP que se

encontrem deslocados das suas residéncias.

AMBITO, INDICADOR(ES) e META(S)

Ambito

Indicador

Meta

Beneficiarios dos SSAP

Data de disponibilizacdo do
equipamento

[45; 59]
14 a 28 fevereiro

RECURSOS HUMANOS ESTIMADOS

Categorias N.2 %= de afetagao uo
Técnico(s) Superior(es) 1 120% DASC
Assistente(s) Técnico(s) 1 |20% DASC

RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS ESTIMADOS

Materiais

Recursos administrativos, TIC, viatura

Financeiros

50 000,00€
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CRONOGRAMA
Disponibilizagao das “Casas das “Olaias” Tempo de Execugdo OO0/QUAR2.1
. . " 1¢ 20 3° 40 Servigos
Atividades/AgGes Trim | Trim | Trim | Trim Intervenientes
1.Proceder ao levantamento das necessidades; X X DASC/DFP
2.Elaborar_p.ro~posta de manlfes.tagao da necessidade X X DASC/DFP
para a aquisicdo de bens e servigos;
3.Apoiar o desenvolvimento dos procedimentos no
a L o Ll X X X DASC/DFP
ambito da Contratagdo Publica;
4.Articular com as areas intervenientes; X X X X DASC/DFP/DAS
5.Acompanhar e apoiar o desenvolvimento dos
processos de forma a tornar estas casas aptas a X X X DASC/DFP
receber beneficiarios;
6. Realizar visitas técnicas X X X X DASC/DFP
7.Gerir administrativa e financeiramente o projeto; X X X X DASC/DFP
8.Monitorizar e avaliar os resultados elaborando
mapas estatisticos, documentos/estudos de apoio a DASC/DSAS/DPTTI
o X X X X
Gestao.
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OBJETIVO OPERACIONAL DE QUAR - FICHA DE SUPORTE 2021
DESIGNACAO cODIGO
Recuperagao do edificio da Rua Anténio Nobre, 53 Lisboa OO/QUAR
2.2
RESPONSABILIDADE/COORDENAGAO CALENDARIZAGAO
DSAG -Diregdo de Servigos de Apoio a Gestao 1.eT 2.7 3.°T 4.2T
DFP - Divisao Financeira e Patrimonial X X X X

BREVE DESCRICAO

Recuperagcdo do edificio sito na Rua Antdénio Nobre, constituido por 10 apartamentos e uma loja, para
ocupacgao tempordria por beneficidrios, em deslocac¢des a Lisboa.*

AMBITO, INDICADOR(ES) e META(S)

Ambito

Indicador

Meta

Beneficiarios dos SSAP*

Data de consignac¢do da obra de
recuperagao

[274; 288]
1 a 15 de outubro

RECURSOS HUMANOS ESTIMADOS

Categorias N.2 %= de afetagao uo
Técnico superior 1 |15% DFP
Assistente técnico 1 |10% DEP

RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS ESTIMADOS

Materiais

Recursos administrativos afetos ao projeto

Financeiros

Recursos financeiros: € 455.000,00*

*Enquadramento, ambito, indicor e recursos financeiros revistos em julho 2021
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CRONOGRAMA*
Recuperagao do edificio da Rua Anténio Nobre, 53 Tempo de Execugao 00/QUAR2.2
Lisboa
. . o 12 20 3¢ 42 Servigos
Atividades/AgGes Trim | Trim | Trim | Trim Intervenientes

1. Preparacgao do projeto X X X DFP
2.Elaborar proposta de manifestacao da necessidade X DFP
3.Preparar as pecas do procedimento X DFP
4.Desenvolver o procedimento no ambito da

. DLl L ~ X DFP
Contratacdo Publica até a celebrag¢do do contrato
5.Consignacao da obra X DFP

*Cronograma revisto em julho 2021 na sequéncia das altera¢des efetuadas ao projeto
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OBJETIVO OPERACIONAL DE QUAR - FICHA DE SUPORTE 2020
DESIGNACAO CcODIGO
Auscultagio dos trabalhadores dos SSAP OO/QUAR

3.1

RESPONSABILIDADE/COORDENAGAO CALENDARIZAGAO
DSAG: Diregao de Servigos de Apoio a Gestao 1.°T 2.°T 3.9T 4.°T
DPTTI: Divisao de Planeamento Técnico e Tecnologias de
Informacgao e restantes UO X X

BREVE DESCRICAO

Para aferir a percecdo que os trabalhadores tém do desempenho da organiza¢do a diversos niveis, os SSAP
aplicam um questiondrio de avaliacdo da satisfacdo a todos os seus trabalhadores e dirigentes intermédios. Os
resultados sdo tratados estatisticamente e as questGes de resposta aberta analisadas por conteudos, sendo o
relatdrio final sintético, divulgado na Intranet dos SSAP.

AMBITO, INDICADOR(ES) e META(S)

Ambito Indicador(es) e Ponderagao Meta(s)
iln.t'(l;j)r(]zitie resposta ao questionario 1. [65%; 75%]
Trabalhadores dos SSAP 2. Nivel médio global de satisfagdo 2.13;3,51
RECURSOS HUMANOS ESTIMADOS
Categorias N.2 %= de afetagao uo
Técnico superior 1 5% DPTTI

RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS ESTIMADOS

Materiais Recursos administrativos e TIC

Financeiros Despesas administrativas
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CRONOGRAMA
Auscultacao dos trabalhadores dos SSAP Tempo de Execugao 00/QUAR 3.1
. . ~ 1¢ 20 3¢ 42 Servigos
Atividades/AgSes Trim | Trim | Trim | Trim Intervenientes
1. Anallse e validacdo do modelo de questionario a X DPTT]
aplicar
- DPTTI,
2. Aplicagdo de questionarios trabalhadores e
L. ; . X X trabalhadores e
dirigentes intermédios .
dirigentes
3.Tratamento de dados X X DPTTI
4.Elaboracgdo de relatério analitico X X DPTTI

5. Divulgacdo dos resultados pelos trabalhadores e
dirigentes

DPTTI e restantes
uo

Pagina 66 de 82



;.‘m PLANO DE ATIVIDADES 2021

inistragdo Publica
OBJETIVO OPERACIONAL DE QUAR - FICHA DE SUPORTE 2021
DESIGNACAO CODIGO
Seguranca e Saude no Trabalho 00/QUAR
3.2
RESPONSABILIDADE/COORDENAGAO CALENDARIZAGAO
DSAG: Diregdo de Servicos de Apoio a Gestao 1.°T 2.°T 3.°T 4.°T

DPB: Divisdo de Pessoal e Beneficiarios
X X X X

BREVE DESCRICAO

Incrementar as iniciativas que tém vindo a ser concretizadas no ambito da promocdo da seguranca e salide no
trabalho, realizando a¢des de formacdo e/ou de sensibilizacdo nestas tematicas, contribuindo para melhorar a
qualidade de vida dos trabalhadores.

AMBITO, INDICADOR(ES) e META(S)

Ambito Indicador(es) e Ponderagdo Meta(s)

N.2 de a¢Oes de formacdo e ou
Trabalhadores dos SSAP sensibilizacdo [4; 8]

RECURSOS HUMANOS ESTIMADOS

Categorias N.2 %= de afetagao uo

Técnica(s) superior(es) 1 |10% DPB

RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS ESTIMADOS

Materiais Recursos administrativos, TIC

Financeiros Despesas administrativas
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CRONOGRAMA

Seguranga e Saude no Trabalho Tempo de Execugao 00/QUAR3.2

. . ~ 1¢ 20 3¢ 42 Servigos
Atividades/AgSes Trim | Trim | Trim | Trim Intervenientes

1. Bgcplher informac&es/sugestdes junto das UO para X X X X Todas as UO
as iniciativas a desenvolver
2. Conc:eber e propor s'ur‘x‘erlo[mente as acoes de X X X X DSAG/DPB
formacdo e ou de sensibilizagdo a desenvolver
3. Concretizar as agdes propostas X X X X DSAG/DPB
4. Monitorizar e avaliar a execugao do projeto X X X DSAG/DPB
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inistragdo Publica
OBJETIVO OPERACIONAL DE QUAR - FICHA DE SUPORTE 2021
DESIGNACAO cODIGO
Conciliagao da vida profissional com a vida pessoal e familiar OO/QUAR
33
RESPONSABILIDADE/COORDENAGAO CALENDARIZAGAO

DSAG: Diregdo de Servigos de Apoio a Gestao 1.eT 2.7 3.°T 4.2T

DPB: Divisdo de Pessoal e Beneficiarios X X X X

BREVE DESCRICAO

N3o obstante as iniciativas levadas a cabo durante o ano de 2020 no ambito da conciliagdo da vida pessoal e
profissional dos trabalhadores dos SSAP, entende-se implementar, em 2021, novas iniciativas que visem
melhorar o seu bem-estar o que consequentemente se refletird ndo sé na vida profissional mas também na
vida pessoal e familiar.

AMBITO, INDICADOR(ES) e META(S)

Ambito Indicador(es) e Ponderagdo Meta(s)

Trabalhadores dos SSAP N.2 de iniciativas implementadas [3; 5]

RECURSOS HUMANOS ESTIMADOS

Categorias N.2 %= de afetagao uo

Técnicas superiores 2 |10% DPB/Relagbes Publicas

RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS ESTIMADOS

Materiais Recursos administrativos, TIC

Financeiros Despesas administrativas
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inistragdo Publica
CRONOGRAMA

Conciliagao da vida profissional com a vida pessoal e Tempo de Execugao 0O0O/QUAR 3.3

familiar
- ~ 1¢ 20 32 42 Servigos
Atividades/AgSes Trim | Trim | Trim | Trim Intervenientes

1. Bgcplher informac&es/sugestdes junto das UO para X Todas as UO
as iniciativas a desenvolver

2. Conceber g propor superiormente a metodologia a X DSAG/DPB
adotar no projeto

3. Divulgar internamente o projeto X X X DSAG/DPB
4. Concretizar os objetivos/a¢Bes propostos X X X DSAG/DPB
5. Monitorizar o projeto X X X DSAG/DPB
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inistragdo Publica
OBJETIVO OPERACIONAL DE QUAR - FICHA DE SUPORTE 2021
DESIGNACAO cODIGO
Formagao e qualificagdo dos trabalhadores OO/QUAR
3.4
RESPONSABILIDADE/COORDENAGAO CALENDARIZAGAO

DSAG: Diregdo de Servigos de Apoio a Gestao 1.eT 2.7 3.°T 4.2T
DPB: Divisao de Pessoal e Beneficiarios X X X X

BREVE DESCRICAO

Garantir o acesso a formacgdo aos trabalhadores e dirigentes nas seguintes areas estratégicas e operacionais:
1. Competéncias em Inovagdo;

Competéncias em Liderancga;

Competéncias Digitais

Competéncias Comportamentais;

Competéncias em Qualidade e Eficiéncia;

Competéncias Técnicas.

ok wnN

AMBITO, INDICADOR(ES) e META(S)

Ambito Indicador(es) e Ponderagao Meta(s)

% de trabalhadores com, pelo

Trabalhadores e dirigentes dos ~ ~
menos, uma agao de formacgdo

SSAP

[75%; 85%]

RECURSOS HUMANOS ESTIMADOS

Categorias N.2 % de afetagdo uo

Técnico(s) Superior(es) 2 |30%; 10% DPB

RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS ESTIMADOS

Materiais Recursos administrativos afetos ao projeto

Financeiros 18.000,00€
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inistragéo Pablica
CRONOGRAMA
Formacgao e qualificagdo dos trabalhadores Tempo de Execugao OO0/QUAR 3.4
. . ~ 1¢ 20 3¢ 42 Servigos
Atividades/Agdes Trim | Trim | Trim | Trim Intervenientes
1. Def~|n|<;ao de pressupostos para propostas de X Direcio e DSAG/DPB
formacdo
2. Manifestacdo de necessidades de formacao X SSAP
3. Proposta de Plano de Formacao X DSAG/DPB
4. Aprovacao do Plano de Formacao X Direcao
5. Execuc¢do do Plano de Formacao X X X X DSAG/DPB
6. Relatério final X DSAG/DPB
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inistragao Piblica

OBJETIVO OPERACIONAL DE QUAR - FICHA DE SUPORTE 2021

DESIGNACAO cODIGO

Conce¢ao de um sistema informatico para gestio dos pedidos de intervencio e 00/QUAR
acompanhamento do circuito das faturas de fornecedores 4

RESPONSABILIDADE/COORDENAGAO CALENDARIZACAO

DSAG: Diregdo de Servigos de Apoio a Gestao 1.eT 2.°7 3.°T 4.2T

DFP: Divisao Financeira e Patrimonial X X

BREVE DESCRICAO

Criacdo de uma ferramenta informdatica que permita acompanhar com maior rigor o cumprimento das
obriga¢Ges dos diversos contratos de manutencdo dos SSAP e reduzir o tempo médio de execugdo dos
pedidos de interveng¢do dos equipamentos hoteleiros e sociais, disponibilizando informag¢do atempada do
estado dos pedidos as diversas unidades organicas, assim como acompanhar o circuito das faturas de
fornecedores, desde a sua entrada até ao seu pagamento.

AMBITO, INDICADOR(ES) E META(S)

Ambito Indicador/es e Ponderagdo Meta/s

Data de implementacdo de

%
aplicacdo informatica. P=50% 1215 dezembro

SSAP

% de reducdo do tempo médio de
SSAP execucao dos pedidos de 16% a 20%
intervencdo P=50%

RECURSOS HUMANOS ESTIMADOS

Categorias N.2 %= de afetacao uo
Técnico(s) Superior(es) 2 |5% DFP/DPTTI
Assistente Técnico 2 |20% DFP/SP
Técnico de informatica 1 |15% DPTTI

RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS ESTIMADOS

Materiais Recursos administrativos e TIC

Financeiros Despesas administrativas

*Meta revista em julho 2021
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inistragao Piblica

CRONOGRAMA

Concec¢ao de um sistema informatico para gestao dos Tempo de Execugdo 00/PA4
pedidos de intervengdo e acompanhamento do
circuito das faturas de fornecedores

. ~ 19 2¢ 32 4¢ Servigos
Atividades/A . . . . .
ividades/Agdes Trim | Trim | Trim | Trim Intervenientes
1.Reunides de trabalho com a DPTTI X X DFP, DPTTI
2. Desenhar solucdo, testes e apresentacdo as diversas X X X DFP, DPTTI
unidades organicas
3.Implementacdo X DFP
4. Monitorizac3o X DFP

*Cronograma revisto em julho 2021 na sequéncia das altera¢des efetuadas ao projeto
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PLANO DE ATIVIDADES 2021

OBIJETIVO OPERACIONAL DE QUAR - FICHA DE SUPORTE 2021
DESIGNACAO CcODIGO
Conceber um Plano de Responsabilidade Social e Ambiental SSAP 22/23 0O0/QUAR
5

RESPONSABILIDADE/COORDENAGAO

DSAG: Diregdo de Servigos de Apoio a Gestao

BREVE DESCRICAO

CALENDARIZAGAO

) 2.°T 3.°7 4.°7

X X X X

Com este projeto pretende-se em 2021 criar um grupo de trabalho transversal aos SSAP para concecdo do
Plano de Responsabilidade Social e Ambiental para o biénio 2022/2023. Muito embora os SSAP tenham vindo
a concretizar diversas iniciativas neste ambito, importa agora compilar toda a informacgao sobre este assunto
num documento Unico que integre as medidas internas e externas a levar a cabo por esta instituicdo, em
diversas vertentes, nos préoximos 2 anos.

AMBITO, INDICADOR(ES) E META(S)

Ambito

Indicador

Meta

Trabalhadores e beneficidrios dos
SSAP

Data de entrega do Plano

[335; 349]
1 a 15 dezembro

RECURSOS HUMANOS ESTIMADOS

Categorias

N.2 %= de afetagao

uo

Grupo de trabalho

n.a. | 5%

Todas

RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS ESTIMADOS

Materiais

Recursos administrativos, TIC, viatura
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inistragao Piblica

CRONOGRAMA

Conceber um Plano de Responsabilidade Social e

] Tempo de Execucao OO0/QUARS
Ambiental SSAP 22/23 . ¢ /
. . " 1¢ 20 32 40 Servigos

Atividades/AcSes Trim | Trim | Trim | Trim Intervenientes
1. EnvoIV|r.ne.nt~o das UO na selegcdao de trabalhadores X DSAG/DSAS/DSGR
para constituicdo do grupo de trabalho
2. Proposta (?Ie criacdo de grupo de trabalho, objetivos X DSAG
e metodologia
3. Pesquisa interna e externa sobre a matéria X X Grupo Trabalho
4. Reunides de trabalho X X X X Grupo Trabalho
5. Elaboragdo do documento final X X Grupo Trabalho

Grupo Trabalho e

6. Apresentacao do Plano aos trabalhadores dos SSAP X restantes
trabalhadores
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inistragdo Publica

OBJETIVO OPERACIONAL DE QUAR - FICHA DE SUPORTE 2020
DESIGNACAO CcODIGO
Avaliacdo da qualidade dos servigos prestados aos beneficiarios OO/QUAR

6

RESPONSABILIDADE/COORDENAGAO CALENDARIZAGAO
DSAG: Diregao de Servigos de Apoio a Gestao 1.°T 2.°T 3.9T 4.°T
DPTTI: Divisao de Planeamento Técnico e Tecnologias de
Informacgao e restantes UO X X X X

BREVE DESCRICAO

Através da aplicacdo de questionarios de avaliagdo da satisfacdo aos beneficidrios e respetivo tratamento
estatistico e analitico, os SSAP avaliam a percec¢do destes quanto as atividades que realizam e/ou servigos que
prestam. Esta andlise permite ainda propor melhorias de acordo com as sugestdes dos beneficiarios e
enquadrar a programacao anual dos projetos.

AMBITO, INDICADOR(ES) e META(S)

Ambito Indicador(es) e Ponderagao Meta(s)

1. N.2 de questionarios
tratados P=20%

2. Nivel de satisfacdo com as
atividades/equipamentos
socioculturais P=40%

3. Nivel de satisfacdo com a
prestacao de servico de
refeicGes P=40%

1. [6.000; 8.000]
2. [4,10;4,70]
3. [3,70; 4,30]

Beneficiarios dos SSAP

RECURSOS HUMANOS ESTIMADOS

Categorias N.2 %= de afetagao uo
Técnico superior 3 40% DPTTI
Assistente técnico 2 10% Secretariado
Elementos de outras UO 6 1% DASC; DA

RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS ESTIMADOS

Materiais Recursos administrativos e TIC

Financeiros Despesas administrativas
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inistragéo Pablica
CRONOGRAMA
Avaliacao da qualidade dos servigos prestados aos Tempo de Execugao 00/QUAR6
beneficiarios
. . ~ 1¢ 20 3¢ 42 Servigos
Atividades/AgBes Trim | Trim | Trim | Trim Intervenientes
1. Aplicacdo de questiondrios aos trabalhadores dos X DPTTI e restantes
SSAP uo
2. Aplicacdo de questiondrios aos beneficidrios dos X X X X DPTTI e restantes
SSAP que usufruem dos beneficios uo
DPTTI
3.Insercdo de dados X X X X 'e
Secretariado
4 Tratamento de dados X X X X DPTTI
5.Elaboracdo de relatdrios analiticos X X X X DPTTI
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PLANO DE ATIVIDADES 2021

Mapa de pessoal 2021

SERVIGOS SOCIAIS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

AU.nid’ade Cargos/carreiras/categorias
org tros
o g competéncia | Presidente| Vice- [ Direclor [ Chefe [ Técnico [ Educador | Especialisia] Técnico de [Coordenador] Assisiente | Assistene | Area de formagao académica efou | . o 0BS
Atribuig (1)  [Presidente| de de |[superior| de de informatica | técnico técnico | operacional - postos de .
ou de ‘ - . ) profissional (a); (b)
produtolarea de (1) servicos |divisao Infancia | informética frabalho
atividades Q) Q]
Diregdo 1 1
Subtotal 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
1
G T Diregéo de
omp 1.0.1. Servigos de Agéo 1 1- Sociologia
Comp 1.0.2 gl 1
Subtotal 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 3
1
Comp1.1.1a1.1.5.e 1.1.9. Diviséo de Acdo 5 4 - Servigo Social
Social 1 - Psicologia
Comp 1.1.6a1.1.8 5
Subtotal 0 0 0 1 5 0 0 0 0 5 0 11
1
Comp 1.2 1 1- Servigo Social
A 1- Psicologia ou animagao
Comp1.22a1.24 . pmsao d’e . 5 sociocultural
Atividades Sécio- ) .
Culurais 1- Servigo Social
Comp 1.22a1.24 2
Comp 1.2.2a1.24 6
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AU.nid'ade‘ Cargoslcarreiras/categorias
(] ros
L o o ‘:;e competéncia Presidente |  Vice- Director | Chefe | Técnico | Educador | Especialista | Técnico de |Coordenador| Assistente | Assistente [ Aren ge formagéo académica efou N° de 0BS
AtribuigGes/competéncias/actividades e (1)  [Presidente| de de |[superior| de de informética | tcnico téenico | operacional profssional posios de (); (b)
produtolarea de (1) servigos |divisao Infancia | informatica frabalho
atividades (1) (1)
Comp 12.5 6 4- Servigo Social
Comp 1.2.5 3
Comp 1.2.5 2
Comp 1.26 1 1- Ciéncias Sociais
Comp 1.27 1 1- Ciéncias Sociais
Comp 1.2.7 6
Comp 1.2.7 1
Subtotal 0 0 0 1 14 2 0 0 0 15 3 35
Total (DSAS) 0 0 1 2 20 2 0 0 0 21 3 49
Diregdo de 1
Servicos de Gestio
de Refeitorios
Subtotal 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
1
Divisao de 1- Diregao e Gestio Hoteleira ou
Comp 2.1.1a21.7 Alimentacio 3 Produgéo Alimentar em
G Restauragdo
Comp 2.1.1a2.1.7 10
Subtotal 0 0 0 1 3 0 0 0 0 10 0 14
Comp 2.21a2.25 1
Comp 2212225 ;;f:;:;o 5
Comp 2.21a2.25 1
Subtotal 0 0 0 0 0 0 0 0 1 5 1 7
Total (DSGR) -
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SERVIGOS SOCIAIS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA
AUPid’adeA Cargos/carreiras/categorias
org tros
L o . de competé; cia |Presidente [ Vice- Director [ Chefe | Técnico | Educador | Especialista | Técnico de |Coordenador| Assistente | Assistente | Areq de formagao académica efou N° de 0BS
Atribuigdes/compet lactividades ek (1) |Presidente| de de |superior| de de informétca | técnico técnico | operacional profissional postos de (a); (b)
produtolérea de (1) servicos |divisdo Infancia | informatica frabalho
atividades (1) (1)
Diregdo de 1
Servigos de Apoio a
Comp 3.0.1 Gestao 2 2- Direito
Subtotal 0 0 1 0 2 0 0 0 0 0 0 3
1
Comp 3.1.0.1 2
Diviséo de Pessoal 2- Comunicagdo ou Relagdes
Comp 3.1.0.2 o B 2 Publicas
Comp 3.1.0.2 4
Comp 3.1.0.2 1
Subtotal 0 0 0 1 4 0 0 0 0 4 1 10
Comp 3.1.1.1e3.1.1.2 1
Comp 3.1.1.1 Secgdo de Pessoal 3
Comp 3.1.1.2 e Expediente 1
Comp 3.1.1.2 3
Subtotal 0 0 0 0 0 0 0 0 1 4 3 8
Comp 3.1.2.1e3.1.2.2 1
Secgéo de
Comp 3.1.2.1e3.1.2.2 Beneficiarios 3
Subtotal 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3 0 4
Divisao Financeira !
e Patrimonial 3- Economia, Gestio
(o 3.2.0.1 5 '
omp Finangas ou Contabilidade
Subtotal 0 0 0 1 5 0 0 0 0 0 0 6
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SERVIGOS SOCIAIS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

AU.nid’adeA Cargosicarreiras/categorias
org ros
L . . dle competéncia Presidente |  Vice- Director | Chefe | Técnico | Educador | Especialista | Técnico de |Coordenador| Assistente | Assistente | Argq de formagdo acadénica elou N° de 0BS
Atribuig pet ividades el (1)  [Presidente| de de |[superior| de de informatica |  técnico técnico | operacional profissional postos de (a); (b)
produtolérea de (1) servicos |divisao Infancia | informatica frabalho
atividades (1) (1)
Comp 3.2.1.1 Secgio de 1
Comp 3.2.1.1 Contabilidade 5
Subtotal 0 0 0 0 0 0 0 0 1 5 0 6
Comp 3.2.2.1a23.2.2.3 1
Comp 3.22.123.223 f,:?angz 3
Comp 3.22.1a3.2.23 4
Subtotal 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3 4 8
Comp 3.2.3.1 Tesouraria 3
Subtotal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 3
1
Comp 3.3.1a3.3.9 B de 3
G 3512339 Planeamento
omp 3.5.1a 3.3. Técnico e 1
Comp 3.3.10.1 2 3.3.10.5 Telﬁrf:)orlsga-sode 1 fungdes de coordenador
& tcnico de informatica
Comp 3.3.10.1 2 3.3.10.5 3
Subtotal 0 0 0 1 3 0 1 3 0 1 0 9
Total (DSAG)
Total Geral 130
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