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1. Nota introdutoéria

Os Servigos Sociais da Administracdo Publica (SSAP) sdo um servigco central da administracdo

direta do Estado dotado de autonomia administrativa e financeira.

Os SSAP obedecem aos principios enformadores da acdo social complementar - adequacdo, ndo
cumulacdo e responsabilidade do Estado — garantindo, simultaneamente, a eficacia, eficiéncia e

economia dos servigos.

1. Missao

E missdo destes servicos assegurar a acdo social complementar da generalidade dos
trabalhadores da Administracdo Publica, com excecdo daqueles que se encontrem abrangidos

por outros servigos especificos de idéntica natureza.

A acgdo social complementar integra o conjunto de prestacées complementares de protecdo
social dos trabalhadores da Administracdo Publica que se destinem a prevencdo, reducdo ou
resolucdo de problemas decorrentes da sua situacdo laboral, pessoal ou familiar, que ndo sejam
atendiveis através do regime geral de protegdo social (Decreto-Lei n.© 122/2007 de 27 de
abril).

2. Atribuicdes
A orgénica dos SSAP foi aprovada pelo Decreto-Regulamentar n.© 49/2012 de 29 de fevereiro.
Em consonancia com a sua missao, os SSAP prosseguem as seguintes atribuigoes:

a) Contribuir para a definicado de um sistema coerente de agao social complementar
transversal a toda a administracdao central do Estado e assegurar a sua
implementacao;

b) Definir as condicGes de acesso aos beneficios de agdo social complementar;

c) Garantir a gestdo dos beneficios de agdo social complementar;

d) Assegurar uma adequada gestdo das receitas, designadamente as provenientes de
quotizacgoes;

e) Recolher e manter permanentemente atualizada informacdo estatistica sobre o

universo de beneficiarios e de beneficios concedidos.
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Considerando as atribuicoes legalmente definidas, e na prossecugdao da sua missao, os SSAP

estabeleceram como visdo, ser um referencial de exceléncia em matéria de acdo social

complementar.

3. Estrutura organica

A organizacdo interna dos SSAP, consubstanciada no modelo de estrutura hierarquizada de

acordo com o Despacho n.° 8186/2012, de 15 de junho, traduz-se no seguinte organograma.

Diagrama 1. Organograma dos SSAP

CONSELHO CONSULTIVO
DA ACAO SOCIAL

COMPLEMENTAR

PRESIDENTE

VICE-PRESIDENTE

DIREGAO DE SERVICOS DE AGAO
SOCIAL

DIREGAO DE SERVIGOS DE
GESTAO DE REFEITORIOS

DIREGAO DE SERVICOS DE APOIO
A GESTAO

DIVISAO DE AGAO DIVISAO DE
SOCIAL ATIVIDADES

SOCIOCULTURAIS

|

ALIMENTAGAO

BENEFICIARIOS

E PATRIMONIAL TECNICO E TI

DIVISAO DE DIVISAO PESSOAL E DIVISAO DIVISAO DE
FINANCEIRA PLANEAMENTO

|

4. Beneficiarios

SECCAO DE SECCAO DE SECGAO DE
ALIMENTACAO BENEFICIARIOS CONTABILIDADE

SECGAO DE PESSOAL SECGAO DE

E EXPEDIENTE PATRIMONIO

_‘ TESOURARIA

Conforme Decreto-Lei n.9122/2007 de 27 de abril, sdo beneficiarios titulares dos SSAP:

a) Os trabalhadores que se vinculem, por periodo superior a seis meses, a servicos da

administracdo direta e indireta do Estado, independentemente da natureza do vinculo;

b) Os aposentados dos servicos referidos na alinea anterior;

c) O pessoal em situagcdo de mobilidade especial, nos termos previstos no respetivo

diploma.
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Sdo beneficiarios familiares ou equiparados, os membros do agregado familiar dos beneficiarios
referidos, entendendo-se como agregado, o conjuge, respetivos descendentes ou ascendentes a

cargo.

5. Stakeholders

A andlise da envolvente interna dos Servicos Sociais destaca a Direcdo e os trabalhadores
enquanto agentes ativos, conscientes e motivados para a definicdo, condugdo e concretizacao
da estratégia e prossecugao das atribuigcdes inerentes a este organismo. Sem perder de vista os
principais destinatarios do trabalho desenvolvido no ambito da acao social complementar - os
beneficidrios - realga-se a sua relevancia em termos de envolvente externa, bem como a dos
organismos, por nos permitirem chegar até eles de forma mais direta. Constitui uma aposta
continuada destes servigos, tornar a comunicagao interinstitucional cada vez mais eficaz,
consubstanciada na atualizagdao permanente de dados por forma a tornar a relagdo entre os
SSAP e os restantes organismos mais sélida e fluida, permitindo uma maior e melhor divulgacgao
das iniciativas. Ainda na envolvente externa, salienta-se o Conselho Consultivo de Agao Social
Complementar (CCASC), cuja composi¢cdo conta com o contributo de varias entidades, incluindo
representantes de associagdes sindicais, sendo o 6rgdo de consulta e participagdo na definicdo
das linhas gerais de atuacdo em matéria de acdo social complementar. De forma mais ou
menos direta, outros organismos tém vindo a colaborar em diversas vertentes, destacando-se
aqui as entidades parceiras com quem sdo estabelecidos protocolos de cooperacdo em areas
diversas, como a restauracdo, saude, educacdo, apoio a terceira idade, bem como o
estabelecimento de parcerias com instituicdes do setor publico e social, nomeadamente, IPSS’s,
Seguranca Social, autarquias, entre outras. Conscientes do maior ou menor envolvimento dos
agentes externos, € certo que todos eles sdo indispensaveis para que os SSAP atinjam os

objetivos a que se propdem.

Ilustra-se através do diagrama seguinte as entidades envolvidas na dinamica dos SSAP.
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Diagrama 2. Stakeholders

6. Financiamento

O financiamento da acdo social complementar é assegurado por: receitas proprias cobradas por
servicos prestados e por outras receitas permitidas por lei; comparticipacdes dos servicos e
fundos auténomos, das entidades publicas empresariais e da seguranga social e, por ultimo,

pelas dotagdes atribuidas através do Orgamento do Estado.
O financiamento dos SSAP esta fixado nos seguintes diplomas legais:
v Portaria n.° 974/07, publicada no Diario da Republica 1.2 série, n.° 163, de 24 de
agosto; que fixa a férmula de calculo da comparticipacdo a efetuar pelas entidades do

sector publico empresarial e a respetiva forma de pagamento, por cada trabalhador

inscrito como beneficiario. Nos termos desta portaria, a manutencdao da qualidade de
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beneficidrios da agdo social complementar de trabalhadores da Administragcdo Publica
em exercicio de funcGes em entidade do sector publico empresarial depende da

comparticipacao a efetuar por parte das respetivas entidades.

v" Despacho n.° 8689-A/08, de 14 de fevereiro, publicado no Diario da Republica, 2.2
Série - n.2 59, de 25 de margo de 2008, que fixa os critérios para o calculo da
dotagdo proveniente dos orcamentos privativos dos servicos e fundos autonomos do

Ministério do Trabalho e da Seguranca Social e do orcamento da Seguranga Social.
v" Despacho n.? 32762-R/08, de 7 de fevereiro, publicado no Diario da Republica, 2.2
Série - n.% 252, de 31 de dezembro de 2008, que estabelece os critérios das dotacdes

atribuidas através do orgcamento privativo dos servicos e fundos auténomos da

administragao direta e indireta do Estado.

7. Enquadramento legal

a. Legislacao de suporte

No que respeita a regulamentacao diretamente relacionada com o funcionamento dos SSAP,

elenca-se:

v Portaria n.° 1084/08, Publicada no Diario da Republica 1.2 série, de 25 de setembro,

que aprova o Regulamento de Inscricdo de Beneficiarios.

v Portaria n.° 1486/08, de 19 de dezembro, que aprova o Regulamento do Subsidio de

Estudos.

v Portaria n.° 1487/08, de 19 de dezembro, que aprova o Regulamento do Subsidio de

Frequéncia de Creche e de Educacdo Pré-Escolar.

v Portaria n.° 1488/08, de 19 de dezembro, retificada pela Declaracao de Retificagdo

n.° 76-A/08, de 19 de dezembro, que regula a concessdao de apoio socioecondmico

aos beneficidrios em situacdes socialmente gravosas e urgentes.
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Decreto-lei n.970/2010 de 16 de junho, que estabelece as regras para a determinacao

dos rendimentos, composicao do agregado familiar e capitacdo dos rendimentos do

agregado familiar para a verificagdo das condicdes de acesso.

Despacho n.? 14545/2013 de 12 de novembro, que aprova o Regulamento interno de

periodos de funcionamento e atendimento e de horario de trabalho dos Servicos

Sociais da Administracdo Publica.

b. Normativos internos

Encontram-se aprovadas as seguintes normas, manuais e procedimentos internos, que

suportam o sistema de controlo interno da atividade dos SSAP:

DAS:

DASC:

DA:

DFP:

v Normas internas de enquadramento do apoio social;
Vv Regulamento interno das dividas dos beneficidrios decorrentes da atribuigdo de

subsidios reembolsaveis e mistos;

v Regulamento de utilizagdo dos equipamentos sociais;

v Regulamento de utilizagdo dos Centros de Convivio;

v Regulamento de utilizagdo das salas de informatica dos Centros de Convivio;

v Normas de selegdo e funcionamento das férias sénior;

v Regulamento da formacgdo sénior;

v Normas de funcionamento e selecdo das atividades de férias para criangas e jovens;
v Regulamento interno dos campos de férias;

Vv Projeto pedagdgico e de animagdao - Campos de férias criangas/jovens;

v Normas de funcionamento dos fins de semana para ativos;

v Regulamento da Promocdo da saude;

v Regulamento dos Acordos de salde;
v Manual de procedimento da monitorizacgdo do fornecimento de refeicdbes dos

refeitdrios geridos pelos SSAP;

v Regulamento de uso de veiculos;
v Regulamento interno da contratacdo publica;

v Plano de acdo para a eficiéncia energética e hidrica dos edificios dos SSAP;
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DPB:

v Manual de procedimentos para o tratamento arquivistico dos Servigos Sociais da

Administracdo Publica;

v Regulamento de avaliagdo do periodo experimental no CTFP;

v Regulamento interno de tratamento e difusao da informacao institucional;

v Regulamento interno da formacgao profissional;

v Balango social: instrugdes de apoio a recolha de dados e organizacdo da informacao;
DPTTI:

v Manual de procedimentos da area de informatica dos SSAP;

v Principios e normas de utilizacdo de recursos de tecnologias de informacgao;

Vv Plano de Prevencgao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas;

8. Servicos/produtos de Acao Social Complementar

Em termos de servigos e produtos de agao social complementar, estes agrupam-se em grandes

areas de acordo com a sua finalidade e/ou tipo de intervengdo, como demonstra o diagrama 3.
Salienta-se que a dgeneralidade das iniciativas desenvolvidas €é comparticipada pelos

beneficidrios, de acordo com os seus rendimentos, tendo por base os normativos legais que as

regulamentam.
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Diagrama 3. Servicos/produtos de agao social complementar
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I1. Objetivos e estratégia

1. Objetivos estratégicos

O planeamento das atividades dos Servigos Sociais tem em conta as suas atribuicdes,
articulando-se com as cartas de missao dos seus dirigentes de topo e com o SIADAP (Lei n.°
66/B — 2007 de 28 de dezembro), assegurando ainda o cumprimento das orientagdes emanadas
pela Diregdo Geral do Orgcamento no que toca a preparacdao do orgamento dos servicos para
2018.

Neste contexto sdao definidos os objetivos estratégicos e operacionais do QUAR, dando origem
ao alinhamento da estratégia de cada unidade orgdnica, consubstanciada nos projetos
propostos e superiormente aprovados.

Encontram-se estabelecidos os seguintes objetivos estratégicos:

Aumento da eficacia e eficiéncia na gestdo dos meios e da qualidade dos servigos

OE1l
prestados;

5 Aumento da qualidade e fluxo da comunicagdo entre os organismos/beneficiarios e os
SSAP;

OE3 Generalizacdo dos beneficios sociais.

Apresenta-se no diagrama 4, uma breve analise SWOT"* dos SSAP, no contexto atual.

! Andlise SWOT: o termo SWOT é uma sigla inglesa para Forcas ou Pontos Fortes (Strengths), Fraquezas ou Pontos
Fracos (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats)], cuja criacdo é atribuida a Kenneth Andrews
e Roland Christensen.
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Diagrama 4. Analise SWOT dos SSAP

Pontos Fortes

> Grande mobilidade dos Recursos
Humanos;
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> Trabalhadores qualificados e motivados; > Reducgao de Recursos Humanos;

> Morosidade no desenvolvimento dos

> Boas condigdes de trabalho; L )
processos aquisitivos;

> Constrangimentos decorrentes da partilha

> Equipamentos sociais requalificados; de servicos:
I
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adequadas
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Oportunidades

> Aumento gradual da procura de servigos > Contingéncias legais e orgamentais no
por parte dos beneficiarios; ambito da contratacdo publica;

> Criagdao de novas respostas sociais face a > Restricoes legais no ambito dos apoios
restricoes legais no ambito dos apoios sociais sociais (Decreto-Lei n.°70/2010 de 16 de
(Decreto-Lei n.°70/2010 de 16 de junho); junho);

> Colaboracao de entidades externas na

promogcao de solugées em varias areas de > Restrigdes orgamentais.
atividade (protocolos);

> Gestdo partilhada de Recursos na AP;

> Racionalizagao das TIC na AP (PSTIC);

> Elevado nivel de satisfagdao dos
beneficiarios com as iniciativas/servigos;

Externos (Ambiente)

> Aumento da esperanca média de vida e
demais alteragdes no contexto
socioeconomico das familias;

> Integracdo em planos e estratégias
nacionais (PNI, ENDEF)

Destaca-se do esquema apresentado, o empenho e a motivacao dos trabalhadores, para os
quais contribui a formacao profissional proporcionada, a continuada melhoria das condigbes de
trabalho e a renovacdo do parque de microinformatica por forma a garantir um desempenho

eficaz de cada posto de trabalho.
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Os pontos fracos e ameacas assinalados sao transversais aos demais organismos da
Administracdo Publica cujo impacto nos beneficiarios € minorado gragas ao esforgo de
adaptagdo continua e procura de solugGes alternativas, que implicou a criacdo de novos projetos
de suporte aos beneficiarios bem como a procura de possibilidades de articulagdo e integragao
com respostas sociais existentes noutras instituicdes de cariz publico ou privado (Seguranga

Social, Autarquias, Instituicbes Privadas de Solidariedade Social, entre outras).

Constatadas as dificuldades inerentes a uma Administragdo Publica que, de alguns anos a esta
parte, se traduzem em restricdes orgamentais e grande mobilidade dos trabalhadores, os SSAP
pautam-se por uma cultura organizacional de contengdao, sem que, por tal facto, se encontrem
comprometidos os seus propédsitos. Ainda que assente numa perspetiva de consolidacdo das
iniciativas que tém vindo a ser realizadas, ndo é descurada a procura de novas oportunidades,
traduzidas em respostas sociais que se enquadrem nas atribuicdes dos SSAP e que sirvam os

interesses dos beneficiarios.

Os SSAP assumem assim, como estratégia para o proximo ano, a continuidade da prestacdo de
servigos até aqui desenvolvida, cuja ténica assenta na analise da possibilidade de crescimento
ou diversificacao, conferindo, por um lado, maior qualidade ao servico prestado e por outro,

melhor adequabilidade da oferta a procura dos beneficiarios.

Destacamos de seguida os principais vetores estratégicos para 2018:

+ Promogdo e divulgagdo, junto dos organismos da Administragdo Publica Central e dos

beneficidrios, de videos tematicos ilustrativos de algumas atribuicdes dos SSAP.

« Atualizagdo continua de dados dos organismos e beneficidrios em prol de uma
comunicagao eficaz entre as partes, ao servico da interoperabilidade organizativa, com

fortes ganhos de eficiéncia para todos os envolvidos no processo.

+ Reforco da qualificacdo dos recursos humanos, por forma a promover a realizagao
pessoal e profissional de dirigentes e trabalhadores aumentando a eficacia, eficiéncia e
qualidade nos servigos prestados. Em 2018, pretende-se dar resposta a qualificacdo
dinamica dos trabalhadores através de agdes de formacdo a medida, através da
Comissao Nacional de Protecao de Dados, Entidades de Ambito Social e Solidario, entre
outras. Na esfera social e solidaria, o foco sera colocado na sensibilizacdo dos
trabalhadores dos SSAP para a necessidade de identificar fatores de
vulnerabilidade/risco social nos beneficidrios e melhorar a utilizagdo dos recursos

internos existentes. Salienta-se a aposta na constituicdo de equipas e grupos de trabalho
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polivalentes e flexiveis, para que ndo se encontre comprometido o desempenho dos

Servigos.

Desenvolvimento de uma cultura de complementaridade e cooperagao com Instituicdes
do Setor Publico e Social através do didlogo interinstitucional, que vise o conhecimento
dos diferentes campos de atuagdo, a definicdo de estratégias de intervencdo e a
articulagdo de recursos de modo a responder eficazmente as solicitagdes dos nossos

beneficiarios.

Criacdo de um Servigo de Apoio Psicossocial que possa garantir aos beneficiarios um
espacgo de atendimento e acompanhamento com vista a promogdo da salude mental no

ambito da prevencgdo, tratamento e encaminhamento para outras estruturas adequadas.

Andlise da possibilidade de reforcar as medidas de acdo social complementar para

trabalhadores em situagao de incapacidade temporaria.

Elaboragdo de um Plano Estratégico para a Acao Social Complementar, perspetivando a
sua implementagdo no periodo entre 2019 e 2021, que possibilite a definicdo de
estratégias para inovar e diversificar a prossecucdao da Acdo Social Complementar

assegurada pelos SSAP.

Recuperacdo de equipamentos sociais, de entre os quais se destacam, os refeitérios -
projeto iniciado em 2008 e que nesta data se encontra com uma taxa de execugao na
ordem dos 90%, equivalendo a 25 refeitorios requalificados -, os centros de férias e os
centros de convivio, numa perspetiva de uma melhoria geral das condigbes para usufruto
dos beneficiarios. Salientam-se aqui as medidas integradas na ENDEF, a cargo dos SSAP,
com o objetivo sempre presente em qualquer recuperacdao de edificios, de os tornar,
sempre que a propria arquitetura o permita, aptos para pessoas com mobilidade

reduzida.

Garantia da sustentabilidade dos equipamentos sociais de férias e lazer no dmbito das
despesas correntes, promovendo a sua divulgacdo na perspetiva do aumento de
utilizadores, para o qual contribui a disponibilizacdo de mais 3 apartamentos em 2018,

bem como quartos e dreas comuns na Estalagem de Evora ainda em 2017.
Garantia do acesso dos trabalhadores da administracao direta e indireta do Estado a

todos os refeitérios que funcionem na esfera das entidades integradas na administragao

publica ndo abrangidas pelas atribuices dos SSAP e nas administragdes regional e local.
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Criagcdo de um Centro Sociocultural em Lisboa destinado a utilizacdo pelos beneficiarios

em atividades programadas pelos SSAP ou em grupo, pelos préprios.

Desenvolvimento de agdes de formacao nos organismos da Administragdo Publica sobre
promocdo da saude, incluindo a salde ocupacional, por forma a fomentar praticas de

trabalho e estilos de vida saudaveis.

Continuacao do desenvolvimento das iniciativas socioculturais destinadas aos
beneficidrios que se encontram no ativo, descendentes e aposentados, salientando em
2018, a realizacdo de acles de sensibilizacdo para os beneficidrios no ativo e recém
aposentados tendo em vista a preparacao para uma adaptagcdo bem-sucedida no
processo de transicdo para esta nova etapa. Ainda no ambito das atividades
socioculturais, dar-se-& enfoque a problematica da conciliacgdo da vida pessoal e
profissional dos beneficiarios no ativo, propondo a criagdo de condigGes que facilitem
esta dicotomia, através de um programa de ocupacgao de tempos livres para criangas dos

3 aos 17 anos.

Celebracdo de protocolos com entidades publicas e privadas, para alargar a oferta de
produtos e servicos, em condicdes economicamente mais vantajosas, assinalando a
preocupacdao, ndo s6 com o aumento da oferta mas também com o alargamento do
ambito geografico, na perspetiva de proporcionar maior igualdade de acesso aos

beneficidrios que se encontram fora dos grandes centros urbanos.

Implementacdo de upgrade tecnoldgico e funcional ao Sistema Integrado de Gestdo do
Relacionamento com o Beneficiario - SIGERB/Portal dos SSAP - com o objetivo de o
tornar mais eficiente e intuitivo, permitindo uma comunicacdo mais proxima do
beneficidrio, implementando novas funcionalidades e automatismos de integragdo com
outros sistemas. Promogdo da melhoria do grau de acessibilidade da parte publica do

portal.

Reducdo da taxa de obsolescéncia do parque de microinformatica dos trabalhadores dos
SSAP, com vista a uma renovacdo do mesmo em cerca de 20%. Ja no que toca ao
equipamento disponivel para realizacdao das acGes de formacao sénior na area das novas
tecnologias, sera dada continuidade a sua substituicdo, prevendo-se renovar duas salas
de formacdo bem como as salas de apoio informatico existentes nos Centros de

Convivio.

Monitorizacdo das medidas a cargo dos SSAP em planos sectoriais e estratégias
nacionais (ENDEF, PNI e PSTIC), quer no que respeita a sua definicdo como na

monitorizacdo da sua execucdao (maior detalhe em capitulo préprio).
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2. Objetivos operacionais - QUAR

O Quadro de Avaliacao e Responsabilizacdo (QUAR) dos SSAP integra os seguintes objetivos

operacionais:

EFICACIA
001 Promover a concretizagdo das medidas integradas na Estratégia Nacional para a
Deficiéncia - ENDEF II 2014/2020
002 Generalizar o acesso a refeitérios que funcionem no ambito das administracdes
publica, regional e local
Conciliar a vida pessoal e profissional dos beneficiarios, através da disponibilizacao de
003 um espaco destinado prioritariamente a ocupacdo de tempos livres de criancas e
jovens
004 Reforcar medidas de apoio a trabalhadores com incapacidade temporaria
EFICIENCIA
Garantir a sustentabilidade dos equipamentos sociais de férias e lazer dos SSAP, no
003 ambito das despesas correntes
QUALIDADE
Assegurar a qualificacdo dinamica dos trabalhadores dos SSAP com agdes de formagao
006 a medida
007 Requalificar a rede de refeitérios geridos pelos SSAP
008 Assegurar a qualidade dos servigos prestados pelos SSAP

Apresenta-se no quadro seguinte o contributo dos objetivos operacionais relativamente aos

objetivos estratégicos definidos no ambito do QUAR.
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Quadro 1. Contributo dos objetivos operacionais face aos objetivos estratégicos

Objetivos Estratégicos

Aumentar a eficacia e Aumentar a qualidade e fluxo

. e . . eficiéncia na gestdo dos da comunicagdo entre os Generalizar os beneficios
Objetivos Operacionais ; ; ; . L
meios e a qualidade dos organismos/beneficidrios e sociais
servigos prestados 0s SSAP

Promover a concretizagdo das medidas
integradas na Estratégia Nacional para a
Deficiéncia - ENDEF 112014/2020

Generalizar o acesso a refeitérios que
funcionem no ambito das administragdes
publica, regional e local

Conciliar a vida pessoal e profissional dos
beneficidrios, através da disponibilizagdo de
um espago destinado prioritariamente a
ocupacdo de tempos livres de criangas e
jovens

Reforgar medidas de apoio a trabalhadores
com incapacidade temporaria

Garantir a auto susutentabilidade dos
equipamentos sociais de férias e lazer dos
SSAP, no ambito das despesas correntes

Assegurar a qualificagdo dinamica dos
trabalhadores dos SSAP com agGes de
formagdo a medida, através de rede
colaborativa

Requalificar refeitérios

Assegurar a qualidade dos servigos
prestados pelos SSAP

Contributo direto
Contributo indireto

III. Projetos/Atividades

Concorrem para a realizagao dos objetivos operacionais do QUAR, diferentes projetos/atividades
propostos pelas unidades organicas. No quadro 2 esquematiza-se esta ideia, estabelecendo
ligagdes entre os objetivos operacionais e os projetos/atividades cujo contributo, ainda que

diferenciado, é essencial para que aqueles se realizem.
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Quadro 2. Contributo dos projetos/atividades face aos objetivos operacionais (QUAR)

Objetivos Operacionais

Projetos
Atividades

medidas ENDEF
Conciliar a vida
profissional dos
beneficiarios
trabalhadores
com incapac.
susutentabilida
de dos equip. de
férias e lazer
trabalhadores
Requalificar e
Assegurar a
qualidade dos

temporaria
Qualificagdo

Promover e
concretizar as
Generalizar o
refeitorios
Garantir a
dos

Apoio a

Atribuicdo de subsidios

Apoio social

Articulagdo interinstitucional

Servigo de Apoio Psicossocial

Apoio a trabalhadores com
incapacidade temporaria

Protocolos (educagdo, seniores, saude,
restauracdo, comerciais)

Participagdo social -

Promogdo da saude (ocupacional entre
outras)

Atividades para ativos

Atividades socioculturais criangas e -
jovens

Atividades socioculturais aposentados -
Centros de Convivio Lisboa e Porto -

Equipamentos de férias e lazer

Criagdo de um Centro Sociocultural -

Gestdo do fornecimento de refei¢cdes

nos ref. SSAP e entidades protocoladas

Gestdo da qualidade alimentar -

Refeitdrios

Obras de beneficiagdo e -
reapetrechamento de refeitérios

Mapeamento de competéncias - Cont

Fasell

Promogdo dos SSAP

Qualificagdo dinamica dos
trabalhadores

Plano Estratégico - 2019/2021 -
Implementagdo de upgrade ao portal - .
dos SSAP

Contributo direto -
Contributo indireto |

Para além dos projetos/atividades definidos, cujo desenvolvimento é imprescindivel a execugdo
dos objetivos operacionais estabelecidos para 2018, existem outros que, embora nao estejam
diretamente relacionados com os objetivos do QUAR, sdo criticos para a prossecucao da missao
e principais atribuicbes dos SSAP.

Nos quadros seguintes, elencam-se por unidade organica, os projetos/atividades que os

Servigos pretendem realizar, assim como o seu objetivo, indicador e meta. Os quadros que se
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seguem foram construidos com base nas fichas de projeto que se encontram em anexo, onde

constam os recursos afetos, quer humanos, quer financeiros.

1. Direcao de Servicos de Agao Social/Divisao de Agao Social

Objetivo geral

Propor e promover medidas de acao
social complementar adequadas a
resolucdo de situacdes socialmente
gravosas e urgentes, prestar apoio
nas despesas respeitantes a educacao,
efetuar o acompanhamento
psicossocial e desenvolver
modalidades de intervencdo e apoio
social que contribuam para
a melhoraria do bem estar e das

condicdes de vida dos beneficiarios

Objetivos especificos

Apoiar  os beneficidrios em situacoes
socialmente gravosas e urgentes que nao
sejam atendiveis através dos regimes gerais de
protecao social;

Atendimento e acompanhamento social de
beneficidrios de forma a garantir uma
intervencao social que permita a resolucao de
situacoes problematicas, quando nao
enquadraveis no ambito da atuagdo dos SSAP;
Apoiar os beneficiarios nas despesas no ambito
da educacdo e apoio a terceira idade
Desenvolver, através do didlogo
interinstitucional, uma cultura de
complementaridade e cooperacao com
instituicdes do setor publico e social;
Sensibilizar e dotar os trabalhadores dos SSAP
de informagao/competéncias que lhes
permitam identificar fatores de
vulnerabilidade/risco social nos beneficidrios e
melhorar a utilizacdo dos recursos internos
existentes;

Garantir aos beneficidrios um espago de
atendimento e acompanhamento com vista a
promocdo da saude mental no ambito da
prevencgao, tratamento e encaminhamento para
outras estruturas adequadas;

Reforcar medidas de apoio a trabalhadores com

incapacidade temporaria.
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Quadro 3. Divisdo de Agao Social

Projeto/Atividade Indicador/Meta

Tratamento de 1.500a 1.800

1.1 Subsidios - Creche e educagdo pré-escolar e subsidios para estudos .
pedidos

Subsidios e/ou pensbes mensais a diminuidos fisicos, sensoriais e mentais Pagamento mensal dos

1.2
da ex-OSMOP, regentes escolares e pensionistas do ex-1U subsidios

Andlise de 450 a 500 processos

1.3 Apoio social . . .
de intervencdo social

1.4  Protocolos no ambito da educagdo Ampliagdo em 10%

1.5  Acordos com lares/casas de repouso e apoio domiciliario Ampliagdo em 10%

Parcerias informais em 70%

1.6 Dinamizagdo da Articulagdo Interinstitucional L
dos distritos

Implementagédo do SAP até
30.06.2018 (Peso 50%);
No 22 sem. realizar 60% de
atendimentos a benef que
recorram ao apoio social
(peso:50%)

1.7  Servigo de Apoio Psicossocial

Apresentar proposta de
1.8 Reforgar medidas de apoio a trabalhadores com incapacidade tempordria redefinicdo das normas internas,
entre 14 e 30 de junho

2. Direcgdo de Servigos de Apoio Social/Divisao de Atividades Socioculturais
Objetivo geral Objetivos especificos

» Organizar e realizar agbes de promogao

Fomentar a inclusdo, coesdo e o da saulde em organismos da

desenvolvimento pessoal, social e a saide dos Administragao Publica;

beneficiarios dos SSAP, contribuindo para a * Organizar e realizar acbes de promogdo

promocdo da responsabilidade social bem como de saide no local de trabalho,

para o desenvolvimento e refor¢o do conceito fomentando praticas de trabalho e estilos

de cidadania global solidéria. de vida sauddaveis, prevenindo riscos

profissionais, promovendo a seguranca, a

Pdgina 22 de 162



D AT

Administragao Publica

PLANO DE ATIVIDADES 2018

Promover atividades aos fins de semana,
proporcionando o convivio e o estreitamento
de relacdes interpessoais entre 0s
beneficidrios no ativo e seus familiares e um
conhecimento cultural, historico,
gastrondmico, etnografico e turistico das

diversas regides do pais

Promover a conciliagdo da vida profissional e
familiar dos beneficiarios através da ocupacdo
de tempos livres nas interrupgdes letivas
proporcionando atividades que visem o
desenvolvimento das capacidades individuais,
coletivas e sociais aos niveis cognitivo,

relacional e organizativo das criancgas e jovens

Proporcionar na época natalicia, o convivio dos

beneficiarios

saude e a qualidade de vida dos
trabalhadores;

Organizar e realizar acOGes de
sensibilizagdo com o objetivo de apoiar
os ativos, bem como os recém-
aposentados na adaptacdo bem-sucedida
no processo de transicdo para a

aposentacao.

Organizar e realizar fins de semana
para beneficiarios no ativo;
Organizar e realizar visitas culturais aos

fins de semana;

Organizar e realizar campos de férias
residenciais, nao residenciais e
tematicos para criangas e jovens, dos 6
aos 17 anos;

Organizar e realizar atividades lUdicas,
formativas e culturais para criangas dos
6 aos 12 anos, aos fins de semana;

Organizar e realizar atividades de

ocupacao de tempos livres durante os
periodos de interrupg¢des das atividades
educativas e letivas, para criancas dos 3

aos 17 anos.

Proporcionar espetaculos de Circo para
criancas dos 3 aos 12 anos;

Organizar e realizar atividades de Natal
para os beneficidarios aposentados de

Lisboa e Porto.
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Promover a ocupacdo saudavel do tempo livre
dos nossos beneficiarios aposentados, assente
em estratégias de promogao e
desenvolvimento de competéncias sociais,
civicas, de responsabilidade ativa na
sociedade atual, vida local e de integracao
social e proporcionar o convivio entre os
beneficidrios através da dinamizagdo de
atividades inovadoras de interesse individual e

coletivo

Gerir os equipamentos de forma a reunir
todas as condigdes para acolhimento de
grupos de beneficiarios aposentados, criangas
e jovens e beneficiarios individuais, prestando

servigos de qualidade

Quadro 4. Divisao de Atividades Socioculturais

N.2 Projeto/Atividade

2.1 Participagdo social - ENDEF Il

2.2 Acordos de Saude

2.3 Promogdo da Saude

2.4  Promogdo da Saude Ocupacional

2.5 Aposentagdo Ativa

2.6 Fins de semana para beneficidrios no ativo

2.7 Visitas culturais

Dinamizar atividades fixas e moveis nos
Centros de Convivio de Lisboa (3) e
Porto (2);

Organizar e realizar turnos de férias em
grupo para beneficidrios aposentados;
Organizar e realizar circuitos de fim de
semana para beneficidrios aposentados;
Organizar e realizar acdes de formacao
destinadas aos beneficiarios
aposentados em diversas areas de

interesse.

Aumentar o numero de dormidas nos
equipamentos promovendo a sua
sustentabilidade financeira;
Equipar os apartamentos de Algés e
promover a sua ocupagao;
Equipar e dinamizar o Centro

Sociocultural.

Indicador/Meta

Realizar 15/19 a¢des

Ampliagdo em 5%

Realizar 40/45 acdes

Realizar 8/10 a¢des

Realizar 8/10 a¢des

Realizar 10/15 atividades

Realizar 50/55 visitas culturais
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Projeto/Atividade

Indicador/Meta

Abranger 800/850
2.8  Campos de férias . 'g /
participantes
Ab 600/650
2.9  Atividades ludicas e culturais ra.\n.ger /
participantes
Ocupar os tempos livres nos
210 Conciliagdo da vida pessoal e profissional dos beneficidrios, através de um periodos de férias letivas,
’ programa de ocupacdo de tempos livres destinado a criangas e jovens feriados e outras interrupgées
escolares
2.11  Circo Lisboa e Porto Abranger 15.000 participantes
2.12  Atividade de Natal em Lisboa e Porto Abranger 1.350 beneficidrios
2.13  Centros de Convivio de Lisboa Atingir uma média mensal de
frequéncias entre 5.600 e 5.800
2.14  Centros de Convivio do Porto participagdes*
2.15  Férias Sénior Abranger 1.650 beneficidrios
Abranger 1000/1100
2.16  Passeios e circuitos de fim de semana sénior g . /
beneficidrios
o L Abranger 2.350/2.540
2.17 Formacgao sénior
formandos
2.18 Casa Alice Félix e Apartamento S. Pedro Sul Atingir 3.500/4.000 dormidas
2.19  Estalagem do Cruzeiro Atingir 3.500/4.000 dormidas
2.20 Apartamentos de Lisboa Atingir 3.500/4.500 dormidas
Entrada em func: 1.03
2.21  Apartamentos de Algés
P & Atingir 800/1100 dormidas
2.22  Pousadade Evora Atingir 5.500/6.500 dormidas
2.23  Criagdo/Instalagdo de um Centro Sociocultural Abertura entre julho e agosto

2.24  Obras de substitui¢do/reabilitacdo no C.C. de Costa Cabral Execucdo obras até 31.12.2018

* no conjunto dos 5 Centros de convivio
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3. Diregdo de Servigos de Gestdo de Refeitérios/Divisdo de Alimentagao

Objetivo geral

Gerir o fornecimento de

refeicbes nos

refeitérios sob administragdo direta dos SSAP

Garantir o fornecimento de

refeicbes em

refeitorios e/ou restaurantes de entidades

e/ou empresas protocoladas

Gerir a rede de cafetarias e bares

Gerir o sistema de venda eletrdnica de senhas

de refeicao

Garantir a qualidade nos

administracdo direta dos SSAP

refeitorios sob

Objetivos especificos

Assegurar as aquisicoes de servicos,
controlar a execucdao da prestacdo e
tomar as medidas corretivas que se

tornem necessarias

Promover o alargamento do ambito
geografico do fornecimento de refeigbes
aos beneficiarios dos SSAP;

Consolidar procedimentos de validagao
dos documentos de suporte a faturagdo

emitida pelas entidades protocoladas.

Racionalizar e redimensionar a rede de
cafetarias, assegurando condicdes de

qualidade, custo e prego ao beneficiario

Tornar o sistema de venda eletrénica o
processo exclusivo de aquisicdo de
refeicbes nos refeitérios da grande
Lisboa, com acompanhamento de
utilizagao das maquinas, sua
operacionalidade, aplicagdao de solugdes

a contingéncias que possam surgir

Promover a qualidade nos refeitorios
sob administracdo direta dos SSAP:
andlise de ementas, monitorizacdo no
ambito das competéncias previstas no
contrato de fornecimento de refeicoes,
analises microbiolégicas, questionarios
de satisfacdo e tratamento de

reclamacgdes
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Dinamizar os refeitérios sob administracao
direta dos SSAP

Assegurar a manutencdo da funcionalidade
dos refeitérios - equipamentos, palamenta e

infraestruturas

Requalificar a rede de refeitorios geridos pelos
SSAP

Tornar os refeitérios mais acolhedores e
dindmicos: decoracdo e ambiente mais
agradavel, disponibilizacdo de mais
variedades de ementas (gastronomia
nacional e internacional, festiva,
vegetariana), realizagdo de atividades
lUdicas, exposicbes e divulgacdao de
campanhas de alimentagdo saudavel

Disponibilizar informacdo relativa aos
refeitérios através de diversas formas:
Placards, monitores das maquinas de
venda automatica de senhas, no portal,
boletim informativo digital, circuito de
imagem nas Relagdes Publicas e

Centros de Convivio

Assegurar o] funcionamento dos
refeitdrios com o suprimento de
necessidades de intervencdo e/ou
substituicao de equipamentos

hoteleiros, palamenta e infraestruturas

Dotar os refeitorios sob gestdo dos
SSAP, de condicdes que garantam o
cumprimento das normas de higiene,
segurancga e funcionalidade e também
gue proporcionem um lugar agradavel e

acolhedor aos utentes;
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Quadro 5. Divisao de Alimentacao

Projeto/Atividade

Indicador/Meta

31

3.2

3.3

34

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Gestdo do fornecimento de refeigdes nos refeitérios sob administragdo
direta dos SSAP

Gestdo do fornecimento de refei¢cbes em refeitorios/restaurantes de
entidades/empresas

Generalizagdo do acesso a refeitdrios que funcionem no dmbito das
administracdes publica, regional e local

Gestdo da rede de cafetarias/bares

Gestdo do sistema de venda de senhas de refeicdo

Gestdo da qualidade nos refeitdérios sob administragdo direta dos SSAP

Dinamizagdo dos refeitdérios sob administragcdo direta dos SSAP

Manutencao de refeitérios —equipamentos, palamenta e infraestruturas

Obras de beneficiacdo e reapetrechamento de refeitérios

Fornecer entre 620.000 a
675.000 refeicdes

Fornecer entre 420.000 e
465.000 refeigGes

Entre 70% e 80% de refeitorios
objeto de protocolo

N3o aplicavel

Utilizacdo média, entre 97% a
99% do Sistema de venda
automatica de senhas de
refeigdo

Realizar 420/460 acbes de
monitorizagdo

Realizar 60/80 a¢des de
dinamizagdo

Realizar entre 96% a 98% de
intervencdes face ao nimero
de pedidos efetuados

Requalificar 2 refeitdrios

4. Diregao de Servicos de Apoio a Gestdo/Divisdao de Pessoal e Beneficiarios

Objetivo geral

Mapear competéncias dos trabalhadores

« Melhorar

trabalhador

competéncias

Objetivos especificos

o) conhecimento do
através das

inerentes ao

comportamento e atitude perante o

trabalho

«  Promover

Promover os SSAP

os SSAP através da

melhoria da comunicacao externa
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Qualificagao dos trabalhadores dos SSAP

Quadro 6. Divisdo de Pessoal e Beneficiarios

Projeto/Atividade

Qualificar os trabalhadores dos SSAP
com acles de formagdo a medida,
através da Comissdao Nacional de
Protecao de Dados, Entidades de
Ambito social e Solidario, entre

outras, e Recursos internos dos SSAP

Indicador/Meta

4.1 Mapeamento de competéncias —Continuagdo da Fase Il

4.2 Promogao dos SSAP

4.3 Qualificagdo dindmica dos trabalhadores dos SSAP

Realizar 70% entrevistas;
Apresentar relatdrio final até
31.12

Elaborarinstrumentos de
divulgacdo (DAS/DA);
Proposta de uniformizagdo da
comunicagao entre junho e
setembro

Garantir a qualificacdo de 85%
dos trabalhadores

5. Direcdo de Servicos de Apoio a Gestdao/Divisao de Planeamento Técnico e

Tecnologias de informacgao

Objetivo geral Objetivos especificos

Definir estratégias para inovar e diversificar a
prossecucao da Acdo Social Complementar

assegurada pelos SSAP

Implementacdo de upgrade tecnoldgico e
funcional ao Sistema Integrado de Gestdo do
Relacionamento com o Beneficiario (SIGERB) -

Fase II

Elaborar o Plano estratégico para a
Acdo Social Complementar dos SSAP
- 2019/2021

Reformular o SIGERB com o objetivo
de o tornar mais eficiente e intuitivo,
permitindo uma comunicacdo mais
proxima do beneficiario,
implementando melhorias, novas
funcionalidades e automatismos de
integragdo com outros sistemas.

Implementar a renovagdao do SIGERB
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em conjunto com as restantes

unidades orgéanicas dos SSAP.

« Diminuir o grau de obsolescéncia do

parque de microinformatica afeto a

) o . formagdo sénior em TIC, salas de
Reequipar o parque de microinformatica _ . .

informatica dos Centros de convivio e

dos postos de trabalho dos

trabalhadores dos SSAP

Quadro 7. Divisdo de Planeamento Técnico e Tecnologias de Informagao

Projeto/Atividade Indicador/Meta

Entrega do Plano entre 15 e 30

4.4  Plano estratégico para a Ag¢do Social Complementar dos SSAP - 2019/2021 de junho

o , . . . Implementar a renovagao do
Implementagdo de upgrade tecnolégico e funcional ao Sistema Integrado
4.5 ~ . L SIGERB entre 15 de novembro
de Gestdo do Relacionamento com o Beneficiario (SIGERB) — Fase Il
e 15 de dezembro

Reequipar 1sala formacao;
Reequipar salas inf. Centros
Conv.;

Renovar 20% postos trabalho

4.6 Reequipamento do parque de microinformatica

Listam-se ainda outras atividades correntes que ndo constituindo projetos, sdo o suporte da

atividade dos SSAP assegurando o seu desempenho nas diferentes unidades orgéanicas.

6. Atividades nao enquadradas em projetos

Prestar apoio administrativo e técnico, em geral;

Elaborar os instrumentos de gestdo dos SSAP;

Preparar e elaborar a proposta de orgamento;

Assegurar o encerramento contabilistico e de prestagdo de contas;

Assegurar 0os envios mensais e trimestrais dos dados de execucao para a DGO;
Assegurar o registo das despesas e 0 pagamento das mesmas em tempo;

Assegurar o registo permanente da receita dos servigos;

® N O U AR W=

Organizar os procedimentos e a celebracao de contratos, para a aquisicdo de bens e

servigos e empreitadas de obras publicas;
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9.

10.

11

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Gerir os contratos de arrendamento de casas comerciais e de habitacdo;

Garantir a manutencao dos equipamentos sociais;

.Gerir pedidos de intervencdo (reparacdes), pedidos de material, pedidos de abate e

transferéncias;

Organizar e gerir a manutencgao da frota automovel;

Assegurar a gestdo dos recursos informaticos afetos aos SSAP e prestar o apoio
necessario aos seus utilizadores (helpdesk);

Organizar e manter atualizados os processos individuais do pessoal;

Garantir o recrutamento, selecdo e contratagao dos recursos humanos necessarios;
Assegurar o processamento das remuneragdes e outros abonos do pessoal;

Assegurar a adequada gestdo do Sistema de Avaliacao de Desempenho — SIADAP1/2/3;
Assegurar a rececgao, registo e distribuicdo interna, da correspondéncia entrada nos
servigos e garantir a expedicao da correspondéncia dos SSAP, para outras entidades;
Rececionar, tratar e analisar estatisticamente pedidos de informacao, elogios, sugestdes
e reclamacdes;

Efetuar o diagndstico das necessidades de formacao profissional dos trabalhadores,
promover as agoes e eleborar o respetivo relatorio;

Analisar as candidaturas a beneficiarios dos SSAP e elaboracdo das propostas para
admissao;

Inscrever e atualizar dados dos beneficiarios na base de dados;

Atualizar em permanéncia a nomenclatura dos Ministérios, Organismos, tipo de
autonomia;

Realizar atendimento presencial e telefénico do publico, em geral;

Gerir as reservas de equipamentos sociais;

Produzir material grafico (cartazes, folhetos, entre outros) para divulgacdo das iniciativas
dos SSAP;

Gerir os contetdos do portal e Intranet;

Divulgar as iniciativas dos SSAP;

Produzir e enviar aos beneficiarios e organismos, através de endereco eletrdnico, as
edicoes do Boletim Informativo dos SSAP;

Aplicar questionarios de avaliagdo da satisfacdo dos beneficiarios com as iniciativas e/ou
servigos prestados, tratamento estatistico de dados quantitativos e qualitativos e
elaboracdo de relatérios;

Promover a aplicacdao de medidas de aperfeicoamento organizacional e de modernizagao
administrativa, bem como assegurar procedimentos incluidos nos conceitos de qualidade

em servigo publico.
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8. Estratégias e Planos Nacionais

Estratégia Nacional para a Deficiéncia - ENDEF

Sob responsabilidade dos SSAP e integradas na Estratégia Nacional para a Deficiéncia - ENDEF

encontram-se as seguintes medidas, correspondentes ao 2.9 e 3.0 eixos, obedecendo ao

esquema seguinte:

Eixo n.° 2 - “Acessibilidade e Inclusao Social”

Medida 12

Requalificar os servicos publicos e os equipamentos sociais, de forma a
assegurar as condicbes de acessibilidade aos beneficidarios com

deficiéncia ou incapacidade.

Indicadores

N.© de intervencdes de requalificacao planeadas

Metas

Centros de Convivio do Porto; Equipamentos de férias; refeitorios (2

refeitorios/ano)

Prazo de execucao

Medida 46

2014 - 2019

Promover o levantamento e a analise de conformidade com as regras de
acessibilidade das tecnologias de apoio informatico dos SSAP para

obtengdo do terceiro nivel de conformidade

Indicadores

Relatérios de analise de acessibilidade; Agdes de formacao, informagao
e sensibilizacdo, destinadas aos trabalhadores dos SSAP, para a
producdao de conteldos e documentos digitais acessiveis; Acessibilidade
Média do Portal dos SSAP

Metas

Relatério de verificagdo da conformidade do Portal dos SSAP com o nivel
AAA da WCAG 2.0; 6 acdes internas de formacdo; Acessibilidade Média>
9

Prazo de execugao

2014 - 2019

Eixo n.° 3 - “Autonomia, Mobilidade Pessoal e Qualidade de Vida”

Medida

Promover acdes de formacao/informacgdo/sensibilizacdo nas tematicas
de interesse especifico, designadamente, envelhecimento, deficiéncia
e/ou incapacidades e funcionalidades, destinadas aos beneficiarios dos
SSAP
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Indicadores/Objetivos | N.© de acbes planeadas

Metas 10 agdes/ano

Prazo de execucao 2014 - 2020

Considerando a amplitude do intervalo definido como prazo de execugdo, a estratégia dos SSAP
assenta no desenvolvimento de projetos iniciados em 2014 com continuidade nos anos
seguintes que venham a assegurar a monitorizacdo e o cumprimento das medidas propostas.
Estes projetos, alinhados com uma estratégia nacional, por sua vez alinhada com a estratégia
europeia, vém permitir a generalizagdo dos beneficios sociais a uma populacdo com

necessidades especiais.

Plano Nacional para a Iqualdade — PNI
No ambito do Plano para a Igualdade do Ministério das Financas, aguarda-se informagdo sobre

o0 novo Plano que sucedera ao V Plano Nacional para a Igualdade de Género, Cidadania e Nao
Discriminagao, 2014 - 2017.

Plano Setorial das TIC para o MF - PSTIC

Os SSAP integram o grupo de trabalho constituido para a construgcao do Plano Setorial TIC do
Ministério das Financas (PSTIC-MF) para o horizonte temporal 2016 - 2020. Do trabalho
desenvolvido até a presente data, constata-se que a estratégia adotada permite rentabilizar
sinergias através da criagcdo de parcerias entre organismos cujos objetivos sdao, de alguma

forma, comuns.

Nesta data, esta previsto o desenvolvimento, em 2018, das seguintes medidas:

Medidas Descricao

Plano para diminuir a iliteracia digital dos
Acoes decorrentes do Plano de Formagdo Senior com recurso as
cidaddos aposentados beneficidrios dos
TIC, anualmente publicitado pelos SSAP.

SSAP
Integragdo automatica de outros Sinergias na interligacdo automatica entre os dados de faturagao
sistemas de faturacao no Gerfip da Gestdo de Refeitorios e da Gestao Hoteleira com o GERFIP.
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Renovacdo tecnoldgica da atual
Plataforma de Sistema de Informacgao
para Gestdo de Relacionamento com o
Beneficidrio (SIGERB) com disponilizacdo

de novas funcionalidades

Criacdo de mecanismos eficazes de
atualiza¢do dos Dados dos Beneficiarios

dos SSAP

Reformular o SIGERB com o objetivo de o tornar mais eficiente e
intuitivo, usando uma comunica¢do mais préxima do
beneficdrio, com automatismos de integracdo com outros
sistemas e apresentando novas funcionalidades,
desmaterializando, reduzindo e simplificando as fases

procedimentais.

a) Construcdo de mecanismos de sincroniza¢gdo automatica de
obtencdo de informacéao atualizada dos beneficiarios (como
morada, mudanca de organismo, aposentacao, desvinculacdo da
AP, falecimento, entre outros).

b) Automatizar o registo de beneficarios dos SSAP

¢) Mediante consentimento do préprio, consulta de dados fiscais
para instrucao de processos

d) Criacdo de mecanismos eficazes de atualizagdo do Dados dos

Beneficiarios dos SSAP
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IV. Recursos

1. Recursos Humanos

Quadro 8. Recursos Humanos permanentes

Unidade organica

Direcao

Direcao Servigos Agdo Social

Divisao de Agao Social

Divisdo de Atividades Socioculturais

Diregdo Servigos de Gestdo de Refeitorios

Divisao de Alimentacao

Direcdo de Servigos de Apoio a Gestdo

Divisdo de Pessoal e Beneficiarios

Divisdo Financeira e Patrimonial

Divisdo Planeamento Técnico e TI

Areas funcionais

Presidente
Vice-Presidente

Diretor de Servigos

Técnico Superior
Assistente Técnico

Chefe Divisao
Técnico Superior
Assistente Técnico

Chefe Divisao

Técnico superior
Docente

Assistente Técnico
Assistente Operacional

Diretor de Servigos

Chefe Divisao
Coordenador Técnico
Técnico Superior
Assistente Técnico
Assistente Operacional

Diretor de Servigos
Técnico Superior

Chefe Divisao
Coordenador Técnico
Técnico superior
Assistente Técnico
Assistente Operacional

Chefe Divisao
Coordenador Técnico
Técnico superior
Assistente Técnico
Assistente Operacional

Chefe Divisao

Técnico superior

Assistente Técnico

Especialista Informatico

Técnico de Informatica
TOTAL

Lugares previstos

[y

[l L 2 I S e o o

14

15

15

[y

N =

N =

12

N

A= 00N =

w = = W =

129
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2. Recursos Materiais

Quadro 9. Recursos materiais: Instalacoes,
equipamentos de férias e outros equipamentos

Instalacoes

Direcao

refeitorios, cafetarias, centros de convivio,

Direcdo de Servigos de Gestdo de Refeitorios

Diregdo de Servigos de Apoio a Gestdo

R. Saraiva de Carvalho, 2 - Lisboa (sede)

Diregdo de Servigos de Agdo Social

Centro de Formacao (DSAS)

Rua Escola do Exército, n.213 - Lisboa

Centro Sociocultural

Refeitoérios

01 - SSAP - Escola do Exército

Av. Visconde Valmor n.® 76 C - Lisboa

Rua Escola do Exército, 13 - Lisboa

03 - Instituto Portugués do Mar e Atmosfera

Rua C do Aeroporto de Lisboa - Lisboa

04 - Presidéncia do Conselho de Ministros

Rua Prof. Gomes Teixeira, n.° 1 — Lisboa

05 - Palacio Foz

Pr. Restauradores - Lisboa

06 - Centro de Saude de Sete Rios

Rua Prof. Arnaldo Sampaio - Lisboa

07 - Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge

Av. Padre Cruz - Lisboa

08 - Instituto Nacional de Emergéncia Médica

Rua Almirante Barroso, 36 - Lisboa

09 - SSAP-Filipe Folque

Rua Filipe Folque, 67 - Lisboa

10 - Direcdo Geral das Atividades Econdémicas

Av@ Visconde Valmor, 72 C - Lisboa

11 - Campus do Lumiar - IAPMEI

Estrada do Pago do Lumiar - Campus do Lumiar - Lisboa

12 - Inspegdo-geral de Finangas

Rua Angelina Vidal, 41 - Lisboa

13 - Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera

Ava@ Brasilia - Algés

14 - Diregdo de Finangas de Lisboa

Alameda dos Oceanos, Parque das Nagdes - Lisboa

15 - SSAP - Latino Coelho

Rua Latino Coelho, 327 - Porto

16 - Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia

Ava D. Carlos I, 126 - Lisboa

17 - Conselho Nacional de Educacgdo

Rua Florbela Espanca, 1 - Lisboa

18 - Direcao Geral de Recursos Humanos da Educacao

Ava@ 24 de Julho, 142 - Lisboa

19 - Direcao Geral do Ensino Superior

Ava Duque D’Avila, 135 - Lisboa

20 - SSAP- Sede

Rua Saraiva de Carvalho, 2 - Lisboa

21 - Palacio Conde de Penafiel

Travessa do Almada - Lisboa

22 - Presidéncia da Republica

Pc Afonso de Albuquerque, n.°1 A - Lisboa

24 - Servico de Estrangeiros e Fronteiras

Urb. Cabanas Golfe n.% 1 - Tagus Parque - Oeiras

25 - Entidade Servicos Partilhados da Administracao

Av@ Leite Vasconcelos 2 - Alfragide
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26 - Laboratério Nacional de Energia e Geologia

Estrada da Portela do Zambujal - Alfragide

27 - Policia Judiciaria de Lisboa

Rua Gomes Freire, 27 - Lisboa

28 - SSAP- Faro

Rua Reitor Teixeira Guedes, 29 -A- Faro

29 - Campus Tecnoldgico e Nuclear

Estrada Nacional 10 - Sacavém

31 - Palacio da Justica de Lisboa

Rua Marqués da Fronteira — Lisboa

32 - Paldcio da Justica do Porto

Cafetarias

01 - Centro de Saude de Alvalade

Campo Martires da Patria - Porto

Ava do Brasil -Parque Saude, n.°53 - Pav. 33 - Lisboa

02 - Secretaria-geral do Ministério da Justica

Rua do Ouro, n.%6 - Lisboa

03 - Centro de Saude Povoa do Varzim

Rua Dr. Alberto Pimentel n.°1 - Pévoa do Varzim

04 - Instituto Nacional de Saude - Dr. Ricardo Jorge

Av@ Padre Cruz - Lisboa

05 - Secretaria - Geral do Ministério da Saude

Av. Jodo Criséstomo, n.° 9 - Lisboa

06 - Palacio da Justica de Lisboa

Rua Marqués da Fronteira — Lisboa

07 - Palacio da Justica de Sintra (2 Cafetarias)

Ava@ General Mario Firmino Miguel n.° 2 - Sintra

08 - Tribunal de Matosinhos

Pct. D. Nuno Alvares Pereira, n.° 20 -5.9 - Matosinhos

09 - Edificio sede do Ministério das Finangas

Rua da Alfandega, n.%5 - Lisboa

10 - Centro de Estudos Judiciarios

Largo do Limoeiro - Lisboa

11 - Instituto de Mobilidade e dos Transportes, IP

Centros de Convivio

Av. Das Forgas Armadas, n.°4 - Lisboa

Rua Filipe Folque, 67 - 19 - Lisboa

Lisboa Av. Guerra Junqueiro, 19 - 3% e 49 - Lisboa
Rua Rodrigues Sampaio, 146 - 3°dto - Lisboa
Rua Alvares Cabral, 351- Porto

Porto

Equipamentos de Férias

Estalagem do Cruzeiro

Rua Costa Cabral, 1024 - Porto

Estrada Nacional, 8 — Quinta da Cruz 2460-601 Aljubarrota

Casa Alice Félix

Av. D. Jodo Peculiar, 85 — 3660-259 Sta. Cruz da trapa

Apartamento S. Pedro do Sul

Rua 25 de Abril, 60 — 2.9 H - 3660-452 s. Pedro do sul

Estalagem de Evora

Rua do Raimundo 118 - 7000-661 Evora

Apartamentos em Lisboa

Largo Conde Ottolini, n.94 - Lisboa (5 apart.)
Rua General Morais Sarmento, n.°5 - Lisboa (4 apart.)

Rua Jodo Chagas, n.°41 - Algés (3 apart.)
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Outros Equipamentos

Prédio de Habitacdo (9 Habitacoes)

Rua Antonio Nobre n.° 23 - Lisboa

Prédio de Habitacdo (1 Loja e 11 Habitacoes)

Rua Antonio Nobre n.° 53 - Lisboa

Prédio de Habitacdo (8 Habitacoes)

Rua General Morais Sarmento. n° 5 -Lisboa

Prédio de Habitacdo (9 Habitacoes)

Rua Inacio de Sousa n.° 14 - Lisboa

Prédio de Habitacdo (9 Habitacoes)

Largo Conde Ottolini n.° 4 — Lisboa

Prédio de Habitacdo (11 Habitacoes e 2 Lojas)

Rua Coronel Ferreira do Amaral n.9 7 - Lisboa

Prédio de Habitacdo (11 Habitacoes)

Rua Dr. Anténio Ribeiro dos Santos Lote e — Lisboa

Prédio de Habitacdo (5 Habitacoes e 1 Loja)

Rua Jodo Chagas n.° 41 — Algés

Recolhimento das Flamengas (28 Habitacoes)

Rua 1° de Maio n.% 22 - Alcantara

61 Fracoes (35 Lojas e 26 Habitacoes)

Bairro Social da Tapada do Mocho - Paco de Arcos

1 Fracdo (2.9 Dto)

Av. D. Luis 1.9 n.° 29 - Alfragide

Armazém

Av. 24 de Julho n.©° 142 - Lisboa
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3. Recursos Financeiros

O Orcamento Programa dos Servigos Sociais para o ano de 2018 é de 13.118.296,00€,que

corresponde ao orgamento de funcionamento.

Quadro 10. Recursos financeiros
Estrutura da Receita

Receitas correntes

Transferéncias Adm Central - OE

Taxas, multas e outras penalidades
Contribuicdes - Regimes complementares

Venda de Servicos: Alimentagdo e alojamento

Venda de Servigos: Serv. Sociais, Recreat., Cultura e desporto

Venda de Servicos: Rendas Habitacdes
Venda de Servicos: Rendas Edificios
Outras Receitas correntes

Outras Receitas

Reposicdes ndo abatidas nos pagamentos

Receitas de capital
Ativos financeiros: Empréstimos familias - C/P
Ativos financeiros: Empréstimos familias - MLP

Estrutura da Despesa
Despesas correntes
Despesas com pessoal
Aquisicao de bens
Aquisicdo de servigos
Transferéncias correntes
Outras Despesas Correntes

Despesas de capital

Investimentos: Conserv. reparacdo - Habitacoes
Investimentos: Conserv. reparacado - Edificios
Investimentos: Equipamento de informatica
Investimentos: Software informatico
Investimentos: Equipamento administrativo
Investimentos: Equipamento basico

Ativos financeiros

3.535.808 €
1.500 €
5.301.697 €
3.276.067 €
730.594 €
56.420 €
45.030 €
73.000 €

3.180 €

SUBTOTAL 13.023.296 €
70.000 €
25.000 €

SUBTOTAL 95.000 €

27,15%
0,01%
40,71%
25,16%
5,61%
0,43%
0,35%
0,56%

0,02%
99,28%

73,68%
26,32%
0,72%

3.400.922 € 28,35%

5.181.764 € 43,19%

3.047.077 € 25,40%

124.180 € 1,04%

243.520 € 2,03%

SUBTOTAL 11.997.463 € 91,46%
50.000 € 4,46%

525.137 € 46,85%

40.000 € 3,57%

209.100 € 18,66%

1.596 € 0,14%

200.000 € 17,84%

95.000 € 8,48%

SUBTOTAL 1.120.833 € 8,54%

Pdgina 39 de 162



‘ ¢os
ciais
iministragéo Publica

PLANO DE ATIVIDADES 2018

V. SIGLAS DOS SSAP

SSAP Servicos Sociais da Administracdo Publica

DSAS Direcdo de Servicos de Agdo Social

DAS Divisao de Agdo Social

DASC Divisdo de Atividades Socioculturais

DSGR Direcdo de Servigos de Gestdo de Refeitorios

DA Divisdo de Alimentacéo

DSAG Direcdo de Servicos de Apoio a Gestdo

DFP Divisao Financeira Patrimonial

DPB Divisdo de Pessoal e Beneficidrios

DPTTI Divisdo de Planeamento Técnico e Tecnologias de Informacdo

Outras Siglas

AP Administracdo Publica

AVAC Aguecimento, ventilacdo, Ar Condicionado

CCASC Conselho Consultivo de Agao Social Complementar

CET Curso de Especializagdo Tecnoldgica

CTFP Contrato de Trabalho em Fungbes Publicas

CGA Caixa Geral de Aposentacoes

DGO Diregdo Geral do Orcamento

ENDEF Estratégia Nacional para a Deficiéncia

IAPMEI Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovagao
IPSS Instituicdo Particular de Solidariedade Social

IU Instituto Ultramarino

MU Ministério do Ultramar

OE Orcamento de Estado (pag.39); Objetivo Estratégico (pag.13)
(6]0) Objetivo Operacional

OSMOP Obra Social do Mistério das Obras Publicas

osmu Obra Social do Ministério do Ultramar

PNI Plano Nacional da Igualdade

PSTIC Plano Setorial para as Tecnologias de Informacdo e Conhecimento
QUAR Quadro de Avaliagdo e Responsabilidade

SIADAP Sistema Integrado de Avaliacdo do Desempenho na Administragdo Publica
SIGERB Sistema Integrado de Gestdo do Relacionamento com o Beneficiario
SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
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TEIS Transferéncias Eletrénicas Interbancarias
TI Tecnologias de Informacao

TIC Tecnologias de Informagao e Comunicagao
uo Unidades orgéanicas
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1.QUAR 43
2.Matriz de projetos 47
3.Fichas de projeto 49
a) Acao Social - Apoio Social 49
b) Acdo Social - Atividades Socioculturais: Inclusdo social e saude 65
c) Agdo Social - Atividades Socioculturais: Beneficiarios no ativo 77
d) Agao Social - Atividades Socioculturais: Criancas/Jovens 83
e) Acao Social - Atividades Socioculturais: Atividades de Natal 91
f) Acdo Social - Atividades Socioculturais: Beneficiarios Aposentados 97
g) Agao Social - Atividades Socioculturais: Equipamentos de férias e 109
lazer

h) Acdao Social - Atividades Socioculturais: Requalificacao, 123
conservacao e manutencdo dos equipamentos sociais

h) Gestdo de Refeitérios e Cafetarias 129
i) Apoio a Gestdo 151

Servicos Sociais da Administracdo Publica, 18 de dezembro de 2017
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QUAR
Quadro de Avaliagao e Responsabilizacao

MINISTERIO DAS FINANGAS Versdo: 2017-12-13

2018

Organismo: Servigos Sociais da Administragao Publica

Assegurar a acdo social complementar da generalidade dos trabalhadores da Administracdo Publica, com exce¢do daqueles que se encontrem
abrangidos por outros servigos especificos de idéntica natureza.

MISSAO:

Objectivos Estratégicos
OE 1. Aumento da eficacia e eficiéncia na gestdo dos meios e da qualidade dos servigos prestados
OE 2. Aumento da qualidade e fluxo da comunicacdo entre os organismos/beneficidrios e os SSAP
OE 3. Generalizagdo dos beneficios sociais
Objectivos Operacionais
EFICACIA Ponderago: 45%
01. Promover a concretizagdo das medidas integradas na Estratégia Nacional para a Deficiéncia - ENDEF Il 2014/2020 Peso: 25%
INDICADORES 2015 2016 2017 WA e | e PESO  RESULTADO CLASSIFICACAO
2018 olerancia alor critico REAl.lZAcAO CA
hl
IND1. N2 de agdes de
fi 3o/inf 3 ibilizaga
orr-n;'a?ao-/m f)rmaga?/sensml |z'acao sobre a 15 17 17 17 2 25 35% % na
deficiéncia e incapacidade, destinadas aos
beneficidrios dos SSAP
IND2. N2 i t lifi ambit
-d.e-eqUIpamen os requalificados, no ambito 2 1 3 1 0 2 0% % na
da acessibilidade
IND3. Acessibilidade médiada a Gblica d rtal -
. cessibilida .e média da area publica do porta 6,70 6,90 9,69 975 0 10 15% % na.
S Indice AcessMonitor
02. Generalizar o acesso a refeitérios que funcionem no ambito das administragdes publica, regional e local Peso: 25%
r
META . . TAXA ~
INDICADORES 2015 2016 2017 2018 Tolerancia Valor critico  PESO  RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
IND4. % de refeitdrios objeto de protocolo de
cooperagdo considerada a totalidade dos refeitérios - - - 75 5 85 100% 0% n.a.
abrangiveis
| | | | | |
03. Conciliar a vida pessoal e profissional dos beneficiarios, através da disponibilizacdo de um espago destinado prioritariamente a ocupagdo de - S
tempos livres de criangas e jovens N
r
INDICADORES 2015 2016 2017 META  rolerincia Valor critico  PESO  RESULTADO TAXA CLASSIFICACAO
2018 REALIZACAO
INDS. N.2 de dias de calenddrio para disponibilizagdo
L - - - 212 30 166 100% 0% n.a.
do espago aos beneficiarios
04. Reforcar medidas de apoio a trabalhadores com incapacidade temporaria Peso: 25%
r
INDICADORES 2015 2016 2017 META | Toleranda | Valor aritico| PESO | RESULTADO UYL CLASSIFICACAO
2018 REALIZACAO

IND6. N.2 de dias de calendario para apresentagdo de
proposta de redefini¢do das normas internas para - - - 173 8 152 100% 0% n.a.
atribuicdo de apoio psicossocial e socioeconomico

Pdgina 43 de 162



PLANO DE ATIVIDADES 2018

INDICADORES 2015 2016

2017

META
2018

Tolerancia

Valor critico

PESO

RESULTADO

TAXA
REALIZACAO

CLASSIFICAGAO

IND7. Receita/Despesa corrente > 1 - -

1,3

100%

0%

n.a.

IND9. N.2 de refeitdrios requalificados 2 2

100%

0%

n.a.

IND10. Nivel de satisfagdo dos beneficiarios com as
atividades/equipamentos socioculturais [escala 1a 5]

4,65 4,64

4,64

4,60

0,10

55%

0%

n.a.

IND11. Nivel de satisfagdo dos beneficidrios com os

4,06
refeitorios geridos pelos SSAP [escala 1a 5]

4,13

4,11

4,00

Taxa de Realizagdo Parametros e Objetivos

(O1. Promover a concretizagdo das medidas integradas na Estratégia Nacional para a

0,30

45%

0%

n.a.

06. Assegurar a qualificagdo dindmica dos trabalhadores dos SSAP com agdes de

Deficiéncia - ENDEF |1 2014/2020 25% 0,0% 0,0% 0,11

0?. (?eneralfzar o acesso a refeitérios que funcionem no @mbito das administragdes 25% 0,0% 0,0% 0,11 R
publica, regional elocal

03. Conciliar a vida pessoal e profissional dos beneficiarios, através da

disponibilizagdo de um espago destinado prioritariamente a ocupagdo de tempos 25% 0,0% 0,0% 0,11

livres de criangas e jovens

(04. Reforgar medidas de apoio a trabalhadores com incapacidade temporéria 25% 0,0% 0,0% 0,11

formacdo a medida 25% 0,0% 0,0% 0,09
(07. Requalificar a rede de refeitérios geridos pelos SSAP 40% 0,0% 0,0% 0,14 R
08. Assegurar a qualidade dos servigos prestados pelos SSAP 359% 0,0% 0,0% 0,12 R
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Indicadores

sobre a

IND1. N° de agdes de f finf /
i i i aos dos SSAP

e
Relatérios parcelares; Relatrio de Atividades

N.® méximo de ages face aos recursos humanos disponiv eis

IND2. N° de equipamentos requalificados, no &mbito da acessibilidade

IND3. Acessibilidade média da area publica do portal - 3 Indice At

Concluséo das obras em conformidade com o projeto técnico; Relatorio de
Atividades

Relatérios p Relatdrio de Afividades

IND4. % de refeitorios objeto de protocolo de cooperagéo considerada a
totalidade dos refeitérios abrangiv eis

Relatorios parcelares; Relatorio de Atividades

| equipamentos ainda néo requalificados

N.°® méaximo de equi a como valor 6timo face aos

Valor méximo da acessibilidade média (escala 1.a 10)

ideal face a totalidade de abrangiveis

IND5. N.° de dias de calendario para disponibilizagao do espago aos
beneficiarios

IND6. N.° de dias de o para ap &0 de proposta de
das normas internas para atribuigéo de apoio socioeconomico

IND7. Receita/Despesa corrente = 1

Relatorios parcelares; Relatorio de Atividades

Proposta; Relatdrio de Atividades

Relatérios parcelares; Relatrio de Atividades

N.° minimo de dias entendido como v alor 6timo para desenv olvimento dos procedimentos
aquisitivos, face aos recursos disponiveis (financeiros, humanos e técnicos)

N.° minimo de dias entendido como v alor 6timo para apresentagéo da proposta face aos
recursos disponiveis (financeiros, humanos e técnicos)

Valor méaximo a atingir no racio i p
do n.° de dormidas e receita e diminuigéo da desp

IND8. % de trabalhadores abrangidos

IND9. N.° de refeitérios requalificados

IND10. Nivel de satisf: dos b com as atividad
socioculturais [escala 1 a 5]
IND11. Nivel de ao dos com 0s geridos pelos

SSAP [escala 1 a 5]

Recursos Humanos

Relatorios parcelares; Relatorio de Atividades

Concluséo das obras em conformidade com o projeto técnico; Relatério de
Atividades

Relatorios parcelares; Relatorio de Atividades

% méaxima de trabalhadores abrangidos

N.° méximo de refeitorios requalificados face aos recursos disponiveis (financeiros, humanos
e técnicos)

Nivel maximo de satisfagao (escala 1 a 5)

Relatorios parcelares; Relatorio de Atividades

Nivel maximo de satisfagao (escala 1 a 5)

REALIZADOS
DESIGNAGAO PONTUAGAO PLANEADOS 30-jun 30-set 31-dez DESVIO ;a::l:;o
Efetivos Pontos Efetivos Pontos = Efetivos Pontos Efetivos Pontos
Dirigentes - Direccéo superior 20 2 40 0 0
Dirigentes - Direcgdo intermédia 16 9 144 0 0
Técnico Superior 12 38 456 0 0
Coordenador Técnico 9 5 45 0 0
Informaticos 9 3 27 0 0
Assistente Técnico 8 60 480 0 0
Assistente Operacional 5 12 60 0 0
Total 129 1252 0 0 0 0
Numero de trabalhadores a exercer fungdes no servigo: EERPINE) BRI '3:5::;;’18 32—2::-1:::8 3'1‘?::-2:2:8
120 121 129

Recursos Financeiros

(o] de fi i 0
- ocde 13.118.296,00 € - € - € - €
Despesas c/Pessoal
€ 3.400.922,00 € - - € - €
Aquisicd B i
quisi¢des de Bens e Servigos < 8.228.841,00 € . - -
Outras despesas correntes
€ 367.700,00 € - - € - €
D ital
espesas de capita € 1.120.833,00 € - -« -«
PIDDAC - i - -
TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) 13.118.296,00 € - € - € - €
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MATRIZ DE PROJETOS

Designacao dos projetos

Responsabilidade

1. Acéo social/Apoio social DSAS/DAS

Atribuicdo de Subsidios - Creche, Educacdo Pré-Escolar, Amas e Subsidios para Estudos (1.2 a0 12.2 ano e

L1 cursos de Especializacdo Tecnoldgica - CET)
Atribuicdo de subsidios e/ou pensdes a diminuidos fisicos, sensoriais ou mentais da ex-OSMOP, regentes

12 escolares e pensionistas do ex - Instituto Ultramarino

1.3  Apoio Social

1.4 Protocolos no ambito da Educacdo

1.5 Protocolos com Lares/Casas de Repouso e Apoio Domiciliario

1.6 Dinamizac¢do da Articulagdo Interinstitucional

1.7  Servico de Apoio Psicossocial

1.8 Reforgar medidas de apoio a trabalhadores com incapacidade temporaria

2. Acao social/Atividades socioculturais DSAS/DASC

2.1  Participacao Social - ENDEF Il

2.2 Acordos de saude

2.3 Promogdo da saude

2.4  Promog¢do da Saude Ocupacional

2.5 Aposentagao Ativa

2.6  Fins de semana para beneficidrios no ativo

2.7  Visitas culturais

2.8 Campos de férias

2.9 Atividades Ludicas e Culturais

210 Conciliacdo da vida pessoal e profissional dos beneficiarios, através de um programa de ocupacao de tempos
livres destinado a criancas e jovens

2.11 Circo - Lisboa e Porto

2.12 Atividade de Natal para aposentados de Lisboa e Porto

2.13 Centros de Convivio de Lisboa

2.14 Centros de Convivio do Porto

2.15 Férias Sénior

2.16 Passeios e Circuitos de fim de semana Sénior

2.17 Formacdo Sénior

2.18 Casa Alice Félix e Apartamento de Sdo Pedro do Sul

2.19 Estalagem do Cruzeiro

2.20 Apartamentos de Lisboa

2.21 Apartamentos de Algés
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2.22

Estalagem de Evora

2.23 Criagdo/Instalagdo de um Centro Sociocultural
2.24 Obras de substituicdo/reabilitacdo no C.C. de Costa Cabral

3. Gestdo de refeitérios DSGR/DA
3.1 Gestdo do fornecimento de refeigdes nos refeitorios sob administragdo direta dos SSAP
3.2  Garantia do fornecimento de refeicGes em refeitérios/restaurantes de entidades/ empresas
3.3  Generalizagdo do acesso a refeitdrios que funcionem no ambito das administragdes publica, regional e local
3.4 Gestdo da rede de cafetarias/bares
3.5 Gestdo do sistema de venda eletrdénica de senhas de refeigdo
3.6  Gestdo da qualidade nos refeitérios sob administragdo direta dos SSAP
3.7 Dinamizagdo dos refeitérios sob administra¢do direta dos SSAP
3.8 Manutencao de refeitdérios — equipamentos, palamenta e infraestruturas
3.9 Obras de beneficiacdo e reapetrechamento de refeitdrios

4. Apoio a Gestdo DSAG/DPB
4.1 Mapeamento de competéncias — Continuacdo da Fase Il
4.2 Promocgdo dos SSAP
4.3 Qualificagdo dindmica dos trabalhadores dos SSAP

DSAG/DPTTI

4.4 Plano estratégico para a A¢do Social Complementar dos SSAP - 2019/2021
45 Implementacdo de upgrade tecnoldgico e funcional ao SIGERB — Fase |l
4.6 Reequipamento do parque de microinformatica

Pdgina 48 de 162



t
a&fﬁg PLANO DE ATIVIDADES 2018

FICHA DE PROGRAMA 2018
DESIGNACAO CODIGO
Acdo Social — Apoio Social 1
RESPONSABILIDADE/COORDENACAO OUTROS SERVICOS

DASC - Divisao de Atividades
Socioculturais

DPB - Divisao de Pessoal e
Beneficidrios

DFP - Divisao Financeira e
Patrimonial

DPTTI - Divisao de Planeamento
Técnico e Tecnologias de Informacgao
Entidades Externas

DSAS -Diregao de Servigos de Agao Social
DAS - Divisao de Apoio Social

OBJETIVO GERAL/JUSTIFICACAO ESTRATEGICA

Propor e promover medidas de agdo social complementar adequadas a resolu¢do de situagBes socialmente
gravosas e urgentes, prestar apoio nas despesas respeitantes a educagdo, efetuar o acompanhamento
psicossocial e desenvolver modalidades de intervencao e apoio social que contribuam para a melhoraria do
bem estar e das condig¢des de vida dos beneficiarios.

PROJETOS/ATIVIDADES cODIGO
Atribuicdo de Subsidios de Creche, Educacdo Pré-escolar, amas e Subsidios para Estudos (12 ao

122 ano e Cursos de Especializagdo Tecnoldgica) 11
Atribuicdo de Subsidios e/ou Pens&es a Diminuidos Fisicos, Sensoriais ou Mentais da ex-OSMOP,

Regentes Escolares e pensionistas do ex-Instituto ultramarino 1.2
Apoio Social 1.3
Protocolos no ambito da Educagao 1.4
Acordos com Lares/Casas de Repouso e Apoio Domiciliario 1.5
Dinamizacgao da Articulacado Interinstitucional 1.6
Servico de Apoio Psicossocial 1.7
Refor¢ar medidas de apoio a trabalhadores com incapacidade temporaria 1.8
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FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2018

Designagao Cadigo

Atribuicdo de Subsidios de Creche, Educagao Pré-escolar, Amas e Subsidios para Estudos (12 ao 12¢

1.1
ano e Cursos de Especializagdo Tecnoldgica —CET)

Responsabilidade/Coordenagio Calendarizagao

DSAS -Diregao de Servigos de Agao Social
DAS - Divisao de Apoio Social Anual

Objetivos Especificos

Apoiar os beneficidrios nas despesas por estes suportados com a atividade escolar, nomeadamente Creche e Educacdo
Pré-escolar, frequéncia de cursos de formacdo profissional com equivaléncia ao ensino basico ou secundario, bem
como de cursos de especializagdo tecnoldgica (CET).

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Beneficidrios enquadraveis na legislacdo em vigor;
Indicador/Meta: Entre 1500 a 1800 pedidos.

Recursos Humanos a afetar (% = de afetagdo)

4 Assistentes técnicos: afetagdo a 100% (1), 80% (2) e a 70% (1).

Recursos Materiais e Financeiros

Prevé-se uma verba de 45.000,00€ para Creches e Educac¢do Pré-escolar e 35.000,00€ para Estudos;
Total de encargos: 80.000,00¢€.

Pdgina 51 de 162




\ cor
ﬂlclt
Administragao Publica

PLANO DE ATIVIDADES 2018

Atribuicdo de Subsidios de Creche, Educagdo Pré-escolar,
Amas e Subsidios para Estudos (12 ao 122 ano e Cursos Tempo de Execugao Cadigo
de Especializa¢cdao Tecnoldgica —CET) 1.1

Aces 1¢ 20 32 42 Servigos

¢ Trim | Trim | Trim | Trim | Intervenientes
Preparar cartazes de divulgacdo do projeto (tratamento X DAS
dos respetivos conteuddos e imagem);
Divulgar interna e externamente o projeto; X X DAS/DPB
Inserir as candlda.turas re:cgaonadas por vias: presencial, X X X X DAS
postal, fax e correio eletrénico;
Proceder a andlise e tratamento das candidaturas; X X X X DAS
Efetuar pedido de documentagdo em falta; X X X X DAS
Inserir r‘eC|bos - cc?nflrma‘gao de frequéncia do X X X X DAS
estabelecimento de ensino/social;
Proceder aos pagamentos - elaboracdo de notas internas
. - X X X X DAS/DFP

e TEIS, controlo de qualidade e envio a contabilidade; /
Prejc,tar esclarecimentos re/latwos ao funcionamento do X X X X DAS
projeto e quadro legal aplicavel;
Comunicar altera¢do de dados a Secc¢do de Beneficidrios; X X X X DAS/DPB
ReferenC{arNcandldatL!ras c9m indicadores de risco social X X X X DAS
para avaliacao do apoio social;
Gerir administrativa e financeiramente o projeto; X X X X DAS
Monitorizar e avaliar o projeto elaborando mapas X X X X DAS
estatisticos, documentos/estudos de apoio a Gestdo. /DSAS/DPTTI
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FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2018

Designagao Cadigo

Atribuicdo de Subsidios e/ou Pens6es a Diminuidos Fisicos, Sensoriais ou Mentais da ex-

- . . 1.2
OSMOP, Regentes Escolares e pensionistas do ex-Instituto Ultramarino.

Responsabilidade/Coordenacdo Calendarizacao

DSAS - Diregao de Servigos de Agao Social
DAS - Divisao de Apoio Social Anual

Objetivos Especificos

Apoiar: diminuidos fisicos, sensoriais e/ou mentais nas despesas escolares dos descendentes ou equiparados
dos beneficiarios; ex-regentes escolares com mais de 55 anos de idade e pelo menos 3 anos de servi¢o, sem
reforma nem subsidio vitalicio, que ndo descontaram param a CGA, aplicacdo do Dec-Lei n.2 134/79 de 18 de
maio; vilvas e/ou filhos de ex-militares do ex-Ministério do Ultramar e de funciondrios civis que ficaram
desprovidos de meios de subsisténcia suficientes por terem falecido ao servico do pais nas ex-provincias
ultramarinas.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Abranger diminuidos fisicos, sensoriais ou mentais, ex-regentes escolares e vitvas e/ou filhos de ex-
militares e funciondrios civis do ex-Ministério do Ultramar (ex-MU);

Indicador/Meta: Abranger diminuidos fisicos, sensoriais ou mentais, ex-regentes escolares e ex-MU.
(condicionados a apresentacdo de prova de vida e de comprovativos de rendimentos).

Recursos Humanos a afetar (% = de afetagao)

1 Técnico superior - afetacdo a 5%;
1 Assistente técnico — afetacdo a 20%.

Recursos Materiais e Financeiros

Prevé-se uma verba de 1.180,00€ para diminuidos fisicos, sensoriais e mentais; 160.000,00€ para regentes
escolares e 10.000.00 € para ex-MU;
Total de encargos: 171.180,00€.
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Atribuicdo de Subsidios e/ou Pensdes a Diminuidos Fisicos, Tempo de Execug¢ao Cadigo
Sensoriais ou Mentais da ex-OSMOP, Regentes Escolares e 1.2
pensionistas do ex-Instituto Ultramarino.
Aces 1¢ 20 32 40 Servigos
¢ Trim | Trim | Trim | Trim | Intervenientes
Elaborar oficios a solicitar prova de vida e rendimentos; X X DAS
Manter atualizada a base de dados; X X X X DAS
Atualizar e emitir listagens para processamento trimestral de
subsidios e/ou pens&es (Diminuidos Fisicos, Sensoriais ou X X X X DAS/DFP
Mentais da ex-OSMOP);
Atualizar e emitir listagens para processamento mensal de
subsidios atribuiveis pela aplicacdo do Dec-Lei n.2 134/79 de
/o . . X X X X DAS/DFP
18 de maio (Subsidios de Invalidez e Velhice a ex-Regentes /
Escolares);
Atualizar e emitir listagens para processamento mensal de
pensdes e subsidios atribuiveis pelo ex-Instituto Ultramarino X X X X DAS/DFP
(Pensdes e Subsidios a familias do ex-Instituto Ultramarino);
Gerir administrativa e financeiramente o projeto; X X X X DAS/DSAS/DPTTI
Monitorizar e avaliar o projeto elaborando mapas X X X X DAS/DSAS/DPTTI

estatisticos, documentos/estudos de apoio a Gest3o.
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FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2018
Designagao Cadigo
Apoio Social 1.3
Responsabilidade/Coordenagio Calendarizacao

DSAS -Direcao de Servigos de Agao Social
DAS - Divisao de Apoio Social Anual

Objetivos Especificos

Acompanhamento psicossocial aos beneficidrios de modo a prevenir, reduzir e resolver problemas
decorrentes da sua condicdo pessoal, familiar, laboral e social e apoiar economicamente os que se encontrem
em situacOes socialmente gravosas e urgentes, que ndo sejam atendiveis através dos regimes gerais de
protecdo social.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Beneficiarios enquadraveis na legislagdo em vigor;
Indicador/Meta: Entre 400 a 500 processos de intervencgdo social.

Recursos Humanos a afetar (% = de afetagdo)

4 Técnicos superiores - afetagdo a 85% (1), 70 %(1), 60% (2)
1 Assistente técnico - afetagdo a 20%

Recursos Materiais e Financeiros

Prevé-se uma verba de 85.000,00€ para Apoios Reembolsaveis; 43.000,00€ para Apoios Nao Reembolsaveis e
despesas de funcionamento;
Total de encargos: 128.000,00€.
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Apoio Social Tempo de Execugao C01d|3go
AcBes 1¢ 20 32 42 Servigos
Trim | Trim | Trim | Trim | Intervenientes
Triagem e confirmacdo da condicdo de beneficiario; X X X X DAS/DASC
Atendimento social dos beneficidrios (presencialmente e X X X X DAS/DPB
por telefone);
Proceder ao estudo, analise de diagndstico dos pedidos
- . . ~ X X X X DAS
efetuados e definir o respetivo plano de intervencao;
Realizar visitas técnicas domicilidrias para verificar as
condicdes  sociais e acompanhar  beneficidrios X X X X DAS
institucionalizados ou em situagdo de isolamento;
Elaborar parecer social com vista a propor a atribuicdo de
apoios reembolsaveis, ndo reembolsaveis, mistos, X X X X DAS
indeferimento e arquivo;
Encaminhar para a drea de PrestacGes Pecuniarias os
beneficiarios passiveis de virem a usufruir subsidios X X X X DAS
escolares e articular informacgdo pertinente;
Articular com a DASC no ambito de melhor
aco‘m'panhamento de be‘neflaarlos cqm proplematlcas X X X X DAS/DASC
sociais graves, especialmente criancas/jovens e
aposentados;
Encaminhar e articular com outras entidades publicas ou
privadas, situacdes que nado se enquadrem no ambito de X X X X DAS
intervencao dos SSAP;
Informar e or‘|entar 'relatlvamente a d~|re|tost, beneficios, X X X X DAS
recursos, servigos e sistemas de protecdo social;
Desenyolver 9 pr?cesso de quIPI\A{ up” de modo a DAS/Entidades
reavaliar a situacdo dos beneficiarios e o plano de X X X X
. ~ . externas
intervencao delineado;
Articular com a contabilidade para cabimentacdo de
verbas, gestdo da S|tua'g‘ao fmancelr? dos reembolsos: e X X X X DAS/DFP
dos processos de divida provenientes dos apoios
reembolsaveis e mistos;
Verificar, quando aplicavel, o cumprimento de entrega da
respetiva documentacdo comprovativa dos apoios X X X X DAS
atribuidos;
Propor‘ aIteragoes: ‘e conceber ‘docur‘nentos normativos X X X X DAS
gue orientam a atividade do apoio social;
Realizar estudos com vista a propor novas modalidades
de intervencdo social conducentes com o perfil de X X X X DAS
necessidades dos beneficiarios;
Gerir administrativa e financeiramente o projeto; X X X X DAS/DFP
Monllto.rlzar e avaliar o projeto ela.bo‘randON mapas X X X X DAS/DSAS/DPTTI
estatisticos, documentos/estudos de apoio a Gest3o.
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FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2018
Designagao Cadigo
Protocolos no ambito da Educagao 1.4
Responsabilidade/Coordenagio Calendarizacao

DSAS - Diregao de Servigos de Ac¢ao Social
DAS - Divisao de Apoio Social Anual

Objetivos Especificos

Proporcionar aos beneficidrios o acesso a um conjunto de Estabelecimentos de ensino privados ou sociais, a
custos mais acessiveis.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Beneficiarios dos SSAP;
Indicador/Meta: Ampliacdo dos protocolos em 10% face aos existentes em 31.12.2017.

Recursos Humanos a afetar (% = de afetagdo)

1 Assistente técnico - afeta¢do a 15%.

Recursos Materiais e Financeiros

Despesas inerentes ao desenvolvimento do projeto, nomeadamente deslocacdo aos locais (utilizacdo da
viatura e motorista dos SSAP) e apoio administrativo.
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A1 ~ ~ Cédigo
Protocolos no ambito da Educagao Tempo de Execugao 1 4g
Aces 1¢ 20 3¢ 42 Servicos
¢ Trim | Trim | Trim | Trim Intervenientes

Monitorizar os protocolos existentes; X X X X DAS
Rt?al{zar pesql.usa de novas entidades (setor privado, X X X X DAS
publico ou social);
Verificar se as ent!d.ades tém os requisitos necessarios X X X X DAS
para a pratica da atividade;
BeallzarNV|5|tas a.s entidades com vista a .cohhecer as X X X X DAS
instalagdes e funcionamento sempre que se justifique;
Ar_tl.cular com as entidades externas que regulam a X X X X DAS
atividade;
Contatar as. entidades de modo a fornecer informacao X X X X DAS
sobre o projeto;
9f|C|aI.|zar e enviar protocolos para assinatura e reenvio X X X X DAS
as entidades protocoladas;
Gestdo administrativa do projeto; X X X X DAS
Efetuar divulgacdo — envio de listagem para a pagina X X X X DAS/DPB/DPTTI
web;
Monitorizar e avaliar o projeto elaborando mapas X X X X DAS/DSAS/DPTTI

estatisticos, documentos/estudos de apoio a Gest3o.
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FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2018
Designagao Cadigo
Acordos com Lares/Casas de Repouso e Apoio Domiciliario 1.5
Responsabilidade/Coordenagio Calendarizacao

DSAS - Diregao de Servigos de Ac¢ao Social
DAS - Divisao de Apoio Social Anual

Objetivos Especificos

Proporcionar aos beneficiarios e seus familiares o acesso a um conjunto de entidades publicas e/ou privadas,
detentoras de alvara, que fornecam servicos em condi¢cGes favoraveis.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Beneficiarios dos SSAP;
Indicador/Meta: Ampliacdo dos protocolos em 10% face aos existentes a 31.12.2017.

Recursos Humanos a afetar (% = de afetagdo)

1 Assistente técnico - afeta¢do a 15%.

Recursos Materiais e Financeiros

Despesas inerentes ao desenvolvimento do projeto, nomeadamente deslocacdo aos locais (utilizacdo da
viatura e motorista dos SSAP) e apoio administrativo.
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Acordos com Lares/Casas de Repouso e Apoio Tempo de Execugao Cadigo
Domiciliario 1.5
Aces 1¢ 2° 3e 40 Servicos
¢ Trim | Trim | Trim | Trim Intervenientes

Monitorizar os protocolos existentes; X X X X DAS
Re.allzar peS(.:|U|sa de novas entidades (setor publico, X X X X DAS
privado e social;
Contactar a.s entidades de modo a fornecer informacao X X X X DAS
sobre o projeto;
Verificar s,e_as ent|d.afjes tém os requisitos necessarios X X X X DAS
para a pratica da atividade;
Realizar visitas aos estabelecimentos com vista a
conhecer as instala¢des e funcionamento sempre que se X X X X DAS
justifique;
Ar_tl.cular com as entidades externas que regulam a X X X X DAS
atividade
9f|C|aI.|zar e enviar protocolos para assinatura e reenvio X X X X DAS
as entidades protocoladas;
Gestdo administrativa do projeto; X X X X DAS
Efetuar divulgacdo - envio de listagem para a pagina web; X X X X DAS/DPB/DPTTI
Monitorizar e avaliar o projeto elaborando mapas X X X X DAS/DSAS/DPTTI

estatisticos, documentos/estudos de apoio a Gest3o.
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FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2018
Designagao Cadigo
Dinamizacao da Articulagdo Interinstitucional 1.6
Responsabilidade/Coordenagio Calendarizacao

DSAS - Diregao de Servigos de Ac¢ao Social
DAS - Divisao de Apoio Social Anual

Objetivos Especificos

Potenciar o desenvolvimento de uma cultura de complementaridade e cooperacdao com Instituicdes do Setor
Publico e Social através do didlogo interinstitucional, que vise o conhecimento dos diferentes campos de
atuacdo, a definicdo de estratégias de intervencdo e a articulagdo de recursos de modo a responder
eficazmente as solicitacdes dos nossos beneficidrios.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Beneficiarios dos SSAP e entidades externas;
Indicador/Meta: Estabelecer entre 10 a 15 parcerias com instituicdes/setores de Entidades publicas e sociais.

Recursos Humanos a afetar (% = de afetagdo)

2 Técnicos superiores: afeta¢do a 5%.

Recursos Materiais e Financeiros

Despesas inerentes ao desenvolvimento do projeto, nomeadamente deslocagdo aos locais (utilizacdo da
viatura e motorista dos SSAP), horas extraordinarias e ajudas de custo.
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PLANO DE ATIVIDADES 2018

. . . ~ T o Codi
Dinamizac¢ao da Articulagao Interinstitucional Tempo de Execugao c; ;go
Aces 1¢ 20 32 40 Servigos
¢ Trim | Trim | Trim | Trim | Intervenientes
Levanjca.rrtiento das necessidades /pedidos dos X X X X DAS
beneficiarios;
Elaboragdo da Listagem de Entidades do Sector Publico e
Social definindo a ordem de prioridades de acordo com X X X X DAS
os pedidos/necessidades dos beneficiarios;
Elaboracdo de mapa/cronograma das reunides; X X X X DAS/
Rea!lzagfo de p!'?posta as entidades com vista a X X X X DAS
realizacdo de reunides;
Preparacdo dos conteldos a abordar; X X X X DAS
s o A e L DAS/ENTIDADES
Realizacdo das a¢des de acordo com o ambito; X X X X EXTERNAS
Mar‘1ter‘ atu'all‘zado o] S|sj(em‘a‘de Informagao de‘ Recursos X X X X DAS
Institucionais inerentes a atividade do apoio social;
Gestdo administrativa do projeto. X X X X DAS
Mom,to‘rlzar e avaliar o projeto eIa‘bo\randoN mapas X X X X DAS/DSAS/DPTTI
estatisticos, documentos/estudos de apoio a Gest3o.
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FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2018
Designagao Caddigo
Servigo de Apoio Psicossocial 1.7
Responsabilidade/Coordenagio Calendarizagao

DSAS - Diregdo de Servigos de Ag¢ao Social
DAS - Divisdao de Apoio Social Anual

Objetivos Especificos

Garantir aos beneficiarios um espaco de atendimento e acompanhamento com vista a promoc¢do da saude
mental no dmbito da prevencdo, tratamento e encaminhamento para outras estruturas adequadas.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Beneficiarios dos SSAP
Indicador/Meta: Implementacdo do Servico até 30 de junho de 2018 (Peso 50%); No 22 semestre, realizar
60% de atendimentos/acompanhamentos a beneficiarios que recorram ao apoio social (peso:50%)

Recursos Humanos a afetar (% = de afetagdo)

2 Técnicos superiores de Servigo Social da DAS - afetagdo a 40% (1), 30% (1)
2 Técnicos Superiores na area da Psicologia - afetacdo a 100%

Recursos Materiais e Financeiros

Despesas administrativas de suporte ao projeto.
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PLANO DE ATIVIDADES 2018

Servico de Apoio Psicossocial Tempo de Execugao Cadigo
1.7
Aces 1.2 2.2 3.2 4.2 Servigos
¢ Trim. | Trim. | Trim. | Trim. | Intervenientes

Constituir uma equipa multli:hsupllnar com |.ntegr:t.1gao de X X DSAS/DAS/DPB
um trabalhador com formagdo na area da psicologia;
Definir regras de organizacdo e funcionamento; X X DAS/DPB
Criar uma linha de apoio telefdnico; X X DAS/DFP
Promover a divulgacdo do Servico; X DAS
Atendimento social e psicolégico; X X DAS
Referenciacdo/articulagdo/encaminhamento dos
diagndsticos mais urgentes para outras estruturas X X DAS
especializadas em saiide mental;
Acdes de sensibilizacdo/prevencdo na area da saude X X DAS/ENTIDADES
mental a grupos especificos Externas
Gestdo administrativa do projeto; X X X X DAS
Monitorizar e avaliar o projeto elaborando mapas X X X X DAS/DSAS/DPTTI

estatisticos, documentos/estudos de apoio a Gestdo.
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FICHA DE PROJETO 2018
Designagao Cadigo
Reforgar medidas de apoio a trabalhadores com incapacidade tempordria 1.8
Responsabilidade/Coordenagio Calendarizacao

DSAS - Direc¢do de Servicos de Ag¢do Social
DAS - Divisdao de Apoio Social Semestral

Objetivos Especificos

Rever a atualizagdo da regulamentacdo interna que regula estes beneficios sociais, através do reforco de
mecanismos de ag¢do social complementar no ambito do apoio socioecondmico e de apoio a familia.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Beneficiarios ativos dos SSAP
Indicador/Meta: Apresentar proposta de redefinicdo das normas internas inerentes a atribuicdo destes
beneficios sociais, entre 14 e 30 de junho

Recursos Humanos a afetar (% = de afetagdo)

2 Técnicos superiores - afetacdo a 5%

Recursos Materiais e Financeiros

Despesas administrativas de suporte ao projeto.

Pdgina 65 de 162




\ cor
ciais
Administragao Publica

PLANO DE ATIVIDADES 2018

Refor¢ar medidas de apoio a trabalhadores com

- . < Tempo de Execugdo Cadigo
incapacidade temporaria 1.8
Aces .2 2.2 3.2 e Servigos
¢ Trim. | Trim. | Trim. | Trim. | Intervenientes

Proceder a sistematizacdo das necessidades sdcio X DAS
econdmicas, familiares e psicossociais identificadas;
Estudar os normativos legais referentes a esta matéria no
ambito da protecdo social na Administracdo Publica

. . . N X DAS
(Regime Geral de Seguranca Social e Regime de Protecdo
Social Convergente)
Definir o ambito da abrangéncia das medidas e os seus
destinatarios (trabalhadores em situacdo de incapacidade X X DAS
tempordria por doenca natural, acidente de trabalho,
doencgas profissionais entre outras)
Definir os critérios inerentes a atribuicdo de apoio X X DAS
Realizar reunides internas nomeadamente com a drea
S . X X DAS/DSAG
juridica para consultadoria
Elaborar relatério com a proposta de alteracdo aos X DAS
normativos internos existentes
Gestdo administrativa do projeto X X DAS
Monitorizar e avaliar o projeto elaborando mapas

e P X X DAS/DSAS/DPTTI

estatisticos, documentos/estudos de apoio a Gest3o.
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FICHA DE PROGRAMA 2018

DESIGNAGCAO cODIGO

Agdo Social - Atividades Socioculturais
Inclusao Social e Saude

RESPONSABILIDADE/COORDENAGAO OUTROS SERVICOS

DA - Divisdo da Alimentagao
DAS - Divisao de Agao Social
DPB - Divisao de Pessoal e
Beneficiarios

DFP - Divisao Financeira e
Patrimonial

DPTTI - Divisdo de Planeamento
Técnico e Tecnologias da
Informacao

DSAS - Diregdo de Servicos de Ag¢ao Social
DASC - Divisao de Atividades Socioculturais

OBJETIVO GERAL/JUSTIFICACAO ESTRATEGICA

Fomentar a inclusdo, coesdo e o desenvolvimento pessoal, social e a salde dos beneficidrios dos SSAP,
contribuindo para a promogdo da responsabilidade social bem como para o desenvolvimento e reforco do
conceito de cidadania global solidaria.

PROJETOS/ATIVIDADES CcODIGO
Participacao Social - ENDEFF Il 2.1
Acordos de Saude 2.2
Promocgdo da Saude 2.3
Promocdo da Saude Ocupacional 2.4
Aposentagdo Ativa 2.5
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FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2018
Designagao Caddigo

Participacao Social - ENDEFF Il 21
Responsabilidade/Coordenagio Calendarizagao

DSAS - Diregao de Servigos de Ag¢do Social

DASC - Divisdo de Atividades Socioculturais Anual

Objetivos Especificos

Promover ac¢des de formacdo/informacdo/sensibilizacio em tematicas de interesse especifico nas areas da
deficiéncia e incapacidade, direcionadas a todos os beneficiarios, de modo a consciencializar, alertar e
habilitar para a problematica da limitacdo de funcionalidade. ENDEF - Estratégia Nacional para a Deficiéncia,
2014 -2020.

Ambito, Indicador (es) e Meta (s)

Ambito: Beneficiarios dos SSAP;
Indicador/Meta: Realizar entre 15 a 19 ac¢des.

Recursos Humanos a afetar (% = de afetagdo)

2 Técnicos superiores: afetacdo a 5%
1 Assistente técnico: afetacdo a 5%

Recursos Materiais e Financeiros

Total de encargos: 150,00€
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Participacdo Social - ENDEFF Il Tempo de Execugao Cadigo
2.1
Aces 1¢ 20 32 42 Servigos
¢ Trim | Trim | Trim | Trim | Intervenientes
Auscultacdo das necessidades, interesses, expetativas e DASC/DAS/
o . o X X X
motiva¢Oes para a formacao; DPTTI
Levantamento de Organismos Publicos, Associacdes, .
FundagGes, Sociedades e entidades individuais com X X DASC/Entidades
. , a . externas
conhecimento na area da deficiéncia/incapacidade;
Convidar e estabelecer colaboragdo/parceria com X X X DASC/Entidades
entidades externas; externas
Definir temas para as atividades de
formac&o/informacdo/sensibilizagio e definir os X X X DASC
respetivos publicos-alvo;
Organizar e realizar as diversas atividades; X X X X DASC/Entidades
externas
Elaborar mapa de planeamento/cronograma das ac¢des; X X X DASC
Realizar reunides de trabalho internas e externas; X X X X DASC/Entidades
externas
Gerir administrativa e financeiramente o projeto; X X X X DASC/DFP
Monitorizar e avaliar o projeto elaborando mapas DASC/DSAS/
o R ~ X X X X
estatisticos, documentos/estudos de apoio a Gest3o. DPTTI
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FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2018
Designagao Caddigo
Acordos de Saude 2.2
Responsabilidade/Coordenagio Calendarizagao

DSAS - Diregao de Servigos de Ag¢do Social

DASC - Divisdo de Atividades Socioculturais Anual

Objetivos Especificos

Promover uma maior acessibilidade aos cuidados de salde privados proporcionando aos beneficiarios
reducdo de precos nas consultas, cirurgias, tratamentos, meios complementares de diagndstico, e outros
produtos de apoio.

Ambito, Indicador (es) e Meta (s)

Ambito: Beneficiarios dos SSAP;
Indicador/Meta: Ampliacdo dos acordos em 5% face aos existentes a data de 31/12/2017.

Recursos Humanos a afetar (% = de afetagdo)

2 Técnico superior: afetacdo a 5%
1 Assistente técnico: afetagdo a 40%

Recursos Materiais e Financeiros

Despesas administrativas de suporte ao projeto
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PLANO DE ATIVIDADES 2018

Acordos de Saude Tempo de Execugao Cadigo
2.2
Aces 1¢ 20 32 42 Servigos

¢ Trim | Trim | Trim | Trim | Intervenientes
Manutencao dos acordos existentes; X X X X DASC
Levantamento das entidades a nivel nacional; X X X X DASC
Enviar convites e receber propostas para a realiza¢do dos X X X X DASC/Entidades
acordos; externas
Reunibes internas para monitorizagdo do projeto; X X X X DASC
Reunides externas com as entidades, para celebracao dos X X X X DASC/Entidades
acordos e monitorizacao dos existentes; externas
Analisar novas propostas; X X X X DASC
Atendimento/informac&o sobre o projeto; X X X X DASC
Oficiar e enviar protocolos para assinatura e reenvio as DASC/Entidades

. X X X X

Entidades; externas
Registar e atualizar os acordos no Portal; X X X X DASC/DPTTI
Organizar os acordos e respetiva documentacao; X X X X DASC
Gerir administrativa e financeiramente o projeto; X X X X DASC/DFP
Mom,to‘rlzar e avaliar o projeto eIa‘bo\randoN mapas X X X X DASC/ DPTTI
estatisticos, documentos/estudos de apoio a Gest3o.
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FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2018
Designagao Caddigo
Promogdo da Saude 23
Responsabilidade/Coordenagio Calendarizagao

DSAS - Diregao de Servigos de Ag¢do Social

DASC - Divisdo de Atividades Socioculturais Anual

Objetivos Especificos

Informar sobre temas relacionados com a saude, comportamentos de risco e habitos de vida saudaveis.
Fomentar a atitude preventiva e contribuir para a concecdo positiva da saude. Alertar para a existéncia de
riscos profissionais potenciadores de doencas. Sensibilizar para a necessidade de verificacdo periddica do
estado de saude. Promover a literacia em salde e desmistificar falsos conceitos dos processos satide-doenca.

Ambito, Indicador (es) e Meta (s)

Ambito: Beneficiarios dos SSAP;
Indicador/Meta: Realizar entre 40 a 45 acdes (rastreios, palestras, workshops e a¢des de sensibilizacdo).

Recursos Humanos a afetar (% = de afetagdo)

2 Técnicos superiores: afetacdo a 40%
1 Assistente técnico: afeta¢do a 10%

Recursos Materiais e Financeiros

Total de encargos: 8.000,00€
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Promocgdo da Saude Tempo de Execug¢ao Cadigo
2.3
Aces 1¢ 20 32 40 Servigos
¢ Trim | Trim | Trim | Trim Intervenientes
Levantamento de entidades a nivel nacional; X X X X DASC
Enviar convite de proposta de colaboracgao; X X X X DASC
ReallzaE reunlogs de traba{lh‘o e conV|tes‘a associagoes, DASC/Entidades
fundacgGes, sociedades médicas e parceiros em nome X X X X
S externas
individual;
Efetuar reunides |ntra|rTst|tuaona|s paraﬂ divulgacdo, DASC/Entidades
levantamento de necessidades e promocgdo de novas X X X X
. externas
parcerias;
Prepar‘ar conteud‘os terr:atlcos a incluir nas diferentes X X X X DASC
modalidades de divulgacao;
Realizar reunides com parceiros para monitorizacao do X X X X DASC/Entidades
projeto; externas
Realizar acGes de sensibilizacdo nos centros de convivio,
refeitdrios, campos de férias e organismos da X X X X DASC/DA
administracdo publica;
Realizar palestras, Workshops tematicos e debates; X X X X DASC
Realizar sessdes de rastreio em diversas especialidades; X X X X DASC
Definir as areas de intervencdo e estabelecer parcerias; X X X X DASC
Oltgf':mlzar, acompanhar e supervisionar a realizagdo das X X X X DASC
atividades;
Gerir administrativa e financeiramente o projeto; X X X X DASC/DFP
Monitorizar e avaliar o projeto elaborando mapas X X X X DASC/DSAS/DPTTI

estatisticos, documentos/estudos de apoio a Gest3o.
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FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2018
Designagao Caddigo

Promocgdo da saude ocupacional 24
Responsabilidade/Coordenagio Calendarizagao

DSAS - Diregdo de Servigos de Ac¢do Social

DASC - Divisdao de Atividades Socioculturais em articulagao
com a Divisdo de Agdo Social (DAS) e Divisdo de Pessoal e
Beneficiarios (DPB)

Anual

Objetivos Especificos

Dinamizar a promog¢do de saude no local de trabalho, fomentar praticas de trabalho e estilos de vida
saudaveis, prevenir riscos profissionais, promover a seguranca, a salde e a qualidade de vida dos
trabalhadores.

Ambito, Indicador (es) e Meta (s)

Ambito: Organismos e trabalhadores do Ministério das Finangas;
Indicador/Meta: Realizar entre 8 a 10 acdes

Recursos Humanos a afetar (% = de afetagdo)

2 Técnicos Superiores da DASC: afetagdo a 25% e a 15%
1 Assistente Técnico: afetacdo a 5%

1 Técnico Superior da DAS: afetacdo a 15%

1 Técnico Superior da DPB: afetagdo a 10%

Recursos Materiais e Financeiros

Total de encargos: 5.000,00€
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Promogdo da saude ocupacional Tempo de Execugao Cadigo
24
Aces 1¢ 20 32 42 Servigos
¢ Trim | Trim | Trim | Trim | Intervenientes
Criar uma equipa de saude ocupacional; X DASC/DAS/DPB
Proceder ao levantamento de Organismos Publicos,
.Ass.ocl:lago.es, Fundagoes., Soaedadt?s e entlda,des X X X X DASC/DAS/DPB
individuais com conhecimento na area da saude
ocupacional;

. ~ . DASC/DAS/DPB
Con.V|dar e estabelecer colaboracdo/parceria com X X X X Entidades
entidades externas;

Externas
Definir temas para as atividades de
formac&o/informacédo/sensibilizagio e definir os X X X X DASC/DAS/DPB
respetivos publicos-alvo;
Dinamizar a promogao de salide no local de trabalho e
fomentar praticas de trabalho e estilos de vida sauc‘iavels X X X X DASC/DAS/DPB
atendendo ao contexto social envolvente e determinantes
sociais;
Elaborar mapa de planeamento/cronograma das acdes; X X X X DASC/DAS/DPB
Promover e desenvolver a¢des ou atividades de DASC/DAS/DPB
sensibilizacdo na area de saude ocupacional, recorrendo a X X X Entidades
entidades especializadas nesta area; Externas
Acompgnhar presencialmente ou supervisionar as agdes X X X DASC/DAS/DPB
ou atividades;
D|vulga‘r informacao Gtil aos trabalhadores sobre saude X X X DASC/DAS/DPB
ocupacional
Gerir administrativa e financeiramente o projeto X X X X DASC/DAS/DPB
Mon|1t0.r|23r e avaliar o projeto elaborandp r\napasN X X X X DASC/DPTTI
estatisticos, documentos/estudos de apoio a Gest3o.
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FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2018
Designagao Caddigo
Aposentacdo Ativa 2.5
Responsabilidade/Coordenagio Calendarizagao

DSAS - Diregdo de Servigos de Ac¢do Social

DASC - Divisdao de Atividades Socioculturais em articulagao
com a Divisdo de Agdo Social (DAS) e Divisdo de Pessoal e
Beneficiarios (DPB)

Anual

Objetivos Especificos

Construcao de um processo de planeamento para a aposentacdo com o objetivo de sensibilizar os ativos, bem
como apoiar os recém-aposentados na adaptacdo bem-sucedida no processo de transicdo para esta nova
etapa, disponibilizando estratégias e ferramentas que ajudem a lidar com novos desafios, como as alteracGes
no quotidiano familiar e social e a utilizagdo do tempo livre de forma construtiva e de realizagdo pessoal,
promovendo a participagao social.

Ambito, Indicador (es) e Meta (s)

Ambito: Organismos e trabalhadores do Ministério das Finangas;
Indicador/Meta: Realizar entre 8 a 10 acdes

Recursos Humanos a afetar (% = de afetagdo)

2 Técnicos Superiores da DASC: afetagdo a 25% e a 15%
1 Assistente Técnico: afetacdo a 5%

1 Técnico Superior da DAS: afetacdo a 15%

1 Técnico Superior da DPB: afetagdo a 10%

Recursos Materiais e Financeiros

Total de encargos: 5.000,00€
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PLANO DE ATIVIDADES 2018

Aposentacao Ativa Tempo de Execugao Cadigo
2.5
Aces 1¢ 20 32 42 Servigos
¢ Trim | Trim | Trim | Trim | Intervenientes
Criar a equipa responsavel pelo projeto; X DASC/DAS/DPB
ProrT.10.v_er eNdesenvoIver fgoes ou atividades ?e X X X X DASC/DAS/DPB
sensibilizacdo e preparacao para a aposentacao;
Acon”!p.anhar presencialmente ou supervisionar as a¢ées X X X X DASC/DAS/DPB
ou atividades;
Divulgar informacéo Gtil aos trabalhadores; X X X X DASC/DAS/DPB
Gerir administrativa e financeiramente o projeto; X X X X DASC/DAS/DPB
Mom,to‘rlzar e avaliar o projeto elaborand‘o rpapasN X X X X DASC/DPTTI
estatisticos, documentos/estudos de apoio a Gest3o.
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FICHA DE PROGRAMA 2018

DESIGNAGCAO cODIGO

Agdo Social - Atividades Socioculturais
Beneficidrios no Ativo

RESPONSABILIDADE/COORDENACAO OUTROS SERVICOS

DA - Divisdo da Alimentagao

DAS - Divisao de Agao Social

DPB - Divisao de Pessoal e
Beneficiarios

DFP - Divisao Financeira e Patrimonial
DPTTI - Divisao de Planeamento
Técnico e Tecnologias da Informagdo

DSAS - Direcao de Servigos de Agao Social
DASC - Divisdao de Atividades Socioculturais

OBJETIVO GERAL/JUSTIFICACAO ESTRATEGICA

Proporcionar aos beneficidrios no ativo e seus familiares, iniciativas de ambito cultural e de lazer,
dinamizando um leque variado de atividades.

PROJETOS/ATIVIDADES cODIGO
Fins de semana para beneficidrios no ativo 2.6
Visitas culturais 2.7
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iministragao Publica

FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2018

Designagdo Cédigo

Fins de semana para beneficiarios no ativo 26

Responsabilidade/Coordenagio Calendarizagao

DSAS - Direcado de Servicos de Acao Social
DASC - Divisao de Atividades Socioculturais Anual

Objetivos Especificos

Promover passeios de um ou mais dias aos fins de semana fomentando o convivio e o estreitamento de
relacGes interpessoais entre os beneficidrios no ativo e seus familiares. Proporcionar um conhecimento
cultural, histdrico, gastrondmico, etnografico e turistico das diversas regides do pais.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Beneficiarios no ativo e seus familiares;
Indicador/Meta: Realizar entre 10 a 15 atividades.

Recursos Humanos a afetar (% =de afetacdo)

1 Técnico superior: afetacdo a 5%
1 Assistente técnico: afetacdo a 20%

Recursos Materiais e Financeiros

Total de encargos: 12.000,00€.
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PLANO DE ATIVIDADES 2018

Fins de semana para beneficiarios no ativo Tempo de Execugao Cadigo
2.6
Aces 1¢ 20 32 42 Servigos
¢ Trim | Trim | Trim | Trim | Intervenientes
Proceder ao diagndstico do interesse dos beneficiarios; X X X X DASC
Fazer prospecdo de custos para os servigos a prestar na X DASC
area de turismo e lazer, monitores e transportadoras;
Elaborar proposta para aquisicio das diferentes X DASC
prestacdes de servicos e fundos de maneio;
Apoiar o desenvolvimento dos procedimentos X X X X DASC/Entidades
administrativos no ambito da Contratac¢do Publica; externas
Rececdo dos pedidos de inscricdo e insercdo na base de
dados; prestacdo de informagbes/esclarecimentos aos
beneficiarios relativamente a todos os procedimentos da X X X X DASC
atividade; selecdo e convocatéria dos selecionados;
gestdo de desisténcias e listas de espera;
Elaborar (? !:),r(?grama turlsltlFo de cadal atividade a enviar X X X X DASC
aos beneficiarios com o oficio de selecéo;
Realizar r~eun|oes ‘Ind~|V|duaI|z§d‘as com cada monitor para X X X DASC
preparacado e avaliacao das atividades;
Acompanhar e supervisionar as atividades (apoio aos
beneficiarios e monitores nas saidas e no decorrer das X X X DASC
mesmas);
Apoiar beneficidarios e familiares sempre que ocorram
P ! pre 4 X | X | X DASC
acidentes pessoais ou doenca;
Articular com entidades tendo em vista o integral
) , ; & X X X DASC/DFP
cumprimento dos servigos contratualizados;
Propor superiormente os reembolsos provenientes de
por stip P X | X | X DASC
desisténcias;
Gerir administrativa e financeiramente o projeto; X X X X DASC/DFP
Monitorizar e avaliar o projeto elaborando mapas DASC/DSAS/
. N ~ X X X X
estatisticos, documentos/estudos de apoio a Gest3o. DPTTI
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iministragao Publica

FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2018
Designagdo Cédigo
Visitas culturais 2.7
Responsabilidade/Coordenagio Calendarizagao

DSAS - Direcao de Servicos de Acao Social

DASC - Divisdo de Atividades Socioculturais Anual

Objetivos Especificos

Promover a interacdo entre beneficidrios no ativo e familiares, numa perspetiva de valorizacdo dos seus
tempos livres.

Ambito, Indicador (es) e Meta (s)

Ambito: Beneficiarios no ativo e seus familiares;
Indicador/Meta: Realizar entre 50 a 55 visitas culturais.

Recursos Humanos a afetar (% =de afetacdo)

1 Técnico superior: afetagdo a 5%
1 Assistente técnico: afetagdo a 70%

Recursos Materiais e Financeiros

Total de encargos: 5.000,00€.
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Visitas culturais Tempo de Execugao Cadigo
2.7
Aces 1¢ 20 32 42 Servigos
¢ Trim | Trim | Trim | Trim | Intervenientes
Pfesqu,ar. a oft_arta de atividades lddicas e culturais X X X X DASC
disponiveis aos fins de semana;
Planlflcar asNat|V|dades do projeto e proceder a respetiva X X X X DASC
calendarizagdo;
Elaborar proposta formal do projeto; X DASC
Pre.star esclarecimentos relativos ao funcionamento do X X X X DASC
projeto;
Confirmar as atividades e reservas junto dos organismos X X X X DASC
promotores;
Recec¢do dos pedidos de inscricdo e insercdao na base de
dados; prestacdo de informacdes/esclarecimentos aos
beneficiarios relativamente a todos os procedimentos da X X X X DASC
atividade; selecdo e convocatdria dos selecionados;
gestdo de desisténcias e listas de espera;
Acompanh.a.r presencialmente e supervisionar a realizagdo X X X X DASC
de cada atividade;
Gerir administrativa e financeiramente o projeto; X X X X DASC/DFP
Monitorizar e avaliar o projeto elaborando mapas DASC/DSAS/
. NN ~ X X X X

estatisticos, documentos/estudos de apoio a Gest3o. DPTTI
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FICHA DE PROGRAMA 2018

DESIGNAGCAO cODIGO

Agdo Social - Atividades Socioculturais
Criangas e Jovens

RESPONSABILIDADE/COORDENACAO OUTROS SERVICOS

DA - Divisao da Alimentagao
DAS - Divisao de A¢ao Social
DPB - Divisao de Pessoal e
Beneficidrios

DFP - Divisao Financeira e
Patrimonial

DPTTI - Divisao de Planeamento
Técnico e Tecnologias da
Informacgao

DSAS - Direcao de Servigos de Agao Social
DASC - Divisao de Atividades Socioculturais

OBJETIVO GERAL/JUSTIFICACAO ESTRATEGICA

Promover a conciliagdo da vida profissional e familiar dos Beneficidrios dos SSAP através da ocupacdo de
tempos livres nas interrupgdes letivas proporcionando atividades que visem o desenvolvimento das
capacidades individuais, coletivas e sociais aos niveis cognitivo, relacional e organizativo das criangas e jovens.

PROJETOS/ATIVIDADES coDIGO
Campos de Férias 2.8
Atividades Ludicas 2.9

Conciliacdo da vida pessoal e profissional dos beneficiarios, através de um programa de

~ . . . . 2.10
ocupacao de tempos livres destinado a criancas e jovens
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iministragao Publica

FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2018
Designagao Caddigo
Campos de férias 2.8
Responsabilidade/Coordenagio Calendarizagao

DSAS - Direc¢do de Servicos de Ag¢do Social

DASC - Divisdo de Atividades Socioculturais Anual

Objetivos Especificos

Proporcionar aos filhos dos beneficiarios, com idades compreendidas entre os 6 e os 17 anos, nos periodos de
interrupgdo escolar, a participacdo em campos de férias residenciais, ndo residenciais e ndo residenciais
tematicos.

Ambito, Indicador (es) e Meta (s)

Ambito: Descendentes ou equiparados de beneficiarios dos SSAP;
Indicador/Meta: Abranger entre 800 e 850 criangas e jovens.

Recursos Humanos a afetar (% =de afetacdo)

2 Técnicos superiores: afetacdo a 60%; e a 50%
1 Educadora de infancia: afeta¢do a 50%;
1 Assistente técnico: afetacdo a 50%.

Recursos Materiais e Financeiros

Total de encargos: 140.900,00€.
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Campos de férias Tempo de Execug¢ao Cadigo
2.8
Aces 1¢ 20 32 40 Servigos
¢ Trim | Trim | Trim | Trim Intervenientes
Planificar as atividades do projeto e proceder a respetiva
. X DASC

calendarizagdo;
Efetuar pesquisas de mercado com vista as aquisices de X DASC
servicos necessarias a realizagao dos diversos campos;
Delinear os programas pedagdgicos de cada campo; X X X X DASC
Elaborar proposta formal do projeto; X X DASC
Apoiar o desenvolvimento dos procedimentos
a‘dmlr‘nstra"cn‘/oNs no amblt‘o da Contr{at‘aga\o PuF)IlcaN, com X X X DASC/DFP
vista a aquisi¢cdo dos servigos necessarios a realizagdo das
atividades (especificacbes técnicas);
Rea!lzar reumc3es de preparacao e avaliacao c?m a X X X DASC
equipa de monitores para acompanhamento pedagdgico;
Coordenar a realizagdo das atividades; X X X DASC
‘Prowf:k‘enu‘ar a aqumgac‘) ‘ de material pedagébgico e X X X DASC
identificativo para os participantes;
Realizar estudos com vista a adequacgdo das capitagOes
em funcdo da legislacdo existente e uniformizacao de X X X X DASC
critérios;
Elaborar proposta da tabela de comparticipacbes de
acordo com os escaldes previamente definidos e o valor X X DASC
efetivo das atividades;
Pre§tar esclarecimentos relativos ao funcionamento do X X X X DASC
projeto;
BececLonar candidaturas, proceder a respetiva analise e X X X DASC
inser¢ao em base de dados;
Gerir desisténcias e listas de espera; X X X DASC
Realizar reunides de pais para informagdo dos programas

. . . . e X X X DASC
pedagdgicos, metodologias e esclarecimento de duvidas;
Garantir o cumprimento da legislacdo referente aos
campos de férias, nomeadamente comunicacdo aos X X X X DASC
Organismos de Seguranca e Saude;
Identlflicar situacbes de risco e fazer o respetivo X X X DASC/DAS
encaminhamento;
Elak.)orAar .propostas de reembolsos provenientes de X X X DASC
desisténcias e de pagamento de transportes;
Gerir administrativa e financeiramente o projeto; X X X X DASC/DFP
Moni,to‘rizar e avaliar o projeto eIaIc‘>or\ando Nmapas X X X X DASC/DSAS/DPTTI
estatisticos, documentos/estudos de apoio a Gest3o.
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FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2018
Designagao Cadigo

Atividades Ludicas e Culturais 2.9
Responsabilidade/Coordenagio Calendarizagao

DSAS - Direc¢do de Servicos de Ag¢do Social

DASC - Divisdo de Atividades Socioculturais Anual

Objetivos Especificos

Proporcionar a criancas com idades compreendidas entre os 6 e os 12 anos, a ocupacdo saudavel dos tempos
livres, fomentando o desenvolvimento pessoal e social através de um conjunto diversificado de atividades de
carater desportivo, cultural e pedagdgico.

Ambito, Indicador (es) e Meta (s)

Ambito: Descendentes ou equiparados de beneficiarios dos SSAP
Indicador/Meta: Abranger entre 600 a 650 criangas

Recursos Humanos a afetar (% =de afetacdo)

2 Técnicos superiores: afetacdo a 10%; e a 15%
1 Educadora de infancia: afeta¢do a 10%;
1 Assistente técnico: afetacdo a 10%.

Recursos Materiais e Financeiros

Total de encargos: 5.000,00€
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PLANO DE ATIVIDADES 2018

Atividades Ludicas e Culturais Tempo de Execugao Cadigo
2.9
Aces 1¢ 20 32 42 Servigos
¢ Trim | Trim | Trim | Trim | Intervenientes

Pesquisar a oferta de atividades Itudicas e culturais; X X X X DASC
Planificar as atividades do projeto e proceder a respetiva

o X DASC
calendarizagdo;
Elaborar proposta formal do projeto; X DASC
Pre.star esclarecimentos relativos ao funcionamento do X X X X DASC
projeto;
Confirmar as atividades e reservas junto dos organismos X X X X DASC
promotores;
Gerir as candidaturas; rececionar/inserir as inscricdes na base
de dados; prestar informagdes/esclarecimentos aos
beneficiarios nomeadamente processo de selecdo, gestdo de X X X X DASC
desisténcias e listas de espera; programa, hordarios, entre
outros;
Acompanhar presencialmente ou supervisionar as atividades; X X X X DASC
Gerir administrativa e financeiramente o projeto; X X X X DASC/DFP
Monitorizar e avaliar o projeto elaborando mapas DASC/DSAS/

o N ~ X X X X

estatisticos, documentos/estudos de apoio a Gestdo. DPTTI

Pdgina 90 de 162




t
a&fﬁg PLANO DE ATIVIDADES 2018

FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2018
Designagao Cadigo
Conciliagdo da vida pessoal e profissional dos beneficiarios, através de um programa de 2.10

ocupacao de tempos livres destinado a criangas e jovens

Responsabilidade/Coordenagio Calendarizagao

DSAS - Direc¢do de Servicos de Ag¢do Social

DASC - Divisdo de Atividades Socioculturais Anual

Objetivos Especificos

Criar condicGes que facilitem a conciliacdo da vida pessoal e profissional dos trabalhadores, através de um
programa de ocupacdo de tempos livres para criancas e jovens dos 3 aos 17 anos durante os periodos de
férias letivas e/ou outras interrup¢ées escolares que se venham a verificar.

Ambito, Indicador (es) e Meta (s)

Ambito: Abranger beneficidrios descendentes ou equiparados, com idades compreendidas entre os 3 e os 17
anos, nas areas metropolitanas de Lisboa e Porto;
Indicador/Meta: Assegurar a ocupacdo de tempos livres durante os periodos de férias letivas e/ou
interrupgdes escolares que se venham a verificar.

Recursos Humanos a afetar (% =de afetacdo)

2 Técnicos superiores: afetacdo a 25% e a 30%
1 Educador de infancia: afetacdo a 40%
2 Assistentes técnicos: afetacdo a30% e 1 a 10%

Recursos Materiais e Financeiros

Total de encargos: 35.000,00€.
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PLANO DE ATIVIDADES 2018

Conciliagdo da vida pessoal e profissional dos Tempo de Execugao Cadigo
beneficiarios, através de um programa de ocupacdo de 2.10
tempos livres destinado a criangas e jovens
Aces 1¢ 20 32 40 Servigos
¢ Trim | Trim | Trim | Trim Intervenientes

Planlflcar as Natlwdades do projeto e proceder a respetiva X X X X DASC
calendarizagdo;
Elaborar proposta formal do projeto; X X X X DASC
Definir areas de intervengdo e estabelecer parcerias; X X X X DASC/DAS
Realizar reunides para angariagdo de técnicos
especialistas nas dreas do ensino, educacgdo X X X X DASC/DAS
comportamental e animacao;
Prepar‘ar conteudos temadticos a incluir nas diferentes X X X X DASC
modalidades;
p - - -

retc,tar esclarecimentos relativos ao funcionamento do X X X X DASC
projeto;
Gerir as candidaturas; rececionar/inserir as inscricdes na
base de dados; prestar informacdes/esclarecimentos aos
beneficiarios nomeadamente processo de selecdo, gestdo X X X X DASC
de desisténcias e listas de espera; programa, hordrios,
entre outros;
Acompanhar presencialmente ou supervisionar as X X X X
atividades; DASC
Gerir administrativa e financeiramente o projeto; X X X X DASC/DFP
Monitori li jet lab d

omlo.rlzar e avaliar o projeto ea.oran onapas X X X X DASC/DPTTI

estatisticos, documentos/estudos de apoio a Gestdo.
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FICHA DE PROGRAMA 2018

DESIGNAGCAO cODIGO

Agdo Social - Atividades Socioculturais
Atividades de Natal

RESPONSABILIDADE/COORDENACAO OUTROS SERVICOS

DA - Divisao da Alimentagao
DAS - Divisao de A¢ao Social
DPB - Divisao de Pessoal e
Beneficidrios

DFP - Divisao Financeira e
Patrimonial

DPTTI - Divisao de Planeamento
Técnico e Tecnologias da

DSAS - Direcao de Servigos de Agao Social
DASC - Divisao de Atividades Socioculturais

Informacgao
OBIJETIVO GERAL/JUSTIFICACAO ESTRATEGICA
Proporcionar, na época natalicia, o convivio e o lazer dos beneficiarios
PROJETOS/ATIVIDADES coDIGO
Circo Lisboa e Porto 2.11
Atividades de Natal para aposentados Lisboa e Porto 2.12
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iministragao Publica

FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2018
Designagao Cadigo
Circo Lisboa e Porto 2.11
Responsabilidade/Coordenagio Calendarizagao

DSAS - Direc¢do de Servicos de Ag¢do Social

DASC - Divisdo de Atividades Socioculturais Anual

Objetivos Especificos

Proporcionar, na quadra festiva do Natal, espetidculos de Circo destinados a criancas com idades
compreendidas entre os 3 e aos 12 anos.

Ambito, Indicador (es) e Meta (s)

Ambito: Descendentes ou equiparados de beneficiarios dos SSAP;
Indicador/Meta: Abranger 15.000 participantes.

Recursos Humanos a afetar (% =de afetacdo)

2 Técnicos superiores: afetacao a 5%;
1 Assistente técnico: afetacdo a 10%.

Recursos Materiais e Financeiros

Total de encargos: 25.000,00€
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PLANO DE ATIVIDADES 2018

Circo Lishoa e Porto Tempo de Execugao Cadigo
211
Aces 1¢ 20 32 40 Servigos
¢ Trim | Trim | Trim | Trim Intervenientes
Planear . asN atividades do projeto e respetiva X DASC
calendarizagdo;
Elaborar a proposta formal do projeto; X X DASC
Apoiar os procedimentos administrativos no ambito da
Contrat,af;ao ‘Publ|c§, c?m vista Z:.l falqwsu;ao dos.s.erwi;os X X X DASC/DFP
necessarios a realizacdo das atividades (especificagGes
técnicas);
Pre.star esclarecimentos relativos ao funcionamento do X X X X DASC
projeto;
E!aboraerropo§taf1 deflnlr.a metodologia a utilizar na X X DASC/DPB
divulgacdo/realizacdo do projeto;
Proceder a emissdo de listagens por Organismos; X DASC/DPB
Proceder a Ehstrllctun::ao dos ingressos em colaboracdo X DASC/DPB
com as Relagdes Publicas;
Gerir listas de espera, pedidos de alteracdo de datas e X DASC/Entidades
horas dos espetaculos; externas
Acompanhar presencialmente e supervisionar a
s , X DASC
realizacdo de cada espetdculo;
Gerir administrativa e financeiramente o projeto; X X X X DASC/DFP
Monitorizar e avaliar o projeto elaborando mapas DASC/DSAS/
‘o N ~ X X X X
estatisticos, documentos/estudos de apoio a Gest3o. DPTTI
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iministragao Publica

FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2018
Designagao Cadigo
Atividade de Natal para aposentados Lisboa e Porto 2.12

Responsabilidade/Coordenagio Calendarizagao

DSAS - Direc¢do de Servicos de Ag¢do Social
DASC - Divisdo de Atividades Socioculturais

Anual

Objetivos Especificos

Proporcionar, na quadra festiva do Natal, o convivio e o lazer entre os aposentados.

Ambito, Indicador (es) e Meta (s)

Ambito: Beneficiarios aposentados dos SSAP;
Indicador/Meta: Abranger 1.350 beneficiarios

Recursos Humanos a afetar (% =de afetacdo)

2 Técnicos superiores: afetacdo a 30% e a 20%
2 Assistentes técnicos: afetacdo a 15% e a 20%

Recursos Materiais e Financeiros

Total de encargos: 100.000,00€
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PLANO DE ATIVIDADES 2018

Atividade de Natal para aposentados Lisboa e Porto Tempo de Execugao Cadigo
2.12
. . o 19 20 32 4 Servigos
Atividades/AcSes Trim | Trim | Trim | Trim Intervenientes
Proceder a pesquisa no mercado, de espagos, empresas
de catering e de animacgdo, unidades hoteleiras e de | X DASC
entidades adequadas a realizagdo do evento;
Realizar reuniGes internas e externas; X X X DASC/Entidades
externas
Elaborar proposta formal do projeto; X X DASC/DFP
Apoiar o desenvolvimento dos procedimentos
a.dmln‘lstl’at.IV.OE no amblto.da Contratalgf':lo P‘ubllcaT, con X X DASC/DFP
vista a aquisi¢do dos servigos necessdrios a realizagdo
das atividades (especificagdes técnicas);
Elaborar proposta definindo a metodologia a utilizar na
. ~ . X DASC
divulgacdo do projeto;
Elaborar proposta de comparticipacées; X DASC/DPB/DPTTI
Gerir os pedidos de inscricdo rececionados no Portal
dos SSAP e listas de espera; DASC/DPB/DPTTI/DFP
Prejc,tar esclarecimentos relativos ao funcionamento do X X X DASC
projeto;
ArtICl:J|?r co!‘n as ~Relagoes P‘ubllfas e C‘e'ntros de DASC/DPB
Convivio, a divulgacao e a organizacao das atividades;
Articular com os organismos de seguranca e saude para DASC/Entidades
acompanhamento do evento; externas
Elaborar programa de animacao; X DASC
Acompanhar e supervisionar a realizagdo de cada
. DASC
atividade;
Gerir administrativa e financeiramente o projeto; X X X DASC/DFP
Monllto.rlzar e avaliar o projeto eIab(.)ra‘ndo rPapas X X X DASC/DSAS/DPTTI
estatisticos, documentos/estudos de apoio a Gestdo.
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PLANO DE ATIVIDADES 2018

FICHA DE PROGRAMA 2018
DESIGNACAO cODIGO
Agdo Social - Atividades Socioculturais )

Beneficiarios Aposentados

RESPONSABILIDADE/COORDENAGAO

DSAS - Diregdo de Servicos de Ag¢ao Social
DASC - Divisao de Atividades Socioculturais

OBJETIVO GERAL/JUSTIFICACAO ESTRATEGICA

OUTROS SERVICOS

DA - Divisao da Alimentagao
DAS - Divisao de Ac¢ao Social
DPB - Divisao de Pessoal e
Beneficidrios

DFP - Divisdo Financeira e
Patrimonial

DPTTI - Divisdo de Planeamento
Técnico e Tecnologias da
Informacgao

Promover o bem-estar fisico, psiquico e social dos beneficidarios aposentados, através de atividades que
contribuam para a ocupacdo saudavel do tempo livre, para o desenvolvimento de novas aquisicdes e para
uma mudanca de atitude face ao processo de envelhecimento, melhorando a qualidade de vida.

PROJETOS/ATIVIDADES CcODIGO
Centros de Convivio de Lisboa 2.13
Centros de Convivio do Porto 2.14
Férias Sénior 2.15
Passeios e Circuitos de fim-de-semana sénior 2.16
Formagao Sénior 17
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iministragao Publica

FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2018
Designagao Cadigo

Centros de Convivio de Lisboa 2.13
Responsabilidade/Coordenagio Calendarizagao

DSAS - Direc¢do de Servicos de Ag¢do Social
DASC - Divisdo de Atividades Socioculturais Anual

Objetivos Especificos

Promover a ocupacdo saudavel do tempo livre dos beneficidrios aposentados, assente em estratégias de
desenvolvimento e melhoria de competéncias sociais, civicas e de responsabilidade ativa na sociedade
proporcionando o convivio através da dinamizac¢do de atividades inovadoras de interesse individual e coletivo.

Ambito, Indicador (es) e Meta (s)

Ambito: Beneficiarios aposentados dos SSAP;
Indicador/Meta: Atingir uma média mensal de frequéncias entre 5.600 a 5.800 participacdes, nos cinco
Centros de Convivio

Recursos Humanos a afetar (% =de afetacdo)

4 Técnicos superiores: afetacdo a 80% (3), 95% (1);
3 Assistentes técnicos: afetacdo a 95%, 90% e 80%

Recursos Materiais e Financeiros

Total de encargos: 110.000,00€.
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PLANO DE ATIVIDADES 2018

Centros de Convivio de Lisboa Tempo de Execugao Cadigo
2.13
1¢ 20 32 42 Servigos

Agoes

Intervenientes

Assegurar a abertura e encerramento dos centros de

- X X X X DASC
convivio;
Garantir a seguranga, apoio logistico e manutencdo de
cada centro, bem como os servigos necessarios ao seu X X X X DASC
funcionamento;
Auscultar os interesses e necessidades dos beneficiarios; X X X X DASC
Efe'Fuar prospggao de. . locais a visitar, contactar as X X X X DASC
entidades e solicitar facilidades de acesso;
Propor. a aqws.lgao de servicos, acompanhando o X X X X DASC
respetivo procedimento;
P.ropor njensalmente P!ano de Atividades, assegurar a sua X X X X DASC
divulgacdo e desenvolvimento;
Proceder ao registo didrio da frequéncia do centro,
inscricdes nas diversas atividades, eventos a realizar e X X X X DASC
listas de espera;
P.roced(.er mensalmente a gestdo administrativa e X X X X DASC
financeira de cada centro;
Desenvolver atividades fixas e mdveis, promovendo a
participacao ativa na vida do Centro e o espirito de entre X X X X DASC
ajuda;
Rgcgber compjartlupagoes dos beneficiarios conforme X X X X DASC
atividades/servicos prestados;
‘Pre'star apoio ps‘lcossoa‘al e referenciar beneficiarios com X X X X DASC
indicadores de risco social, para a DAS;
Participar na organizacdo das festas tematicas; X X X DASC
Efetuar reunides mensais, intra equipas, para preparacgao
e organizacgao das at|V|dade‘s,‘|(ient|f|ca'gao e resolugaoNde X X X X DASC
problemas detetados, definicdo de linhas de atuacao,
entre outros;
Monitorizar e avaliar o projeto elaborando mapas DASC/DSAS/

. N ~ X X X X
estatisticos, documentos/estudos de apoio a Gest3o. DPTTI
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FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2018
Designagao Cadigo
Centros de Convivio do Porto 2.14
Responsabilidade/Coordenagio Calendarizagao

DSAS - Direc¢do de Servicos de Ag¢do Social

DASC - Divisdo de Atividades Socioculturais Anual

Objetivos Especificos

Promover a ocupacdo saudavel do tempo livre dos beneficidrios aposentados, assente em estratégias de
desenvolvimento e melhoria de competéncias sociais, civicas e de responsabilidade ativa na sociedade
proporcionando o convivio através da dinamizag¢do de atividades inovadoras de interesse individual e coletivo

Ambito, Indicador (es) e Meta (s)

Ambito: Beneficiarios aposentados dos SSAP;
Indicador/Meta: Atingir uma média mensal de frequéncias entre 5.600 a 5.800 participacdes, nos cinco
Centros de Convivio.

Recursos Humanos a afetar (% =de afetacdo)

2 Técnicos superiores: afetacdo a 90% e 80%;
3 Assistentes técnicos: afetacdo a 80%; e 1 a 50%
2 Assistentes operacionais: afetacdo a 100%.

Recursos Materiais e Financeiros

Total de encargos: 100.000,00€.
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PLANO DE ATIVIDADES 2018

Centros de Convivio do Porto Tempo de Execugao Cadigo
2.14
Aces 1¢ 20 32 42 Servigos
¢ Trim | Trim | Trim | Trim | Intervenientes

Assegu.rar a abertura e encerramento dos centros de X X X X DASC

convivio;

Garantir a seguranga, apoio logistico e manutencdo de

cada centro, bem como os servigos necessarios ao seu X X X X DASC

funcionamento;

Auscultar os interesses e necessidades dos beneficiarios; X X X X DASC

Efe'Fuar prospfec,:ao de. . locais a visitar, contactar as X X X X DASC

entidades e solicitar facilidades de acesso;

Propor. a aquggao de servicos, acompanhando o X X X X DASC

respetivo procedimento;

P.ropor rr:ensalmente P!ano de Atividades, assegurar a sua X X X X DASC

divulgacdo e desenvolvimento;

Proceder ao registo didrio da frequéncia do centro,

inscricdes nas diversas atividades, eventos a realizar e X X X X DASC

listas de espera;

P.roced(.er mensalmente a gestdo administrativa e X X X X DASC

financeira de cada centro;

Desenvolver atividades fixas e modveis, promovendo a

participacdo ativa na vida do Centro e o espirito de entre X X X X DASC

ajuda;

Rgcgber compartmpagoes dos beneficiarios conforme X X X X DASC

atividades/servicos prestados;

‘Pre'star apoio psjlcossoc!al e referenciar beneficidrios com X X X X DASC

indicadores de risco social, para a DAS;

Participar na organizacao das festas teméticas; X X X DASC

Efetuar reunides mensais, intra equipas, para preparagao

e organizacao das at|V|dade‘s,‘ |(jent|f|ca‘gao e resolugao~de X X X X DASC

problemas detetados, definicdo de linhas de atuacao,

entre outros;

Monitorizar e avaliar o projeto elaborando mapas DASC/DSAS/

. . ~ X X X X
estatisticos, documentos/estudos de apoio a Gest3o. DPTTI
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iministragao Publica

FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2018
Designagao Caddigo
Férias Sénior 2.15
Responsabilidade/Coordenagio Calendarizagao

DSAS - Diregao de Servigos de Ag¢do Social

DASC - Divisdo de Atividades Socioculturais Anual

Objetivos Especificos

Promover turnos de férias em grupo, fomentando o convivio entre aposentados, contribuindo para a
aquisicdo de novos habitos sociais e culturais e para o conhecimento diversificado de locais de interesse
turistico, minimizando o isolamento

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Beneficiarios aposentados dos SSAP
Indicador/Meta: Abranger 1.650 beneficidrios aposentados em turnos de inverno, verdo e termas.

Recursos Humanos a afetar (% =~de afetacdo)

2 Técnicos superiores: afetacdo a 70% e a 80%
2 Assistentes técnicos: afetacdo a 60% e a 80%

Recursos Materiais e Financeiros

Total de encargos: 465.000,00€
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PLANO DE ATIVIDADES 2018

Férias Sénior Tempo de Execugao Cadigo
2.15
Aces 1¢ 20 32 42 Servigos
¢ Trim | Trim | Trim | Trim | Intervenientes
Proceder ao diagndstico do interesse dos beneficiarios; X X X X DASC
Efetuar levantamento das unidades hoteleiras tendo em
conta, localizagcdo, acessibilidade, servicos a prestar e X X X X DASC
adequacado a populacgdo sénior;
Elaborar proposta formal do projeto X DASC
Elaborar propostas para aquisicdo de monitores, X X DASC
transportes, passeios e fundos de maneio;
Apoiar os procedimentos administrativos no ambito da
Contratacdo Publica, para a aquisicdo dos servigos X X X DASC/DFP
necessarios (especificacbes técnicas);
Realizar estudos com vista a adequacdo das capitacOes
em funcdo da legislacdo existente e uniformizacdo de X DASC
critérios;
Elaborar proposta da tabela de comparticipagdes; X DASC
Articular com entidades locais a concessdao de apoio nos X X X X DASC/Entidades
passeios e visitas culturais; externas
Rececionar, tratar e introduzir na base de dados as fichas
de inscricio dos beneficidarios e proceder a sua X X X DASC
atualizacao;
Selecionar os beneficidrios gerir desisténcias, lista de
. & ’ X X X DASC
espera e propor locais alternativos;
Elaborar o programa turistico de cada turno a enviar aos
ar 0 programa 4 % X X X DASC
beneficiarios com o oficio de selegao;
Realizar reunides Individualizadas com cada monitor para
b e P X X X DASC
preparac¢ado e avaliagao dos turnos;
Acompanhar os turnos e apoiar presencialmente
panr . polar-p X X X DASC
beneficidrios e monitores nas partidas;
Realizar visitas técnicas para avaliagdo do servico
) para ¢ ¢ X X X DASC
prestado e resolucdo de eventuais problemas;
Apoiar beneficiarios e familiares, sempre que ocorram
P rlos € tamy pre 4 X X X DASC
acidentes pessoais ou situagdes de doenga
Referenciar beneficiarios com indicadores de risco social
X X X X DASC/DAS
para a DAS;
Articular com estabelecimento termal os tramites X X X DASC/Entidade
inerentes a realizacdo dos tratamentos dos beneficidrios; externa
Propor superiormente os reembolsos provenientes de X X X DASC
desisténcias e pagamento de transporte dos beneficiarios;
Gerir administrativa e financeiramente o projeto; X X X X DASC/DFP
Monitorizar e avaliar o projeto elaborando mapas DASC/DSAS/
. . - X X X X
estatisticos, documentos/estudos de apoio a Gest3o. DPTTI
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iministragao Publica

FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2018
Designagao Caddigo
Passeios e Circuitos de fim-de-semana sénior 2.16
Responsabilidade/Coordenagio Calendarizagao
DSAS - Diregdo de Servigos de Ag¢ao Social Anual

DASC - Divisdo de Atividades Socioculturais

Objetivos Especificos

Promover passeios de um dia e circuitos de fim de semana, proporcionando um conhecimento cultural,
historico, gastrondmico, etnografico e turistico de diferentes regiGes, fomentando o convivio e o
estreitamento de relagGes interpessoais entre os beneficiarios aposentados e seus conjugues.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Beneficiarios aposentados dos SSAP;
Indicador/Meta: Abranger entre 1000 e 1100 beneficiarios.

Recursos Humanos a afetar (% =~de afetacdo)

5 Técnicos superiores: afetacdo a 20%; e 1 a 10%
5 Assistentes técnicos: afetacdo de a20% e 1a 10% e 1 a 5%.

Recursos Materiais e Financeiros

Total de encargos: 20.000€
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PLANO DE ATIVIDADES 2018

Passeios e Circuitos de fim-de-semana sénior Tempo de Execugao Cadigo
2.16
. . o 19 20 3¢ 40 Servigos
Atividades/AcSes Trim | Trim | Trim | Trim | Intervenientes
Proceder ao diagndstico de interesse dos beneficiarios; X X X X DASC
Efetuar a prospecdo de custos para servicos de X X DASC
transporte, restauracao, animacao e visitas culturais;
Elaborar proposta formal do projeto; X DASC
Apoiar os procedimentos administrativos no ambito da
Contrat'af;ao F‘ubhga, c?m vista aT gqumgao dos‘s‘erwgos X X X DASC/DFP
necessarios a realizacdo das atividades (especificaces
técnicas);
Elaborar calculo de cus’fo‘s a pagar pelos beneficiarios de X X X DASC
acordo com valor das atividades;
Elaborar e, ‘dlvulgar prog‘ram‘as de carater turistico, X X X X DASC
cultural e ludico para cada circuito;
Articular com entidades locais a concessdao de apoio nos X X X X DASC/Entidades
passeios e visitas culturais; externas
Elaborar proposta definindo a metodologia a utilizar na X X X X DASC/DPB/
divulgacao do projeto; DPTTI
Rececionar fichas de inscricdo dos beneficiarios e
proceder a respetiva sele¢do, gerir desisténcias e lista de X X X DASC
espera;
Preparar cada atividade com os respetivos monitores e
com os responsaveis pelos equipamentos de férias e X X X X DASC
lazer;
Mant ticulaga t Relagdes Publi
an er‘e'ar iculagdo pe‘rr‘n'a‘nen e com as RelagGes Publicas, X X X DASC/DPB/DFP
Contabilidade e Beneficiarios;
Apoiar beneficidri famili d ident
p0|ar‘ eneficidrios e familiares em caso de acidentes X X X X DASC/DAS
pessoais ou doencga;
Reall'zar reunides de preparagdo e avaliagdo com os X X X DASC
monitores;
Gerir administrativa e financeiramente o projeto; X X X X DASC/DFP
Monitorizar e avaliar o projeto elaborando mapas DASC/DSAS/
o AN ~ X X X X
estatisticos, documentos/estudos de apoio a Gest3o. DPTTI
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FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2018
Designagao Caddigo
Formagao Sénior 217
Responsabilidade/Coordenagio Calendarizagao

DSAS - Diregdo de Servigos de Ag¢ao Social
DASC - Divisdo de Atividades Socioculturais Anual

Objetivos Especificos

Incentivar a interagdo entre todos os formandos, sendo estes, através da partilha de conhecimentos e
experiéncias, os “construtores” do seu prdprio conhecimento; contribuir para a inclusdo digital, permitindo
um facil acesso a informacdo e servicos que integram o seu quotidiano; possibilitar o treino das competéncias
adquiridas na area das Tecnologias de Informacdo; incentivar, pela participa¢do noutras areas, para uma
mudanga de atitude face ao processo de envelhecimento e ao reforco do papel dos seniores na sociedade
atual.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Beneficiarios aposentados dos SSAP;
Indicador/Meta: Abranger entre 2.350 a 2.540 formandos.

Recursos Humanos a afetar (% =~de afetacdo)

2 Técnicos superiores: afetacdo a 100%
1 Assistente Técnico: afetagao a 50%

Recursos Materiais e Financeiros

Total de encargos: 59.500,00¢€.
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PLANO DE ATIVIDADES 2018

Formagdo Sénior Tempo de Execug¢ao Cadigo
2.17
. . " 1¢ 20 32 40 Servigos

Atividades/AcSes Trim | Trim | Trim | Trim Intervenientes
Proceder ao diagndstico de interesse dos beneficiarios X
Efetuar a prospecdo de custos para prestagdo de servigcos
de formadores em vérias dreas, rececionar/avaliar X X X X DASC
propostas de formacao;
Atualizar e inserir os dfdos na base da formacdo e y « « « DASC
elaborar plano de formacgao;
Elaborar proposta formal do projeto; X X DASC
Apoiar os procedimentos administrativos no dambito da
Contrat'af;ao ‘Publlc?, c?m vista ? :aqumgao dos‘s‘erwgos X X X DASC/DFP
necessarios a realizacdo das atividades (especificagcOes
técnicas);
Prejc,tar esclarecimentos relativos ao funcionamento do X X X X DASC
projeto;
Assegurar toda a gestdo (organizar espacgos e material de
apoio, pastas para cada formando; “dossier” técnico X X X X DASC
pedagdgico) e garantir ocupacdo das salas de treino;
Organ|z~ar Palestras, Workshops e outras atividades de X X X X DASC
formacao;
Realizar reunides mensais com os formadores X X X X DASC/Entidades
(interdisciplinar); externas
Garantir o apoio individualizado a cada formando; X X X X DASC / DPTTI
Executar o apc?lo logistico as atividades de Formacao X X X X DASC
Interna promovidas pelos SSAP;
Gerir administrativa e financeiramente o projeto; X X X X DASC/DFP
Monitori li jet lab d

onllo_rlzar e avaliar o projeto ela .or‘an o Nmapas X X X X DASC/DSAS/DPTTI

estatisticos, documentos/estudos de apoio a Gestdo.
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PLANO DE ATIVIDADES 2018

FICHA DE PROGRAMA 2017
DESIGNACAO cODIGO
Agdo Social - Atividades Socioculturais )

Equipamentos de férias e lazer

RESPONSABILIDADE/COORDENACAO

DSAS - Direcdo de Servigos de Agao Social
DASC - Divisao de Atividades Socioculturais

OBJETIVO GERAL/JUSTIFICACAO ESTRATEGICA

OUTROS SERVICOS

DA - Divisao da Alimentagao
DAS - Divisao de Ac¢ao Social
DPB - Divisao de Pessoal e
Beneficidrios
DFP - Divisao Financeira e
Patrimonial
DPTTI - Divisao de Planeamento
Técnico e Tecnologias da
Informacgao

Gerir, valorizar e rentabilizar os equipamentos, de modo a prestar servicos de qualidade a beneficiarios e ndo

beneficidrios dos SSAP.

PROJETOS/ATIVIDADES CcODIGO
Casa Alice Félix e Apartamento de Sdo Pedro do Sul 2.18
Estalagem do Cruzeiro 2.19
Apartamentos de Lisboa 2.20
Apartamentos de Algés 2.21
Estalagem de Evora 2.22
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FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2018
Designagao Caddigo
Casa Alice Félix e Apartamento de Sao Pedro do Sul 2.18
Responsabilidade/Coordenacéo Calendarizagao

DSAS - Diregao de Servigos de Ag¢do Social

DASC - Divisdo de Atividades Socioculturais Anual

Objetivos Especificos

Gerir os equipamentos de forma a reunir condi¢cdes essenciais ao acolhimento de grupos de criangas e jovens,
aposentados e beneficiarios individuais ou nao beneficiarios, prestando servigos de qualidade.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Beneficiarios dos SSAP e n3o beneficiarios;
Indicador/Meta: Atingir um grau de ocupacdo entre 3.500 a 4.000 dormidas/ano.

Recursos Humanos a afetar (% =~de afetacdo)

1 Técnico superior a 5%
1 Assistente técnico: afetagdo a 15%;
1 Assistente operacional: afeta¢cdo a 100%.

Recursos Materiais e Financeiros

Total de encargos: 55.000,00¢€.
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PLANO DE ATIVIDADES 2018

Casa Alice Félix e Apartamento de Sao Pedro do Sul Tempo de Execugao Cadigo
2.18
Aces 1¢ 20 32 42 Servigos

¢ Trim | Trim | Trim | Trim | Intervenientes

Coordenar a gestdo dos equipamentos ao nivel do apoio

logistico, manutengdo, obras e outros, em permanente X X X X DASC

articulacdo com o responsavel pelos mesmos;

Propor medllda?s de, raC|onaI|za<;.ao de custos nas areas de X X X X DASC

consumo elétrico, dgua e aquecimento;

Elaborar propostas para aquisicdio de bens e servigos X X DASC

necessarios ao funcionamento dos equipamentos;

Apoiar os procedimentos administrativos no ambito da

Contratacdo Publica, com vista a aquisicdo dos servigos X X X DASC/DFP

(especificagbes técnicas);

Elaborar proposta de constituicdo de fundos de maneio; X DASC

Articular permanentemente com areas intervenientes,

especialmente Relagbes Publicas, Pessoal, Patrimdnio e X X X X DASC/DPB/DFP

Contabilidade;

Realizar periodicamente visitas técnicas; X X X X DASC

DASC/Entidad
Promover reunides internas e com entidades externas; X X X X /Entidades
externas

Qarantlr o cumprimento da legislacdo e do regulamento X X X X DASC

interno;

Promover ag¢des de divulgacdo dos equipamentos; X X X X DASC

Planificar com a intervencdo das equipas de criancas e

jovens, centros de convivio, seniores e Rela¢des Publicas a X X X X DASC/DPB

calendarizagdo das atividades;

Gerir administrativa e financeiramente o projeto; X X X X DASC/DFP

Monitorizar e avaliar o projeto elaborando mapas DASC/DSAS/

. AN ~ X X X X
estatisticos, documentos/estudos de apoio a Gest3o. DPTTI
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iministragao Publica

FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2018
Designagao Caddigo
Estalagem do Cruzeiro 2.19
Responsabilidade/Coordenagio Calendarizagao

DSAS - Diregao de Servigos de Ag¢do Social

DASC - Divisdo de Atividades Socioculturais Anual

Objetivos Especificos

Gerir os equipamentos de forma a reunir condi¢cdes essenciais ao acolhimento de grupos de criangas e jovens,
aposentados e beneficiarios individuais ou nao beneficiarios, prestando servigos de qualidade.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Beneficiarios dos SSAP e n3o beneficiarios;
Indicador/Meta: Atingir um grau de ocupacdo entre 3.500 a 4.000 dormidas/ano.

Recursos Humanos a afetar (% =de afetagdo)

1 Técnico superior: afetagdo a 5%
2 Assistentes técnicos: afetacdo a 15% e 100%;

Recursos Materiais e Financeiros

Total de encargos: 60.000,00€.
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PLANO DE ATIVIDADES 2018

Estalagem do Cruzeiro Tempo de Execugao Cadigo
2.19
Aces 1¢ 20 32 42 Servigos

¢ Trim | Trim | Trim | Trim | Intervenientes
Coordenar a gestdo dos equipamentos ao nivel do apoio
logistico, manutengdo, obras e outros, em permanente X X X X DASC
articulacdo com o responsavel pelos mesmos;
Propor medllda?s de, raC|onaI|za<;.ao de custos nas areas de X X X X DASC
consumo elétrico, dgua e aquecimento;
Elaborar propostas para aquisicdio de bens e servigos X X DASC
necessarios ao funcionamento dos equipamentos;
Apoiar os procedimentos administrativos no ambito da
Contratacdo Publica, com vista a aquisicdo dos servigos X X X DASC/DFP
(especificagbes técnicas);
Elaborar proposta de constituicdo de fundos de maneio; X DASC
Articular permanentemente com areas intervenientes,
especialmente Relagbes Publicas, Pessoal, Patrimdnio e X X X X DASC/DPB/DFP
Contabilidade;
Realizar periodicamente visitas técnicas; X X X X DASC

DASC/Entidad
Promover reunides internas e com entidades externas; X X X X /Entidades
externas
Qarantlr o cumprimento da legislacdo e do regulamento X X X X DASC
interno;
Promover ag¢des de divulgacdo dos equipamentos; X X X X DASC
Planificar com a intervencdo das equipas de criancas e
jovens, centros de convivio, seniores e Rela¢des Publicas a X X X X DASC/DPB
calendarizagdo das atividades;
Gerir administrativa e financeiramente o projeto; X X X X DASC/DFP
Monitorizar e avaliar o projeto elaborando mapas DASC/DSAS/
. AN ~ X X X X

estatisticos, documentos/estudos de apoio a Gest3o. DPTTI
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FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2018
Designagao Caddigo
Apartamentos de Lisboa 2.20
Responsabilidade/Coordenagio Calendarizagao

DSAS - Diregdo de Servigos de Ag¢ao Social
DASC - Divisdo de Atividades Socioculturais Anual

Objetivos Especificos

Gerir, valorizar e rentabilizar os Apartamentos de Lisboa de forma a reunir todas as condi¢Ges para
acolhimento de beneficiarios e ndo beneficiarios que pretendam usufruir destes servicos de estadia, por curto
periodo de tempo, em condi¢Ges de total privacidade e comodidade.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Beneficiarios dos SSAP e n3o beneficiarios;
Indicador/Meta: Atingir um grau de ocupacdo entre 3.500 a 4.500 dormidas/ano.

Recursos Humanos a afetar (% =~de afetacdo)

1 Técnico superior: afetacdo a 5%
1 Assistente técnico: afetacdo a 20%.

Recursos Materiais e Financeiros

Total de encargos: 25.000,00¢€.
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PLANO DE ATIVIDADES 2018

Apartamentos de Lisboa Tempo de Execugao Cadigo
2.20
Aces 1¢ 20 32 42 Servigos
¢ Trim | Trim | Trim | Trim | Intervenientes
Coc;rc?enar a gestaoNdos equipamentos ao nivel do apoio X X X X DASC
logistico, manutencgdo, obras e outros;
Propor medllda?s de, raC|onaI|za<;.ao de custos nas areas de X X X X DASC
consumo elétrico, 4gua e aquecimento;
Elaborar propostas para aquisicdio de bens e servigos
L. . . X X DASC
necessarios ao funcionamento dos equipamentos;
Apoiar os procedimentos administrativos no ambito da
Contratacdo Publica, com vista a aquisicdo dos servicos X X X DASC/DFP
(especificagbes técnicas);
Elaborar proposta de constituicao de fundos de maneio; X DASC
Articular permanentemente com areas intervenientes,
especialmente Relagbes Publicas, Pessoal, Patrimdnio e X X X X DASC/DPB/DFP
Contabilidade;
Realizar periodicamente visitas técnicas; X X X X DASC
Promover reunides internas e com entidades externas; X X X X DASC/Entidades
externas
Qarantlr o cumprimento da legislacdo e do regulamento X X X X DASC
interno;
Promover a¢des de divulgacdo dos equipamentos; X X X X DASC
Gerir administrativa e financeiramente o projeto; X X X X DASC/DFP
Monitorizar e avaliar o projeto elaborando mapas DASC/DSAS/
. . ~ X X X X
estatisticos, documentos/estudos de apoio a Gest3o. DPTTI
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FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2018
Designagao Caddigo
Apartamentos de Algés 221
Responsabilidade/Coordenagio Calendarizagao

DSAS - Diregao de Servigos de Ag¢do Social

DASC - Divisdo de Atividades Socioculturais Anual

Objetivos Especificos

Gerir, valorizar e rentabilizar os Apartamentos de Lisboa de forma a reunir todas as condi¢Ges para
acolhimento de beneficiarios e ndo beneficiarios que pretendam usufruir destes servicos de estadia, por curto
periodo de tempo, em condi¢Ges de total privacidade e comodidade.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Beneficiarios dos SSAP e n3o beneficiarios;
Indicador/Meta:

1.Entrada em funcionamento até 01/03/2018 [P=30%)]

2.Atingir um grau de ocupacgao entre 800 e 1100 dormidas [P=70%]

Recursos Humanos a afetar (% =~de afetacdo)

1 Técnico superior: afetacdo a 5%
1 Assistente técnico: afetacdo a 20%.

Recursos Materiais e Financeiros

Total de encargos: 28.000,00€
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PLANO DE ATIVIDADES 2018

Apartamentos de Algés Tempo de Execugao Cadigo
2.21
Aces 1¢ 20 32 42 Servigos
¢ Trim | Trim | Trim | Trim | Intervenientes
Coc;rc?enar a gestaoNdos equipamentos ao nivel do apoio X X X X DASC
logistico, manutencdo, obras e outros;
Propor medllda?s de, raC|onaI|za<;.ao de custos nas areas de X X X X DASC
consumo elétrico, dgua e aquecimento;
Elaborar propostas para aquisicdio de bens e servigos
L. . . X X DASC
necessarios ao funcionamento dos equipamentos;
Apoiar os procedimentos administrativos no ambito da
Contratacdo Publica, com vista a aquisicdo dos servigos X X X DASC/DFP
(especificagbes técnicas);
Elaborar proposta de constituicao de fundos de maneio; X DASC
Articular permanentemente com areas intervenientes,
especialmente Relagbes Publicas, Pessoal, Patrimdnio e X X X X DASC/DPB/DFP
Contabilidade;
Realizar periodicamente visitas técnicas; X X X X DASC
Promover reunides internas e com entidades externas; X X X X DASC/Entidades
externas
Qarantlr o cumprimento da legislacdo e do regulamento X X X X DASC
interno;
Promover a¢des de divulgacdo dos equipamentos; X X X X DASC
Gerir administrativa e financeiramente o projeto; X X X X DASC/DFP
Monitorizar e avaliar o projeto elaborando mapas DASC/DSAS/
. AN ~ X X X X
estatisticos, documentos/estudos de apoio a Gest3o. DPTTI
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iministragao Publica

FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2018
Designagao Caddigo
Estalagem de Evora 2.92
Responsabilidade/Coordenagio Calendarizagao

DSAS - Diregao de Servigos de Ag¢ao Social

DASC - Divisdo de Atividades Socioculturais Anual

Objetivos Especificos

Gerir os equipamentos de forma a reunir condi¢cdes essenciais ao acolhimento de grupos de criangas e jovens,
aposentados e beneficiarios individuais ou nao beneficiarios, prestando servigos de qualidade.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Beneficiarios dos SSAP e n3o beneficiarios;
Indicador/Meta: Atingir um grau de ocupacdo entre 5.500 a 6.500 dormidas/ano.

Recursos Humanos a afetar (% =~de afetacdo)

1 Técnico superior: afetacdo a 5%
3 Assistentes técnicos: afetacdo a 5% (1) e 100% (2)

Recursos Materiais e Financeiros

Total de encargos: 80.000,00€.
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PLANO DE ATIVIDADES 2018

Estalagem de Evora Tempo de Execugao Cadigo
2.22
Aces 1¢ 20 32 42 Servigos
¢ Trim | Trim | Trim | Trim | Intervenientes
Coordenar a gestdo dos equipamentos ao nivel do apoio
logistico, manutengdo, obras e outros, em permanente X X X X DASC
articulacdo com o responsavel pelos mesmos;
Propor medllda?s de, raC|onaI|za<;.ao de custos nas areas de X X X X DASC
consumo elétrico, dgua e aquecimento;
Elaborar propostas para aquisicdio de bens e servigos X X DASC
necessarios ao funcionamento dos equipamentos;
Apoiar os procedimentos administrativos no ambito da
Contratacdo Publica, com vista a aquisicdo dos servigos X X X DASC/DFP
(especificagbes técnicas);
Elaborar proposta de constituicdo de fundos de maneio; X DASC
Articular permanentemente com areas intervenientes,
especialmente Relagdes Publicas, Pessoal, Patriménio e X X X X DASC/DPB/DFP
Contabilidade;
Realizar periodicamente visitas técnicas; X X X X DASC
DASC/Entidad
Promover reunides internas e com entidades externas; X X X X /Entidades
externas
Qarantlr o cumprimento da legislacdo e do regulamento X X X X DASC
interno;
Promover a¢des de divulgacdo dos equipamentos; X X X X DASC
Planificar com a intervencdo das equipas de criangas e
jovens, centros de convivio, seniores e Rela¢des Publicas a X X X X DASC/DPB
calendarizagdo das atividades;
Gerir administrativa e financeiramente o projeto; X X X X DASC/DFP
Monitorizar e avaliar o projeto elaborando mapas DASC/DSAS/
. AN ~ X X X X
estatisticos, documentos/estudos de apoio a Gestdo. DPTTI
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PLANO DE ATIVIDADES 2018

FICHA DE PROGRAMA 2018
DESIGNACAO cODIGO
Agdo Social - Atividades Socioculturais )

Requalificagdo, Conservagdo e Manutengio dos Equipamentos Socais

RESPONSABILIDADE/COORDENACAO

DSAS - Direcdo de Servigos de Agao Social
DASC - Divisao de Atividades Socioculturais

OBJETIVO GERAL/JUSTIFICACAO ESTRATEGICA

OUTROS SERVICOS

DA - Divisao de Alimentagao
DAS - Divisao de Ac¢ao Social
DPB - Divisao de Pessoal e
Beneficidrios

DFP - Divisao Financeira e
Patrimonial

DPTTI - Divisao de Planeamento
Técnico e Tecnologias da
Informacgao

PROJETOS/ATIVIDADES cODIGO
Criacdo/Instalagdo de um Centro Sociocultural 2.23
Obras de substituicdo/reabilitacdo no C.C. de Costa Cabral 2.24
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iministragao Publica

FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2018
Designagao Caddigo
Criagdo/Instalagdo de um Centro Sociocultural 2.23
Responsabilidade/Coordenagio Calendarizagao

DSAS — Direc¢do de Servicos de Ac¢do Social

DASC - Divisdo de Atividades Socioculturais Anual

Objetivos Especificos

Criacdo/instalacdo de um Centro Sociocultural, nas instala¢gdes existentes na Av. Visconde de Valmor em
Lisboa, de modo a criar um espaco de lazer multivaléncias, que permita a realiza¢do de atividades de natureza
cultural, recreativa e animagdo/convivio para os beneficiarios destes Servigos Sociais e seus familiares.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Beneficiarios dos SSAP;
Indicador/Meta: Abertura do Centro Sociocultural, entre julho e agosto de 2018

Recursos Humanos a afetar (% =~de afetacdo)

1 Técnico superior: afetacdo a 5%
2 Assistente técnico: afetacdo a 10% e a 15%

Recursos Materiais e Financeiros

Total de encargos: 325.000.00€.
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PLANO DE ATIVIDADES 2018

Criacdo/Instalacdo de um Centro Sociocultural Tempo de Execugao Cadigo
2.23
Aces 1¢ 20 3e 42 Servigos
¢ Trim | Trim | Trim | Trim Intervenientes

Proceder ao levantamento das necessidades de obras; X DASC/DFP

Elaborar proposta de manifestacdo da necessidade; X DASC/DFP

Apoiar o deseNnvoI,vmento dos procedimentos no ambito X DASC/DFP

da Contratagdo Publica;

Acmeant\ar todos os procedimentos pré-contratuais e X DASC/DFP

adjudicacdo;

Articular com as areas intervenientes; X DASC/DFP/DPB

Realizar visitas técnicas; X DASC/DFP

écor‘npanhar o pr‘ocesso e execucao de trabalhos no X DASC/DFP

ambito de empreitada;

Assggurar a abertura e encerramento do Centro X X X DASC

Sociocultural;

Garantir a seguranca, apoio logistico e manutencao do

Centro, bem como os servigos necessarios ao seu X X X DASC

funcionamento;

Auscultar os interesses e necessidades dos beneficiarios; X X X X DASC

Propor. a aqwsu;a.o de servicos, acompanhando o X X X X DASC

respetivo procedimento;

P.ropor njensalmente a’F|V|dades, assegurar a sua X X X DASC

divulgacdo e desenvolvimento;

Proceder ao registo didrio da frequéncia do Centro,

inscricdes nas diversas atividades, eventos a realizar e X X X DASC

listas de espera

P.rocedgr mensalmente a gestdo administrativa e X X X X DASC

financeira do Centro

Re.c.eber comparticipa¢des dos beneficidrios conforme X X X DASC

atividades

Efetuar reunides mensais, entre equipas, para

preparaNan e organizacdo das at|V|dade.s,.|(1ent|f|c.a<;ao e X X X X DASC

resolucao de problemas detetados, definicdo de linhas de

atuacgdo, entre outros;

Monitorizar e avaliar o projeto elaborando mapas X X X X DASC/DSAS/DPTT

estatisticos, documentos/estudos de apoio a gestdo
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FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2018
Designagao Caddigo
Obras de substituicdo/reabilitacdo no Centro de Convivio de Costa Cabral 2.24
Responsabilidade/Coordenagio Calendarizagao

DSAS — Direc¢do de Servicos de Ac¢do Social

DASC - Divisdo de Atividades Socioculturais Anual

Objetivos Especificos

Proceder a obras de substituicdo /reabilitacdo do telhado do Centro de Convivio de Costa Cabral de forma a
manter-se a qualidade, isolamento e seguranca do edificio.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Geral
Indicador/Meta: execucdo das obras até 31 de dezembro de 2018.

Recursos Humanos a afetar (% =~de afetacdo)

1 Técnico superior: afetacdo a 15%;

Recursos Materiais e Financeiros

Total de encargos: 75.000.00€.
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PLANO DE ATIVIDADES 2018

Obras de substituicdo/reabilitagcdo no C.C. de Costa Tempo de Execugao Cadigo
Cabral 2.24
Aces 1¢ 20 32 40 Servigos
¢ Trim | Trim | Trim | Trim Intervenientes
Proceder ao levantamento das necessidades de obras X DASC/DFP
Elaborar proposta de manifestacdo da necessidade X X DASC/DFP
Apoiar o dese;nvol,wrpento dos procedimentos no ambito X X DASC/DFP
da Contratacao Publica
Acmeant\ar todos os procedimentos pré-contratuais e X X X DASC/DFP
adjudicacao
Articular com as areas intervenientes X X X X DASC/DFP/DPB
Realizar visitas técnicas X X X X DASC/DFP
Acompanhar o processo e execucao de trabalhos X X X DASC/DFP
Gerir administrativa e financeiramente o projeto X X X X DASC/DFP
Monllto.rlzar e avaliar o projeto elaborandp r\napasN X X X X DASC/DSAS/DPTT
estatisticos, documentos/estudos de apoio a gestdo
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PLANO DE ATIVIDADES 2018

FICHA DE PROGRAMA 2018
DESIGNACAO cODIGO
Gestdo de refeitorios e cafetarias 3

RESPONSABILIDADE/COORDENACAO

DSGR - Diregdo de Servigos de Gestdo de Refeitorios
DA - Divisdo de Alimentagao

OBJETIVO GERAL/JUSTIFICACAO ESTRATEGICA

OUTROS SERVICOS

DSAG/DFP/DPB/DPTTI; DASC;
Entidades e empresas de
restauragdo com contrato/
protocolo para fornecimento de
refei¢cGes; outros prestadores de
servigos

Aumento da eficacia e da eficiéncia na gestdo dos meios e da qualidade dos servicos prestados.

Fornecer refeicGes com qualidade aos beneficiarios.
Dotar os refeitérios de um ambiente mais dinamico e agradavel.

PROJETOS/ATIVIDADES CcODIGO
Gestdo do fornecimento de refeicdes nos refeitérios sob administragdo direta dos SSAP 3.1
Garantia do fornecimento de refeicdes em refeitérios/restaurantes de entidades/empresas 3.2
Generalizagdo do acesso a refeitdrios que funcionem no ambito das administragdes publica, 33
regional e local

Gestdo da rede de cafetarias/bares 34
Gestdo do sistema de venda eletrdnica de senhas de refeicao 35
Gestdo da qualidade nos refeitdrios sob administracdo direta dos SSAP 3.6
Dinamizacao dos refeitérios sob administracdo direta dos SSAP 3.7
Manutencgao de refeitérios — equipamentos, palamenta e infraestruturas 3.8
Obras de beneficiacdo e reapetrechamento de refeitdrios 3.9
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FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2018
Designagao Caddigo
Gestao do fornecimento de refeig6es nos refeitorios sob administragao direta dos SSAP 3.1
Responsabilidade/Coordenagio Calendarizagao

DSGR - Dire¢do de Servigos de Gestdo de Refeitdrios Anual
DA - Divisdo de Alimentacgado

Objetivos Especificos

Assegurar as aquisicoes de servicos, controlar a execucdo da prestagdo e tomar as medidas corretivas que se
tornem necessarias.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Beneficiarios dos SSAP, beneficidrios/colaboradores de outras entidades;
Indicador/Meta: Fornecer entre 620.000 a 675.000 refei¢bes.

Recursos Humanos a afetar (% ~de afetacdo)

2 Técnicos superiores: afetacdo a 20%, 15%

1 Coordenador técnico: afetacdo a 40%

5 Assistentes técnicos: afetacdo a 45% (3), 40%, 25%
1 Assistente operacional: afeta¢do a 10%

Recursos Materiais e Financeiros

Refeitdrios equipados - 29
Valor dos contratos para fornecimento de refeices: €3.063.995,00
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PLANO DE ATIVIDADES 2018

Gestao e fornecimento de refei¢des nos refeitorios sob Tempo de Execucio Cadigo
administracao direta dos SSAP P ¢ 3.1
AcS 12 20 30 40 Servigos
coes Trim. Trim. | Trim. | Trim. | |ntervenientes
Acompanhamento da execugdo das presta¢des contratuais; X X X X DSGR/DA
Controlo de faturacdo das refeicdes compradas; X X X X DSGR/DA
Controlo de faturagdo das refei¢cdes vendidas a
L . X X X X DSGR/DA
beneficidrios/colaboradores de outras entidades;
Analise das tabelas de precos extras self-service; X DSGR/DA
Apuramento e tratamento de dados — estatistica; X X X X DSGR/DA
Controlo do direito de acesso; X X X X DSGR/DA
Preparacdo de informacdo estatistica. X X X X DSGR/DA
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iministragao Publica

FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2018
Designagao Caddigo
Garantia do fornecimento de refei¢des em refeitdrios/restaurantes de entidades/empresas 3.2
Responsabilidade/Coordenacéo Calendarizagao

DSGR - Direcdo de Servicos de Gestdo de Refeitdrios
DA - Divisdo de Alimentacgado

Anual

Objetivos Especificos

Promover o alargamento do ambito geografico do fornecimento de refei¢des aos beneficiarios dos SSAP.
Execucdo dos procedimentos de validagdao dos documentos de suporte a faturagcdo emitida pelas entidades
protocoladas.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Beneficidrios dos SSAP;
Indicador/Meta: Fornecer entre 420.000 a 465.000 refeicbes.

Recursos Humanos a afetar (% ~de afetacdo)

2 Técnicos superiores: afetacdo a 20%
1 Coordenador técnico: afetacdo a 40%

5 Assistentes técnicos: afetacdo a 45% (3), 25%, 10%
1 Assistente operacional: afeta¢do a 85%

Recursos Materiais e Financeiros

Valor da despesa autorizada: € 1.924.642,61

Pdgina 133 de 162




\ cor
ciais
iministragéo Piblica

PLANO DE ATIVIDADES 2018

Garantia do fornecimento de refeices em Tempo de Execucio Cédigo
refeitérios/restaurantes de entidades/empresas P ¢ 3.2
AcS 12 20 3¢ 42 Servicos
coes Trim. | Trim. | Trim. | Trim. Intervenientes
Acompanhamento da execugdo e promover a celebracao de
N X X X X DSGR/DA
novos protocolos de cooperacao;
Conferéncia da faturacdo; X X X X DSGR/DA
Previsdo do nimero de refei¢cdes a adquirir em 2019; X DSGR/DA
Informar e negociar eventuais propostas de atualizagao de
X X X X DSGR/DA
pregos;
Auditoria — validacdo sucessiva da conformidade dos
. N X X X X DSGR/DA
documentos de suporte a faturacao;
Controlo da utilizagdo pelos beneficiarios dos SSAP; X X X X DSGR/DA
Apuramento e tratamento de dados; X X X X DSGR/DA
Tratamento de todo o expediente (entradas e saidas) e
X X X X DSGR/DA

arquivo.
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FICHA DE PROJETO 2018

Designagao Caddigo

Generalizacdo do acesso a refeitdrios que funcionem no ambito das administragées publica,

. 3.3
regional e local

Responsabilidade/Coordenagio Calendarizagao

DSGR - Direcdo de Servicos de Gestdo de Refeitdrios

R . o Anual
DA - Divisdo de Alimentacgado

Objetivos Especificos

Garantir o acesso dos trabalhadores da administracdo direta e indireta do Estado a todos os refeitérios que
funcionem na esfera das entidades integradas na administracdo publica ndo abrangidas pelas atribuicGes dos
SSAP e nas administracdes regional e local

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Beneficidrios dos SSAP;

Indicador/Meta: Percentagem de refeitdrios objeto de protocolo de cooperacdo considerada a totalidade dos
refeitdrios abrangiveis / Intervalo de cumprimento entre 70% e 80%

Determinagdo de refeitdrio abrangivel:

Refeitério que reldna condi¢cGes que permita acomodar o aumento da procura potencial.

Recursos Humanos a afetar (% de afetagao)

1 Técnico superior: afetacdo a 40%
2 Assistentes técnicos: afetacdao a 30%, 10%

Recursos Materiais e Financeiros

1 Viatura automével
Despesa a autorizar no ambito do projeto 3.2
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PLANO DE ATIVIDADES 2018

Gestao do fornecimento de refeicoes em Tempo de Execucio Cadigo
refeitérios/restaurantes de entidades/empresas P ¢ 3.3
.. ~ 1¢ 20 30 49 Servigos
Athldades/A;oes Trim. Trim. Trim. Trim. Intervenientes
Submissao para aprovacao de proposta de termos
negociais a apresentar pelos SSAP a entidades X DSGR/DA
potencialmente parceiras
Mapeamento dos refeitdrios existentes e identificacdo dos
o o X DSGR/DA
refeitdrios elegiveis
Celebragado de protocolos; X X X X DSGR/DA
Acompanhamento da execucgao X X X X DSGR/DA
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FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2018
Designagao Caddigo
Gestao de cafetarias/bares 3.4
Responsabilidade/Coordenagio Calendarizagao

DSGR - Direcdo de Servicos de Gestdo de Refeitdrios Anual
nua
DA - Divisdo de Alimentacgado

Objetivos Especificos

Racionalizacdo e redimensionamento da rede de cafetarias, assegurando condi¢Ges de qualidade, custo e
preco ao beneficidrio.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Beneficiarios dos SSAP;
Indicador/Meta: N3o aplicavel.

Recursos Humanos a afetar (% =~de afetacdo)

1 Técnico superior: afetacdo a 5%
1 Assistente técnico: afetagdo a 25%

Recursos Materiais e Financeiros

N.2 de cafetarias: 39
Recursos financeiros incluidos na atividade corrente.
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PLANO DE ATIVIDADES 2018

Gestdo de cafetarias/bares Tempo de Execugao Co3d:‘go
AcS 12 20 3¢ 42 Servicos
coes Trim. | Trim. | Trim. | Trim. Intervenientes
Preparar e publicitar os procedimentos para adjudicacdo da
P . P . P P : ¢ X X X X DSAG/DPB/DFP
exploracdo das cafetarias;
Andlise das propostas; X X X X DSGR/DA
Promover a adjudicacdo; X X X X DSGR/DA
Acompanhar a execuc¢do dos contratos; X X X X DSGR/DA
Obtencdo de informagdo sobre o pagamento das
N . X X X X DSAG/DFP
prestacGes mensais;
Promover a renovacgdo dos contratos; X DSGR/DA
Analisar e renovar as tabelas de precos; X DSGR/DA
Tratamento de todo o expediente (entradas e saidas) e
. X X X X DSGR/DA
arquivos;
Promover um inquérito de satisfagcdao anual aos utentes das DPTTl e
cafetarias com introducdo de medidas corretivas se | X entidades
necessario; externas
Questionar a entidade sobre a qualidade de servico X X Entidades
prestado pelos adjudicatarios; externas
Gestado de reclamacdes. X X X X DSGR/DA
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iministragao Publica

FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2018
Designagao Caddigo
Gestao do sistema de venda eletrdnica de senhas de refeicao 3.5
Responsabilidade/Coordenacéo Calendarizagao

DSGR - Direcdo de Servigos de Gestdo de Refeitdrios
DA - Divisdo de Alimentagao Anual

Objetivos Especificos

Tornar o sistema de venda eletrdnica o processo exclusivo de aquisicdo de refeicdes nos refeitérios da grande
Lisboa, com acompanhamento de utilizacdo das maquinas, sua operacionalidade, aplicacdo de solugdes a
contingéncias que possam surgir.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Beneficiarios em geral e utentes dos refeitérios;
Indicador/Meta: Utilizacdo média, entre 97% a 99% do Sistema de venda automatica de senhas de refeicdo.

Recursos Humanos a afetar (% =~de afetacdo)

3 Assistentes técnicos: afetagdo a 100% (2),75%

Recursos Materiais e Financeiros

- Sistema de venda eletrdnica de senhas de refeicdo (38 maquinas);
- 1 Viatura e respetivas despesas inerentes;

- Contrato de assisténcia técnica: 36.900,00€

Aquisicao de componentes: 24.600,00€

Total: 61.500,00¢€.
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PLANO DE ATIVIDADES 2018

Gestao do sistema de venda eletrdnica de senhas de " Cadigo
. Tempo de Execugao
refeicdo 3.5
AcS 12 20 3¢ 40 Servigcos
coes Trim. | Trim. | Trim | Trim Intervenientes
Monitorizacdo diaria do nivel de trocos, valores recebidos e
. . L. X X X X DSAG/DFP E DPTTI
operacionalidade de cada maquina;
Programacao, requisicdo e colocagao de trocos e recolha de
valores nas maquinas, depdsitos bancdrios e respetivos X X X X DSGR/DA
registos;
Assegurar a operacionalidade do sistema de venda
. X X X X DSAG/DPTTI
eletrénica;
Correcdo de eventuais anomalias nas maquinas com X X X X DSAG e
recurso a assisténcia técnica; fornecedores
Apoio direto aos beneficidrios com dificuldades de
g e - X X X X DSGR/DA
utilizacdo das mdquinas;
Incentivar os beneficidrios a utilizagdo das maquinas de
X X X X DSGR/DA

venda automatica.
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iministragao Publica

FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2018
Designagao Caddigo
Gestao da qualidade nos refeitérios sob administragao direta dos SSAP 3.6
Responsabilidade/Coordenagio Calendarizagao

DSGR - Direcdo de Servicos de Gestdo de Refeitdrios
DA - Divisdo de Alimentacgado

Anual

Objetivos Especificos

Promover a qualidade nos refeitdrios sob administracdo direta dos SSAP: Andlise das ementas, monitorizagao
no ambito das competéncias previstas no Acordo Quadro, andlises microbioldgicas, inquéritos de satisfacdo e
tratamento das reclamacdes.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Beneficidrios em geral e utentes dos refeitérios;
Indicador/Meta: Realizar entre 420 a 460 acbes de monitorizacdo.

Recursos Humanos a afetar (% =~de afetacdo)

3 Técnicos superiores: afetacdo a 35% (2), 20%
5 Assistentes técnicos: afetagdo a 100% (4), 20%

Recursos Materiais e Financeiros

Analises microbioldgicas trimestrais a 29 refeitdrios
Total: 40.000,00€
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Gestao da qualidade nos refeitdrios sob administragao Tembo de Execucio Cadigo
direta dos SSAP P ¢ 3.6
o . 10 20 30 4 Servicos
AthIdadeS/AGOES Trim. Trim. Trim. Trim. Intervenientes
Efetuar a visita regular a todos os refeitérios para
levantamento das situagcdes andmalas, controlo dos X X X X DSGR/DA
niveis de servico e apoio aos beneficiarios;
Empresas
Andlise das ementas, respetivas alteragdes, quando se concessionarias
justificar, verificagdo do cumprimento das mesmas e X X X X
. L. DSAG/DPB/
envio para publicagdo no portal;
Relagdes Publicas
Promover a verificagdo das condi¢cdes de fornecimento
de refeicdes, identificagdo de incumprimentos e
_ ~ o . X X X X DSGR/DA
instrucdo de processos de aplicagdo de sangOes
pecuniarias;
Controlar a rececgao, registar e analisar os resultados das
analises microbiolégicas bimensais a palamenta, maos e X X X X INSA
amostras confecionadas em cada refeitorio;
Promover as melhorias recomendadas pela verificacdo
. . . . N X X X X DSAG/DFP
higio-sanitdria dos equipamentos e instalacdes;
Promover um inquérito de satisfagdo bianual aos utentes
dos refeitérios geridos pelos SSAP e anual aos DSAG/DPTTI
beneficidrios utentes dos acordos de X X
cooperagdo/restaurantes, com introducdo de medidas
corretivas se necessario;
Andlise, tratamento e proposta de corre¢des de
k ° € brop N coes X X X | X DSAG/ DPTTI
procedimentos relativamente a sugestdes e reclamagoes;
Plano de formacgao do pessoal. X X DSGR/DA
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iministragao Pablica

FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2018
Designagao Caddigo
Dinamizacao dos refeitdrios sob administracao direta dos SSAP 3.7
Responsabilidade/Coordenagio Calendarizagao

DSGR - Direcdo de Servicos de Gestdo de Refeitdrios
DA - Divisdo de Alimentacgado

Anual

Objetivos Especificos

Tornar os refeitdrios mais acolhedores e dinamicos: Decoragdo e ambiente mais agradavel, disponibilizacdo
de mais variedades de ementas (gastronomia nacional e internacional, festiva, vegetariana), animacgdo a hora
de almocgo, exposi¢Ges e divulgacdo de campanhas de alimentacdo saudavel. Disponibilizar informacado
relativa aos refeitorios através de diversas formas: Placards, monitores das maquinas de venda automatica de
senhas, no portal, boletim informativo eletrdnico, circuito de imagem das Relagdes Publicas, Centros de
convivio.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Beneficidrios em geral e utentes dos refeitdrios
Indicador/Meta: Realizar entre 60 a 80 a¢des de dinamizacdo

Recursos Humanos a afetar (% =~de afetacdo)

1 Técnico superior: 5%
1 Coordenador técnico: afetacdo a 5%;
2 Assistentes técnicos: afetacdo a 15% e 5%.

Recursos Materiais e Financeiros

Total: 10.000,00€.
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Dinamizacao dos refeitérios sob administracdo direta Tempo de Execucio Cadigo
dos SSAP P ¢ 3.7
AcS 1° 20 3¢ 42 Servicos
coes Trim. Trim. Trim. Trim. Intervenientes
DSAG/DPB/
Promover a atualizagcdo da informacdo relativa a area de
. - X X X X Relacs
alimentac&o e das ementas, no Portal; €lagoes
Publicas
Promover informacdo no boletim informativo eletrénico; X X DSAG/DPTTI
Elaborar e promover a afixacdo de informacao pertinente
A X X X X DSGR/DA
nos refeitérios (vitrinas/placards);
Verificar a qualidade e atualidade da informacao
disponivel nos refeitdrios, relativa quer as atribui¢cdes da X X X X DSGR/DA
DSGR quer ao cumprimento de normas;
Decorar e tornar o ambiente mais acolhedor (musica
ambiente, painéis fotograficos decorativos, outras
~ ~ . X X X DSAG/DFP/DPTTI
decoracdes, decoracdao de Natal, Internet wireless,
televisdo/LCD);
DSGR/DA
Promover animacdo a hora de almo¢o em alguns
refeitdrios (exposi¢des, divulgacdo de campanhas de X X X DSAS/DASC
alimentacdo saudavel, fados, atuacGes de grupos de )
beneficiarios dos SSAP, etc.). Entidades
externas
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iministragao Publica

FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2018
Designagao Caddigo
Manutengdo de refeitdrios — equipamentos, palamenta e infraestruturas 3.8
Responsabilidade/Coordenagio Calendarizagao

DSGR - Direcdo de Servicos de Gestdo de Refeitdrios Anual
nua
DA - Divisdo de Alimentacgado

Objetivos Especificos

Assegurar o funcionamento dos refeitérios com o suprimento de necessidades de intervencdo e/ou
substituicdo de equipamentos hoteleiros, palamenta e infraestruturas

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Beneficiarios em geral e utentes dos refeitérios
Indicador/Meta: Realizar entre 96% a 98% de intervengdes face ao nimero de pedidos efetuados

Recursos Humanos a afetar (% =~de afetacdo)

1 Técnico superior: afeta¢do a 5%;
3 Assistentes técnicos: afetacdo a 85% (2) e 10%.

Recursos Materiais e Financeiros

Aquisi¢ao - 60.000,00€
Manutengado - 15.000,00€
Total: 75.000.00€
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PLANO DE ATIVIDADES 2018

Manutencdo de refeitorios - reparagdo e substituicao de " Cadigo
. Tempo de Execugao
equipamento 3.8
Ac 12 20 30 40 Servigos
coes Trim. Trim. Trim. Trim. Intervenientes
Andlise técnico-econdmica dos equipamentos com
. X X X X DSGR/DA
anomalias;
Elaboracdo de “Pedidos de Intervencdo” para reparagoes
. . .. X X X X DSAG/DFP
de equipamentos fixos e moveis;
Elaboracdo de “Manifestacdes de Necessidade” para
. . . . .. X X X X DSAG/DFP
aquisicao de servigos e equipamentos fixos e moveis;
Inventdrios, andlise necessidades, proposta de
. X X X X DSAG/DFP
fornecimento de palamenta;
Andlise e propostas de manutencdo e intervengdo em
. ~ . . A DSAG/DFP
instalagdes, incluindo redes eletromecanicas, AVAC,
c.entrais de producgao d(? aguatc, quen’fes, esquentadores, X X X X Entidades
sistemas de detegdo de incéndios, extintores, elevadores, externas
alarmes, tratamento de dguas e controlo anti pragas;
Tratamento de todo o expediente (entradas e saidas); X X X X DSGR/DA
Elaboracdo de fichas individuais dos novos equipamentos
. . . N X X X X DSAG/DFP
adquiridos e registo de intervencgdes;
Apuramento de custos mensais. X X X X DSAG/DFP
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iministragao Publica

FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2018
Designagao Caddigo
Obras de beneficiagcao e reapetrechamento de refeitérios 3.9
Responsabilidade/Coordenagio Calendarizagao

DSGR - Direcdo de Servicos de Gestdo de Refeitdrios Anual
nua
DA - Divisdo de Alimentacgado

Objetivos Especificos

Dotar os refeitdrios sob gestdo dos SSAP, de condicGes que garantam o cumprimento das normas de higiene,
seguranca e funcionalidade e também que proporcionem um lugar agradavel e acolhedor aos utentes.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Beneficiarios em geral e utentes dos refeitérios;
Indicador/Meta: Requalificar 2 refeitdrios.

Recursos Humanos a afetar (% =~de afetacdo)

2 Técnicos superiores: afetacdo a 35% e 10%
3 Assistentes técnicos: afetacdo a 5%

Recursos Materiais e Financeiros

Obras: 165.000,00€
Equipamentos: 115.000,00€
Obras de beneficiacdo e reapetrechamento de dois refeitdrios: 280.000,00€
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PLANO DE ATIVIDADES 2018

S - ~ Codi
Obras de beneficiacao e reapetrechamento de refeitérios Tempo de Execugao 03 ;go
AcS 12 20 3¢ 42 Servicos
coes Trim. Trim. Trim. Trim. Intervenientes
Identificacdo das intervengGes prioritarias: selecdo dos
- easad vensoes b ‘ X DSGR/DA
refeitdrios a intervencionar para 2019;
Elaboracdo de manifestacdo de necessidade e inerente
mapa de trabalhos para aquisicdao dos projetos para 2018 X Entidades
e selecido dos equipamentos e mobilidrio a externas
recuperar/adquirir/abater;
Lancamento dos procedimentos de adjudicacdo das obras X X DSAG/DFP
a efetuar em 2018;
Lancamento dos procedimentos de recuperacao/aquisicao
¢ s P cerecperas /aquisic X X DSAG/DFP
e abate de equipamentos e mobiliario;
Procedimentos de adjudicacdo da obra; X DSAG/DFP
Procedimentos de adjudicagdo relativos a equipamentos e X DSAG/DFP
mobiliario;
N X X Entidades
Execucdo de obra;
externas
X X Entidades
Montagem dos equipamentos; externas
Avaliacdo dos resultados da intervencdo, face aos X X DSGR/DA
objetivos.
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FICHA DE PROGRAMA 2018
DESIGNACAO CcODIGO
Apoio a Gestao 4
RESPONSABILIDADE/COORDENACAO OUTROS SERVICOS

DSAG — Diregdo de Servicos de Apoio a Gestdo

DPB — Divisdo de Pessoal e Beneficiarios

DFP - Divisao Financeira e Patrimonial

DPTTI — Divisdo de Planeamento Técnico e Tecnologias de
Informacgao

DSAS/DASC/DAS
DSGR/DA

OBJETIVO GERAL/JUSTIFICACAO ESTRATEGICA

Implementar, desenvolver e consolidar agdes conducentes a uma gestdo interna eficiente para melhor servir o
beneficiario. Implementar uma dindmica de ac¢do e coopera¢do, da qual resultardo projetos transversais
articulados entre os vdrios setores dos SSAP.

PROJETOS/ATIVIDADES CcODIGO
Mapeamento de competéncias dos trabalhadores dos SSAP — Continuacdo da Fase Il 4.1
Promocgao dos SSAP 4.2
Qualificagdo dinamica dos trabalhadores dos SSAP 4.3
Plano estratégico para a A¢do Social Complementar dos SSAP - 2019/2021 4.4
Implementacdo de upgrade tecnoldgico e funcional ao Sistema Integrado de Gestao do 45
Relacionamento com o Beneficiario (SIGERB) — Fase |l )
Reequipamento do parque de microinformatica 4.6
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FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2018
Designagao Caddigo
Mapeamento de competéncias — Continuagdo da Fase Il a1
Responsabilidade/Coordenagio Calendarizagao
Anual

DSAG/DPB — Divisdo de Pessoal e Beneficiarios

Objetivos Especificos

Melhorar o conhecimento do trabalhador através das competéncias inerentes ao comportamento e atitude
perante o trabalho.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Trabalhadores dos SSAP

Indicador/Meta:
1. Realizagdo das restantes 70% de entrevistas, face ao n.2 de trabalhadores dos SSAP- ponderacdo 50%;
2. Entrega de relatério final até 31 de dezembro de 2018 — ponderagdo 50%

Recursos Humanos a afetar (% =~de afetacdo)

2 Técnicos superiores: afetacdo a 10%
1 Assistente técnico: afetagdo a 10%

Recursos Materiais e Financeiros

Despesas administrativas de suporte ao projeto
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PLANO DE ATIVIDADES 2018

Mapeamento de competéncias — Continuag¢ado da Fase Il Tempo de Execugao Cadigo
4.1
Ach 1° 20 e 42 Servicos
coes Trim Trim Trim Trim Intervenientes
Realizacdo de entrevistas individuais X X X X DSAG/DPB
Entrega de relatério X DSAG/DPB
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FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2018
Designagao Caddigo
Promogdo dos SSAP 4.2
Responsabilidade/Coordenagio Calendarizagao

DSAG/DPB — Divisdo de Pessoal e Beneficiarios em articulacdo
com a Divisdo de Planeamento Técnico e Tecnologias de Anual
Informacgdo (DPTTI)

Objetivos Especificos

Promover os SSAP através da melhoria da comunicagdo externa.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Beneficiarios, potenciais beneficidrios e organismos da Administragdo Publica Central;
Indicadores/Metas:
1. Elaboracdo de mini videos de promoc¢do dos SSAP nas areas de Apoio Social e Subsidios (DAS) e na
Alimentacdo (DA) — P= 60%;
2. Andlise e elaboracdo de proposta de uniformizacdo de conteludos escritos nos varios meios de
comunicac¢do dos SSAP promovendo a utilizacdo de uma linguagem comum — Elaboracdo de proposta
de uniformizagdo entre junho e setembro - P=40%.

Recursos Humanos a afetar (% ~de afetacdo)

1 Técnico superior — 10%
1 Assistente técnico - 10%

Recursos Materiais e Financeiros

Despesas administrativas de suporte ao projeto.
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T E a odi
Promocso dos SSAP empo de Execugdo Cc:‘dlzgo
AcS 1° 20 3¢ 42 Servicos
coes Trim Trim Trim Trim Intervenientes

Preparacdo do Protocolo de Estagio de alunos da com a
Escola Profissional de Comunica¢do e Imagem (EPCI) nos X DSAG/DPB
SSAP
Plén_eajmento do trabalho a desenvolver na concegao dos X DSAG/DPB
mini videos
Entrega dos,rT.nnl wdgos de p[omogao dos SSAP (Apoio X DSAG/DPB
Social, Subsidios e Alimentacdo)
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FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2018
Designagao Caddigo
Qualificagao dinamica dos trabalhadores dos SSAP 4.3
Responsabilidade/Coordenagio Calendarizagao
Anual

DSAG/DPB — Divisdo de Pessoal e Beneficiarios

Objetivos Especificos

Qualificar os trabalhadores dos SSAP com ag¢des de formacdo a medida, através da Comissdo Nacional de
Protecdo de Dados, Entidades de Ambito social e Solidario, entre outras e Recursos internos dos SSAP.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Trabalhadores dos SSAP

Indicador/Meta: Garantir a qualificacdo de 85% dos trabalhadores dos SSAP, com destaque em matérias
relacionadas com o Regulamento Geral de Protecdo de Dados, Acidentes de Trabalho, nas vertentes de
Prevencdo e Regime juridico aplicavel, e, A¢do Social na vertente de identificagio de fatores de
vulnerabilidade/risco social e melhoria da utilizagcdo dos recursos internos existentes.

Recursos Humanos a afetar (% ~de afetacdo)

1 Técnico superior —40%
1 Assistente técnico - 10%

Recursos Materiais e Financeiros

Total de Encargos: € 17.000,00
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Qualificagdo dinamica dos trabalhadores dos SSAP Tempo de Execugdo Cadigo
4.3
Ach 1° 20 e 42 Servicos
coes Trim Trim Trim Trim Intervenientes
e it o Beois || o545/
P P 8 ' DSAS e DSGR
Proposta de Plano de Formagao. X DSAG/DPB
Aprovacao de Plano de Formacgao. Presidente dos
X
SSAP
Execucdo de Plano de Formacao. X X X X DSAG/DPB
Relatorio final X DSAG/DPB
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FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2018
Designagao Caddigo
Plano estratégico para a Ag¢do Social Complementar dos SSAP - 2019/2021 4.4
Responsabilidade/Coordenagio Calendarizagao

DPTTI — Divisdo de Planeamento Técnico e Tecnologias de
Informacgdo em articulagdo com DSAG, DSAS e DSGR Semestral

Objetivos Especificos

Definir estratégias para inovar e diversificar a prossecu¢do da Acdo Social Complementar assegurada pelos
SSAP.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Beneficiarios dos SSAP;
Indicador/Meta: Entrega do Plano Estratégico para a A¢do Social Complementar dos SSAP - 2019/2021 entre
15 e 30 de junho.

Recursos Humanos a afetar (% =de afetagdo)

Dirigentes Intermédios

Recursos Materiais e Financeiros

Despesas administrativas de suporte ao projeto.
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PLANO DE ATIVIDADES 2018

Plano estratégico para a A¢ao Social Complementar dos Tempo de Execugao Cadigo
SSAP - 2019/2021 4.4
Ach 10 20 ) 40 Servigos
coes Trim Trim Trim Trim Intervenientes
Elaborar o diagndstico estratégico X DSAG/DSAS/DSGR
Elaborar o Plano estratégico X X DSAG/DSAS/DSGR
Submeter o Plano estratégico a aprovagao superior X DSAG/DSAS/DSGR
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FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2018
Designagao Caddigo
Implementacgdo de upgrade tecnoldgico e funcional ao Sistema Integrado de Gestao do 4.5
Relacionamento com o Beneficiario (SIGERB) — Fase Il

Responsabilidade/Coordenagio Calendarizagao

DSAG — Direc¢do de Servicos de Apoio a Gestdo

DPTTI — Divisdo de Planeamento Técnico e Tecnologias de
Informacdo em articulagdo com as restantes Unidades
Organicas

Anual

Objetivos Especificos

Reformular o SIGERB com o objetivo de o tornar mais eficiente e intuitivo, permitindo uma comunica¢do mais
proxima do beneficiario, implementando melhorias, novas funcionalidades e automatismos de integragdo
com outros sistemas.

Implementar a renova¢do do SIGERB em conjunto com as restantes unidades organicas dos SSAP.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Geral
Indicador/Meta: Implementar a renovacio do SIGERB entre 15 de novembro e 15 de dezembro

Recursos Humanos a afetar (% ~de afetacdo)

1 Especialista de informatica: afetagdo a 20%;
3 Técnicos de informatica: afetacdao a 20% e 5% (2);
5 Representantes das Unidades Organicas DASC/DAS/DPB/DFP E DA: afetacdo a 10%

Recursos Materiais e Financeiros

Total de encargos: 244.770,00€
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Implementacdo de upgrade tecnolégico e funcional ao Tempo de Execugao Cadigo
Sistema Integrado de Gestao do Relacionamento com o 4.5
Beneficiario (SIGERB) — Fase Il
Ak 10 20 30 4° Servigos
coes Trim Trim Trim Trim Intervenientes
Planeamento da metodologia para iniciar a X Entidade
implementacgdo tecnoldgica e funcional externa; DPTTI
Entidade
Desenvolvimento dos trabalhos; realizacdo de testes de
o o ., QN X X X externa; DPTTI
aceitacdo e aceitagdo provisoria da solucdo
e restantes UO
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FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2018

Designagdo Cadigo

Reequipamento do Parque de Microinformatica 4.6

Responsabilidade/Coordenagio Calendarizagao

DSAG — Diregdo de Servigos de Apoio a Gestado
DPTTI — Divisdo de Planeamento Técnico e Tecnologias de Anual
Informacdo

Objetivos Especificos

Diminuir o grau de obsolescéncia do parque de microinformatica afeto a formacgao sénior em TIC, salas de
informdtica dos Centros de convivio e dos postos de trabalho dos trabalhadores dos SSAP.

Ambito, Indicador(es) e Meta(s)

Ambito: Beneficiarios aposentados e trabalhadores dos SSAP

Indicador/Meta 1 (ponderacdo 33%): Reequipamento de uma sala de formacdo com substituicdo de
computadores com mais de 4 anos = 12:

Indicador/Meta 2 (ponderacdo 33%): Reequipamento das salas de informatica existentes nos centros de
convivio com substituicdo de computadores com mais de 4 anos = 20;

Indicador/Meta 3 (ponderacio 34%): Taxa de renovacdo de postos de trabalho dos trabalhadores dos SSAP:
20% (n.2 de pc’s com mais de 4 anos)

Recursos Humanos a afetar (% =~de afetacdo)

1 Especialista de informatica; afetacdo a 5%;
2 Técnicos de informatica: afetacdo a 7%

Recursos Materiais e Financeiros

Despesas totais: 40.000,00€
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PLANO DE ATIVIDADES 2018

Reequipamento do Parque de Microinformatica Tempo de Execugao Cadigo
4.6
Ac ) 20 3¢ 40 Servigos
coes Trim Trim Trim Trim Intervenientes
Levantamento detalhado das necessidades X DPTTI;
restantes UO
Proposta de agregacdo ao procedimento aquisitivo da X X DPTTI; DFP e
uMcC UMC do MF
Instalagdo e configuracdo de equipamentos X DPTTI
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