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NOTA JUSTIFICATIVA

A revisdo agora proposta tem por base um conjunto de circunstanscias decorridas na sequéncia da
entrada em vigor tardia da Lei do Orcamento de Estado para 2022, que veio atrasar a solicitagao de
autorizagao aos membros do Governo competentes para tal, para a aquisicdo de novos servigos,
previstos em Plano de Atividades, e para a realizacao de servicos com idéntico objeto ao do ano

anterior, mas de valores superiores.

Adicionalmente, verificou-se que o total de cativos aplicados aos SSAP na rubrica relativa a
Aquisicao de Bens e Servigos foi muito acima do praticado em anos anteriores. Nédo obstante
estarem em curso as necessarias diligéncias processuais para que a situacao possa ser
desbloqueada, os SSAP entendem cauteloso, neste momento, procederem a revisao de indicadores

e metas cuja execucgao podera vir a estar comprometida.

Verséo revista em julho 2022
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SUMARIO EXECUTIVO

Os Servicos Sociais da Administracdo Publica (SSAP) sdo um servico central da administragdo
direta do Estado dotado de autonomia administrativa e financeira.

Sao beneficiarios titulares dos SSAP:
» Os trabalhadores que se vinculem, por periodo superior a seis meses, a servigos da
administracao direta e indireta do Estado, independentemente da natureza do vinculo;
» Os aposentados dos servigos referidos na alinea anterior;

> O pessoal em situagdo de mobilidade especial', nos termos previstos no respetivo diploma.

Sao beneficiarios familiares ou equiparados, os membros do agregado familiar dos beneficiarios
referidos, entendendo-se como agregado, o cdnjuge, respetivos descendentes (ou equiparados) ou

ascendentes a cargo.

Tendo em conta o panorama que se tem vivido em Portugal, desde marco de 2020, na sequéncia
da pandemia por COVID-19 e, considerando as oscilacdes inerentes a processos desta natureza,
os SSAP tém vindo a adaptar os seus recursos humanos, técnicos e financeiros as novas
necessidades sentidas, em cada momento, pelos seus beneficiarios. Destacam-se neste contexto,
as seguintes medidas:
v" Apoio aos beneficiarios em situagdo de maior isolamento através de contactos permanentes
que permitam identificar eventuais situacées anomalas;
v' Desenvolvimento continuado de acées com recurso a plataformas on/ine, no ambito das
atividades socioculturais destinadas aos beneficiarios;
v Incentivo aos beneficiarios aposentados para utilizagéo e potenciagéo das TIC;

v' Incremento da disponibilizacao de refeicdes em regime de takeaway.

Numa perspetiva de atenuacao do ciclo pandémico, em 2022 pretende-se retomar o normal
funcionamento deste organismo, integrando, no entanto, as aprendizagens adquiridas ao longo
daquele ciclo, que paradoxalmente, vieram reforcar a capacidade de adaptacao e resiliéncia dos
SSAP perante novas realidades. Do conjunto de atribuigcdes, salientam-se as seguintes:

v Apoio socioeconomico dirigido aos beneficiarios em situacées de caréncia gravosa e/ou

urgente;
v" Apoio nas despesas de educacao com os descendentes;
v' Promocao de atividades socioculturais e de ocupacdo de tempos livres para todos os

beneficiarios;

10 regime de mobilidade especial foi substituido por valorizagéo profissional.
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v Disponibilizacao de servigos de refeitorios, cafetarias/bares;

v Gestdo de equipamentos sociais e demais patrimdnio.

Numa perspetiva mais operacional, destacamos os seguintes projetos que contribuem, ndo so para
o incremento e qualidade das respostas sociais bem como para uma melhoria transversal das
condigbes de trabalho dos trabalhadores dos SSAP, de ordem tecnolégica e/ou social,
possibilitando o acesso a niveis mais elevados de desempenho, com impacto substancial ao nivel
externo.
v Disponibilizacado de apartamentos de alojamento temporario em Lisboa e camaratas e
espacos de convivio na Estalagem de Evora;
v' Possibilidade de pagamento das atividades e servicos disponibilizados pelos SSAP através
de referéncia multibanco;
v' Execugéo das medidas aprovadas para 2022 no ambito do Plano de Responsabilidade Social
e Ambiental (PRSA), com reflexos nas areas infra:

o Formacao, sensibilizagéo e consciencializagéo para as matérias sociais e ambientais;

o Seguranca, saude e bem-estar dos trabalhadores;

o Boas praticas de enquadramento organizacional,

o Implementacéo e certificacao de boas praticas em matérias de responsabilidade
social e ambiental;

o Celebracao de parcerias com organizacées do tecido social e ambiental para
rentabilizagao de sinergias ao nivel da partilha de conhecimentos e agdes de carater
comunitario.

v' Execucgéo das medidas inscritas em estratégias e planos nacionais nas areas da seguranca
do ciberespago e combate ao racismo e discriminacao;

v' Gestdo da mudanga através da implementacao e configuracao da suite de produtividade
office 365 com recurso a funcionalidades e servigos de otimizagao da prestacéo de trabalho;

v Avaliacéo da satisfagao dos beneficiarios com as atividades e servigos disponibilizados e
consequente introducdo de melhorias;

v’ Articulagédo do portal dos SSAP com a Intranet do Estado — Bussola — através da

disponibilizacdo de conteudos publicos e privados (area do trabalhador).
Como suporte aos objetivos operacionais de QUAR e do Plano de Atividades, os SSAP apresentam
um total de 47 projetos (5 destes sustentam o QUAR do organismo), distribuidos por 6 unidades

organicas.

Para garantir a realizacao dos projetos referidos bem como atividades correntes, em 2022, os SSAP

contam com um mapa de pessoal com 130 efetivos. O seu orcamento global é de 13.886.506€,
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sendo 3.571.166€ proveniente de Receita de Impostos, 10.293.340€ de Receitas Proprias e 22.000
€ de Transferéncias da Administracdo Publica.
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I.  NOTA INTRODUTORIA

Os SSAP obedecem aos principios enformadores da acédo social complementar — adequacéao, nao
cumulacao e responsabilidade do Estado — garantindo, simultaneamente, a eficacia, eficiéncia e

economia dos servicos.

A missdo destes servicos € assegurar a acao social complementar da generalidade dos

trabalhadores da Administracéo Publica, com excecao daqueles que se encontrem abrangidos por
outros servicos especificos de idéntica natureza. A agdo social complementar integra o conjunto de
prestacoes complementares de protegcéo social dos trabalhadores da Administracao Publica que se
destinem a prevengéo, reducado ou resolucao de problemas decorrentes da sua situacao laboral,
pessoal ou familiar, que ndo sejam atendiveis através do regime geral de protecéo social (Decreto-
Lein.° 122/2007 de 27 de abril).

Os SSAP estabeleceram como visao, ser um referencial de exceléncia em matéria de acao social
complementar tendo por base os seguintes valores:

. A relacdo com os beneficiarios alicerca-se na confiangca construida
Compromisso o
diariamente entre as partes.

A conducao da acao dos SSAP assenta em praticas de desenvolvimento

Equidade , . .
sustentavel que promovam a justiga social.
Qualidad Os SSAP pretendem, ndo so6 corresponder, mas também superar as
ualidade
expetativas dos seus beneficiarios nos servigos prestados.
; Os SSAP incentivam a criatividade e uma postura permeavel a novos
Inovacao

modelos de gestéo.

Aquando da realizacdo do video institucional dos SSAP https://www.ssap.gov.pt/video-
institucional, foi consensualizado o lema: Conhecer para Beneficiar — que pretende colocar o
enfoque na relagdo de proximidade com os beneficiarios através da eficacia da divulgacéao e

comunicagdo com 0S mesmos.

A organica dos SSAP foi aprovada pelo Decreto-Regulamentar n.° 49/2012 de 29 de fevereiro. Em
consonancia com a sua misséao, os SSAP prosseguem as seguintes atribuicdes:
a) Contribuir para a definicdo de um sistema coerente de agdo social complementar
transversal a toda a administracao central do Estado e assegurar a sua implementagéo;
b) Definir as condi¢des de acesso aos beneficios de agdo social complementar;

c) Garantir a gestdo dos beneficios de acéo social complementar;
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d) Assegurar uma adequada gestdo das receitas, designadamente as provenientes de
quotizagdes;
e) Recolher e manter permanentemente atualizada informacéo estatistica sobre o universo

de beneficiarios e de beneficios concedidos.
A organizacao interna dos SSAP, consubstanciada no modelo de estrutura hierarquizada de acordo
com o Despacho n.° 8186/2012, de 15 de junho, traduz-se no organograma apresentado no

diagrama 1.

Diagrama 1. Organograma dos SSAP
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Agdo Social Vice-Presidente

Complementar

4 b 4
Direcdo de Servicos Direcdo de Servicos Direcdo de Servicos
Acdo Social Gestdo de Refeitorios Apoio a Gestdo
| | | |

[ 1 " l p [ p 1 |

—— Divisdao de e A
Divisdo de Atividadas Divisdo df;‘ Divisdo de Pessoal Divisdo Financeira PIDN'saO di

Agdo Social ioculturai Alimentacdo e Beneficidrios e Patrimonial aneamento

Socioculturais \ | Técnico e Tl

Secgdo de Seccdo de [ 5 B
. % Seccdo de
I — -t
Alimentagao Pessgal e ] Contabilidade
Expediente

4 D
Seccdo de - Secgﬁold.e
Beneficidrios Patriménio

r——
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O financiamento da acao social complementar € assegurado por receitas proprias cobradas por
servicos prestados e por outras receitas permitidas por lei; comparticipacoes dos servigos e fundos
autonomos, das entidades publicas empresariais e da seguranca social e, por ultimo, pelas

dotacoes atribuidas através do Orgamento do Estado.

O enquadramento legal dos SSAP bem como a regulamentacgéo diretamente relacionada com o seu

funcionamento encontram-se plasmados nos seguintes diplomas:
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Diplomas organicos e estrutura:
v Orgéanica do XXII Governo - Decreto-Lei n° 169B/2019 (artigo 21° - Modernizacéo do Estado
e da Administracao Publica)
Aprova a organica dos SSAP — Decreto-Lei n°49/2012
Estrutura nuclear dos SSAP - Portaria 116/2012
Unidades Organicas Flexiveis - Despacho n° 8186/2012
Extincdo do Subsistema de Saude do Ministério da Justica - Decreto-Lei n® 11/2011

D N NI NN

Acao Social Complementar:

AN

Lei-quadro de Acgao Social Complementar - Decreto-Lei n® 122/2007

Aditamento a Lei-quadro de Acgao Social Complementar - Decreto-Lei n°® 146/2008
Regulamento inscricdo de beneficiarios - Portaria n® 1084/2008

Regulamento do subsidio de estudos - Portaria n°® 1486/2008

Regulamento do subsidio de creche - Portaria n® 1487/2008

Regulamento do apoio social - Portaria n® 1488/2008

Declaracgao de rectificagcédo n® 76-A/2008 - Rectificagdo Portaria n® 1488/2008

N N N N SN

Comparticipagéo:
v Comparticipagées do SPE - Portaria n® 974/2007
v Financiamento do MTSS - Despacho n°® 8689-/A/2008
v Financiamento dos SFA - Despacho n°® 32762-R/2008
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IIl.  AMBIENTE INTERNO E EXTERNO

Através do diagrama seguinte apresentam-se as entidades envolvidas na dindmica dos SSAP.

Diagrama 2. Stakeholders

Governo
Tutela
Operadores Direcao SSAP
econémicos
Instituicoes - Trabalhadores
setor publico e SSAP

social / ‘ \

Entidades Beneficiarios

protocoladas
Organismos

da AP central

Enquanto stakeholders internos, destacam-se a Direcao e os trabalhadores dos SSAP, o primeiro
grupo enquanto lider de topo na definicdo da estratégia para prossecucao das atribuicdes deste
organismo e o segundo grupo, enquanto agentes responsaveis e motivados pela operacionalizacao
dessa estratégia.

Na dimensdo externa salientam-se os beneficiarios, enquanto destinatarios exclusivos dos
beneficios disponibilizados. E perante este grupo que se ajusta a atuacao destes servigos,
normalizada é certo pela moldura da acao social complementar. Do Governo e, especialmente da
tutela (Secretario de Estado da Administracdo Publica) sdo emanadas orientacdes de gestdo e
outras, a que os SSAP tém vindo a corresponder cabalmente.

O funcionamento regular dos SSAP, alicerca-se também na relagdo construida com grupos e/ou
organismos externos, no ambito de parcerias e/ou contratos (operadores econémicos) para que a
concretizacao dos objetivos seja efetivamente uma realidade.

Apresenta-se no diagrama 3, a analise SWOT? dos SSAP, tendo em conta o contexto atual em que

vivem os organismos da Administragao Publica em geral e os SSAP, em particular.

2 Analise SWOT: o termo SWOT ¢é uma sigla inglesa para Forgas ou Pontos Fortes (Strengths), Fraquezas ou Pontos Fracos

(Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats)], cuja criacéo é atribuida a Kenneth Andrews e Roland Christensen.
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Diagrama 3. Analise SWOT dos SSAP
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atividade dos SSAP aos condicionalismos o

] ) proprias;
impostos pela pandemia por COVID-19; .
) L o v" Cancelamento de atividades e encerramento
v" Investimento na capacitacdo técnica e de . . . .
. . de equipamentos sociais face as medidas de
formagédo dos trabalhadores para prestacédo . .
seguranca impostas pela pandemia por

mais flexivel do trabalho, com destaque para o
COVID-19;

trabalho remoto e utilizagéo de plataformas de

comunicagao online;

= ) ) : . o v' Enquadramento legal restritivo e inadequado;
- v" Nivel de satisfagao positivo dos beneficiarios; .
c . . o . v' Falta de conhecimento do papel dos SSAP;
2 v' Dispersao geografica dos beneficiarios; o ) )
= . o v' Restricoes e constrangimentos orgamentais;
(S v Novo perfil do beneficiario; ] i »
< ] o v' Alteragdes sociodemograficas;

v' Cultura de complementaridade institucional; o ) o
2 . o . v" Concorréncia de organismos publicos no
c v" Inclusdo em planos e estratégias nacionais; o ; ) o
= ) o S ambito da asc (que ndo Servigos Sociais),
+= v" Maior abrangéncia de beneficidrios de outras L ) L
) ) . ) . v Racio financiamento/beneficiario;

areas geograficas do pais através do recurso a ) . o
v' Clima de incerteza, maioritariamente causado

plataformas online;

pela pandemia por COVID-19;

Face ao contexto em que vivemos atualmente a escala global devido a pandemia por COVID-19, a
analise dos pontos fortes e fracos internos as organizacées bem como as oportunidades e ameagas
externas assumem outros contornos, nomeadamente no que toca a capacidade tecnoldgica
instalada para possibilitar formas e dinamicas de trabalho emergentes, assim como a atualizagéo
do conhecimento digital dos trabalhadores. Muito embora se reconhegam estes fatores, a partida,
como pontos fracos, eles tornam-se na verdade, oportunidades para uma maior capacitagao, tanto
tecnoldgica como de qualificacao do capital humano tornando os trabalhadores mais permeaveis a
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mudanca e constante adaptagéo a outras situacées que possam vir a surgir, independentemente
da moldura atual.

Em simultdneo, a necessidade de cancelamento de atividades programadas anualmente e o
encerramento de equipamentos sociais, remeteu estes servigos para a procura de novas solugbes
salvaguardando assim as necessidades e interesses dos beneficiarios. Desde meados de marco de
2020 que os SSAP marcaram presenca junto dos seus beneficiarios, principalmente dos mais
vulneraveis, como é o caso da populacdo sénior, através de envio de mensagens eletronicas,
telefonemas e promocao de atividades com recurso a plataformas de comunicacao online, cuja
aceitacao se considera positiva. De realcar também que a adogédo desta nova abordagem permitiu
chegar a mais beneficiarios, desde os mais velhos aos mais jovens, geograficamente dispersos pelo

continente e ilhas.
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lIl.  OBJETIVOS E ESTRATEGIA

Em termos de servicos e produtos de agao social complementar, estes agrupam-se em grandes
areas de acordo com a sua finalidade e/ou tipo de intervencéo, como demonstra o diagrama 4.
Salienta-se que a generalidade das iniciativas desenvolvidas é comparticipada pelos beneficiarios,

de acordo com o0s seus rendimentos, tendo por base os normativos legais que as enformam.

Diagrama 4. Servigos/produtos de acédo social complementar

* Estes subsidios decorrem da legislacdo anterior a formacédo dos SSAP e serdo extintos por 6bito
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| habitacional
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1. Objetivos estratégicos

O Plano de Atividades para 2022 tem por base as orientacoes definidas na Lei n.°75-C/2020 de 31
de dezembro - Lei das Grandes Opcoes para 2021/2023; Programa do XXII Governo; Lei n.°75-
B/2020 de 31 de dezembro — Lei do Orgamento do Estado 2021, bem como a Circular Série A n.°
1404 da Diregéao Geral do Orcamento com as instrucdes para a preparacao do Orcamento de Estado
2022 e ainda, a Estratégia para a Inovacdo e Modernizacdo do Estado — RCM n.°55/2020 de 31 de
julho.

Internamente, salienta-se o alinhamento entre este documento e as cartas de missdo dos dirigentes
de topo dos SSAP, com o SIADAP (Lei n.° 66/B — 2007 de 28 de dezembro — Sistema Integrado de
Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Publica) e ainda com os restantes
documentos estratégicos dos SSAP, especialmente o Plano de Responsabilidade Social e Ambiental
22-23.

A definicao da estratégia a prosseguir em cada ano, tem como foco as atribuicdes dos SSAP e
releva também as orientacées emanadas nos documentos descritos, com especial relevo para as

seguinte agendas e/ou medidas:

v’ As pessoas primeiro. um melhor equilibrio demografico, maior inclusdo menos
desigualdades — As atividades promovidas pelos SSAP, destinadas a beneficiarios
aposentados, pretendem fomentar o envelhecimento ativo e saudavel assente em
estratégias de desenvolvimento de competéncias sociais, civicas e de responsabilidade na
dinamica da sociedade. Salienta-se a mudanca da vida ativa para a aposentagdo como um
periodo que requer especial atengéo, levando os SSAP a cabo, iniciativas que apoiem os
recém-aposentados no processo de transi¢éao, por forma a lidarem melhor com as alteracoes
do quotidiano familiar e social.

Atraves da intervencgao psicossocial efetivada diariamente junto dos beneficiarios, entende-
se combater as desigualdades sociais na estrita medida do cumprimento das atribuicoes em

matéria de agao social complementar destes servicos.

v’ Digitalizagao, inovagao e qualificacoes como motores de desenvolvimento — Também os
SSAP pretendem continuar a apostar na literacia tecnologica e digital dos seus beneficiarios
e trabalhadores, tendo em vista uma organizagéo e sociedade, no geral, mais qualificada,
moderna e, por conseguinte, mais preparada para a transicao para uma economia cada vez

mais digital.

v’ Transi¢cdo climatica e sustentabilidade de recursos — Constitui uma preocupacao destes

servigcos a eliminacao do desperdicio e poupancga de recursos naturais, consubstanciada em
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medidas a implementar no ambito do PRSA 22-23. Em 2022 serdo operacionalizadas
medidas tendentes a diminuicao dos consumos de papel, consumiveis de impressao,
eletricidade, agua e, em paralelo, assegurar a reciclagem e deposicao final de produtos
utilizados pelos trabalhadores como rolhas, equipamento informatico, entre outros.

Na area da alimentacdo, sera realizado um estudo de viabilidade operacional de
aproveitamento de eventuais restos alimentares ou residuos organicos, em articulagdo com
a empresa concessionada para fornecimento de refeicoes e outras entidades. Terd também
aqui lugar de relevo a consciencializacao dos trabalhadores e beneficiarios para a tematica
da sustentabilidade ambiental, através da promogéo de agdes de formacgéo e sensibilizagao.

v Um pais competitivo externamente e coeso internamente — Em matéria de servicos de
proximidade, encontrando-se os beneficiarios deste organismo dispersos geograficamente
pelo continente e ilhas, € imperioso assegurar o0 acesso a bens e servicos em diversas areas,
em condicdes economicamente mais vantajosas, através de celebragédo de protocolos. O
confinamento decorrente da pandemia abriu possibilidades no contacto com os
beneficiarios através de plataformas de comunicagdo online, aproximando-nos mais

daqueles que, geograficamente, se encontravam mais distantes.

Por estes e outros motivos, a qualificagdo do capital humano assume lugar central nas organizacoes
atuais, pelo que se aposta em processos dinamicos de aprendizagem continuada com recurso a
meios digitais, bem como a garantia de condi¢des de trabalho saudaveis e seguras e programas de
bem-estar que apoiem a conciliacao das diferentes esferas da vida dos trabalhadores. Os SSAP
renovam assim, em 2022, o compromisso com os seus trabalhadores, através da definicdo de

objetivos e indicadores insertos no seu Quadro de Responsabilizacao.

Neste contexto sdo definidos os objetivos estratégicos e operacionais do QUAR, dando origem ao
alinhamento da estratégia de cada unidade orgéanica, consubstanciada nos objetivos propostos,

atividades relevantes e correntes.

Encontram-se estabelecidos os seguintes objetivos estratégicos:
OE1l: Aumentar a eficacia e eficiéncia na gestdo dos meios e da qualidade dos servicos prestados
OE2: Aumentar a qualidade e fluxo da comunicacgao entre os organismos/beneficiarios e os SSAP

OE3: Generalizar os beneficios sociais

De acordo com todos os documentos que conferem sustentabilidade a agao dos SSAP, destacam-

se 0s principais vetores estratégicos para 2022:
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» Valorizar os trabalhadores em funcbées publicas, garantindo o seu acesso a formacgéo
profissional nas dareas da inovacao na gestdo publica, qualidade, comportamental
concedendo especial relevo para a area digital (aquisicdo de novas competéncias),
seguranga do ciberespaco e responsabilidade social e ambiental;

» Executar as medidas inscritas no PRSA para 2022, cujo foco assenta sobretudo na melhoria
da qualidade da vida profissional e organizacional (repercutida na esfera pessoal dos
trabalhadores) e ainda na articulagcdo com outros organismos para uma maior contribuicdo
social e/ou ambiental;

» Incrementar a disponibilizacao de apartamentos para alojamento temporario em Lisboa,
bem como camaratas e espacos de convivio na Estalagem de Evora;

» Disponibilizar o pagamento de atividades e servigcos por referéncia bancaria com ganhos
para os SSAP ao nivel de libertagéo de recursos para outras tarefas e para os beneficiarios
ao nivel de tempo gasto com as operacOes de pagamento;

» Implementar e configurar as licencas Office, passando os trabalhadores dos SSAP a dispor
de uma solucao de email/profissional, espago de alojamento em que é possivel guardar e/ou
partilhar trabalhos, aceder a uma aplicacdo de conversagao, conferéncias on/ine e partilha
de ficheiros;

» Aumentar e consolidar as relacdes interinstitucionais, tendo em vista uma cultura de
complementaridade com instituicées do setor publico e social (parcerias, protocolos), que
vise a partilha de conhecimentos em diversas areas, por forma a responder eficazmente as
solicitacOes, quer dos beneficiarios, quer dos trabalhadores dos SSAP;

» Dinamizar a intervengéo psicossocial com vista a garantir as respostas necessarias a um
acompanhamento e/ou encaminhamento eficaz dos beneficiarios;

» Intensificar o acompanhamento social continuado a beneficiarios em situacao de
vulnerabilidade de forma a atuar na prevencao de risco social através de uma intervencao
atempada;

» Definir estrategias para maior captacao de receitas proprias, através da potenciagédo das
capacidades dos equipamentos sociais;

» Celebrar protocolos com entidades publicas e privadas, para alargar a oferta de produtos e
servicos, em condi¢cdes economicamente mais vantajosas, assinalando a preocupagao, nao
s6 com o aumento da oferta mas também com o alargamento do ambito geografico, na
perspetiva de proporcionar maior igualdade de acesso aos beneficiarios que se encontram
fora dos grandes centros urbanos;

> Incrementar a cobertura do sistema de venda automatica de senhas nos refeitorios
protocolados com fornecimentos diarios de refeicbes mais significativos;

> Articular a disponibilizagao de contetudos (publicos e privados) entre o portal dos SSAP e a
Intranet do Estado — Bussola (medida #82 do Simplex 2021 atribuida & AMA).
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2. Objetivos operacionais de QUAR e de Plano de Atividades

Para integrar o Quadro de Avaliacao e Responsabilizacédo dos SSAP foram definidos, de entre outras
possibilidades, os objetivos operacionais integrados no quadro 1, registando-se como mais
relevantes, os seguintes: 003, 004 e 005.

Importa ressalvar que o QUAR dos SSAP reflete, em larga medida, os objetivos estratégicos
incorporados na Estratégia para a Inovacdo e Modernizagdo do Estado (RCM n.°55/2020, de 3 de

agosto), especificamente no que respeita as medidas infra.

Integrada(s) no OO1:

v’ Incluir no QUAR de cada organismo da Administracao Publica indicadores que permitam

aferir o cumprimento do seu contributo na execugao de medidas de planos transversais e
estratégias nacionais em que esteja envolvido, de forma a reforgar a interdependéncia dos
servicos na prossecugdo da politica publica em todas as dreas governativas.

v Reforgcar os niveis de ciberseguranga dos organismos da Administracdo Publica, através do

Quadro Nacional de Referéncia para a Ciberseguranca.

Integrada(s) no 003:

v' Aprofundar as medidas de conciliagao da vida pessoal, profissional e familiar,

nomeadamente através de formagéo, teletrabalho e regimes de horario a tempo parcial, em
condigoes que nao agudizem as assimetrias socials de género preexistentes e que
promovam a [gualdade de género, designadamente nos programas de saude ocupacional.

v’ Criar programas de responsabilidade social para reforcar o sentido de pertenca dos
trabalhadores.

v'Incorporar a dimensédo do impacto ambiental nos modelos de gestdo publica.

Integrada(s) no O04:

v’ Desenvolver sistemas de gestdo que garantam resposta rapida.

V' Promover e apoiar o uso da platatorma de interoperabilidade da Administracao Publica para
a integragao de servigos e reutilizagcdo de dados, incluindo servigcos de inteligéncia artificial,
qualidade e analise de dados.

Integrada(s) no O05:

v' Melhorar os indicadores de qualidade dos servigos prestados aos cidadéos e as empresas e

implementar inquéritos de satistacao destes em relagdo aos servigos prestados.
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Paralelamente, 0 O03 e O0O5 obedecem também as orientacdes subjacentes ao art.°28.° da Lei do

Orcamento de Estado para 2021, especificamente no que concerne a alinea a) e ¢) do n.°1 deste

artigo.

Incluido também neste instrumento orientador da acdo dos SSAP, encontra-se a aposta no aumento

da capacidade da Estalagem de Evora no que se refere a camaratas e espacos de convivio,
destinados as atividades dos SSAP.

No quadro infra, apresentam-se os objetivos operacionais de QUAR e respetivas metas, indicadores

e ponderacoes.

Quadro 1. QUAR dos SSAP 2022

_g Meta Indicadores
g2 Objeti 2
etivos P
< |a ) & | Meta |Tol.| VC Designacao es0
E parcial
Ind1. N.° de beneficiarios
aposentados abrangidos pelo Plano
1645 | 0 [2056 |para a diminuicao da iliteracia digital,| 25
inserido no programa de Formacéo
Sénior
Ind2. N.° de trabalhadores
001. Promover a concretizagédo das ) ;
abrangidos por agdes de
medidas integradas na Estratégia 105 | 0 [ 130 o o 25
15 sensibilizacao no ambito da
Nacional de Seguranca do ]
ciberseguranca
Ciberespaco - ENSC 2019/2023
Ind3. N.° de técnicos de informatica
:§ 40 2 0 4 labrangidos por acdes de formacao 25
é técnica no &mbito da seguranca
Ind4. N.° de trabalhadores
45 0 | 56 [abrangidos por agdes de formacao 25
em competéncias digitais
002. Reconverter a garagem 319+ 229+ Ind5. N.° de dias de calendario para
contigua a Estalagem de Evora em |40 15.11 14* 17.08 langamento do procedimento 100
camaratas e espaco de convivio ' " laquisitivo*
003. Implementar as medidas Ind6. % de execucdo do PRSA em
propostas no ambito do Plano de 2022
. ] 45| 85% | 5% |100%| i 100
Responsabilidade Social e [média do X da execucéo de 31
Ambiental 22/23 medidas]
@ 004. Assegurar a integracéo do 3b7* 262* [Ind7. N.° de dias de calendario para a
S | 25 ] 100 8* ] ) 100*
5 portal dos SSAP com o Gerfip 23.12 19.09|integracao
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§ Meta Indicadores
g 2 Objeti 2
etivos P
S | ) & | Meta|Tol.| VC Designacéo o9
@© parcial
o
Ind8. Nivel de satisfagdo dos
° 44 10,3 5 |[beneficiarios com as atividades/ 55
§ 35 005. Assegurar a qualidade dos o equipamentos [escala 1 a 5]
Tg servicos prestados pelos SSAP Ind9. Nivel de satisfagdo dos
< 4 0,3 5 [beneficiarios com os refeitorios 45
geridos pelos SSAP [escala 1 a 5]

*Indicador e metas revistos em julho

Apresenta-se no quadro seguinte o contributo dos objetivos operacionais relativamente aos

objetivos estratégicos definidos no ambito das Cartas de Missado e QUAR.

Quadro 2. Contributo dos objetivos operacionais face aos objetivos estratégicos

Aumentar a eficacia e
eficiéncia na gestao dos
meios e a qualidade dos

servicos prestados
Promover a concretizagdo das medidas
integradas na Estratégia Nacional de
Seguranca do Ciberespaco - ENSC
2019/2023

Reconverter a garagem contigua a
Estalagem de Evora em camaratas e
espago de convivio

Implementar as medidas propostas no
ambito do Plano de Responsabilidade
Social e Ambiental 22/23

004. Assegurar a integracao do portal
dos SSAP com o Gerfip

Assegurar a qualidade dos servigos
prestados pelos SSAP

Contributo direto

Contributo indireto

Aumentar a qualidade e
fluxo da comunicacéo entre  Generalizar os beneficios
organismos/beneficiarios e sociais

os SSAP

Para além dos objetivos operacionais definidos no ambito do QUAR, existem outros objetivos
operacionais no contexto do Plano de Atividades (OO/PA) que representam as atividades de cada

unidade orgéanica, com relevo bastante para integrar o Plano de Atividades.

Pagina 19 de 72



:_’:ﬁﬁ: PLANO DE ATIVIDADES 2022

ministragao Publica

Este documento de gestdo vai tomando forma com o contributo das diferentes unidades orgénicas
recolhido através do preenchimento de uma ficha de suporte para cada um dos projetos, onde
constam os elementos essenciais a descricao da atividade, coordenacao, entidades envolvidas,
estimativa de recursos humanos, materiais e financeiros a alocar e ainda, cronograma sucinto do
projeto. Sao realizadas reunides regulares entre a area de planeamento, Dire¢édo e restantes
unidades organicas por forma a promover ajustes e validar a estrutura composta por objetivos
estratégicos/operacionais e recursos disponiveis que enformam o documento. As areas de negocio
e de suporte dos SSAP contribuem com toda a informacao e esclarecimentos solicitados pelo
planeamento.

Salienta-se que este é um instrumento de gestdo aberto a participacao dos trabalhadores,
especialmente por ser da responsabilidade das diversas equipas, a proposta das fichas de

atividades a concretizar em cada ano.

Por unidade organica, espelham-se nos textos e quadros infra, os objetivos operacionais de QUAR
e de PA, incluindo este ultimo, as atividades relevantes a considerar em 2022, das quais
destacamos:
v' Possibilitar o pagamento de senhas de refeicdo através de multibanco nas maquinas de
venda automatica de senhas de refeicao;
v' Prosseguir com a Fase Il do Plano de Comunicacao dos SSAP com a implementagéao do

plano de acédo e medidas resultantes da fase de diagndstico (Fase I);

<

Garantir o acesso a formagéao aos trabalhadores dos SSAP em areas estratégicas e
operacionais;

Rever o Regulamento Interno de funcionamento/atendimento e de horarios de trabalho
Aumentar o n.° de protocolos disponibilizados;

Incrementar a disponibilizagédo de alojamento em Lisboa para ocupagéo temporaria;

D N NI NN

Proceder a implementacao e configuracao das licencas Office 365 bem como a gestao
da mudanca junto dos trabalhadores (formagao e apoio técnico).

a. Direcao de Servigcos de Acao Social/Divisao de Acao Social

Objetivo geral Objetivos especificos
Propor e promover medidas de acao social » Apoiar os beneficiarios em situagoes
complementar adequadas a resolucao de socialmente gravosas e urgentes que néao
situagbes socialmente gravosas e urgentes sejam atendiveis através dos regimes gerais
e desenvolver novas modalidades de de protecao social;

intervencdo a nivel do Apoio Social e
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Objetivo geral

psicossocial, que contribuam para a
melhoria das condigcbes de vida dos
beneficiarios.

Apoiar, nas despesas respeitantes a
educacao, os beneficiarios com recursos
econémicos mais escassos, promovendo
uma diferenciagao positiva em funcéo dos
rendimentos, composicao e dimensao do

agregado familiar.

Promover um maior acesso a entidades
privadas e/ou do sector social nas areas da
educacao e social, proporcionando aos
beneficiarios redugédo de pregos nas

inscricoes e mensalidades.

Objetivos especificos

Garantir aos beneficiarios um espaco de
atendimento e encaminhamento ao nivel
psicossocial;
Intensificar o acompanhamento social
continuado a beneficiarios em situacao de
vulnerabilidade social de forma a atuar na
prevencao de risco social através de uma
intervencao atempada;

atraves do

Desenvolver, diadlogo

interinstitucional, uma cultura de
complementaridade e cooperagcdo com

instituicdes do setor publico e social;

Apoiar os beneficiarios nas despesas por
estes suportados com a atividade escolar
dos seus descendentes;

Apoiar diminuidos fisicos, sensoriais e/ou
mentais; ex-regentes escolares e vilvas
e/ou filhos de ex-militares do ex-Instituto

Ultramarino.

Proporcionar aos beneficiarios e seus
familiares, o acesso em condicoes
economicamente mais vantajosas, a um
conjunto de entidades privadas e/ou do
sector social, que fornegam servigos na area
social, incluindo, educacao, lares, casas de

repouso e apoio domiciliario.

b. Direcédo de Servicos de Apoio Social/Divisao de Atividades Socioculturais

Objetivo geral

Fomentar a inclusdo, <coesdo e o
desenvolvimento pessoal e social, bem como
a saude dos beneficiarios dos SSAP,

contribuindo para a  promogcdo da

Objetivos especificos

» Organizar e realizar agdes para promover
uma cultura de cidadania ativa de modo a

consciencializar os beneficiarios para a
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Objetivo geral

responsabilidade social, para 0
desenvolvimento e reforco do conceito de
cidadania global solidaria.

Proporcionar o convivio e o estreitamento de
relagdes interpessoais entre os beneficiarios
no ativo e seus familiares, promovendo férias
e atividades aos fins de semana, promovendo
um conhecimento cultural, historico e

etnografico das diversas regides do pais

Promover a conciliacdo da vida profissional e
pessoal dos beneficiarios no ativo através da
ocupacao de tempos livres das criancas e

jovens, nas interrupcdes letivas.

Proporcionar na época natalicia, o convivio

dos beneficiarios

Objetivos especificos

deficiéncia, a ndo-discriminagéo e a nao-
violéncia e a educacao ambiental;
Organizar e realizar acdes de promocao
de saude nos locais de trabalho,
fomentando praticas e estilos de vida
saudaveis;

Organizar e  realizar acbOes de
sensibilizacao para apoio de beneficiarios
no ativo, bem como o0s recém-
aposentados na transigéo para esta nova
realidade;

Proporcionar 0 acesso a um conjunto de
entidades prestadoras de servicos em
diversas areas da Saude em condicbes

economicamente mais favoraveis.

Organizar e realizar visitas culturais e

passeios aos fins de semana.

Organizar e realizar campos de férias
residenciais, ndo residenciais e tematicos
para criancas e jovens, dos 6 aos 17 anos;
Organizar e realizar um programa de
ocupacao de tempos livres contemplando
atividades ludicas e/ou atividades
ocupacionais no Centro Sociocultural,

para criangas e jovens dos 3 aos 17 anos.

Proporcionar espetaculos de Circo a
criancas dos 3 aos 12 anos;

Organizar e realizar atividades de Natal
para os beneficiarios aposentados de

Lisboa e Porto.
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Objetivo geral

Promover a ocupacao saudavel do tempo livre
dos beneficiarios aposentados, assente em
estratégias de promocdo e desenvolvimento
de competéncias sociais, civicas, de
responsabilidade ativa na sociedade atual,
proporcionando o convivio através da
dinamizacdo de atividades de interesse

individual e coletivo

Gerir os equipamentos de férias e lazer de
forma a reunirem todas as condigdes para
acolhimento de beneficiarios, prestando

servicos de qualidade

Objetivos especificos

Dinamizar atividades fixas e moveis nos
Centros de Convivio de Lisboa e Porto;
Organizar e realizar turnos de férias e
programa termal em grupo;

Organizar e realizar circuitos de fim de
semana;

Organizar e realizar agdes de formacao

em diversas areas de interesse.

Aumentar o numero de dormidas nos
equipamentos através da
disponibilizacao de mais 10
apartamentos em Lisboa, promovendo a

sua sustentabilidade financeira;

c. Direcao de Servicos de Gestao de Refeitdrios/Divisdo de Alimentacao

Objetivo geral

Gerir o fornecimento de refeicoes nos

refeitorios sob administracao direta dos SSAP

Garantir o fornecimento de refeicoes em
refeitérios e/ou restaurantes de entidades

protocoladas

Gerir a rede de cafetarias e bares

Objetivos especificos

Assegurar as aquisicoes de servigos,
controlar a execucdo da prestacao e
tomar as medidas corretivas
necessarias;

Avaliar a adequacdo do modelo de
funcionamento dos refeitérios e propor
medidas de correcdo e ajustamento
tendentes a melhoria do servigo

prestado;

Promover o alargamento do ambito
geografico do fornecimento de refeigoes
aos beneficiarios;

Racionalizar e redimensionar a rede de
cafetarias, assegurando condicoes de

qualidade, custo e preco ao beneficiario;
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Objetivo geral Objetivos especificos

> Tornar o sistema de venda eletronica
como processo exclusivo de aquisicao de
refeicoes nos refeitérios geridos pelos
Gerir o sistema de venda eletronica de senhas SSAP, com acompanhamento de
de refeigcéao utilizacao das maquinas;
> Alargar a cobertura do sistema de venda
automatica de senhas aos refeitérios
protocolados;
> Possibilitar o pagamento de senhas de
refeicao através de multibanco acoplado
as maquinas de venda automatica de

senhas;

> Promover a qualidade nos refeitorios e

cafetarias sob administracao direta dos

Garantir a qualidade da alimentacdo nos SSAP, através do reforco de agdes de
refeitorios e cafetarias sob gestao direta dos monitorizacdo, analise de ementas,
SSAP analises microbiologicas, questionarios

de satisfacdo e tratamento de

reclamacoes;

> Tornar os refeitérios mais acolhedores e
dindmicos com especial incidéncia na

informagéo sobre alimentagao saudavel;

Dinamizar os refeitérios sob administragéo » Diversificar a oferta disponibilizada nos
direta dos SSAP refeitorios com aumento da sua
variedade;

> Disponibilizar maior variedade de

ementas;

> Assegurar o funcionamento  dos

Assegurar a manutencao da funcionalidade refeitorios com o suprimento de
dos refeitorios — equipamentos, palamenta e necessidades de intervencdo e/ou
infraestruturas substituicao de equipamentos

hoteleiros, palamenta e infraestruturas;

_ ) ] ) » Dotar os refeitérios de condigbes que
Garantir a qualidade das instalacdes dos )
o ) garantam o cumprimento das normas de
refeitorios geridos pelos SSAP o _ )
higiene, seguranca e funcionalidade e
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Objetivo geral

Objetivos especificos

também que proporcionem um lugar

agradavel e acolhedor aos utentes;

d. Direcdo de Servicos de Apoio a Gestao/Divisdo de Pessoal e Beneficiarios

Objetivo geral

Construir uma imagem forte e de referéncia dos
SSAP, através da melhoria dos processos de

comunicacgao internos e externos

Valorizar e capacitar os trabalhadores dos SSAP,

para uma resposta mais capaz a desafios atuais

Atualizar normativos que sustentam o
funcionamento dos SSAP a alteracoes
emergentes no ambito de horarios e modalidades

de prestacao de servigo
Promover uma maior acessibilidade a bens e
servicos em condi¢coes economicamente mais

vantajosas

Objetivos especificos

Prosseguir com a Fase |l do Plano de
Comunicacao dos SSAP com a
implementacdo do plano de agéao e
medidas resultantes da fase de
diagnostico (Fase )

Garantir o acesso a formagédo aos
trabalhadores dos SSAP em areas

estratégicas e operacionais;

Rever o Regulamento Interno de
funcionamento/atendimento e de

horarios de trabalho

Aumentar o n.° de protocolos na area

comercial

e. Direcao de Servicos de Apoio a Gestao/Divisao Financeira e Patrimonial

Objetivo geral

Otimizar o processo de faturacao e pagamento de
atividades e servicos disponibilizados pelos SSAP

Objetivos especificos

Integrar o portal dos SSAP com o
Gerfip para emissdo, controlo e
arquivamento de documentos

financeiros
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Dar continuidade a recuperagdo de imoveis
desocupados para incremento de respostas

sociais

Reconverter a garagem contigua a
Estalagem de Evora em camaratas e
espacos de convivio para as
atividades dos SSAP

f. Direcao de Servicos de Apoio a Gestao/Divisdo de Planeamento Técnico e Tecnologias

de informacéo

Objetivo geral

Promover a concretizacdo das medidas integradas

em estratégias e planos nacionais

Avaliar a satisfacao dos trabalhadores e dos
beneficiarios com os servicos prestados pelos
SSAP

Contribuir para uma sociedade mais justa e para
um ambiente mais saudavel, através do
investimento no capital humano, no ambiente e

nas relacées com outras partes interessadas

Promover a evolucdo das ferramentas de
produtividade dos SSAP, pela descontinuacéao das
existentes, e pelo natural progresso dos novos
procedimentos de trabalho. Esta evolucao
permitira ao trabalhador utilizar a licenca com
acesso web a partir de qualquer lugar, de forma

segura.

Objetivos especificos

Monitorizar a evolugao da
concretizacao das medidas inscritas
na ENSC e no PNCRD;

Aplicar questionarios de avaliagao da
satisfacao aos trabalhadores

Colaborar na aplicagéao de
questionarios de avaliacdo da
satisfacao aos beneficiarios, tratar
estatisticamente 0S dados
quantitativos e qualitativos e elaborar

os respetivos relatérios analiticos

Acompanhar a execugao das medidas
inscritas no Plano de
Responsabilidade Social e Ambiental
para 2022, em estreita articulagéo
com o grupo de trabalho constituido

para o efeito

Proceder a implementacdo e
configuracao das licencas Office 365
bem como a gestao da mudanga junto
dos trabalhadores (formacéo e apoio

técnico)
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Listam-se, por fim, outras atividades correntes que complementam o desempenho dos SSAP nas
diferentes unidades organicas.

> Prestar apoio administrativo e técnico, em geral;

» Elaborar os instrumentos de gestdo dos SSAP bem como a proposta de orcamento;

» Assegurar o encerramento contabilistico e de prestagéo de contas;

» Assegurar 0os envios mensais e trimestrais dos dados de execucao para a DGO;

» Assegurar o registo das despesas e o pagamento das mesmas em tempo, bem como da

receita dos servicos;

Y

Organizar os procedimentos e a celebracao de contratos, para a aquisicao de bens e servigos
e empreitadas de obras publicas;

Gerir os contratos de arrendamento de casas comerciais e de habitacao;

Garantir a manutencao dos equipamentos sociais;

Gerir pedidos de intervencao, pedidos de material, pedidos de abate e transferéncias;

Organizar e gerir a manutencao da frota automovel,

YV V VYV VYV V

Assegurar a gestdo dos recursos informaticos afetos aos SSAP e prestar o apoio necessario
aos seus utilizadores (helpdesk):

Organizar e manter atualizados os processos individuais do pessoal;

Garantir o recrutamento, selegéo e contratacao dos recursos humanos necessarios;
Assegurar o processamento das remuneragdes e outros abonos do pessoal;

Assegurar a adequada gestao do Sistema de Avaliacdo de Desempenho — SIADAP1/2/3;

YV V. VYV VYV V

Assegurar a rececao, registo e distribuicao interna, da correspondéncia entrada nos servigos

e garantir a expedicao da correspondéncia dos SSAP, para outras entidades;

Y

Rececionar, tratar e analisar estatisticamente elogios, sugestoes e reclamacoes;

» Efetuar o diagnostico das necessidades de formacado profissional dos trabalhadores,
promover as agoes e elaborar o respetivo relatorio;

» Analisar as candidaturas a beneficiarios dos SSAP e elaboracdo das propostas para

admisséao;

Inscrever e atualizar dados dos beneficiarios na base de dados;

Atualizar em permanéncia a nomenclatura dos Ministérios, Organismos, tipo de autonomia;

Realizar atendimento presencial e telefonico do publico, em geral;

Gerir as reservas de equipamentos sociais;

YV V V VYV VYV

Produzir material grafico (cartazes, folhetos, entre outros) para divulgacado das iniciativas
dos SSAP;

Gerir os conteudos do portal e Intranet;

A\ 4

» Divulgar as iniciativas dos SSAP.
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IV. ATIVIDADES A DESENVOLVER

Nos quadros seguintes, elencam-se por unidade organica, todos os objetivos operacionais
(OO/QUAR e 0O0/PA) que os Servicos se propéem realizar e respetivos indicadores, metas e
recursos a alocar. Esquematiza-se ainda, mediante matriz de correspondéncia, o contributo de cada

um deles face aos objetivos operacionais de QUAR.
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Quadro 3. Direcao de Servicos de Acao Social/Divisédo de Acao Social

00/PA1

00/PA2

O0/PA3

00/PA4

00/PAb

00/PA6

O0/PAT

Designhacao

Intervencao psicossocial

Acompanhamento social
continuado a beneficiarios em

situacdo de risco social

Articulacao interinstitucional

Subsidios de creche e educacéo
pré-escolar e de estudos
Subsidios/pensodes a diminuidos
fisicos, sensoriais ou mentais da
ex-OSMOP, regentes escolares e
pensionistas do ex-Instituto

Ultramarino
Protocolos no ambito da

educacéo

Protocolos com Lares/Casas de

repouso e Apoio domiciliario

Indicador(es)

N.° processos de
intervencéo
psicossocial

N.° de beneficiarios em
acompanhamento

social

% de aumento do n.° de

parcerias Base=67

N.° de pedidos

N.° de beneficiarios

abrangidos

% de aumento do n.° de
protocolos face aos
existentes em 31.12.21
% de aumento do n.° de
protocolos face aos
existentes em 31.12.21

Meta

[350; 400]

[70; 80]
10%
[7
parcerias)

[1500;
1800]

NA

5%

5%

Humanos
5 TS [3 a 75%; 85%;
70%];
1 AT a20%

5TS[4a15%; 1 a5%]

1TSab%

4 AT [1a95%; 2 a
70%; 1 a 65%]

1TSa10%;1ATa
20%

1 AT a15%

1 AT a15%

Recursos

Financeiros

135 000,00 €

Desp. Admin.

Desp. Admin.

100 000,00 €

116 550,00 €

Desp. Admin.

Desp. Admin.

Obj Operacionais

Materiais 01 02 03 04 05
Admin, TIC e
) X X
viatura
Admin, TIC e
) X X
viatura
Admin, TIC e
) X X
viatura
Admin e TIC X
Admin e TIC X
Admin, TIC e
) X
viatura
Admin, TIC e
) X
viatura
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Quadro 4. Direcao de Servicos de Acéao Social/Divisdo de Atividades Socioculturais

. ) . Recursos Obj Operacionais
N.° Designacgao Indicador(es) Pond Meta
Humanos Financeiros Materiais 01 02 03 04 05
N.° de acoes 2 TS [25%; 10%] Admin, TIC e
00/PA8 Participacao social . dg 100% 0723 o 5; * 5000006 ) X X X
realizadas ab% viatura
% de aumento do n.°
de protocolos face 2 TS [10%; 5%] ~ Admin, TIC e
00/PA9 ) ) 100% 5% Desp. Admin. X X
Protocolos de saude aos existentes em 1 AT ab5% viatura
31.12.21
i , N.° de acoes 2 TS [40%; 10%] Admin, TIC e
O0/PA10 Promocéo da saude _ 100%  [50; 60] 8 000,00 € _ X X X
realizadas 2 AT ab5% viatura
N.° de acoes 2 TS [25%; 5%] Admin, TIC e
00/PA1l Aposentagéo ativa . dg 100% (16200 5; ° 5000006 X X X
realizadas ab% viatura
Fins de semana para N.° de beneficiarios 1 TS a10%; Admin, TIC e
00/PA12 o ) ) 100% [400; 550]* 15 000,00 € ) X X X
beneficiarios no ativo abrangidos 2 AT [40%:; 5%) viatura
Visitas culturais para N.° de beneficiarios [750; 1 TS a10%; )
00/PA13 o i ) 100% 5000,00€ AdmineTIC X X X X
beneficiarios no ativo abrangidos 1000]* 2 AT [40%:; 5%]
2 TS [60%; 30%]
Campos de férias N.° de beneficiarios ° ° Admin, TIC e
00/PA14 } ) ) 100% [600; 750]* 3 AT [2a35%; 145 000,00 € ) X X X
criancgas/jovens abrangidos 5%] viatura
(0]
2 TS [60%; 30%]
Ocupacao de tempos livres N.° participantes [900; ° ’ Admin, TIC e
00/PA15 ] ) ] 100% 3 AT [2 a 35%; 40 000,00 € ) X X X X
criancas/jovens abrangidos 1200]* 5%] viatura
(0]
2 TS a 10%;
} ) N.° de beneficiarios [13500; ° Admin, TIC e
00/PA16 Circo Lisboa e Porto _ 100% 3 AT [2 a 30%; 25 000,00 € _ X
abrangidos 15000] 5%] viatura
(0]
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O0/PA17

O0/PA18

00/PA19

00/PA20

00/PA21

00/PA22

Designhacao

Atividade de Natal para

aposentados

Centros de Convivio de Lisboa

e Porto

Férias sénior

Passeios e circuitos de fim de

semana sénior

Formacéao sénior

Casa Alice Félix e
apartamento de S. Pedro do
Sul

Indicador(es) Pond

N.° de beneficiarios

) 100%
abrangidos
N.° benef abrangidos
pelas atividades 50%
promovidas
N.° de contactos
estabelecidos com 50%
beneficiarios
N.° de beneficiarios

) 100%
abrangidos
N.° de beneficiarios

) 100%
abrangidos
N.° de formandos

) 100%
abrangidos
N.° de dormidas 100%

Meta

[1350;
1400]

[6000;
7000]*

[5000;
6000]*

[450; 550]*

[1100;

1200]

[1200;
1500]*

[2750;
3250]

Humanos
2 TS [30%:;
25%];

3 AT [30%; 20%;

5%]

6 TS [1a90%; 5

a 80%]

4 AT [1a90%; 4

a 80%]
2 AO a 100%

2 TS [75%;
70%];

2 AT [80%; 70%]
6 TS [4 a 20%; 2

al1l0%];
4 AT 3 a 20%;
10%

3TS al1l00%

1 TS a 10%;

3 AT [2 a 20%;
10%];

1 AO a 100%

Recursos

Financeiros

100 000,00 €

170 000,00 €

500 000,00 €

25 000,00 €

50 000,00 €

61 500,00 €

Materiais

Admin, TIC e

viatura

Admin, TIC e

viatura

Admin, TIC e

viatura

Admin e TIC

Admin e TIC

Admin, TIC e

viatura

Obj Operacionais

01 02 03 04 05

X X X
X

X X X
X

X X X
X X
X X X
X X X
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00/PA23

00/PA24

00/PA25

O0/PA26

O0/PA27

00/PA28

Designhacao

Estalagem do Cruzeiro

Estalagem de Evora

Apartamentos de Lisboa

Apartamentos de Algés

Centro Sociocultural

Disponibilizacao de
alojamento em Lisboa para

ocupacao temporaria

Indicador(es)

N.° de dormidas

N.° de dormidas

N.° de dormidas

N.° de dormidas

N.° de beneficiarios
abrangidos

N.° de dias de
calendario para
disponibilizagdo do

alojamento

*Metas e afetacdo financeira revistas em julho

Pond

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Meta

[1250;
1750]

[3500;
4500]*

[4000;
4500]*

[1000;
1500]*

[2000;
2500]

[305; 333]*
1a 29 nov

Humanos
1 TS al1l0%;

4 AT [100%; 3 a

10%]
1 TS a 10%:;

5AT [2 a 100%;

3a10%]

1TS a20%;

3 AT [2 a 30%;
20%]

1 TS a 20%;

3 AT [2 a 30%;
20%]

1 TS al1l0%;
1AT a10%

1TSa20%
1 AT a 20%

Recursos

Financeiros

67 000,00 €

126 000,00 €*

95 000,00 €*

31 800,00 €

20 000,00 €

50 000,00 €

Materiais

Admin, TIC e

viatura

Admin, TIC e

viatura

Admin, TIC e

viatura
Admin, TIC e
viatura
Admin, TIC e

viatura

Admin, TIC e

viatura

Obj Operacionais

01 02 03 04 05

X X X X
X X X X
X X X
X X X
X X X
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Quadro 5. Direcao de Servicos de Gestao de Refeitorios/Divisdo de Alimentacéo

Recursos
N.° Designacgao Indicador(es) Pond Meta
Humanos Financeiros Materiais
3TS [15%;
10%; 5%]
Gestao do fornecimento de . C(')I' 4007
a
refeicdes nos refeitérios sob o ) [420 000; 450 ° Admin, TIC e
00/PA29 C o N° de refeicoes fornecidas 100% 5AT [3a 2180 682,69€*
administracédo direta dos 000]* viatura
SSAP 45%; 40%;
25%; 1 AO a
10%]
2 TS [25%;
10%]
Garantia do fornecimento de 1CT a35%
00/PA30 refeicdes em N.° de refeigcoes 100% [310 000; 320 5 AT [45%; 1387533.04€* Admin, TIC e
refeitorios/restaurantes de fornecidas ° 000]* 25% ' viatura
entidades/empresas 2a20%e
10%]
1 AO a 85%
[80000;90 1TSab5% Admin, TIC e
00/PA31 Gestao de cafetarias/bares N° de refeicdes fornecidas 100% ° Desp. Admin. )
000]* 1 AT a 25% viatura
1. Utilizagao do SVAS nos
o 60% [97%; 99%] 1TSab%
Gestéo do sistema de venda  refeitdrios dos SSAP 5 AT [2 A, TG
a min, e
OO0/PA32 eletronica de senhas de 2. Cobertura das refeicoes 65 894,64 € _
90%; 85%; 2 a viatura

refeicéo fornecidas nas entidades ~ 40% [85%; 95%]

protocoladas

15%]

Obj Operacionais

01 02 03 04 05

X X
X X
X X
X X X X
X X X X
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00/PA33

00/PA34

00/PA35

00/PA36

O0/PA37

Designacao

Garantia da qualidade nos
refeitorios e cafetarias sob
gestao direta dos SSAP

Dinamizacao dos refeitorios
sob administracao direta dos
SSAP

Manutencgéo de refeitorios e

cafetarias

Beneficiagao e
reapetrechamento de
refeitérios

Integragéo de aquisicao de
senhas de refeicao através de

multibanco — Fase |

Indicador(es)

N.° de acbes de

monitorizacdo presencial

N.° de acbes de

dinamizacao

% de intervencbes
realizadas face ao n.° de

pedidos efetuado

N.° de refeitorios

intervencionados

N.° de dias de calendario
para lancamento do

procedimento aquisitivo*®

*Metas e afetacédo financeira revistas em julho

Pond

100%

100%

100%

100%

100%

Meta

[580; 610]

[175; 225]

[96%; 98%]

[349; 365]*
15 a 31 dez

Humanos

3 TS [45%;
40%; 35%]
1CTab%
5AT [4a
100%; 35%]
3 TS [15%;
10%; 5%]
1CTab%
1 AT a15%
1 TS ab5%
3AT[2a
90%; 10%]

2TSald%
3AT a5%

2TSab5%
1CT ab5%
2 AT a10%

Recursos

Financeiros

40 000,00 €

10 000,00 €

122 200,00 €

123 000,00 €

Despesas

administrativas*

Materiais

Admin, TIC e

viatura

Admin, TIC e

viatura

Admin, TIC e

viatura

Admin, TIC e

viatura

Admin, TIC e

viatura

Obj Operacionais

01 02 03 04 05

X X
X X
X X X
X X X
X X X X
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Quadro 6. Direcao de Servicos de Apoio a Gestdo/Divisdo de Pessoal e Beneficiarios
. . . Recursos Obj Operacionais
N.2 Designacao Indicador(es) Pond Meta
Humanos Financeiros Materiais 01 02 03 04 05

% de trabalhadores com,

Formacéo e qualificacdo dos ) Admin e
OOPA/38 o pelo menos, uma acédo de 100% [75%; 90%] 2 TS [30%; 10%] 18 000,00 € — X X X
rabalhadores
formacéo
Revisdo do Reg. Int. do horario de N.° de dias de calendario [165: 181] 5 A
; esp. min e
OOPA/39 funcionamento e de trabalho dos para apresentacao da 100% P 2 TS [20%; 10%] e p - X X X
a unho min.
SSAP proposta de revisao )
N.° de dias de calendario 335: 34] P
; min e
OOPA/40 Plano de Comunicacao: fase |l para implementacdo das  100% 2 TS [30%; 10%] 1 100,00 € X X X X X
did 1 a 15 dezembro TIC
medidas
% de aumento do n.° de
o protocolos comerciais Desp. Admin e
OOPA/41 Protocolos comerciais ) 100% 10% 2TSal0% ) X X
face aos existentes a Admin. TIC

31.12.21
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Quadro 7. Direcao de Servicos de Apoio a Gestdo/Divisdo Financeira e Patrimonial

) : . Recursos Obj Operacionais
N.° Designacgao Indicador(es) Pond Meta
Humanos Financeiros Materiais 01 02 03 04 05
N.° de dias de
Reconverter a garagem o
) i calendario para
contigua & Estalagem de [305; 333]* 1TSal5% Despesas _
0O0/QUAR2 ., langcamento do 100% o . Admin, TIC X X X
Evora em camaratas e ) 1a29nov 1 AT a10% administrativas*
o procedimento
espaco de convivio — Fase | o
aquisitivo*
) ) N.° de dias de 1 Esp. Inf.a 5%
Assegurar a integracao do o [349; 365]* _
00/QUAR4 ~ calendario para a 100%* 2 TS [15%; 5%] 57 761,00 €* Admin, TIC X X X X X
portal dos SSAP com o Gerfip ) 15 a 31 dez
integracéo 2 AT [15%]

*Indicador, ponderagéo, metas e afetagao financeira revistas em julho
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Quadro 8. Direcao de Servicos de Apoio a Gestdo/Divisdo de Planeamento Técnico e Tecnologias de Informacao

N.°

00/QUAR1

Designhacao

Promover a concretizagéo
das medidas integradas
na Estratégia Nacional de
Seguranca do
Ciberespago - ENSC
2019/2023

Avaliagao da qualidade

00/QUAR5 dos servicos prestados

aos beneficiarios

Indicador(es)

1. N.° de beneficiarios
aposentados abrangidos
pelo Plano para a
diminuicao da iliteracia
digital

2. N.° de trab. abrangidos
por agdes sensibilizagao

de ciberseguranca

3. N.° de téc. de inf.
abrangidos por agdes de
formacéao técnica no

ambito da segurancga

4. N.° de trab. abrangidos
por agcoes de formagao

em competéncias digitais

N.° de questionarios
tratados

Nivel de satisfagdo dos
beneficiarios com as
atividades/equipamentos

socioculturais

Pond

25%

25%

25%

25%

20%

40%

Meta

1645

105

45

[6.500; 7.500]*

[4,10; 4,70]

Humanos

2TSab5%
1CT a3%

3TS a40%
1 AT a15%
Elementos de
outras UO a
1%

Recursos

Financeiros

Integrados nas
fichas de suporte
relativas a
Formacao
profissional e

Formacéao sénior

Desp. Admin.

Obj Operacionais

Materiais 01 02 03 04 05

Admin e
TIC

Admin e
TIC

X X X X
X X X
X X X
X X X

X X X X
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00/QUAR3

00/PA42

Designacao

PRSA - Execucao das
medidas definidas para
2022

Office 365:
Implementagéo,
configuracdo e gestdo da

mudanca

*Meta revista em julho

Indicador(es)

Nivel de satisfacdo dos
beneficiarios com os
refeitorios geridos pelos
SSAP

Taxa de implementacao
do PRSA

% de trabalhadores com

licengas implementadas

Pond

40%

100%

100%

Meta

[3,70; 4,30]

[80%; 90%]

[75%; 85%]

Recursos
Humanos Financeiros

2TSal0%
Grupo de

25 000,00 €
trabalho a 5%
cada elemento
1Elal0%
3Tla?25% 50 000,00 €
1TSab5%

Obj Operacionais

Materiais 01 02 03 04 05

Admin e
TIC

Admin e
TIC
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V. RECURSOS FINANCEIROS E PATRIMONIAIS

O Orcamento Programa dos Servigos Sociais para o ano de 2022 é de 13.886.506,00€, que

corresponde ao orgcamento de funcionamento.

Quadro 9. Recursos financeiros

Estrutura da Receita

Receitas correntes

Transferéncias Adm Central - OE 3571166 € 25,89%
Transferéncias Adm Central - DGES 22 000 € 0,16%
Taxas, multas e outras penalidades 3450 € 0,03%
Contribuicdes - Regimes complementares 6 197 180 € 44,93%
Venda de Servigos: Alimentacdo e alojamento 2907 810 € 21,08%
Venda de Servigos: Serv. Sociais, Recreat., Cultura e desporto 945 000 € 6,85%
Venda de Servicos: Rendas Habitacbes 59 000 € 0,43%
Venda de Servicos: Rendas Edificios 50 000 € 0,36%
Outras Receitas correntes 31 000 € 0,22%
Outras Receitas
Reposicdes ndo abatidas nos pagamentos 4900 € 0,04%
SUBTOTAL 13 791 506 € 99,32%
Receitas de capital
Activos financeiros: Empréstimos familias - C/P 80 000 € 84,21%
Activos financeiros: Empréstimos familias - MLP 15 000 € 15,79%
SUBTOTAL 95 000 € 0,68%

TOTAL 13 886 506 € 100,00%

Estrutura da Despesa

Despesas correntes

Despesas com pessoal 3529749 € 27,43%
Aquisicdo de bens 5231950¢€ 40,65%
Aquisicdo de servigos 3692 710¢€ 28,69%
Transferéncias correntes 140 550 € 1,09%
Outras Despesas Correntes 274 334 € 2,13%
SUBTOTAL 12 869 293 € 92,67%
Despesas de capital
Investimentos: Conserv. reparacao - Habitacdes 0€ 0,00%
Investimentos: Conserv. reparagdo - Edificios 717 213 € 70,51%
Investimentos: Equipamento de informatica 10 000 € 0,98%
Investimentos: Software informatico 5000 € 0,49%
Investimentos: Equipamento administrativo 5000 € 0,49%
Investimentos: Equipamento basico 185 000 € 18,19%
Activos financeiros 95 000 € 9,34%
SUBTOTAL 1017 213 € 7,33%

TOTAL 13 886 506 € 100,00%
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Quadro 10. Recursos patrimoniais

Instalacoes

Direcéo

Direcéo de Servigos de Gestdo de Refeitorios

Direcéo de Servigos de Apoio a Gestao

Direcao de Servicos de Acdo Social

R. Saraiva de Carvalho, 2 - Lishoa (sede)

Centro de Formacéo Sénior

Rua Escola do Exército, n.°13 - Lisboa

Centro Sociocultural

Refeitorios

04 Presidéncia do Conselho de Ministros

Av. Visconde Valmor n.° 76 C — Lisboa

Rua Prof. Gomes Teixeira, n.° 1 — Lisboa

05 Palacio Foz

Pr. Restauradores — Lisboa

06 Centro de Saude de Sete Rios

Rua Prof. Arnaldo Sampaio — Lisboa

07 Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge

Av. Padre Cruz — Lisboa

09 SSAP-Filipe Folque

Rua Filipe Folque, 67 — Lishoa

10 Direcao Geral das Atividades Econdmicas

Av? Visconde Valmor, 72 C — Lisboa

11 Campus do Lumiar — IAPMEI

Estrada do Paco do Lumiar - Campus do

Lumiar - Lisboa

12 Inspecao-geral de Finangas

Rua Angelina Vidal, 41 — Lisboa

13 Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera

Av? Brasilia — Algés

14 Diregao de Finangas de Lisboa

Alameda dos Oceanos, Parque das Nacgoes —

Lisboa

15 SSAP — Latino Coelho

Rua Latino Coelho, 327 - Porto

17 Conselho Nacional de Educacéo

Rua Florbela Espanca, 1 — Lisboa

18 Direcao Geral de Recursos Humanos da Educacéo

Av? 24 de Julho, 142 - Lisboa

19 Direcdo Geral do Ensino Superior

Av® Duque D’Avila, 135 - Lisboa

20 SSAP- Sede

Rua Saraiva de Carvalho, 2 — Lisboa

21 Palacio Conde de Penafiel

Travessa do Almada — Lisboa

22 Presidéncia da Republica

P¢ Afonso de Albuquerque, n.°1 A - Lisboa

24 Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

Urb. Cabanas Golfe n.° 1 - Tagus Parque —

Oeiras

25 Entidade Servicos Partilhados da Administracdo
Publica

Av? Leite Vasconcelos 2 — Alfragide

28 SSAP- Faro

Rua Reitor Teixeira Guedes, 29 -A— Faro

31 Palécio da Justica de Lisboa

Rua Marqués da Fronteira — Lisboa

32 Palacio da Justica do Porto

Campo Martires da Patria — Porto

33 Gabinete Nacional de Seguranca

Rua da Junqueira 69, Lisboa

34 Agéncia Portuguesa do Ambiente

Rua da Murgueira, 9, Zambujal, Amadora
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Cafetarias
01 Centro de Saude de Alvalade

Av. do Brasil, Parque Saude, 53, Pav. 33, Lisboa

03 Centro de Saude Povoa do Varzim

Rua Dr. Alberto Pimentel, 1, Povoa do Varzim

04 Instituto Nacional de Saude — Dr. Ricardo Jorge

Av. Padre Cruz, Lisboa

05 Secretaria-Geral do Ministério da Saude

Av. Joado Crisostomo, 9, Lisboa

06 Palacio da Justiga de Lisboa

Rua Marqués da Fronteira, Lisboa

07 Palacio da Justica de Sintra (2 Cafetarias)

Av. General Mario Firmino Miguel, 2, Sintra

08 Tribunal de Matosinhos

Pct. D. Nuno Alvares Pereira, 20, 5.°,

Matosinhos

09 Edificio sede do Ministério das Financas

Rua da Alfandega, 5, Lisboa

10 Centro de Estudos Judiciarios

Largo do Limoeiro, Lisboa

12 Instituto Portugués do Mar e Atmosfera

Rua C do Aeroporto de Lisboa, Lisboa

13 Fundacéo para a Ciéncia e Tecnologia

Av. D. Carlos I, 126, Lisboa

14 | aboratério Nacional de Energia e Geologia

Estrada da Portela do Zambujal, Alfragide

15 Campus Tecnoldgico e Nuclear

Estrada Nacional, 10, Sacavém

16 Gabinete de Planeamento, de Politicas e

Administracao Geral do Ministério da Agricultura

Centros de Convivio

Lisboa

Praca do Comércio, Lisboa

Rua Filipe Folque, 67, 1°, Lisboa

Av. Guerra Junqueiro, 19, 3° e 4°, Lisboa

Porto

Equipamentos de férias/lazer

Estalagem do Cruzeiro

Rua Alvares Cabral, 351, Porto

Rua Costa Cabral, 1024, Porto

Estrada Nacional, 8, Quinta da Cruz, 2460-601

Aljubarrota

Casa Alice Félix

Av. D. Jodo Peculiar, 85, 3660-259 Sta. Cruz da
Trapa

Apartamento S. Pedro do Sul

Rua 25 de Abril, 60. 2.° H, 3660-452 S. Pedro do
Sul

Estalagem de Evora

Rua do Raimundo, 118, 7000-661 Evora

Apartamentos em Lisboa

Equipamento social de ocupacao temporaria

Casa das Olaias

Largo Conde Ottolini, 4, Lisboa (5 apart.)

Rua General Morais Sarmento, b, Lishoa (4

apart.)

Rua Jodo Chagas, 41, Algés (3 apart.)

Rua Coronel Ferreira do Amaral n.° 7 — Lisboa
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Outros Equipamentos
Prédio de Habitacdo (9 Habitagcoes)

Rua Antonio Nobre n.° 23 — Lisboa

Prédio de Habitagédo (1 Loja e 11 Habitagoes)

Rua Anténio Nobre n.° 53 — Lisboa

Prédio de Habitacao (6 Habitagées)

Rua General Morais Sarmento. n.°5 —Lisboa

Prédio de Habitacao (9 Habitagées)

Rua Inacio de Sousa n.° 14 — Lisboa

Prédio de Habitacdo (7 Habitacoes)

Largo Conde Ottolini n.° 4 — Lisboa

Prédio de Habitacdo (11 Habitacdes)

Rua Dr. Antonio Ribeiro dos Santos Lote e —

Lisboa

Prédio de Habitacao (5 Habitagées e 1 Loja)

Rua Jodo Chagas n.° 41 — Algés

Recolhimento das Flamengas (28 Habitacoes)

Rua 1° de Maio n.° 22 - Alcantara

58 Fracdes (33 Lojas e 25 Habitagdes)

Bairro Social da Tapada do Mocho - Paco de

Arcos

1 Fragéo (2.° Dto)

Av. D. Luis 1.° n.° 29 — Alfragide

Armazém

Av. 24 de Julho n.° 142 — Lisboa
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VI. RECURSOS HUMANOS

Quadro 11. Recursos Humanos permanentes

Unidade organica Areas funcionais Lugares previstos

Direcao P.resident.e
Vice-Presidente
Diretor de Servicos

Direcéo Servicos Agdo Social Técnico Superior
Assistente Técnico
Chefe Diviséo

Divisdo de Agéo Social Técnico Superior
Assistente Técnico
Chefe Diviséo

Técnico superior

el 2 TS 2 B e S S S S SN =

—_
N

Divisao de Atividades Socioculturais Docente

—
(&3]

Assistente Técnico
Assistente Operacional
Direcéo Servicos de Gestao de Refeitérios Diretor de Servicos

Chefe Diviséo

Coordenador Técnico

W R~ R, w

Divisdo de Alimentagao Técnico Superior
Assistente Técnico 15

Assistente Operacional

L : L . Diretor de Servigos
Direcao de Servicos de Apoio a Gestao o )
Técnico Superior

Chefe Diviséao

Coordenador Técnico

A~ NN RN -

Divisdo de Pessoal e Beneficiarios Técnico superior

Assistente Técnico 11

~

Assistente Operacional
Chefe Divisao 1

Coordenador Técnico 2

(@]

Divisao Financeira e Patrimonial Técnico superior
Assistente Técnico 11
Assistente Operacional
Chefe Divisao
Técnico superior

Divisdo Planeamento Técnico e Tl ] o
Assistente Técnico

R R, W o~ D>

Especialista Informatico
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VIl. PLANO DE FORMAGAO

Na sociedade atual, as qualificacoes e as competéncias séo o principal motor da competitividade,
coesao e bem-estar, sendo a sua importancia reforcada em periodos de crise e consequente

necessidade de adequagéao rapida de padroes produtivos e modos de vida.

Para os SSAP a importancia da valorizacao profissional dos recursos humanos e consequente
desenvolvimento de competéncias como fator decisivo para o melhor desempenho dos servicos, a
formacao tem vindo a ser encarada como um processo continuo e permanente de desenvolvimento
pessoal e profissional, atuando ndo s6 como fator de qualificacdo, na medida em que proporciona
a aquisicao de competéncias estratégicas, técnicas e relacionais, mas também como agente de
inovacao organizacional e facilitador da mudanca, da transformagao e da melhoria continua,
contribuindo para a implementacao de servicos inovadores, abertos a mudanca e capazes de ajustar

em permanéncia as suas respostas as necessidades das pessoas e da sociedade.

Tendo por base o Regulamento Interno da Formacgéo Profissional, o plano de formacédo assenta no
diagnostico de necessidades de formacao, dirigido a todos os trabalhadores e dirigentes dos SSAP,
com o objetivo de identificar as necessidades formativas prioritarias, atendendo as exigéncias dos
postos de trabalho que ocupam, as atividades a desenvolver pelas respetivas unidades organicas,
aos objetivos individuais definidos e as competéncias que consideram necessitar de adquirir ou
consolidar para responder de forma eficaz a tematicas emergentes como a seguranca do
ciberespaco, implementacdo de novas dindmicas de trabalho (nomeadamente, a suite de
aplicativos do office 365), bem como matérias correlacionadas com a responsabilidade social e

ambiental.

Nesta medida, sdo orientagdes estratégicas para a formacao de dirigentes e trabalhadores dos
SSAP em 2022:

— Formacao em competéncias digitais e de inovacéao;

— Reforgo da formacéo para dirigentes (inicial e continua, maioritariamente on/ine);

— Desenvolvimento de competéncias comportamentais e relacionais;

— Formacao, sensibilizagao e consciencializagao para os desafios da ciberseguranca;

— Aperfeicoamento profissional e o desenvolvimento de competéncias técnicas decorrentes de
alteragdes legislativas nos dominios da gestdo das pessoas, contratacdo publica e gestdo

financeira.
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VIIl. ESTRATEGIA NACIONAL PARA SEGURANGA DO CIBERESPAGO

A Ciberseguranca, por constituir uma condicao basica para fazer face aos desafios da digitalizacao,
mormente no contexto que atravessamos, deu o mote a aprovagéo do regime juridico da seguranca
do ciberespaco através da Lei n.°46/2018, de 13 de agosto. A Diretiva 2016/1148, do Parlamento
Europeu e do Conselho, relativa a seguranca das redes e da informacéo, prevé a elaboragédo de uma
Estratégia Nacional de Seguranca do Ciberespacgo, tendo como destinatarios a Administracao
Publica, os operadores de infraestruturas criticas e de servigos essenciais, prestadores de servicos
digitais e outras entidades que utilizem redes e sistemas de informagao, incluindo os agentes

econdmicos presentes na nossa sociedade.

A Estratégia em vigor foi aprovada pela RCM n.® 92/2019, de 5 de junho, cabendo ao Centro
Nacional de Ciberseguranca, enquanto Autoridade Nacional de Ciberseguranca, coordenar a
elaboracao e o acompanhamento da execucao do respetivo Plano de Agéao. Neste contexto, para o
biénio 21/22, os SSAP integram a ENSC com as seguintes atividades, indicadores e metas:

Linha de acao: Promover a educacéo e literacia digital enquanto condicéo basilar para a confianga

e utilizagéo dos recursos digitais de uma forma consciente, informada e responsavel das novas

tecnologias pelas novas geragbes e 0s grupos especialmente vulneraveis;

Atividade Executar o plano para diminuicdo da iliteracia digital dos cidadaos
aposentados beneficiarios dos SSAP

Indicador N.° pessoas alcancadas

Meta 1645

Linha de acao: Valorizar os profissionais no ambito da seguranca do ciberespaco, ampliando o

numero de especialistas, qualificando profissionais e envolvendo os diversos atores de toda a

sociedade;
. Realizar acoes de sensibilizagdo para os trabalhadores dos SSAP no
Atividade o )
ambito da Ciberseguranca
Indicador N.° pessoas alcancadas
Meta 105
o Participar em acdes de formacao técnica no ambito da seguranca para
Atividade o ) o
técnicos de informatica
Indicador N.° pessoas alcancadas
Meta 2
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Atividade Formar trabalhadores dos SSAP através da participacao em acoes de
formacao de competéncias digitais

Indicador N.° pessoas alcancadas
Meta 45

IX. PLANO NACIONAL DE COMBATE AO RACISMO E DISCRIMINAGAO 21 - 25

A RCM n.°101/2021 de 28 de julho veio aprovar o Plano Nacional de Combate ao racismo e a
Discriminacéo 2021 — 2025 — Portugal contra o Racismo, que tem como objetivo a promogéao da
igualdade, o combate ao racismo e a discriminacao racial nos termos do artigo 1.° da Convencgéo
Internacional sobre a Eliminacao de Todas as Formas de Discriminagéao racial como “qualquer
distingao, exclusao, restricdo ou preferéncia fundada na raca, cor, ascendéncia ou origem nacional

ou étnica (++)".

Como contributo, os SSAP inscreveram neste plano, os seguintes indicadores de acordo com a

estrutura infra:

hrea 1 Governacao, informacdo e conhecimento para uma sociedade nao
discriminatoria

Medida 1.8. Desenvolver campanhas contra o racismo e a discriminagdo, em
articulacao com a sociedade civil para a sua construcao e processos de
disseminagéo, e divulgar boas praticas e exemplos positivos

Atividade Acoes de informacédo destinadas a trabalhadores e beneficiarios dos
Servigos Sociais da Administracdo Publica - SSAP e webinars de
divulgacdo de boas praticas e exemplos positivos (e.g., Oficinas,
Encontros, Webinars) para trabalhadores e dirigentes da AP, com o
objetivo de disseminar conhecimento e de incentivar o desenvolvimento
de programas de atuacao na area da promogéao da incluséo social e da
diversidade.

Indicador 1 N.° de agdes para beneficiarios dos SSAP

Meta 1 Realizar 10 acdes

Indicador 2 N.° de agcdes para trabalhadores dos SSAP

Meta 2 Realizar 5 agdes
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X. MEDIDAS DE MODERNIZAGCAO ADMINISTRATIVA

No ambito da modernizagcdo administrativa, os SSAP dao continuidade as medidas de
aperfeicoamento organizacional, qualidade, desburocratizagdo e desmaterializagédo que vém
desenvolvendo, pelo que se apresenta infra um conjunto de medidas ja enquadradas nos objetivos
operacionais de QUAR e PA.

» Operacionalizagéo de algumas medidas de eficiéncia de recursos constantes no PRSA, como
por exemplo: adogéo generalizada da assinatura digital, concecao do manual de acolhimento
a novos trabalhadores em formato digital, integracao de estagidrios em areas como a
inovacéo e novas tecnologias — 00/QUARS;

» Implementacao e configuracao da suite de produtividade do Office365, com disponibilizagdo
de novas dindmicas de desenvolvimento da rotina profissional — 00/PA42;

» Disponibilizacdo de meios alternativos de pagamento das atividades e servicos
disponibilizados pelos SSAP (referéncia multibanco), com reducéo de recursos humanos
afetos as tarefas bem como ganhos diretos ao nivel da satisfacao dos beneficiarios —
0O0/QUAR4 e O0O/PA;

> Integracéo do portal dos SSAP com o Gerfip — 00/QUAR4;

» Aposta na dotagdo de meios técnicos para realizacao de trabalho remoto, com destaque
para aquisi¢ao de postos de trabalho portateis em 2021 e licencgas office 365 — 00/PA42;

» Concretizagdo das medidas a cargo dos SSAP integradas na Estratégia Nacional da
Seguranga do Ciberespago — 00/QUARI;

» Aumento do n.° de senhas adquiridas através do Sistema de Venda Automatica de Senhas
de refeicao — 00/PA32;

» Avaliacdo da qualidade dos servicos prestados aos beneficiarios através da aplicagao de
questionarios de satisfacdo (na sua maioria online), visando a adequacdo e melhoria
continua dos mesmos — O0/QUARSG.

Refira-se ainda a integracao dos SSAP no grupo de gestao da Bussola tendo em vista a

articulacao do portal dos SSAP com a Intranet do Estado — visando a dinamizagcao de um

ponto de acesso unico a informacao dos organismos da Administragdo Publica.
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XIl.  PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

Os SSAP nao preveem, em 2022, a realizagao de campanhas de publicidade institucional previstas
na Lei n® 95/2015, de 17 de agosto.
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Xll.  ANEXOS
1. QUAR 51
2. Fichas de suporte aos Objetivos Operacionais de QUAR 55
3. Mapa de pessoal 70

Servicos Sociais da Administracao Publica, 30 de novembro de 2021
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QUAR
Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao

MODERNIZAGCAO DO ESTADO E DA ADMINISTRAGAO PUBLICA Versdo: 2022-07-29

Organismo: Servicos Sociais da Administragao Publica

Missao: Assegurar a a¢ao social complementar da generalidade dos trabalhadores da Administragdo Publica, com
excecao daqueles que se encontrem abrangidos por outros servigos especificos de idéntica natureza.

Objetivos Estratégicos

OE 1. Aumentar a eficacia e eficiéncia na gestao dos meios e da qualidade dos servigos prestados
OE 2. Aumentar a qualidade e fluxo da comunicagdo entre os organismos/beneficiarios e os SSAP

OE 3. Generalizar os beneficios sociais

Objetivos Operacionais

EFICACIA Pond. 40%

01. Promover a concretizagao das medidas integradas na Estratégia Nacional de Seguranga do Peso: 15%
Ciberespago - ENSC 2019/2023 :

. 2021 Meta - Valor Taxa .
Indicadores 2019 2020 (31.10] 2022 Tolerancia eritico Peso Resultado Realizagdio Classif.

IND1. N.2 de beneficidrios

aposentados abrangidos

pelo Plano para a

diminui¢do da iliteracia 1753 1645 0 2056 25%
digital, inserido no

programa de Formagdo

Sénior

IND2. N.2 de

trabalhadores abrangidos

por agbes de 112 105 0 130 25%
sensibilizagdo no dmbito

da ciberseguranca

IND3. N.2 de técnicos de

informatica abrangidos

por acdes de formacgdo 3 2 0 4 25%
técnica no ambito da

seguranca
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IND4. N.2 de
trabalhadores abrangidos
por acdes de formacgdo
em competéncias digitais

36 45 0 56 25%

02. Reconverter a garagem contigua a Estalagem de Evora em camaratas e espaco de

2o Peso: 40%
convivio_Fase |
. 2021 Meta P Valor Taxa .
Indicadores 2019 2020 (31.10] 2022 Tolerancia critico Peso Resultado o Classif.
IND5. N.2 de dias de
lendari
calendario para 319* 14* 229*  100%
langamento do
procedimento aquisitivo*
03. Implementar as medidas propostas no ambito do Plano de Responsabilidade Social e
. Peso: 45%
Ambiental 22/23
. 2021 Meta A Valor Taxa .
Indicadores 2019 2020 [31.10] 2022 Tolerancia critico Peso Resultado Realizagio Classif.
IND6. % de
implementagdo do PRSA 85% 5% 100%  100%
em 2022
EFICIENCIA Ponderacio 25%
0A4. Assegurar a integragao do portal dos SSAP com o Gerfip Peso: 100%
. 2021 Meta P Valor Taxa .
Indicadores 2019 2020 (31.10] 2022 Tolerancia critico Peso Resultado o Classif.
IND7. N.2 de dias de
calendario para a 357* 8* 262*  100%*
integracao
QUALIDADE Ponderacao 35%
¢
05. Assegurar a qualidade dos servigos prestados pelos SSAP Peso: 100%
. 2021 Meta . Valor Taxa .
Indicadores 2019 2020 (31.10] 2022 Tolerancia critico Peso Resultado Realizaggo Classif.

IND8. Nivel de satisfacdo

dos beneficiarios com as

atividades/equipamentos 4,60 4,65 4,67 4,40 0,30 5 55%
socioculturais [escala 1 a

5]

IND9. Nivel de satisfacdo
dos beneficidrios com os
refeitdrios geridos pelos
SSAP [escala 1a 5]

4,17 4,17 4,00 0,30 5 45%

*Indicador, ponderagdo e metas revistas em julho
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Objetivos mais

relevantes
Planeado Realizado Ta)fa ds Classif.
Realizagao
Pond. Ident.
EFICACIA 40% 0,0% 0,0%
O1. Promover a concretizagdo das
medidas integradas na Estratégia Nacional 15% 0,0% 0,0% 0,06

de Seguranga do Ciberespaco - ENSC
2019/2023

02. Reconverter a garagem contigua a
Estalagem de Evora em camaratas e 40% 0,0% 0,0% 0,16
espaco de convivio

03. Implementar as medidas propostas no
ambito do Plano de Responsabilidade 45% 0,0% 0,0% 0,18 R
Social e Ambiental 22/23

EFICIENCIA 25% 0,0% 0,0%

0O4. Assegurar a integracao do portal dos

0, 0, 0,
SSAP com o Gerfip 100% 0,0% 0,0% 0,25 R
QUALIDADE 35% 0,0% 0,0%
05. Assegurar a qualidade dos servigos 100% 0,0% 0,0% 0,35 R
prestados pelos SSAP
TAXA DE REALIZACZ\O FINAL 100% 0,0% 0,0% 1,00
Indicadores Fonte de Verificacao Justificagcdao do Valor Critico

IND1. N.° de beneficiarios

aposentados abrangidos pelo

Plano para a diminui¢éo da Dasboards mensais; aplicagéo informatica
iliteracia digital, inserido no

programa de Formag&o Sénior

Na auséncia de referencial, optou-se pelo valor de conveng&o
correspondente a 125%

IND2. N.° de trabalhadores
abrangidos por agoes de

Lo . Mails enviados, dashboards mensais N.° méximo de postos de trabalho
sensibilizagdo no ambito da
ciberseguranca
IND3. N.° de técnicos de
informatica abrangidos por Dasboards mensais; Relatério da formagéo N.° maximo de técnicos de informatica existentes nos SSAP

agoes de formagao técnica no
ambito da seguranca

IND4. N.° de trabalhadores
abrangidos por agdes de
formagao em competéncias
digitais

Na auséncia de referencial, optou-se pelo valor de conveng&o

Dasboards mensais; Relatorio da formagéo correspondente a 125%

IND5. N.° de dias de calendario
para conclusdo da obra

Na auséncia de referencial, optou-se pelo valor de conveng&o

Termo de aceitagao final da obra; dashboards mensais correspondente a 125%

IND6. % de implementacéo do

PRSA em 2022 Dasboards mensais; Monitorizagdo do PRSA % considerada de exceléncia, face aos meios existentes
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IND7. N.° de dias de calendario
para a integracéo

Portal dos SSAP; dashboards mensais

Na auséncia de referencial, optou-se pelo valor de convengao
correspondente a 125%

IND8. Nivel de satisfagéo dos
beneficiarios com as
atividades/equipamentos
socioculturais [escala 1 a 5]

Dasboards mensais; aplicagéo informatica
Surveymonkey

Valor maximo possivel (escala de 1 a 5)

IND9. Nivel de satisfagdo dos
beneficiarios com os refeitérios
geridos pelos SSAP [escala 1 a
5]

Dasboards mensais; aplicagéo informatica
Surveymonkey

Valor maximo possivel (escala de 1 a 5)

REALIZADOS
5 PLANEADOS Taxa de
DESIGNACAO PONT 31/mar 30/set 31/dez L Execucdo
Efetivos Pontos Efetivos Pontos Efetivos Pontos  Efetivos Pontos
Diregao 20 2 40
superior
Diregao 16 9 144
intermédia
Técnico 12 40 480
Superior
Cgordenador 9 5 45
Técnico
Informaticos 8 3 24
Assistente 8 59 472
Técnico
ASS|stente 5 12 60
Operacional
Total 130 1265 0 0 0 0 0 0
3 31-12- 31-10- Previsto Realizado Realizado
Ntmero de trabalhadoresa 059 2021 31-12-2022 30-06-2022 31-12-2022
exercer fungdes no servigo:
110 110 130
) EXECUCAO Taxa de
DESIGNAGCAO PLANEADO CORRIGIDO SALDO ~
Execuc¢ao

Orgamento de
funcionamento
Despesas c/Pessoal

AquisigOes de Bens e
Servigos

Outras despesas correntes
Despesas de capital

PIDDAC

TOTAL
(OF+PIDDAC+Outros)

€13 886 506,00
€3 529 749,00
€8 924 660,00
€414 834,00
€1017 213,00
- €

€ 13 886 506,00

31/mar 30/set 31/dez
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PLANO DE ATIVIDADES 2022

FICHAS DE SUPORTE AOS OBJETIVOS OPERACIONAIS DE QUAR

Promover a concretizagdo das medidas integradas na Estratégia Nacional
00/QUAR1 ] DPTTI, DASC e DPB
de Seguranca do Ciberespaco

Reconverter a garagem contigua a Estalagem de Evora em camaratas e
00/QUAR?2 o DFP
espago de convivio

_ o DPTTI/Grupo de
Implementar as medidas propostas no &mbito do Plano de
00/QUARS3 N _ ] Trabalho/restantes
Responsabilidade Social e Ambiental

uo
00/QUAR4  Assegurar a integragao do portal dos SSAP com o Gerfip DFP
Avaliar a satisfacdo dos beneficidrios com os servigos prestados pelos DPTTI e restantes
O0/QUARS SSAP uo
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arsaronin
OBJETIVO OPERACIONAL DE QUAR - FICHA DE SUPORTE 2022
DESIGNACAO cODIGO
Promover a concretizacdo das medidas integradas na Estratégia Nacional de 00/QUAR
Seguranca do Ciberespaco 1
RESPONSABILIDADE/COORDENAGAO CALENDARIZAGAO

DSAG: Diregao de Servigos de Apoio a Gestao 1.1 2.°7 3.°T 4.2T

DPTTI: Divisdao de Planeamento Técnico e Ti X X X X

BREVE DESCRICAO

A Estratégia em questdo foi aprovada pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 92/2019, de 5 de junho,
cabendo ao Centro Nacional de Ciberseguranca, enquanto Autoridade Nacional de Ciberseguranca, coordenar
a elaboracgdo e o acompanhamento da execugdo do respetivo Plano de Acdo. Neste contexto, os SSAP integram
a ENSC com 4 medidas nesta matéria.

AMBITO, INDICADOR(ES) E META(S)

Ambito Indicador Meta

Ind1: N.2 de beneficidrios
aposentados abrangidos pelo Plano

S . . 1645
para a diminuicao da iliteracia
o : VC=2056
digital, inserido no programa de
Formagao Sénior
“N.2
Beneficidrios e trabalhadores dos Ind2: N.' de trabaINhadores
SSAP abrangidos por a¢Ges de 105
sensibilizacdo no ambito da VC=130

ciberseguranca

Ind3: N.2 de técnicos de
informdtica abrangidos por agées |2
de formacgdo técnica no ambitoda |VC=4
seguranca

Ind4: N.2 de trabalhadores

. o . |45
abrangidos por acGes de formacdo
a e VC=56

em competéncias digitais

RECURSOS HUMANOS ESTIMADOS
Categorias N.2 %= de afetacao uo

Técnico(s) Superior(es) 2 |2TSa5% DPTTI
Coordenador Técnico de Informatica| 1 |3% DPTTI
RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS ESTIMADOS
Materiais Recursos administrativos, TIC, viatura

Estimados nos projetos relativos a Formacado sénior e Formacgao

Financeiros _
profissional

Pagina 56 de 72



#i’;ﬁ: PLANO DE ATIVIDADES 2022

inistragao Publica

CRONOGRAMA

Promover a concretizacdo das medidas

integradas na Estratégia Nacional de Tempo de Execugdo 00/QUAR1
Seguranca do Ciberespaco

Atividades/A¢des Trim | Trim | Trim | Trim Servicos Intervenientes
1. Pesquisar entidades de formagdo no ambito da
. X X X X DPTTI/ DPB
Ciberseguranca
2. Divulgar e sensibilizar os trabalhadores a
L N N L X X X X DPTTI/ DPB
participacdao em agles de formacao e sensibilizacdo
3. Monitorizar, em articulagdo com o Cl, DASC e
L. . X X X X DPTTI/DASC/DPB
DPB, a concretizacdo das medidas
4. Rever e propor novas medidas sempre que X X X X DPTTI; Entidade
solicitado externa
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OBIJETIVO OPERACIONAL DE QUAR - FICHA DE SUPORTE 2022
DESIGNACAO CODIGO
Reconversio da garagem contigua a Estalagem de Evora em camaratas e espaco de| | OO/QUAR
convivio_Fase | 2
RESPONSABILIDADE/COORDENAGAO CALENDARIZAGAO

DSAG: Direcdo de Servicos de Apoio a Gestao 1.1 2.°7 3.°T 4.2

DFP: Divisdo Financeira e Patrimonial X X X X

BREVE DESCRICAO

Lancamento do procedimento aquisitivo tendente a realizacdo de empreitada para reconversdo da garagem
contigua a estalagem de Evora em camaratas e espaco de convivio.

AMBITO, INDICADOR(ES) e META(S)

Ambito Indicador Meta

[274; 304]

1 a 31 de outubro
VC=206; 25 julho
Revista para [305; 333]
1 a 29 novembro
VC=229; 17 de agosto

N.2 de dias de calendario para
conclusado da obra
Beneficiarios dos SSAP Revisto para “N.2 de dias de
calendario para lancamento do
procedimento aquisitivo”

RECURSOS HUMANOS ESTIMADOS

Categorias N.2 %= de afetacao V] o)
Técnico superior 1 |15% DFP
Assistente técnico 1 |10% DFP

RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS ESTIMADOS

Materiais Recursos administrativos, TIC, viatura

Financeiros 307.500,00€ Revisto para “Despesas administrativas”
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CRONOGRAMA
Reconversao da garagem contigua a estalagem de Tempo de Execugdo 00/QUAR2
Evora em camaratas e espago de convivio — Fase |
. . ~ 1¢ 20 3¢ 42 Servigos
Atividades/Agdes Trim | Trim | Trim | Trim Intervenientes

1.Elaborar proposta de manifestacao da necessidade X X DFP
2.Preparar as pecas do procedimento X X DFP
3.Langcamento do procedimento X DFP
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OBIJETIVO OPERACIONAL DE QUAR - FICHA DE SUPORTE 2022

DESIGNACAO cODIGO

Plano de Responsabilidade Social e Ambiental dos SSAP — Execucdo das medidas definidas| | 0O/QUAR

para 2022 3
RESPONSABILIDADE/COORDENAGAO CALENDARIZAGAO

DSAG: Diregao de Servigos de Apoio a Gestdo 1.°T 2.°T 3.9T 4.2
DPTTI: Divisao de Planeamento Técnico e Tecnologias de

informagao X X X X

BREVE DESCRICAO

No final de 2021 foi aprovada a formulagdo estratégica no dmbito do PRSA para o biénio 22/23. Em 2022,
constam deste plano, 25 medidas a implementar, distribuidas por diferentes pilares estratégicos. Com esta ficha
de suporte ao PA2022 pretende-se monitorizar e avaliar a execu¢do daquelas medidas, em articulagdo estreita
com o grupo de trabalho constituido para realizar este projeto.

Em anexo, esquematizacao das medidas a implementar.

AMBITO, INDICADOR(ES) e META(S)

Ambito Indicador(es) e Ponderagao Meta(s)
Trabalhadores do SSAP . - [80%; 90%]
Beneficisrios Taxa de implementacdao do PRSA VC=100%

RECURSOS HUMANOS ESTIMADOS

Categorias N.2 %= de afetacao uo
Técnico(s) Superior(es) 2 |10% DPTTI
Grupo de trabalho 9 |5% cada elemento Varias

Outros elementos de UO envolvidas na prossecuc¢do das medidas, cuja afetagdo sera definida e proposta caso
a caso

RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS ESTIMADOS

Materiais Recursos administrativos e TIC

Financeiros 28.100,00€
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CRONOGRAMA

Plano de Responsabilidade Social e Ambiental

dos SSAP — Execuc¢ao das medidas definidas Tempo de Execugao 00/QUAR3
para 2022
.. ~ 1¢ 20 e 42 . .
Atividades/A¢oes 3 Servicos Intervenientes

1.Reunides do grupo de trabalho para defini¢do
do plano de acao de cada medida

Grupo de Trabalho

2. Elaboracao de propostas a submeter os planos
de acado

DPTTI e grupo de
trabalho

3. Execuc¢do das medidas

Grupo de Trabalho

4. Monitorizacao da execugao

DPTTI e grupo de
trabalho

5. Revisdo da formulacdo estratégica ao longo
do ano

Grupo de Trabalho

6. Revisdo da formulacdo estratégica para 2023

Grupo de Trabalho

7. Apresentacao de resultados aos trabalhadores

Grupo de Trabalho

Medidas propostas para 2022 no mapa seguinte.
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PRSA - Medidas a implementar em 2022

Caédigo Designagao iniciativa Indicador Meta uo Rfinanceiros
Realizacdo de a¢Ges de formagado especifica no ambito o N . ) Insertos no
PEIM1In1 da Responsabilidade Social e Ambiental N.¢ de acGes realizadas [1; 2] DPB 00/PA39
Realizacdo de ac¢des de informacgio e/ou sensibilizacdo o N . ) DAS/DASC Despesas
PE2M2In2 no ambito da Responsabilidade Social e Ambiental N.# de acdes realizadas [2; 4] DPB administrativas
. . . - .
PE2M3IN3 R'eallz?gayo de consultas médicas e meios auxiliares de % de tr.abalhadores (80; 90] DPB 5.000,00€
diagndstico abrangidos
~ . . 0 .
PE2MAINS Implementacdo de medidas de ergonomia nos postos N de medidas [1; 2] DPB Despe§as .
de trabalho implementadas administrativas
Promtzver a |n".||?|errlenta<;ao de medlfia}s'tendentes a N2 de dias de
reducdo da utilizacdo de sal nos refeitérios dos SSAP calendario para [165; 181]
PE2MS5In6 em consonancia com as orienta¢des da DGS com o . Np ! DA 3.100,00€
) . . u formalizagdo de 14 a 30.06
apoio de entidades parceiras e em concerta¢do com o .
. documento orientador
fornedor de refei¢des
- D - . 9 Aa imiciati
PE2MSIn7 R,e'allzagao de iniciativas para promocao da atividade N.2 de |r‘1|C|at|vas [2; 4] DPB/DASC Despe§as .
fisica promovidas administrativas
N . 0 .
Criacdo de um.espago d.estmado aos trabalhadores, em Ind1. N,. .de dias d_e i ML [76; DAS/DASC
PE2M6INS modo presencial e/ou virtual, de nome calendario para criacdo 90] DA/DPTTI Despesas
ENTRE.NOS_SSAP, composto por varios médulos: do espago ENTRE.NOS a 17 2 31.03 DPB administrativas

1. ENTRE-NOS a sexta: partilha de temas de interesse

sexta;
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PLANO DE ATIVIDADES 2022

PRSA - Medidas a implementar em 2022

Caédigo Designagao iniciativa Indicador Meta uo Rfinanceiros
geral (saude e bem-estar, desenvolvimento pessoal,
consciéncia ambiental, etc) na ultima sexta-feira de
cada més; Ind2. N.2 de convivios )
2. ENTRE.NOS_Convivios: realizagdo de visitas culturais, realizados M2. [2; 4]
em condic¢des vantajosas e eventos como,
comemoracao de datas festivas, feiras, concursos;
Celebragdo de protqcolos diversos na a.rea geoNgraflca Ne de protocolos DAS/DASC Despesas
PE2M7In9 onde se encontram implementadas as instalacGes dos [2; 4] - .
celebrados DPB/DA administrativas
SSAP
PE2M7In10 Alargamento da disponibilizag'éc'> <.10 servico de refeicdo N9 .de' refeitérios coma [4; 6] DA ' I.Desp(?sas
em regime takeaway nos refeitérios dos SSAP iniciativa implementada administrativas
Definicdo de modalidades de organizacao do trabalho .
) . e . . o N.ed dalidad D
PE2M7In11 que incentivem a conciliacdo das diferentes dimensdes . € modafidades 1 DPB - espgsas
. implementadas administrativas
da vida dos trabalhadores
N.2 de dias d
PE3MSIN12 Concegdo do "Manual d’('e acolhimento ? (.:Ie integracdo calenf:lérlia;paera [335; 349] DPB/DPTTI ' I.Desp(?sas
de novos trabalhadores" em formato digital N 1a15.12 administrativas
concec¢ao do Manual
Realizacdo de iniciativas para envolver e estimular a N2 de iniciativas Despesas
PE3M9In13 participacdo dos trabalhadores em assuntos relativos . 2 DPB/DPTTI - P .
implementadas administrativas
aos SSAP
Realizagdo de ag¢Bes de esclarecimento e/ou produgdo Despesas
PE3M10In14 de folhetos informativos sobre direitos e deveres dos N.2 de ac¢Oes realizadas 1 DPB - P .
administrativas
trabalhadores
[}
Revisdo do Plano de Riscos de Gestdo e Infracbes !c::;e.xlﬁgad(i(:es Despesas
PE3M11In16 Conexas e formacdo especifica com o apoio do [40; 60] DPTTI P

Conselho da Prevencao da Corrupgao

abrangidos pela
formacao

administrativas
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PLANO DE ATIVIDADES 2022

PRSA - Medidas a implementar em 2022

Caédigo Designagao iniciativa Indicador Meta uo Rfinanceiros
Ind2. N.2 de dias de [60; 70]
calendario para revisdo dias apos
do plano formacao
PE3M13In1s Concegao do Cddigo de Conduta para a Prevencgdo e N.2 de dias para [335; 349] DPB Despesas
Combate ao Assédio no Trabalho concegao do Cédigo 1a15.12 administrativas
0 i .
PE4AM16In21 Adesdo a Rede de Responsabilidade Social - RSO N.2 de fjl,as de N [165; 181] DPB , I.Desp(?sas
calenddrio paraadesao 14 a 30.06 administrativas
L . ., Ind1. N.2 de dias de [75; 90]
A(‘jesao e |mplementa~gao da campanha "Papel por calendario para adesdo 16 2 31.03 Despesas
PE4M16In23 alimentos" — Federagao Portuguesa dos Bancos 5 DASC/DFP administrativas
Alimentares Ind2. N.2 de entregas de 5
papel
~ . C . o .
PEAM16In24 Celebrag:a.o de parcerias c.o.m mshtu@oes cred.enuadas N.2 de parcerias 1 DPB/DASC . I_Despgsas
em matéria de responsabilidade social e ambiental celebradas administrativas
Integragdo de alunos no ambito dos estagios
curriculares nas areas de turismo, hotelaria, relagcdes N.2 de estagios DPB/DA Despesas
PESM17In25 . .. . . T ’ . - - 1 DASC/DAS . .
publicas, marketing, meios audiovisuais, comunicagao, curriculares iniciados DPTTI administrativas
servigo social, animagdo sociocultural, informatica
~ S . . 9 Aa imiciati
PEEM18IN26 Implementacgdo de |n|C|at|vasi ql'Je pe'rmltam Eeduzw o N de iniciativas 5 DPTTI/DFP ' I.Desp(?sas
consumo de papel e consumiveis de impressao implementadas administrativas
PEGM18In27 cdugdo da utilizagdo de toalhetes de papel nos N.2 de refeitorios [2; 3] DA/DFP 20.000,00€

tabuleiros das refei¢des nos refeitérios dos SSAP
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PRSA - Medidas a implementar em 2022

Caédigo Designagao iniciativa Indicador Meta uo Rfinanceiros
Implementagdo de iniciativas que permitam reduzir o N.2 de iniciativas DFP/DASC Despesas
PE6M19In28 " . . . [2; 4] . .
consumo energético de dgua e eletricidade implementadas DA administrativas
Desenvolver estudo, com o apoio de entidade parceiras .
. ~ L - N.2 de dias de
e em articulacdo com o concessionadrio de refeicdes, , . [257; 273] Despesas
PE6M20In29 . . calendario para DA - .
tendente ao aproveitamento de restos alimentares ~ 16 a2 30.09 administrativas
A o apresentacdo do estudo
(organicos e outros) nos refeitérios
Assegurar a reciclagem bem como a deposic¢ado final de
. N.2 de produtos (ou DPTTI/DPB Despesas
PE6M21In30 produtos, equipamentos e outros, como por exemplo: . . 1 - .
. . . . - tipos) reciclados DASC administrativas
rolhas, pilhas, baterias e equipamento informatico
Realizagdo de acdes de voluntariado corporativo em DAS/DASC Despesas
PE7TM22In31 | Co17acdo deac . P N.2 de acBes realizadas 1 DA/DPTTI _espe
articulagdo com outras entidades DPB/DFP administrativas
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OBIJETIVO OPERACIONAL DE QUAR - FICHA DE SUPORTE 2022
DESIGNACAO CODIGO
Integrac¢do do portal dos SSAP com o GERFIP OO/QUAR
4
RESPONSABILIDADE/COORDENACAO CALENDARIZACAO

DSAG: Diregao de Servigos de Apoio a Gestao 1.1 2.°7 3.°T 4.2
DFP: Divisao Financeira e Patrimonial X X X X

BREVE DESCRICAO

Integragdo do portal dos SSAP com o GERFIP, no sentido de otimizar o processo de faturacdo e pagamento:
emissdo, controlo e arquivamento dos documentos financeiros (faturas, notas de crédito e recibos) de forma a
reduzir as tarefas manuais e consequentemente os recursos humanos afetos as mesmas.

AMBITO, INDICADOR(ES) e META(S)

Ambito Indicador(es) e Ponderagdo Meta(s)

[257; 273] 14 a 30 setembro
VC=193; 12 de julho

Revista para [349; 365] 15 a 31 dez
VC=262; 19 de setembro

N.2 de dias de calendario para
integracao
Supressdo do ind.2

Trabalhadores e beneficiarios dos
SSAP

RECURSOS HUMANOS ESTIMADOS

Categorias N.2 %= de afetacao uo
Especialista de informatica 1 15% DPTTI
Técnico superior 2 | 15%; 5% DFP e DASC
Assistente técnico 2 |15% DFP

RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS ESTIMADOS

Materiais Recursos administrativos e TIC

Financeiros 37.000,00€ Revisto para 57.761,00€
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CRONOGRAMA
Integracao do portal dos SSAP com o GERFIP Tempo de Execugao 00/QUAR4
. . o 1¢ 20 3° 40 Servigos
Atividades/AgBes Trim | Trim | Trim | Trim Intervenientes
1.Levantamento das necessidades com reunides DFP/DAS(.:/DPTTI
. . X X e entidades
entre as UO envolvidas e entidades externas
externas
2.Prepa.1ragao das p.ef;aNS e Ia.ngamento do X X DFP/DPTTI
procedimento para aquisicdo do servigo
3.Desenvolvimento do servico de integracdo entre o X X DFP/eD;iféangl
Portal e o GERFIP, médulo a mdédulo do Portal
externas
DFP/DASC/DPTTI
4.Elaboracao de testes X e entidades
externas
DFP/DASC/DPTTI
5.Ajustes e correccdes X e entidades
externas
6.Entrada em produc¢do com formacdo dos X DFP/DASC/DPTTI
intervenientes
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OBIJETIVO OPERACIONAL DE QUAR - FICHA DE SUPORTE 2022
DESIGNACAO CODIGO
Avaliacao da satisfagao dos beneficiarios com os servigos prestados pelos SSAP OO/QUAR

5

RESPONSABILIDADE/COORDENAGAO CALENDARIZAGAO
DSAG: Diregao de Servigos de Apoio a Gestdo 1.°T 2.°T 3.9T 4.2
DPTTI: Divisao de Planeamento Técnico e Tecnologias de
Informagdo e restantes UO X X X X

BREVE DESCRICAO

Através da aplicagdo de questionarios de avaliacdo da satisfacdo aos beneficiarios e respetivo tratamento
estatistico e analitico, os SSAP avaliam a percecdo destes quanto as atividades que realizam e/ou servigcos que
prestam. Esta andlise permite ainda propor melhorias de acordo com as sugestdes dos beneficiarios e
enquadrar a programacao anual dos projetos.

AMBITO, INDICADOR(ES) e META(S)

Ambito Indicador(es) e Ponderagdo Meta(s)
1. N.2 de questionarios 1. [8.000; 9.000]
tratados P=40% VC=11.250
2. Nivel de satisfacdo com as Revista para [6.500; 7.500]
ol atividades/equipamentos V(C=9.375
Beneficiarios dos SSAP socioculturais P=30% 2. [4,10; 4,70]
3. Nivel de satisfacdo com a VC=5
prestacdo de servico de 3. [3,70; 4,30]
refeicGes P=30% VC=5
RECURSOS HUMANOS ESTIMADOS
Categorias N.2 %= de afetagao uo
Técnico superior 3 40% DPTTI
Assistente técnico 1 |30% Secretariado
Elementos de outras UO 6 1% DASC; DA

RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS ESTIMADOS

Materiais

Recursos administrativos e TIC

Financeiros

Despesas administrativas
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Avaliacao da satisfagao dos beneficiarios com os ~
servicos prestados pelos SSAP Tempo de Execugdo 00/QUARS
. . ~ 1¢ 20 3¢ 42 Servigos
Atividades/Agdes Trim | Trim | Trim | Trim Intervenientes
1.Aplicacdo de questionarios aos beneficiarios dos X X X X DPTTI e restantes
SSAP que usufruem dos beneficios uo
2.Insergdo de dados X X X X DPTTI.e
Secretariado
3.Tratamento de dados X X X X DPTTI
4.Elaboracgdo de relatérios analiticos X X X X DPTTI
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Mapa de pessoal 2022

Unidade Cargos/carreiras/categorias o
Atribuigdes! organicaicentros de - - — - — - - Area de formacio Nida
competéncias/ competéncia ou de i Vioe DIre@r CH,'E_E‘ Te-:m?a Edm?do,r = i Tecmoq_de Co-a.rd gnaﬂer WHE mm académica efou Pt D_BS
e kil e (1) P@ﬂen&e de senios de diviséo | ‘superior | delnféncia | de | inbrméaca|  écnico tcnico  |operacional kvl ds (a): (b)
e (1) (1) (1) informasca trabatho
Diregao 1 1
Subtotal| 1 1 0 0 [ 0 [} 0 0 a 0 2
Comp 1.01. mm&;wde 1 1- Socologia
Comp 1.0.2 1
Subiotal 0 0 1 0 T 0 0 0 0 1 0 3
1
Comp111at1iset1ls Divis3o de Ao Socil 5 4= S‘e-rl.dgo-s,:dm
1 - Psicologia
Comp116a118 5
Subtotal a ] a 1 ] ] a a ] a ] 11
1
Comp 1.2.1 1 1- Senvigo Sodial
1- Psicologia ou animagio
Comp122a124 5 sociocufiural
1- Servigo Social
Comp122a124 2
Comp122a124 Divisdo de Afvidades &
Comp 125 Socio-Culurais 6 4- Senvico Social
Comp 125 3
Comp 125 2
Comp 1256 1 1- Ciéncias Sociais
Comp 127 1 1- Ciéncias Sodais
Comp 127 [
Comp 127 1
Subtotal a o a 1 14 2 a g ] 15 3 15
Total (DSAS) 0 0 1 2 20 2 ] o 0 21 3 49
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o . !Jnidade Cargos/carreiras/categorias . i e de
Atr:huigoelzs.f o K::ffoe!ltros - Presidenie [ Wice- Director Chefe Técnico | Educador |Espedialista | Técnico de | Coordenador | Assisienie | Assisiente o c[e bm posios 0B3
competéncias/ competéncia ou de ; 5 S : o e A i : académica efou :
actividades produtolirea de (1) Presidente |de servigos | de divisio | superior | de Infancia _ cle' _ informasica | técnico tcnico  |operacional profissional de (a); (b)
eakes i1) 1) 1) informésca trabaiho
Diregdo de Servigos de 1
Gestio de Refefdrios
Subtoral /] 0 ol 0 0 0 0 0 0 0 0 1
1
1- Direcdo e Gestio
Comp211a217 Divisdo de Alimeniagio 3 Hoigleira ou Produgdio
Alimeniar em Resiauracio
Comp211a217 10
Subtotal ] a ] 1 3 a ] ] a 10 a 14
Comp221a225 1
Comp221a225 Secgdo de Alimeniagdo 5
Comp221a225 1
Subtotal ] a ] ] a a ] ] 1 5 1 T
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Unidade Cargos/carreiras/categorias o
Atribuigies/ orginica‘centros de - - — — — - - Area de formagio L l_de
competéncias/ competéncia ou de Pr@denze V’pe- Dlreaf}r Ch.e_fe‘ Te-:m_oo Ed uc;ado.r Especialisia '_I'ecmo?.de Cc-orde.n ador Asfw.gnze .issmlan:e St e posios O_BS
i e ) President | de servicos | dedivisdo | superir |delnfincia|  de | informéfca|  Eenico tcnico  |operacional e de (a); (b)
actividades () (1) (1 informésca trahalho
Diregio de Servicos de 1

Comp 3.0.1 Apoio a Gesido 2 2- Direio

Subtotal a 0 5 o 2 o Q 0 ) 0 0 3

1
Comp 3.1.01 2
g 2- Comunicagdo ou
Comp 3.4.02 e 2 Relagdes Pl.'lf)licas e
Publicklade/Markeing

Comp 3.1.02 4
Comp 3.1.02 1

Subtotal a 0 i) 1 4 a 0 0 a 4 )k 10
Comp3111e3112 1
Comp 3.1.1.1 Secgho de Pessoal 3
Comp 3.1.12 Expedienie 1
Comp3112 3

Subtotal a 0 0 a 0 a a 0 1 4 3 8
Comp3121e3122 " L 1
Comp3izielizz [ 3

Subtotal a g g a a g a a T 3 a 4

e o : 3 Economia, Gestio

gl Fanmon! d Finangas ou Contabiidade

Subtotal a a a 1 5 0 a 0 a 0 a 6
Comp 3.2.1.1 e 1
Comp 3211 5

Subtotal a 0 i) a 0 0 Q 0 1 5 a ]
Comp3221a3223 1
Comp3221a3223 Secdo de Parimonio 3
Comp3221a3223

Subtotal a 0 i) a 0 0 Q 0 1 3 8
Comp 3.2.31 Tesouraria 3

Subtotal a /] a a 0 i) a 0 a 3 a 3

1
Comp331a339 3
Comp331a339 TW“?FP‘““T“'; 1
Comp33101a33105 | - oy : e
técnico de informéasica

Comp 3.3.10.1 3 3.3.105 3

Subtotal a 0 i) 1 3 a 1 3 a 1 0 9

Total (DSAG)
Total Geral 1 1 3 6 ar 2 1 3 5 59 12 130
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