Data: 29.11.2023

Administragao Publica Versdo: vI

Ciclo de Gestdo: 2024

Designacao do Servigo|Organismo: SERVIGOS SOCIAIS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA - SSAP

a acdo social da generalidade dos tr da Pablica, com Gl que se encontrem abrangidos por outros servigos especificos de
idéntica natureza (Decreto-Lei n.°49/2021 de 29 de fevereiro)

Grau de

Objetivos Estratégicos (OE) o
concretizagdo

OE1: Aumentar a eficicia e eficiéncia na gestdo dos meios e da qualidade dos servigos prestados 100%
OE2: a e fluxo da entre os e os SSAP 100%
OE3: 100%

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA Ponderagéo: as%
°E§Eg“; OP1: Implementar as medidas propostas no ambito do Plano de Responsabilidade Social e Ambiental 40%
Indicadores 2021 2022 [32:21:] Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado RI::: :s; . Classificagdio Desvio
Ind.1 % deimplementacdo do PRSA em 2024 na 100% 100% 85,0% 5,0% 100,00% 100% 0% 0%
Grau de Realizagdo do OP1 #REF!
OP2: Recuperar diversos espacos na Estalagem de Evora 60%
Indicadores 2021 2022 [32:21:] Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado RI::: :s; . Classificagdio Desvio
Ind.2 N.° de dias de calendario para conclusio da obra na. na. na 342 7 251 100% 0% 0%
Grau de Realizagdo do OP2 #REF!
EFICIENCIA Ponderagdo: 30%
OP3: Gerir com eficiéncia os recursos materiais dos SSAP 00
Indicadores 2021 2022 [:f_ﬁ] Meta2024  Tolerancia Valor Critico Peso Resultado RI:::::;O Classificacdo Desvio
13 2808 reducs do consumo de papel face 30 consumo veriicado em . . - 170 1% 5% co o oo
Ind.4 N.° de medidas implementadas para redugdo do consumo n.a. n.a. n.a. 3,00 1,00 5,00 40% 0% 0%
Grau de Realizagdo do OP3 0%
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QUALIDADE

OP4: Assegurar a qualidade dos servigos prestados pelos SSAP

Indicadores 2021 2022
Nivel de 50 dos iirios com as

1nd:5 gocioculturais [escala 1 a 5] B 46

tna.q Nivelde satisfagso dos beneficirios com os refeitérios geridos pelos 037 17

SSAP [escala 1 a 5]

Avaliagéo de acordo com os requisitos previstos no artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
dezembro

Peso dos parametros

Objetivos Operacionais L
na avaliacio final

EFICACIA

OP1: Implementar as medidas propostas no &mbito do Plano de Responsabilidad

5%
OP2: Recuperar diversos espagos na Estalagem de Evora
EFICIENCIA
OP3: Gerir com eficiéncia os recursos materi 30%
QUALIDADE
OP4: Assegurar a qualidade dos servigos prestados pelos SSAP 25%
Total 100%

Ponderacéo: 25%
100%
2023 Taxa de
[31.10] Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Realizacio Classificagéo Desvio
4,59 4,40 0,30 5,00 50% 0% 0%
4,05 4,00 0,30 5,00 50% 0% 0%
Grau de Realizagdo do OP4 0%

AVALIACAO FINAL DO QUAR

Eficiéncia
Ponderagé

Eficacia
Ponderagéo:

Qualidade
Ponderagéo :

Quantitativa

Qualitativa INSUFICIENTE

Grau de realizacdo Pardmetros e Objetivos

Peso dos objetivos L otaeaatll Grau de realizacso ©r2u de realizacdo OBJETIVOS MAIS RELEVANTES (n° 1 do art.18° da Lei

no respetivo parametro a:;::g:: f'l':al do objetivo (::::ii:i;’:) 66-B/2007, de 28.12)
#REF!
#REF!
#REF!

% #REF!
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RECURSOS HUIMANOS Dias dteis de N

Pontuacio efetivos Planeados para N Pontuacio efetivos Executados em N
- N.© de 0 Desvio Pontuacéo Executada / Pontuagio
DESIGNACAO e ) N.© de efetivos ) (emn.) Blanesds UERHE / UERHP
neaor Pontuagdo a 31.dez Pontuagdo
P Planeada (Balanco Executada
Social)

Dirigentes - Direg&o Superior 20 2 456 40 o 0 -2 0% 0%
Eérliig:antes - Direcdo Intermédia e Chefes de e 5 2052 14 0 o s 0% =
Técnico Superior 12 41 9348 492 [ ('] -41 0% 0%
Especialistas de Informatica 12 1 228 12 o [] -1 0% 0%
Coordenador Técnico 9 5 1140 45 o 0 -5 0% 0%
Técnicos de Informatica 8 3 684 24 o 0 -3 0% 0%
Assistente Técnico 8 59 13452 472 o 0 -59 0% 0%
Assistente Operacional 5 12 2736 60 [ ('] =12 0% 0%

Total 132 30 096 1289 o [} -132 0% 0%

Namero de trabalhadores a exercer fungdes no servigo:

Efetivos Previstos Previsto Efetivos Efetivos
31.12.2021 2023 2024 30.06.2024 30.09.2024
131 132

RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNAGAO Dotagéo Inicial Dotacio Corrigida Taxa de execugdo

Orgamento de Funcionamento (OF) 15 453 871,00 € - € - - ¢ - € - € #DIV/0!
Despesas c/ Pessoal 3773 246,00 € - € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € #DIV/0!
Aquisigdes de Bens e Servigos 10 172 235,00 € - € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € #DIV/0!
Outras despesas correntes 447 390,00 € -2 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € #DIV/0!
Despesas de Capital 1061 000,00 € - a3 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € #DIV/0!
‘Orgamento de Investimento (OI) - € - € - € - € - € - € #DIV/0!
Despesas c/ Pessoal = & - € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € #DIV/0!
Aquisiges de Bens e Servigos - € - € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € #DIV/0!
Outras despesas correntes - € - € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € #DIV/0!
Despesas de Capital = & - € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € #DIV/0!
Outras despesas - € - € - € - € - € - € #DIV/0!
Total (OF+0I+0D) 15453 871,00 € - € - € - € - € - € #DIV/0!

Unidade(s) Organica(s) Formula Fonte de
Responsavel(eis) de calculo Verificagao
3 don.o de
medidas pacibosss
Indi % de implementacio do PRSA em 2024 DPTTI realizadas e mensals; Valor méximo possivel (100%)

superadas/n.®

Monitorizagéo do
total medidas [

3 de dias

. ;5 Termode
decorridos até a (0 S5
Ind2  N.° de dias de calendario para conclusdo da obra DFP data de ab ?‘é °hb 2 ma Na auséncia de referencial, optou-se pelo valor de convengdo correspondente a 125%
aceitagdo final ~ Oro: CasNPoards
e mensais

1-Total de papel Dashboards

consumido em  mensais;

Ind3 % de redugio do consumo de papel face ao consumo verificado em 2019 DFP 2024/ Total de  Relatério Na auséncia de referencial, optou-se pelo valor de convengéo correspondente a 125%
papel consumido monitorizagdo
em 2019)*100  ECO.AP

Dashboards

mensais;

Relatério Na auséncia de referencial, optou-se pelo valor de convengdo correspondente a 125%

monitorizagdo

3 de medidas

N.© de medidas implementadas para redug&o do consum DFP
Ind4 pl adas p: lugéo 0 implementadas

L Dashboards

Média ponderada 2202

5 l[vens/igels:tlsslfaoao dos beneficiarios com as DPTTI/DASC/DA d°t_"'f‘/e'~de aplicaca Valor maximo possivel (escala de 1 a 5)
Sanstacdo &M informatica
cada atividade

Surveymonkey

Média ponderada 020024

- glvel de satisfacao dos beneficidrios com os refeitérios geridos pelos SSAP [escala 1 a DPTTL/DASC/DA do nivel de aplicacsn Vel e e (Coelh ¢ il o 5)

satisfaio em

cada atividade  Iormatica

Surveymonkey
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