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Ciclo de Gestéo: 2023

Designacgdo do Servico|Organismo: SERVICOS SOCIAIS DA ADMINISTRA(;AO PUBLICA

Tutela(s): SEAP - PCM

ragdo P com q que se

Assegurar a agdo social complementar da generalidade dos trat es da Adi

rem abrangidos por outros servigos especificos de idéntica natureza.

Objetivos Estratégicos (OE)

OE1: Aumentar a eficacia e eficiéncia na gestdo dos meios e da qualidade dos servigos prestados
OE2: A ar a i e fluxo da cao entre os or i /b iarios e os SSAP
OE3: Generalizar os beneficios sociais

Objetivos Operacionais (OP)

Grau de

concretizacao

EFICACIA

Ponderacgdo:

OP1. Promover a concretizagdo das medidas integradas na Estratégia Nacional de Seguranga do Ciberespago - ENSC 2019/2023

g 2022 Meta Taxa de
1 At i e
ndicadores 2020 2021 [31.10] 2023 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Realizacac Classificagdo

N.° de beneficidrios aposentados abrangidos pelo Plano para a

Ind.1 diminuigdo da iliteracia digital, inserido no programa de Formagao 3275 2379 1138 1200 0 1500 25% 0% Néo atingiu
Sénior
N.° de trabalhadores abrangidos por agdes de sensibilizagdo no © - -

Ind.2 ambito da ciberseguranga 110 110 110 105 0 130 25% 0% Néo atingiu
N.© de técnicos de informatica abrangidos por agBes de formagdo ® U

HIEES técnica no &mbito da seguranca < 3 3 2 0 4 25% 0% Néo atingiu

8 . . o~
Ind.4 N.© de trabalhadores abrangidos por agdes de formagdo em 59 45 48 40 0 50 25% 0% N3o atingiu

competéncias digitais

Grau de Realizagdo do OP1

OP2: Reconverter a garagem contigua a Estalagem de Evora em camaratas e espago de convivio

Indicadores 2020 2021 2022 2023 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Ta)fa d? Classificacdo
Realizacdo
Ind.5 N.° de dias de calendario para conclusdo da obra de reconvers&o n.a. n.a. n.a. 289 15 206 100% 0% N&o atingiu

Grau de Realizagdo do OP2

OE1; OE2; OP3: Implementar as medidas propostas no ambito do Plano de Responsabilidade Social e Ambiental 22/23

OE3

Indicadores 2020 2021 2022 2023 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Ta)fa d? Classificacdo
[31.10] Realizacdo
Ind.6 % de implementagdo do PRSA em 2023 n.a. n.a. 89% 85% 5% 100% 100% 0% N&o atingiu

Grau de Realizagdo do OP3

EFICIENCIA

Ponderacgdo:

OP4: Otimizar os RH e materiais na sequéncia da integragdo do portal dos SSAP com o Gerfip

Indicadores 2020 2021 2022 2023 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Ta)fa d? Classificagdo
Realizagdo

Ind.7 % de redugdo da afetagdo média de RH n.a. n.a. n.a. 75 5 90 70% 0% Néo atingiu

Ind.8 % de redugdo média de papel n.a. n.a. n.a. 75 5 100 30% 0% N3o atingiu

Grau de Realizagdo do OP4
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OPS5: Gerir com eficiéncia os recursos energéticos e hidricos dos SSAP 60%

Taxa de

Indicadores 2020 2021 2022 2023 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Realizacio Classificacdao Desvio
Ind.9 N.° de medidas implementadas para redugdo dos consumos n.a. n.a. n.a. 3 1 5 50% 0% N&o atingiu -100%
Ind.10 gﬁlrdgeéglaas o CEllenEkIiD per ClERrREs (b [FEmD ¢ Eidek n.a. n.a. n.a. 342 7 251 50% 0% Néo atingiu -100%

Grau de Realizacdo do OP5 0%

QUALIDADE Ponderagéo: 25%
OEll.);EC;EZ; OPG6: Assegurar a qualidade dos servigos prestados pelos SSAP 100%
Indicadores 2020 2021 [:fiZO] 2023 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado R::I)::a:';o Classificagao Desvio
Ind.11 gg\gzolcicletzf;i;f?gggaf:sl l;e;]eﬂcia’rios com as atividades/equipamentos 4,67 4,65 461 4,40 0,30 5,00 55% 0% Nio atingiu -100%
Indi12 ggl:rl, ?:Siaaﬁiasffgaé;]dos beneficidrios com os refeitérios geridos pelos 4,46 4,37 na. 4,00 0,30 5,00 45% 0% Nio atingiu -100%

Grau de Realizagdo do OP6 0%

AVALIAGAO FINAL DO QUAR

Eficacia icié Qualidade
Ponderacédo: 40% a Ponderacgédo: 35%

Avaliacdo de acordo com os req os previstos no artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de

dezembro Quantitativa

Qualitativa

Grau de realizagdo Parametros e Objetivos

Peso de cada G b s Grau de realizacdo
objetivo na P S do objetivo Classificagdao
SRS do objetivo
avaliagao final (ponderado)

Peso dos parametros Peso dos objetivos
na avaliagdo final no respetivo parametro

OBJETIVOS MAIS RELEVANTES (n° 1 do art.18° da Lei

Objetivos Operacionais 66-B/2007, de 28.12)

EFICACIA #REF!

OP1. Promover a concretizagdo das medidas integradas na Estratégia Nacional de

0 0y 0/ a { i

Seguranca do Ciberespago - ENSC 2019/2023 ESLE e 020 OC Reojetingu
0OP2: Reconvert’ell' a garagem contigua a Estalagem de Evora em camaratas e 45% 35% 16% 0% 0% N30 atingiu
espago de convivio
OP3: Implementar as medidas propostas no ambito do Plano de Responsabilidade ® ® U
Social e Ambiental 22/23 50% 23% 0% 0% Néo atingiu

EFICIENCIA #REF!
OP4: Otimizar os RH e materiais na sequéncia da integragéo do portal dos SSAP TN,
s @ @ a grag P 40% 12% 0% 0% Néo atingiu

30%

OP5: Gerir com eficiéncia os recursos energéticos e hidricos dos SSAP 60% 18% 0% 0% N&o atingiu

QUALIDADE #REF!
OP6: Assegurar a qualidade dos servigos prestados pelos SSAP 25% 100% 25% 0% 0% N&o atingiu

Total 100% Soma dos pesos dos objetivos operaci is mais rel 66%
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Dias uteis de N

RECURSOS HUIMANOS

oestcmacio i e g i | oy [ et e pemunt f e vena
planeados Pontuagdo Planeada (ath:z: :::::::::
Social)

Dirigentes - Diregdo Superior 20 2 452 40 0 1] -2 0% 0%
Dirigentes - Diregdo Intermédia e Chefes de equipa 16 9 2034 144 o o -9 0% 0%
Técnico Superior 12 40 9040 480 1] 1} -40 0% 0%
Especialistas de Informética 12 1 226 12 o o -1 0% 0%
Coordenador Técnico 9 5 1130 45 [} 1] = 0% 0%
Técnicos de Informatica 8 3 678 24 o o -3 0% 0%
Assistente Técnico 8 59 13334 472 o 0 -59 0% 0%
Assistente Operacional 5 12 2712 60 o o -12 0% 0%

Total 131 29 606 1277 (1] 1] -131 0% 0%

Namero de trabalhadores a exercer fungdes no servigo:

s Previsto Efetivos Efetivos Efetivos
104 131 131

RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNAGCAO Dotacao Inicial Taxa de execugao

Org: o de Funci to (OF) 14 488 474,00 € - € #DIV/0!
Despesas c/Pessoal 3559 061,00 € 0,00 € #DIV/0!
Aquisicdes de Bens e Servigos 9 039 341,00 € 0,00 € #DIV/0!
Outras despesas correntes 422 582,00 € 0,00 € #DIV/0!
Despesas de Capital 1 467 490,00 € 0,00 € #DIV/0!
Org de In i (o1) - € #DIV/O!
Despesas c¢/Pessoal 0,00 € #DIV/0!
Aquisicdes de Bens e Servigos 0,00 € #DIV/0!
Outras despesas correntes 0,00 € #DIV/0!
Despesas de Capital 0,00 € #DIV/0!
Outros valores 100,00 € #DIV/0!
Total (OF+0I+0V) 14 488 474,00 € € - € = (= = (= - € 100,00 € #DIV/0!
Unidade(s) (’)rgan!ca(s) Ft’)rmula de Fon_tg de_ Justificacio do Valor Critico
Responsavel(eis) calculo Verificagdo
® Dashboards
N.© de beneficidrios aposentados abrangidos pelo Plano para a diminuigdo da iliteracia b1 EIIED Ao mO G mensais;
Ind1 - X . '~ A DPTTI/DASC beneficiarios e Na auséncia de referencial, optou-se pelo valor de conveng&o correspondente a 125%
digital, inserido no programa de Formagdo Sénior . aplicagdo
aposentados abrangidos informatica
N.© de trabalhadores abrangidos por agdes de sensibilizagdo no ambito da Zantialidojn:glde VEILS G,
Ind2 : DPTTIL trabalhadores dashboards N.© méaximo de postos de trabalho
ciberseguranca : ;
abrangidos mensais
s anual do n.o de Dashboards
® . E - ; & B (2] B . =
Ind3 N.© de técnicos de informéatica abrangidos por agdes de formagdo técnica no ambito da DPTTI/DPB técnicos de inf. mensais; MO i G (s o fl it G ieaes s SAP
seguranga . Relatdrio da
abrangidos formag&o
3 anual do n.° de Dashbc.)alrds
Ind4 N.© de trabalhadores abrangidos por acdes de formag&do em competéncias digitais DPTTI/DPB trabalhadores :'eln:‘?'.s' d Na auséncia de referencial, optou-se pelo valor de conveng&o correspondente a 125%
abrangidos f;r::créc; @
Termo de

S de dias decorridos até
Ind5 N.© de dias de calendéario para conclus&o da obra de reconversdo DFP/DASC a data de aceitagdo
final da obra

aceitagdo final da

Na auséncia de referencial, optou-se pelo valor de conveng&o correspondente a 125%
obra; dashboards

mensais
R ~  Dashboards
Média do 3 da execugdo K
. ~ DPTTI/Grupo . mensais; oo a
0y ’ 0
Ind6 % de implementagdo do PRSA em 2023 trabalho/restantes UO matm?rlal das 17 Monitorizacio do Valor méaximo possivel (100%)
medidas
PRSA
(1-Horas R mensats; pota
Ind7 % de redugdo da afetagdo média de RH DFP/DASC/DPTTI 2023/Horas RH 5 [ % considerada de exceléncia, face aos meios existentes
dos SSAP e
2019)*100 )
Gerfip
(1-Consumo Dashbc.:alrds el
Ind8 % de redugdo média de papel DFP/DASC/DPTTI 2023/Consumo mensais; portal  y410r maximo possivel (100%)
dos SSAP e
2019)*100 .
Gerfin
Ind9 N.° de medidas implementadas para redugdo dos consumos DFP/DASC/DA Z a2 it Dashbgards Na auséncia de referencial, optou-se pelo valor de convengéo correspondente a 125%
implementadas mensais; Eco.AP
5 de dias decorridos até Dashboards
Ind10  N.° de dias de calendéario para elaboragéo do Plano de Eficiéncia Energética DFP/DASC/DA a data de elaboragdo do mensais: Eco.AP Na auséncia de referencial, optou-se pelo valor de convengéo correspondente a 125%
plano ’ .
Dashboards
a . ~ i s . . . Média ponderada do mensais;
Ind11 [Nel\sliliels:tllss]fagao dos beneficidrios com as atividades/equipamentos socioculturais DPTTI/DASC el o ceisaen o Jplisey sl i essival ezl ale 1 @ 5)
cada atividade informatica
Surveymonkey
Dashboards
s . ~ P . . Média ponderada do mensais;
Nivel de satisfacdo dos beneficiarios com os refeitdrios geridos pelos SSAP [escala 1 a P X p o G ,
Ind12 S 9 p [ DPTTI/DA nivel de satisfagdo em  aplicagdo Valor maximo possivel (escala de 1 a 5)
cada refeitério informatica

Sirvevmankev

NOTAS EXPLICATIVAS:

1 0O mapa de pessoal aprovado para 2023 contempla mais um lugar de técnico superior na area de psicologia

2 Refira-se que as fontes de verificagdo permitem a monitorizagdo ao longo do ano

3 Nos indicadores 1 a 4, a tolerancia é zero, em virtude de n&o ter sido inserida a meta por intervalo, no @mbito das medidas insertas na ENSC
4 Nos indicadores 7 e 8, toma-se o ano de 2019 como ano de referéncia por ser anterior a pandemia
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