QUAR

Quadro de Avaliacao e Responsabilizagao
MODERNIZAGAO DO ESTADO E DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Versdo: 2021-07-19

Organismo: Servicos Sociais da Administra¢do Publica

Assegurar a ag¢do social complementar da generalidade dos trabalhadores da Administragdo Publica, com excecdo daqueles que se encontrem abrangidos por outros servigos

MISSAO: especificos de idéntica natureza.

Objectivos Estratégicos

OE 1. Aumento da eficdcia e eficiéncia na gestdo dos meios e da qualidade dos servigos prestados
OE 2. Aumento da qualidade e fluxo da comunicagdo entre os organismos/beneficiarios e os SSAP
OE 3. Generalizagdo dos beneficios sociais

Objectivos Operacionais

EFICACIA Ponderagdo: 50%
META . . TAXA =
INDICADORES 2018 2019 2020 2021 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
IND1. N.2 de beneficidrios aposentados abrangidos pelo
Plano para a diminuigdo da iliteracia digital, inserido no 1645 0 2056 25%
programa de Formagdo Sénior
IND2. N.2 de trabalhadores abrangidos por agées de
[ A ) 105 0 130 25%
sensibilizagdo no ambito da ciberseguranga
IND3. N.2 de técnicos de informatica abrangidos por a¢des
I P 2 0 4 25%
de formagé&o técnica no ambito da seguranga
Ind4. N.2 de trabalhadores abrangidos por agdes de
. N 45 0 56 25%
formagdo em competéncias digitais

META TAXA
INDICADORE! anci ti "
ICADORES 2018 2019 2020 i Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
IND5. N.2 de dias de calendario para disponibilizagdo das
" o 52 7 32 60%
Casas das Olaias
IND6. N.2 de dias de calendario para consignagdo da obra
de recuperagdo no edificio da Rua Antdnio Nobre, 53, 281 7 258 40%
Lisboa*
*Enquadramento e indicador revistos em julho 2021

META . . TAXA =
INDICADORES 2018 2019 2020 2021 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
IND7. Taxa de resposta ao questionario de satisfagdo
. 65 65 65 70 5 100 25%
interno
INDS8. N.2 de ac¢bes de formacgio/sensibilizagdo em matéria
3 6 2 10 25%

de SST
IND9. N.2 de iniciativas no ambito da conciliagdo 3 4 1 6 25%
IND10. % de trabalhadores com frequéncia de, pelo

< « . 75 80 5 100 25%
menos, 1 acdo de formagao profissional
EFICIENCIA Ponderago: 10%

INDICADORES

2018

2019

2020

META
2021

Tolerancia

Valor critico

PESO

RESULTADO

META o . L. TAXA
INDICADORES 2018 2019 2020 2021 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
IND11. % d dugdo do t édio d dod
: 0 (-?-re ugao~ 0 tempo medio ae execugao dos 18% 2% 25% 100%
pedidos de intervengdo
QUALIDADE Ponderagdo: 40%

TAXA
REALIZACAO

CLASSIFICAGAO

IND12. N.2 de dias de calendario para entrega do Plano

342

319

100%

META

TAXA

refeitorios geridos pelos SSAP [escala 1 a 5]

Taxa de Realizagdo Parametros e Objetivos

INDICADORES 2018 2019 2020 2021 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
IND13. Nivel de satisfagdo dos beneficiarios com as
L R . R 4,60 4,65 4,67 4,40 0,30 5 55%
atividades/equipamentos socioculturais [escala 1 a 5]
IND14. Nivel de satisfagdo dos beneficiarios com os
4,17 4,17 4,00 0,30 5 45%




01. Promover a concretizagdo das medidas integradas na Estratégia Nacional de Seguranga

com a vida pessoal e familiar e da motivagdo

04. Reduzir o tempo médio de execugdo dos pedidos de intervengdo em equipamentos
hoteleiros e sociais através da concegdo de um sistema informatico para gestdo dos mesmos

05. Conceber um Plano de Responsabilidade Social e Ambiental para os SSAP 22/23

100%

35%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

do Ciberespago - ENSC 2019/2023 15% 0,0% 0,0% 0,08
02. Increrngf‘nt'ar a dlspomblllzaf;ao de equllpamentos em Lisboa para ocupagdo tempordaria 35% 0,0% 0,0% 0,18
por beneficidrios, em deslocagdes a esta cidade*

03. Promover medidas de boa gestdo dos trabalhadores, no ambito da sua participagdo na

gestdo dos servigos; da seguranga e saude no trabalho; da conciliagdo da vida profissional 50% 0,0% 0,0% 0,25

0,10

0,14

06. Assegurar a qualidade dos servigos prestados pelos SSAP

65%

0,0%

0,0%

0,26




Indicadores

Fonte de Verificagao

Justificacdao do Valor Critico

Mapas e relatorios de monitorizagdo mensal, trimestral e anual; aplicagdo informatica

Na auséncia de referencial, optou-se pelo valor de convengéo correspondente a 125%

IND1.N.°de iarios ap pelo Plano para a diminui¢éo da
iliteracia digital, inserido no programa de Formagéo Sénior

IND2.N.°de por agdes de &0 no ambito da
ciberseguranca

Mapas e relatorios de monitorizagdo mensal, trimestral e anual

N.° méximo de postos de trabalho ocupados

IND3. N.° de técnicos de informéatica abrangidos por agdes de formagéo técnica no &mbito
da seguranca

Mapas e relatérios de monitorizagdo mensal, trimestral e anual

N.° méximo de técnicos de informética existentes nos SSAP

Ind4. N.° de

por agdes de cdo em competéncias digitais

Mapas e relatorios de monitorizagdo mensal, trimestral e anual; Relatorio da formagao

Na auséncia de referencial, optou-se pelo valor de convengo correspondente a 125%

IND5. N.° de dias de calendario para disponibilizagao das "Casas das Olaias"

Mapas e relatérios de monitorizagdo mensal, trimestral e anual

N.° de dias minimo para a conclusdo sem qualquer constrangimento ou imprevisto

IND6. N.° de dias de ario para a0 no edificio da

Rua Anténio Nobre, 53, Lisboa*

40 da obra de

Mapas e relatérios de monitorizagdo mensal, trimestral e anual; Mapas de obra; Termo de consignacéo

N.° de dias minimo para a concluso sem qualquer constrangimento ou imprevisto

IND7. Taxa de resposta ao questionario de satisfagéo interno

Relatério de avali da satisfagdo dos trab ur

Valor méximo possivel (100%)

IND8. N.° de agdes de formagao/sensibilizagdo em matéria de SST

Mapas e relatorios de monitorizagdo mensal, trimestral e anual

Na auséncia de referencial, optou-se pelo valor de convengéo correspondente a 125%

IND9. N.° de iniciativas no &mbito da conciliagao

Mapas e relatorios de monitorizagdo mensal, trimestral e anual

Na auséncia de referencial, optou-se pelo valor de convengéo correspondente a 125%

IND10. % de trabalhadores com frequéncia de, pelo menos, 1 agéo de formagéo
profissional

Mapas e relatorios de monitorizagdo mensal, trimestral e anual; Relatorio da formagao

Valor méximo possivel (100%)

IND11. % de redug&o do tempo médio de execugéo dos pedidos de intervengdo

Mapas e relatorios de monitorizagdo mensal, trimestral e anual; outputs da aplicagdo informatica

Na auséncia de referencial, optou-se pelo valor de convengo correspondente a 125%

IND12. N.° de dias de calendario para entrega do Plano

Mapas e relatorios de monitorizagdo mensal, trimestral e anual; Plano

N.° de dias minimo para a entrega sem qualquer constrangimento ou imprevisto

l[:?o:i?a :‘Zesl]de dos comas Questionarios, Surveymonkey, mapas de registo, relatorios analiticos Nivel maximo de satisfagéo (escala 1 a 5)
[IN;);]‘" Nivel de dos comos geridos pelos SSAP [escala Questionarios, Surveymonkey, mapas de registo, relatdrios analiticos Nivel méximo de satisfaéo (escala 1 a 5)

Recursos Humanos

REALIZADOS
PLANEADOS "
DESIGNAGAO PONTUAGCAO 31/mar 30/set 31/dez DESVIO Taxa de Execugdo
Efetivos Pontos Efetivos Pontos Efetivos Pontos Efetivos Pontos
Dirigentes - Direcg&o superior 20 2 40
Dirigentes - Direcgao intermédia 16 9 144
Técnico Superior 12 40 480
Coordenador Técnico 9 5 45
Informaticos 9 3 27
Assistente Técnico 8 59 472
Assistente Operacional 5 12 60
Total 130 1268 0 0 0 0 0 0
I B 0t020 Previsto Realizado Realizado
Numero de trabalhadores a exercer fungdes no servigo: 31-12-2021 30-06-2019 31-12-2019
120 121 130
= O g elro
[o] de funci
. € 13 804 801,00 €
Despesas c¢/Pessoal € 3508 372,00
Aquisi¢des de Bens e Servigos < 8775 838,00
Outras despesas correntes < 418 841,00
Despesas de capital < 1101 750,00
PIDDAC
- €
TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) 13 804 801,00 € - € - € - € - € - €




