Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao

QUAR

MODERNIZAGAO DO ESTADO E DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Organismo: Servigos Sociais da Administragao Publica

Versao: 2020-06-30

MISSAO: e A
SSAO servigos especificos de idéntica natureza.

Assegurar a agao social complementar da generalidade dos trabalhadores da Administragdo Publica, com exceg¢do daqueles que se encontrem abrangidos por outros

Objectivos Estratégicos

OE 1. Aumento da eficacia e eficiéncia na gestdao dos meios e da qualidade dos servigos prestados
OE 2. Aumento da qualidade e fluxo da comunicagdo entre os organismos/beneficiarios e os SSAP
OE 3. Generalizagdo dos beneficios sociais

Objectivos Operacionais

EFICACIA

Ponderagdo:

60%

incapacidade, destinadas aos beneficidrios dos SSAP

META . L. TAXA -
INDICADORES 2017 2018 2019 2020 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
IND1. N2 de a¢Ges de
formacédo/informacdo/sensibilizagdo sobre a deficiéncia e 20 20 20 17 2 24 100%

META

TAXA

destinadas aos filhos/as ou equiparados/as dos
beneficiarios

INDICADORES 2017 2018 2019 2020 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
IND2. N.2 de iniciativas realizadas para os trabalhadores
9 11 9 7 1 10 50%
dos SSAP
IND3. N.2 de participantes abrangidos em atividades de
fim de semana e interrupg¢Ges das atividades letivas,
1642 1889 2051 1155* 200 1694 50%

META
INDICADORES 2017 2018 2019 2020 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO RE ALIZA CA o CLASSIFICACAO
IND4. N.2 de dias de calendario para conclusdo da obra de
~ - - - 345 10 306 100% 0% n.a.
recuperagao
EFICIENCIA Ponderagdo:

META

INDICADORES

2017

2018

2019

META
2020

Tolerancia

Valor critico

PESO

RESULTADO

INDICADORES 2017 2018 2019 2020 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO RE ALIZA cko CLASSIFICACAO
IND5. % de aumento do n.2 de ag¢des realizadas 426* 471%* 491%* 9 3 15 100%
*N.2 efetivo de ag¢des realizadas
QUALIDADE Ponderacdo:

REALIZACAO

CLASSIFICAGAO

IND6. N.2 de dias de calendario, para implementacdo da
CAF

358*

336

100%

META

refeitorios geridos pelos SSAP [escala 1 a 5]

Taxa de Realizagao Parametros e Objetivos

INDICADORES 2017 2018 2019 2020 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO RE ALIZA cio CLASSIFICACAO
IND7. Nivel de satisfacdo dos beneficiarios com as
. . ¢ . . 4,64 4,60 4,65 4,40%* 0,20 5 55%
atividades/equipamentos socioculturais [escala 1 a 5]
IND8. Nivel de satisfacdo dos beneficidrios com os
4,11 4,17 4,17 4,00 0,30 5 45%

01. Promover ac¢Bes de formacdo/informacdo/sensibilizacdo nas tematicas de interesse

de fornecimento de refei¢cGes em refeitdrios e cafetarias

elll)

caréncia de beneficidrios universitarios deslocados das suas residéncias

04. Com 0s mesmos recursos, aumentar o nimero de a¢es de monitorizagdo ao servigo

100%

30%

0,0%

0,0%

especifico, designadamente, envelhecimento, deficiéncia e/ou incapacidades e 20% 0,0% 0,0% 0,12
funcionalidades, destinadas aos beneficiarios dos SSAP - ENDEF 11 2014/2020
02. Promover novas iniciativas para facilitar a conciliagdo da vida pessoal e profissional dos
509 9 0,09
trabalhadores e beneficidrios dos SSAP % 0,0% /0% 0,30 R
03. Recuperar apartamentos e lojas desocupados em Lisboa para acorrer a situacées de
uperarap ! up sboap s 30% 0,0% 0,0% 0,18

O5. Implementar o modelo de autoavaliagdo de desempenho organizacional - CAF (fases Il

06. Garantir a qualidade dos servigos prestados pelos SSAP

70%

0,0%

0,0%




Indicadores Fonte de Verificagao Justificagao do Valor Critico

IND1. N2 de ac¢des de formagdo/informacdo/sensibilizacdo

A . . L s . Na auséncia de referencial, optou-se pelo valor de convengdo correspondente a
sobre a deficiéncia e incapacidade, destinadas aos beneficidrios | Mapas de monitorizagdo mensal, trimestral e anual

125%

dos SSAP ?
IND2. N.2 de iniciativas realizadas para os trabalhadores dos . . Na auséncia de referencial, optou-se pelo valor de convengdo correspondente a

SSAP Mapas de monitorizagdo mensal, trimestral e anual 125%

()

IND3. N.2 de participantes abrangidos em atividades de fim de
semana e interrupgdes das atividades letivas, destinadas aos Mapas de monitorizacdo mensal, trimestral e anual
filhos/as ou equiparados/as dos beneficiarios

Na auséncia de referencial, optou-se pelo valor de convengdo correspondente a
125%

IND4. N.2 de dias de calendario para conclusdo da obra de . L N.2 de dias minimo para que a obra decorra sem qualquer constrangimento ou
. Auto de recec¢do provisoéria da obra . .
recuperagdo imprevisto

Na auséncia de referencial, optou-se pelo valor de convengdo correspondente a

IND5. % de aumento do n.2 de acdes realizadas Relatérios de monitorizagdo; mapas de registo 125%
()

. L. . . , . . , . N.2 de dias minimo para a implementag¢do sem qualquer constrangimento ou
IND6. N.2 de dias de calendario, para implementagdo da CAF Pataforma Classroom, Trello, Relatério de diagndstico, Plano de melhorias P P ¢ quaiq &

imprevisto
IND7. Nivel de satisfagdo dos beneficiarios com as L. . - . , (. e
L. . . . Questionarios, Surveymonkey, mapas de registo, relatérios analiticos Nivel maximo de satisfacdo (escala 1 a 5)
atividades/equipamentos socioculturais [escala 1 a 5]
IND8. Nivel de satisfagdo dos beneficiarios com os refeitdrios L . L. - , .. . .
Questionarios, Surveymonkey, mapas de registo, relatérios analiticos Nivel maximo de satisfagdo (escala 1 a 5)

geridos pelos SSAP [escala 1 a 5]

Recursos Humanos

REALIZADOS
~ ~ PLANEADOS Taxa de
DESIGNACAO PONTUACAO 31-mar DESVIO .
Execugao
Efetivos Pontos Efetivos Pontos
Dirigentes - Direc¢éo superior 20 2 40
Dirigentes - Direcgéo intermédia 16 9 144
Técnico Superior 12 40 480
Coordenador Técnico 9 45
Informaticos 9 3 27
Assistente Técnico 8 59 472
Assistente Operacional 5 12 60
Total 130 1268
Previsto
Numero de trabalhadores a exercer fungdes no servigo: 31.12.2018 | 31.12.2019 '31-12-2020
118 112 130

Recursos Financeiros

Orgamento de funcionamento 13.494.766,00 €

Despesas c/Pessoal 3.490.883,00

Aquisi¢Oes de Bens e Servigos 8.492.695,00

Outras despesas correntes 388.865,00

Despesas de capital

ay |dh [y |y

1.122.323,00

PIDDAC e

Reformulagdo da meta na sequéncia da pandemia por COVID-19.



