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Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagao

MINISTERIO DAS FINANGAS

Organismo: Servicos Sociais da Administracdo Publica

Versao: 2018-11-28

MISSAO: . - S
outros servigos especificos de idéntica natureza.

Assegurar a a¢ao social complementar da generalidade dos trabalhadores da Administracao Publica, com excec¢do daqueles que se encontrem abrangidos por

Objectivos Estratégicos

OE 1. Aumento da eficacia e eficiéncia na gestdo dos meios e da qualidade dos servigos prestados
OE 2. Aumento da qualidade e fluxo da comunicagio entre os organismos/beneficiarios e os SSAP
OE 3. Generalizacdo dos beneficios sociais

Objectivos Operacionais

EFICACIA Ponderagio: 40%
01. Promover ag¢des de formagdo/informagdo/sensibilizacdo nas tematicas de interesse especifico, designadamente, envelhecimento, deficiéncia e/ou S 30%
incapacidades e funcionalidades, destinadas aos beneficiarios dos SSAP - ENDEF Il 2014/2020 :
2018 META TAXA -
INDICADORE anci iti ~ LASSIFICACA
CADORES 2016 2017 30 set] 2019 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
IND1. N@ de ag¢Bes de formagdo/informacdo/sensibilizacdo
sobre a deficiéncia e incapacidade, destinadas aos 17 17 17 17 2 25 100% 0% n.a
beneficiarios dos SSAP
02. Promover o acompanhamento/aconselhamento dos beneficiarios ao nivel psicolégico Peso: 35%
META TAXA ~
anci iti ~ LASSIFICACA:
INDICADORES 2016 2017 2018 2019 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
IND2. N.2 de atendimentos a beneficidrios - - - 190 40 250 100% 0% n.a
03. Garantir a existéncia de estruturas e desenvolvimento de atividades para ocupac¢do dos tempos livres de criangas e jovens durante as interrupgoes B 5%
letivas, facilitando a conciliagdo da vida pessoal e profissional dos beneficiarios ’
2018 META . L. TAXA -
INDICADORES 2016 2017 (30 set] 2019 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
IND3. N.2 de participantes em campos de férias 984 985 846 875 25 950 30% 0% n.a
IND4. N.2 de participantes em atividades ludicas e
. 675 657 448 625 25 700 30% 0% n.a
recreativas
IND5. N.2 de participantes em atividades ocupacionais no
. - - 119 350 50 500 40% 0% n.a
Centro Sociocultural
EFICIENCIA Ponderagio: 30%
04. Incrementar a automatizagdo do procedimento de venda manual de senhas de refeicio em entidades protocoladas Peso: 50%
2018 META TAXA ~
a . ) L
INDICADORES 2016 2017 [30 set] 2019 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
IND6. % de senhas vendidas através de sistema automatico - - 9% 40% 5,00% 55% 100% 0% n.a
05. Garantir a operacionalizacdo atempada dos atos a que se refere o n.22 do art.216 da LOE (redagdo proviséria) Peso: 50%
2018 META . L. TAXA -
INDICADORES 2016 2017 [30 set] 2019 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
IND7. % de trabalhadores com processamento da
valorizagdo remuneratdéria no més seguinte ao termo do - - - 90% 0 100% 100% 0% n.a
seu processo de avaliagdo de desempenho
QUALIDADE Ponderacgao: 30%
06. Implementar a CAF - Fase | Peso: 30%
META . L. TAXA -
INDICADORES 2016 2017 2018 2019 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
IND8. N.2 de dias de calenddrio, a partir de 1 de abril, para
. - - - - 230 14 199 100% 0% n.a
implementacgdo da Fase |
07. Requalificar a rede de refeitérios geridos pelos SSAP Peso: 35%
META o . L. TAXA -
INDICADORES 2016 2017 2018 2019 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
IND9. N.2 de refeitérios requalificados 2 2 2 2 0 3 100% 0% n.a
\ \
08. Assegurar a qualidade dos servigos prestados pelos SSAP Peso: 35%
2018 META TAXA ~
INDICADORE anci iti ~ LASSIFICACA
CADORES 2016 2017 [30 set] 2019 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
IND10. Nivel de satisfagdo dos beneficiarios com as
. . . . 4,64 4,64 4,59 4,60 0,10 5 55% 0% n.a
atividades/equipamentos socioculturais [escala 1 a 5]
IND11. Nivel de satisfagdo dos beneficidrios com os
4,13 4,11 4,18 4,00 0,30 5 45% 0% n.a

refeitorios geridos pelos SSAP [escala 1 a 5]




Taxa de Realiza¢cdo Parametros e Objetivos L. .
Objectivos mais relevantes
= de Realizacs (vide Instrugdes)
axa de Realizacdo
Planeado Realizado Paré):netros / Olbz'eiivos Classificagdo
) Ponderagdo Identificacdo
EFICACIA 40% 0,0% 0,0%
01. Promover ag¢des de formagdo/informacdo/sensibilizagdo nas tematicas de interesse
especifico, designadamente, envelhecimento, deficiéncia e/ou incapacidades e 30% 0,0% 0,0% 0,12
funcionalidades, destinadas aos beneficiarios dos SSAP - ENDEF 11 2014/2020
02. Promover o acompanhamento/aconselhamento dos beneficiarios ao nivel psicolégico 35% 0,0% 0,0% 0,14 R
03. Garantir a existéncia de estruturas e desenvolvimento de atividades para ocupacgdo dos
tempos livres de criangas e jovens durante as interrupgdes letivas, facilitando a conciliagdo 35% 0,0% 0,0% 0,14 R
da vida pessoal e profissional dos beneficidrios
EFICIENCIA 30% 0,0% 0,0%
04. Incrementar a automatizagdo do procedimento de venda manual de senhas de refei¢do 50% 0,0% 0,0% 0,15 R
em entidades protocoladas
05. GarantiNr a ope.ra’ci'onalizagéo atempada dos atos a que se refere o n.22 do art.216 da 50% 0,0% 0,0% 0,15 R
LOE (redagdo provisoria)
QUALIDADE 30% 0,0% 0,0%
06. Implementar a CAF - Fase | 30% 0,0% 0,0% 0,09
07. Requalificar a rede de refeitérios geridos pelos SSAP 35% 0,0% 0,0% 0,11
08. Assegurar a qualidade dos servigos prestados pelos SSAP 35% 0,0% 0,0% 0,11
TAXA DE REALIZACAO FINAL 100% 0,0% 0,0% _

Indicadores Justificagao do Valor Critico

Fonte de Verificagao

IND1. N° de ages de formagao/informagao/sensibilizagdo sobre a deficiéncia e

. . I o N.® méximo de agdes face aos recursos humanos disponiveis
incapacidade, destinadas aos beneficiarios dos SSAP ¢ P

Relatérios parcelares; Relatério de Atividades

IND2. N.° de atendimentos a beneficiarios Relatérios parcelares; Relatério de Atividades N.® méaximo de atendimentos face aos recursos humanos disponiveis

IND3. N.° de participantes em campos de férias Relatorios parcelares; Relatério de Atividades N.° méximo de participantes a abranger face aso recursos humanos, técnicos e financeiros disponiveis

IND4. N.° de participantes em atividades Iudicas e recreativas Relatérios parcelares; Relatério de Atividades N.> maximo de participantes a abranger face aso recursos humanos, técnicos e financeiros disponiveis

IND5. N.° de participantes em atividades ocupacionais no Centro Sociocultural Relatérios parcelares; Relatério de Atividades N.> maximo de participantes a abranger face aso recursos humanos, técnicos e financeiros disponiveis

% méxima de senhas vendidas em sistema automético face aos recursos humanos, técnicos e financeiros

IND6. % de senhas vendidas através de sistema automatico . L
disponiveis

Relatérios parcelares; Relatorio de Atividades

IND7. % de trabalhadores com processamento da valorizagdo remuneratoria no més

) oA % méxima de trabalhadores abrangidos
seguinte ao termo do seu processo de avaliagédo de desempenho

Base de dados com processos de avaliagdo; GeRHup

N.° de dias minimo para a superagéo do projeto, considerando a disponibilizagéo dos recursos técnicos e

IND8. N.° de dias de calendério, a partir de 1 de abril, para implementagéo da Fase |
humanos

Relatérios parcelares; Relatorio de Atividades

IND9. N.° de refeitdrios requalificados Conclusdo das obras em conformidade com o projeto técnico; Relatério de Atividades N.® méximo de refeitdrios requalificados face aos recursos disponiveis (financeiros, humanos e técnicos)

IND10. Nivel de satisfagéo dos beneficiarios com as atividades/equipamentos

} A Relatérios parcelares; Relatorio de Atividades
socioculturais [escala 1 a 5]

Nivel maximo de satisfagéo (escala 1 a 5)

;ggaral T'Zi;l]de safisfagao dos beneficidrios com os refeitérios geridos pelos SSAP Relatérios parcelares; Relatério de Atividades Nivel maximo de satisfagéo (escala 1 a 5)
PLANEADOS REALIZADOS T d
DESIGNACAO PONTUACAO 30/jun 30/set 31/dez DESVIO EXZ’:;;O
Efetivos Pontos Efetivos Pontos Efetivos Pontos Efetivos Pontos
Dirigentes - Direcgao superior 20 2 40 0 0
Dirigentes - Direccéo intermédia 16 9 144 0 0
Técnico Superior 12 39 468 0 0
Coordenador Técnico 9 5 45 0 0
Informaticos 9 3 27 0 0
Assistente Técnico 8 59 472 0 0
Assistente Operacional 5 12 60 0 0
Total 129 1256 0 0 0 0
31-12-2017 | 31-10-2018 Previsto Realizado Realizado
Ndmero de trabalhadores a exercer fungdes no servigo: e e 31-12-2019 30-06-2019 31-12-2019
120 116 129

Recursos Financeiros

DESIGNAGAO PLANEADOS INICIAL CORRIGIDO EXECUCRO SALDO Taxa d..e

30/jun 30/set 31/dez Execugdo
Org¢amento de funcionamento 13174 780,00 € - € - € - €
Despesas c¢/Pessoal € 3418200,00 | € _ - £ - £
Aquisi¢des de Bens e Servigos € 854292500 | € _ . € - €
Outras despesas correntes € 334676,00 | € _ . € - €
Despesas de capital € 878979,00 | € _ . € - £
PIDDAC - € - £ - & - €
TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) 13 174 780,00 € - € - € - €




