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Administragao Publica Versdo: Vi1

Data: 21/09/2026

Ciclo de Gestao:

Designacgao do Servigo|Organismo:

Assegurar a acao social complementar da generalidade dos trabalhadores da Administracdo Publica, com excecao daqueles que se encontrem abrangidos por outros servigos especificos de idéntica natureza (Decreto-Lei
n.°49/2021 de 29 de fevereiro)

Objetivos Estratégicos (OE) Grau de

concretizagao

OE1: Aumentar a eficacia e eficiéncia na gestao dos meios e da qualidade dos servigos prestados 100%
OE2: Aumentar a qualidade e fluxo da comunicagdo entre os organismos/beneficiarios e os SSAP 100%
OE3: Generalizar os beneficios sociais 100%

Objetivos Operacionais (OP)

E FICACIA Ponderacgao: 30%

OP1: Aumentar a capacidade de alojamento nos equipamentos sociais 100%

Indicadores 2022 2023 2024 i Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Tax_a de,, Classificacao Desvio
2025 Realizacao
o . . . S
Ind.1 N.© de dias de,calendarlo para disponibilizacdo de 6 quartos na 67 - 45 40% N3o atingiu -100%
Estalagem de Evora
o . - . e
Ind.2 Ei.Sng: dias de calendario para disponibilizagao de 1 apartamento em 67 7 45 40% N3o atingiu -100%
o . B " ) ~
Ind.3 N.o de leas de calen_cliar_lo para_apresentagao do projeto de recuperagao e 136 15 91 20% N3o atingiu -100%
adaptagao de um edificio em Lisboa
Grau de Realizagao do OP1 0,00%
EFICIENCIA Ponderacgao: 35%

OP2: Instalar sistemas solares fotovoltaicos nos equipamentos sociais

Indicadores 2022 2023 2024 Meta Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Tax-a de.. Classificagao Desvio
2025 Realizagcao

Ind.4 N.© de dias de calendario para instalacao do sistema 297,00 7,00 218,00 100% N&o atingiu -100%

Grau de Realizagao do OP2 #REF!

OP3: Reformular e modernizar o Sistema de Gestdo de Refeitorios dos SSAP - Fase 1: Redefinicao e desenvolvimento do sistema central e portal de backoffice 50%

Taxa de

Meta

Indicadores 2022 2023 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado . ~ Classificacao Desvio
2025 Realizacao
o . ‘. ~ A
Ind.5 N.© de dias de c.alfzndarlo para apresentagao de Relatorio Final com 128,00 7,00 91,00 100% N3ao atingiu -100%
proposta de decisao
Grau de Realizagdao do OP3 0,00%
QUALI DADE Ponderacgdao: 35%
OI?2E'1(;E3 OP4: Implementar as medidas propostas no Plano de Responsabilidade Social e Ambiental dos SSAP em 2025
14
Indicadores 2022 2023 2024 Meta Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Tax_a deL Classificacao Desvio
(a 31 out) 2025 Realizacao
Ind.6 % de execucao do PRSA em 2025 100 125 88,24 85,00 5,00 100,00 100% N&o atingiu -100%
Grau de Realizacao do OP4 #REF!

OE1; . . .
OE2; 0E3 OP5: Assegurar a qualidade dos servicos prestados pelos SSAP
Indicadores 2022 2023 2024 Meta Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Tax_a de:. Classificagao Desvio
(a 31 out) 2025 Realizacao
Ind.7 N.© de questionarios tratados 9753 14204 10532 10500,00 500,00 13750,00 20% Nao atingiu -100%
Ind.8 Nivel de satisfacao dos beneficiarios com as atividades/ equipamentos 46 459 458 4 40 0,30 5,00 40% N3o atingiu -100%
[escala 1 a 5]
Ind.o Nivel de satisfacao dos beneficiarios com os refeitorios geridos pelos 417 406 418 400 0,30 5,00 40% N3o atingiu -100%
SSAP [escala 1 a 5]
Grau de Realizagdao do OP5 0%
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AVALIACAO FINAL DO QUAR

Eficiéncia
Ponderacao : 40%

Eficacia
Ponderacao: 20%

Qualidade

Ponderacao : 40%

Avaliacao de acordo com os requisitos previstos no artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro Quantitativa #REF!

Desempenho BOM; SATISFA TORI O; INSUFICIENTE

Qualitativa

Grau de realizagcao Parametros e Objetivos

Peso de cada Grau de realizagao

P amet e
eso dos parametros do ob_]et|vo

na avaliacao final

Peso dos objetivos
no respetivo parametro

Grau de realizagcao
do objetivo

OBJETIVOS MAIS RELEVANTES (n° 1 do art.18° da Lei

Objetivos Operacionais 66-B/2007, de 28.12)

objetivo na

Classificacao

avaliacao final (ponderado)
EFICACIA #REF!
OP1: Aumentar a capacidade de alojamento nos equipamentos sociais 30% 100% 30% N&o atingiu RELEVANTE
EFICIENCIA 0,0%
OP2: Instalar sistemas solares fotovoltaicos nos equipamentos sociais 55% 19% N&o atingiu RELEVANTE
35%
OP3: Reformular e modernizar o Sistema de Gestdo de Refeitorios dos SSAP - Fase 45% 16% N3o atingiu
1: Redefinicdo e desenvolvimento do sistema central e portal de backoffice ° ° 9
QUALIDADE 0,0%
OP4: Implementar as medidas propostas no Plano de Responsabilidade Social e o 5 - L
Ambiental dos SSAP em 2025 45% 16% Nao atingiu
35%
OP5: Assegurar a qualidade dos servigos prestados pelos SSAP 55% 19% N&o atingiu RELEVANTE
Total 100% Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes 69%

RECURSOS HUIMANOS

Dias Gteis de N

Pontuacao efetivos Planeados para N Pontuacao efetivos Executados em N

Desvio
(em n.°)

Pontuacao Executada / Pontuacao

DESIGNAGAO Planeada

UERHE / UERHP
Pontuacao

Executada

Dirigentes - Diregao Superior

Dirigentes - Direcao Intermédia e Chefes de equipa
Técnico Superior

Especialistas de Informatica

Coordenador Técnico

Técnicos de Informatica

Assistente Técnico

Assistente Operacional

Nuamero de trabalhadores a exercer fungoées no servigo:

RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNAGAO

Orcamento de Funcionamento (OF)

Despesas c/ Pessoal
Aquisicoes de Bens e Servicos
Outras despesas correntes

Despesas de Capital

Orcamento de Investimento (OI)

Despesas c/ Pessoal
Aquisicoes de Bens e Servicos
Outras despesas correntes

Despesas de Capital

Outras despesas

Total (OF+0I+O0D)

20

16

12

12

Total

o
o _de N.° de efetivos
efetivos =
Pontuacao a 31. mar
planeados
Planeada (Balanco
(Mapa de Social)
Pessoal)
2 456 40 2 456
9 2052 144 8 1824
43 9804 516 38 8664
1 228 12 1 228
5 1140 45 5 1140
3 684 24 1 228
58 13224 464 43 9804
13 2964 65 9 2052
134 30 552 1310 107 24 396
Efetivos Efetivos Efetivos Efetivos Previstos
31.12.2020 31.12.2021 31.12.2022 31.12.2023 2024
107 110 101 109 132

Dotacao Inicial Dotacgao Corrigida

16 765 853,00 € - €

4 006 532,00 €
10 800 333,00 €
479 588,00 €

1479 400,00 €

16 765 853,00 € - €
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0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

. Previsto Efetivos Efetivos Efetivos
2025 30.06.2025 30.09.2025 30.12.2025
3 3

11 134

- € - €
- € - €
- € - €

Taxa de execugao

- € #DIV/0!

#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!

#DIV/0!

- € #DIV/0!

#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

- € #DIV/0!


https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf

Ind1l

Ind2

Ind3

Ind4

Ind5

Ind6

Ind7

Ind8

Ind9

N.° de dias de calendério para disponibilizacdo de 6 quartos na Estalagem de Evora

N.© de dias de calendario para disponibilizacdo de 1 apartamento em Lisboa

N.© de dias de calendario para apresentacdo do projeto de recuperacao e adaptacgao de
um edificio em Lisboa

N.© de dias de calendario para instalacao do sistema

N.0 de dias de calendario para apresentacao de Relatério Final com proposta de decisdo

% de execugdo do PRSA em 2025

N.© de questionarios tratados

Nivel de satisfagdo dos beneficiarios com as atividades/ equipamentos [escala 1 a 5]

Nivel de satisfagcdo dos beneficiarios com os refeitorios geridos pelos SSAP [escala 1 a 5]

NOTAS EXPLICATIVAS:

Unidade(s) Organica(s)
Responsavel(eis)

DASC

DASC

DFP

DFP

DA

DPTTI

DPTTI

DPTT/DASC

DPTTI/DA

Formula de
calculo

> de dias
decorridos até a
data de
disponibilizagao
dos quartos

> de dias
decorridos até a
data de
disponibilizacao
do apartamento
> de dias

decorridos até a
data de

apresentagao do

projeto

> de dias
decorridos até a
data de
instalacdo do
sistema

> de dias
decorridos até a
data de
adjudicacdo da
solugao

> do n.o de
medidas
realizadas e
superadas/n.°
total medidas

> do n.o de
questionarios
inseridos no
surveymonkey

Média ponderada

do nivel de
satisfagdo em
cada atividade

Média ponderada

do nivel de
satisfacdo em
cada atividade

Fonte de
Verificacao

dashboards
mensais;
relatorios
trimestrais;
sistema gestdo
reservas

dashboards
mensais;
relatérios
trimestrais;
sistema gestao
reservas

dashboards
mensais;
relatérios
trimestrais

dashboards
mensais;
relatérios
trimestrais

dashboards
mensais;
relatérios
trimestrais

dashboards;
relatorios PRSA;
teams

dashboards
mensais;
surveymonkey;
relatérios
trimestrais

dashboards
mensais;
surveymonkey;
relatérios
trimestrais

dashboards
mensais;
surveymonkey;
relatérios
trimestrais
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Justificagcdo do Valor Critico

Na auséncia de referencial, optou-se pelo valor de convengdo correspondente a 125%

Na auséncia de referencial, optou-se pelo valor de convencgdo correspondente a 125%

Na auséncia de referencial, optou-se pelo valor de convencédo correspondente a 125%

Na auséncia de referencial, optou-se pelo valor de convencdo correspondente a 125%

Na auséncia de referencial, optou-se pelo valor de convencgdo correspondente a 125%

Valor maximo possivel (100%)

Na auséncia de referencial, optou-se pelo valor de convengdo correspondente a 125%

Valor maximo possivel (escala de 1 a 5)

Valor maximo possivel (escala de 1 a 5)




