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a. Objetivos operacionais de eficacia

Promover a concretizagédo das medidas integradas na Estratégia Nacional de

Objetivo 1 .
Seguranca do Ciberespacgo - ENSC 2019/2023

Indicador 1 N.°© de beneficiarios aposentados abrangidos pelo Plano para a diminuicdo da
iliteracia digital, inserido no programa de Formacé&o Sénior

Meta 1.645

Valor critico 2.056

Realizado a 31.12 1417

Taxa de realizacéo 86,14%

Consideragfes

Foram abrangidos 1.417 beneficiarios aposentados em a¢8es com recurso a TIC
inseridas no programa de Formagéao Sénior.

N.° de trabalhadores abrangidos por acdes de sensibilizagcdo no ambito

Indicador 2 .
ciberseguranga

Meta 105

Valor critico 130

Realizado a 31.12 110

Taxa de realizacéo 105%

Consideracdes

Envio de e-mails informativos, abrangendo 110 trabalhadores no total, relativos a
matéria em questéo, incidindo nos seguintes temas:

e Segurancga informética - Dia da Internet Mais Segura — 7 de fevereiro;

e Segurancga informéatica - Dicas e Atualizagdes dos Browsers — 28 de margo

Foram realizados Encontros de Informéatica nos dias 15,22 de julho e 5 e 1919 de agos

N.° de técnicos informaticos abrangidos por a¢gdes de formacéo técnica no

Indicador 3 a
ambito da seguranca
Meta 2
Valor critico 4
Realizado a 31.12 3
Taxa de realizacéo 112,50%

Consideracdes

Até 31 de dezembro, 3 técnicos informaticos realizaram acdes de formacéo
técnica no &mbito da segurancga.
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Indicador 4 N.° de trabalhadores abrangidos por ag8es de formag&do em competéncias digitais
Meta 45

Valor critico 56

Realizado a 31.12 49

Taxa de realizagéo 109,09%

ConsideragOes

Até 31 de dezembro, 49 trabalhadores realizaram acdes de formacdo em
competéncias digitais.

Reconverter a garagem contigua a Estalagem de Evora em camaratas e

Objetivo 2 =
espaco de convivio_Fase |
Indicador 5 N.° de dias de calendario para langamento do procedimento aquisitivo
Meta [305 a 333] 1 a 29 de novembro
Valor critico 229 17 de agosto
Realizado a 31.12 0
Taxa de realizacéo 0

Consideragfes

Constatou-se no final de novembro de 2022 n&o ser possivel concretizar este
projeto até final do ano, considerando o tempo necessario e inerente a cada uma
das fases processuais junto da tutela e relativas ao proprio procedimento
aquisitivo.

Objetivo 3 Implementar as medidas propostas no ambito do Plano de Responsabilidade
Social e Ambiental 22/23

Indicador 6 % de implementac&o do PRSA em 2022

Meta [80% a 90%]

Valor critico 100%

Realizado a 31.12 86%

Taxa de realizacéo 100%

Consideragfes

Das 25 iniciativas definidas para este ano, desdobradas em 28 indicadores, 13
destes encontram-se superados (46%), 11 foram cumpridos (39%) e 4 ndo foram
cumpridos (14%), pelo que 86% dos indicadores se situam entre cumpridos e

superados.

b. Objetivos operacionais de eficiéncia

Objetivo 4 Assegurar a integracao do portal dos SSAP com o Gerfip
Indicador 7 N.° de dias de calendario para a integragéo

Meta [349 a 365] 15 a 31 de dezembro

Valor critico 262 29 de setembro
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Realizado a 31.12

360 26 de dezembro

Taxa de realizacéo

100%

Consideracdes

A integragéo foi concluida no dia 26 de dezembro.

c. Objetivos operacionais de qualidade

Objetivo 5 Assegurar a qualidade dos servicos prestados pelos SSAP
, Nivel de satisfac@o dos beneficiarios com as atividades/equipamentos [escala 1 a
Indicador 8
5]

Meta [4,10; 4,70]
Valor critico 5,00
Nivel de satisfagédo obtido

iv isfag [ 460
a3l12
Taxa de realizacéo 100%

Consideragoes

Foram tratados 7.834 questionarios de satisfacdo aplicados aos beneficiarios
participantes nas atividades/equipamentos socioculturais, sendo a satisfagéo
média obtida de 4,60.

Nivel de satisfacao dos beneficiarios com os refeitdrios geridos pelos SSAP [escala

Indicador 9

lab]
Meta [3,70; 4,30]
Valor critico 5,00
Nivel de satisfac&o obtido

4,17
a3l12
Taxa de realizacéo 100%

Consideragtes

Foram tratados 1.920 questionarios aplicados aos utilizadores dos refeitérios e
cafetarias sob gestédo dos SSAP, sendo a satisfagdo média obtida de 4,17.
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c. Recursos Humanos

Grupos profissionais Pontuagéo Pontos planeados | Pontos executados Desvio

20 40 40 0
Direcéo Intermédia 16 144 112 -32
Técnico Superior 12 480 420 -60
Coordenador Técnico 9 45 45 0
Técnico Informatica 9 27 27 0
Assistente Técnico 8 472 320 -152
Assistente Operacional 5 60 45 -15

‘ 79 ‘ 1268 ‘ 1009 ‘ -259

N.° de efetivos a exercer fungcdes nos SSAP 110 101

d. Recursos Financeiros

Recursos Financeiros (euros) - 2022 Or¢ Inicial Orgam?nto Corrig Realizado
(planeado) (meta intercalar)

Org¢amento Funcionamento 13 804 801 18 766 224 17 523 137 -1 243 087
Agquisicdo de bens e servigos 8 767 498 6 751 512 6217 837 - 533 675
Despesas com o Pessoal 3516 712 3 556 306 3049 748 - 506 558
Outras despesas correntes 1520591 8 458 406 8 255 552 - 202 854

Outras despesas correntes 278 291 17 000 6 676 -10 324
Transferencias correntes 140 550 124 166 124 166 0
Despesas capital 1101 750 8 317 240 8124710 - 192 530
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Listagem das fontes de verificacao

Indicadores Fonte de Verificacdo

IND1. N.° de beneficiarios aposentados abrangidos pelo
Plano para a diminuicdo da iliteracia digital, inserido no
programa de Formacg&do Sénior

Dashboards mensais; aplicagéo informatica

IND2. N.° de trabalhadores abrangidos por acfes de
sensibilizagdo no ambito da ciberseguranca

Mails enviados, dashboards mensais

IND3. N.° de técnicos de informéaticos abrangidos por agdes
de formacéo técnica no ambito da seguranca

Dashboards mensais; Relatério da formacéo

IND4. N.° de trabalhadores abrangidos por ac8es de
formacédo em competéncias digitais

Dashboards mensais; Relatério da formacéo

IND5. N.° de dias de calendario para langamento do
procedimento aquisitivo

Termo de aceitagcdo final da obra;

dashboards mensais

INDG. % de implementacdo do PRSA em 2022

Dasboards mensais; Monitorizagdo do PRSA

IND7. N.° de dias de calendario para a integracgédo

Portal dos SSAP; dashboards mensais

IND8. Nivel de satisfacdo dos beneficiarios com as
atividades/equipamentos [escala 1 a 5]

Dashboards mensais; aplicacéo informatica
Surveymonkey

INDO9. Nivel de satisfagcdo dos beneficiarios com os refeitérios
geridos pelos SSAP [escala 1 a 5]

Dashboards mensais; aplicagdo informatica
Surveymonkey
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