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Predmbulo

Os Servigos Sociais da Administracdao Publica, no dmbito das suas atribui¢cdes de
prestacao de agdo social complementar aos seus beneficidrios, dispdem de um conjunto
de equipamentos destinados a promocao do respetivo bem-estar e qualidade de vida.

A experiéncia adquirida na gestdo daqueles equipamentos, a necessidade de simplificar
procedimentos administrativos, de reforgar a transparéncia na utilizagdo dos recursos
publicos, bem como de assegurar uma utilizagao eficiente e sustentavel do patrimoénio,
justificam a aprovagdo de um novo Regulamento de Gestdo e Utlizacdo dos
Equipamentos.

Assim, o presente Regulamento estabelece as condigdes de acesso, utilizagao e gestdo
dos equipamentos, privilegiando a utiliza¢do pelos beneficiarios dos SSAP e promovendo
uma gestdo assente nos principios da igualdade, da eficiéncia, da boa administragdo e
da vaiorizacdao do patriménio publico.
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ministragdo Piblica
CAPITULO |

Disposi¢Oes Gerais

Artigo 1.2
Objeto

1. O presente Regulamento estabelece as normas de utilizagdo, gestao e
funcionamento dos equipamentos de férias e lazer sob gestdo dos Servigos Sociais
da Administragdo Publica, adiante designados por SSAP.

2. O presente Regulamento define as regras aplicaveis a gestdo dos equipamentos, as
condicbes de acesso, utilizagdo, reserva e pagamento, bem como os direitos e
deveres dos utilizadores.

Artign 2.2
Ambito de aplicagdo

1. O presente Regulamento aplica-se a todos os equipamentos de férias e lazer geridos
pelos SSAP.

2. O disposto no presente Regulamento aplica-se igualmente aos equipamentos que
venham a ser afetos aos SSAP para fins de alojamento, lazer, descanso, convivio ou
realizacdo de atividades socioculturais.

Artigo 3.2
Equipamentos

1. Constituem equipamentos dos SSAP os constantes do Anexo | ao presente
Regulamento.

2. A atualizacdo da identificacdo dos equipamentos é efetuada por deliberagao do
dirigente maximo dos SSAP, sempre que ocorra alteragdo do respetivo patriménio ou
da afetac¢do dos imdveis, ndo implicando alteragdo do presente Regulamento.

Artigo 4.2
Definicoes
Para efeitos do presente Regulamento entende-se por:

a) Beneficiario — a pessoa inscrita como beneficidria dos SSAP, nos termos da legislagdo
aplicavel;
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b) Ndo Beneficiario — a pessoa que, ndo estando inscrita como beneficidria dos SSAP,
exerca fungGes publicas, mediante comprovagdo dessa qualidade perante os SSAP;

¢) Entidade — a pessoa coletiva, publica ou privada, designadamente organismos da
Administracdo Puablica, autarquias locais, institutos publicos, fundagdes, associagdes,
misericordias, instituicbes particulares de solidariedade social e demais entidades que
solicitem e obtenham autorizagdo dos SSAP para a utilizagdo dos equipamentos;

d) Utilizador — a pessoa, singular ou coletiva cujo pedido de reserva tenha sido aceite
pelos SSAP;

e) Reserva — o pedido de utilizagdo de equipamento aceite pelos SSAP, nos termos do
presente Regulamento;

f) Unidade de alojamento — a cama (de camarata), o quarto, apartamento ou outro
espaco destinado ao alojamento temporario dos utilizadores.
Artigo 5.2
Destinatarios

1. Os equipamentos destinam-se prioritariamente aos beneficidrios dos SSAP.

2. Sempre que exista disponibilidade e tal ndo prejudique as atividades promovidas
pelos SSAP nem a utilizagdo pelos beneficiarios, podem igualmente utilizar os
equipamentos:

a) Os n3o beneficiarios;
b) As entidades.

3. N3o s3o admitidos pedidos de reserva apresentados por particulares que ndo
exergam fung¢des publicas, operadores turisticos, agéncias de viagens ou outras
entidades cuja atividade principal consista na comercializagdo de servigos turisticos
ou de alojamento.

Artigo 6.2
Principios de gestao

Na gestdo dos equipamentos os SSAP observam, designadamente, os seguintes
principios:

a) Prossecugdo da missdo de agdo social complementar;
b) Prioridade de acesso dos beneficiarios;

c) Boa gestdo dos recursos publicos;
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d) Sustentabilidade financeira dos equipamentos;
e) Conservagdo e valorizacdo do patrimoénio;
f} Transparéncia e igualdade de tratamento;
g) Eficiéncia e simplificagdo administrativa;
h) Utilizagdo racional e maximizagao da taxa de ocupagado dos equipamentos.
Artigo 7.2
Competéncias dos SSAP
Compete aos SSAP:
a) Gerir os equipamentos;
b) Organizar e controlar o sistema de reservas;
¢) Verificar a qualidade de beneficiario ou de ndo beneficiario dos requerentes;
d) Definir os procedimentos de reserva, pagamento e utilizagdo;
e} Garantir a manutengdo, conservagao e seguranga dos equipamentos;

f) Suspender temporariamente a utilizagdo total ou parcial dos equipamentos por razdes
de interesse publico, manutencgdo, seguranca, obras ou outras necessidades de gest3o;

g) Alterar, quando razdes de servi¢o o justifiquem, a unidade de alojamento inicialmente
atribuida, assegurando, sempre que possivel, condigbes equivalentes;

h) Fiscalizar o cumprimento do presente Regulamento;
i) Adotar as medidas necessarias a boa utilizag3o e rentabilizacao dos equipamentos;

j} Decidir sobre as situagGes omissas.

CAPITULO Il

Reservas e Utilizagdo dos Equipamentos
Artigo 8.2
Reserva dos equipamentos
1. A utilizagdo dos equipamentos depende de reserva previamente aceite pelos SSAP.

2. Os pedidos de reserva sdo efetuados através dos meios disponibilizados pelos SSAP,
de acordo com os procedimentos divulgados para o efeito.

Pagina 4 de 26

Regulamento de Gestdo e Utilizagdo dos Equipamentos



‘ GOs
- >

clals
ministragdo Publica
A apresenta¢do de um pedido de reserva nao confere, por si s, direito a utilizacdo
do equipamento.
Os pedidos de reserva obedecem aos prazos constantes do Anexo Il ao presente
Regulamento.

Artigo 9.2
Verificacdo da condi¢do do utilizador

A aplicacdo da tarifa de beneficiario depende da verificagdo da respetiva condigdo a
data do pedido de reserva.

A utilizagdo dos equipamentos na condicdo de nao beneficidario depende da
comprovac¢ido do exercicio de fungdes publicas, solicitada pelos SSAP.

As entidades devem comprovar a respetiva natureza juridica e a legitimidade do
representante que apresenta o pedido.

Sempre que ndo seja possivel confirmar os requisitos previstos nos numeros
anteriores, os SSAP indeferem o pedido de reserva.

Artigo 10.2
Critérios de atribui¢do das reservas
A atribuicdo das reservas observa, sucessivamente, os seguintes critérios:
a) Atividades promovidas ou organizadas pelos SSAP;
b) Pedidos apresentados por beneficiarios;
c) Ordem cronolégica de entrada dos pedidos;
d) Disponibilidade dos equipamentos.

Os SSAP podem estabelecer critérios especificos de ocupagdo destinados a assegurar
uma utilizagdo eficiente e equilibrada dos equipamentos.

Sempre que razdes de interesse do servigo o justifiquem, os SSAP podem proceder a
reafetacio das reservas, assegurando, sempre que possivel, solugdo equivalente.

Artigo 11.2
Confirmacao da reserva

A reserva considera-se confirmada apés:
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a) Aceitagio do pedido pelos SSAP;
b) Verificacdo dos requisitos aplicaveis;

¢} Pagamento do valor devido, quando exigivel.

2. Oincumprimento das condi¢bes de pagamento determina a caducidade da reserva,

sem necessidade de qualquer comunicacao adicional.
Artigo 12.2
Periodo de utiliza¢ao

A utilizacdo dos equipamentos é autorizada pelo periodo constante da reserva
confirmada.

Os SSAP podem estabelecer limites maximos de permanéncia, tendo em
consideracdo a disponibilidade dos equipamentos e a necessidade de assegurar o
acesso ao maior nimero possivel de utilizadores.

Em situagbes excecionais, devidamente fundamentadas, os SSAP podem autorizar
periodos de utilizagdo diferentes dos previstos nas regras gerais.
Artigo 13.2
Entrada e saida

Os horérios de entrada e saida dos equipamentos sdo definidos pelos SSAP e
divulgados através dos meios institucionais.

O incumprimento dos horarios estabelecidos pode determinar a aplicagdo das
medidas previstas no presente Regulamento.
Artigo 14.2
Regras de utilizagao
Os equipamentos devem ser utilizados exclusivamente para os fins autorizados.

Os utilizadores devem respeitar a capacidade maxima da unidade de alojamento
atribuida.

E proibida a cedéncia da reserva ou da utilizacdo do equipamento a terceiros.

Nao é permitida a permanéncia de animais, sem prejuizo do disposto na legislagao
relativa aos cdes de assisténcia.

Os utilizadores devem utilizar os equipamentos de forma diligente, preservando as
respetivas instalagdes, mobilidrio e equipamentos.
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6. Os SSAP podem aprovar normas especificas de utilizagao para cada equipamento,

as quais sdo divulgadas aos utilizadores e integram as condigdes da reserva.

Artigo 15.¢
Alteragdo da unidade de alojamento

. Sempre gue razbes operacionais, técnicas, de seguranga ou de gestdo o justifiquem,

os SSAP podem propor ao utilizador a alteragdo da unidade de alojamento
inicialmente atribuida.

. Sempre que possivel, a unidade de alojamento alternativa assegura condigbes
equivalentes as da reserva inicial.

. Caso a alteragdo prevista no presente artigo ndo seja aceite pelo utilizador, confere
direito a reembolso.

Artigo 16.2
Suspensdo da utilizacdo

Os SSAP podem suspender, limitar ou cancelar a utilizagdgo de qualquer
equipamento sempre gque ocorram circunstancias que comprometam a seguranca,
a conservagdo das instalagdes, a realiza¢do de obras, situacdes de for¢a maior ou
outras razdes de interesse publico.

Sempre que possivel, os utilizadores sdo informados das situagdes de suspensdo
previstas no ndmero anterior com a antecedéncia possivel.

Quando a suspensio seja imputavel aos SSAP e impossibilite a utilizagdo do
equipamento, aplica-se o regime de reembolso previsto no presente Regulamento.

CAPITULO Il

Tarifas e Pagamentos

Artigo 17.2
Tarifas
A utilizagio dos equipamentos estd sujeita ao pagamento das tarifas constantes do
Anexo lil ao presente Regulamento.

As tarifas distinguem as seguintes categorias de utilizag¢do:
a) Beneficiario;
b) N3o Beneficiario.

A utilizacdo dos equipamentos por entidades é aplicével a tarifa de ndo beneficiario.
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A tarifa de beneficiario apenas é aplicavel a unidade de alojamento em que 0 mesmo
se encontre efetivamente alojado, durante o periodo da reserva.

5. A outras unidades de alojamento eventualmente reservadas pelo mesmo
beneficiario, aplica-se a tarifa correspondente a respetiva categoria.

6. Os menores até aos sete anos de idade, inclusive, beneficiam das condi¢Ges de
gratuitidade previstas na tabela do Anexo Ill, quando alojados em cama extra
existente na unidade de alojamento.

Artigo 18.2
Atualizacdo das tarifas

1. As tarifas constantes do Anexo lll podem ser atualizadas por delibera¢do do
dirigente maximo dos SSAP.

2. A atualizagdo das tarifas tem em considera¢do, designadamente:
a} Os custos de funcionamento e manutengdo dos equipamentos;
b) A sustentabilidade financeira da atividade;
c) A evolugdo dos indices econdmicos aplicaveis;
d} A prossecuc¢do da missdo social dos SSAP.

3. Astarifas atualizadas s3o divulgadas através dos meios institucionais dos SSAP antes
da respetiva entrada em vigor.

Artigo 19.2
Pagamento

1. A confirmagdo da reserva depende do pagamento do valor devido, nos termos
definidos pelos SSAP.

2. O pagamento deve ser efetuado nos prazos previstos no Anexo Il.

3. Oincumprimento do prazo referido no nimero anterior determina a caducidade
da reserva, salvo decisdo fundamentada dos SSAP.

4. Para reservas superiores a 7 noites, os SSAP podem autorizar 0 pagamento
faseado, nos termos divulgados para o efeito.

5. O pagamento é efetuado através dos meios disponibilizados pelos SSAP.

6. Apds a confirmacdo do pagamento, os SSAP emitem o respetivo documento
fiscal, nos termos da legislagdo aplicavel.
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CAPITULO IV

Alteragdes, Cancelamentos e Reembolsos

Artigo 20.2
Alteracdo da reserva
O utilizador pode solicitar a alteragdo da reserva, mediante pedido apresentado
por escrito, com antecedéncia minima de 14 dias antes da data prevista para o
inicio da utilizacdo.
A alteracdo da reserva depende da disponibilidade do equipamento e da
aceitagdo pelos SSAP.

Quando ndo seja possivel satisfazer o pedido de alteragdo, mantém-se a reserva
inicialmente confirmada, salvo se o utilizador optar pelo respetivo cancelamento.

Artigo 21.2
Cancelamento da reserva

O cancelamento da reserva deve ser comunicado aos SSAP pelos meios
disponibilizados para o efeito.

O cancelamento comunicado com a antecedéncia minima definida pelos SSAP
confere direito ao reembolso integral do valor pago, previsto na tabela constante
do Anexo Il.

O cancelamento comunicado fora do prazo referido no ndmero anterior
determina a aplicacdo da penalizagdo prevista no Anexo il.

Em caso de comunicac¢io de cancelamento durante a estadia, aplica-se o regime
previsto no numero anterior.

A ndo comparéncia do utilizador, sem comunicagado prévia, é considerada uma
reserva efetiva, ndo reembolsavel.

Artigo 22.2
Reembolso

O reembolso é efetuado mediante pedido apresentado pelo utilizador,
acompanhado dos elementos necessarios ao respetivo processamento.

-

O reembolso é efetuado pelos SSAP apods verificagdo do cumprimento das
condigdes previstas no presente Regulamento.

N3o ha lugar a reembolso sempre que o cancelamento resulte de facto imputavel
ao utilizador, sem prejuizo do disposto no artigo seguinte.
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Artigo 23.2
Situacdes de for¢ga maior

Em caso de forga maior devidamente comprovada, pode haver lugar ao
reembolso integral dos valores pagos.

Para efeitos do presente Regulamento, podem constituir situa¢des de forga
maior, designadamente:

a) Doenca grave ou acidente do utilizador;

b) Falecimento do utilizador ou de familiar em linha reta ou até ao 2.2 grau da
linha colateral;

¢) Situagdes de emergéncia ou de calamidade publica;

d} Outras circunstancias excecionais que, pela sua natureza, impossibilitem
objetivamente a utilizagdo do equipamento.

A apreciagdo das situagOes previstas no numero anterior compete aos SSAP,
mediante apresentacao dos respetivos elementos comprovativos.

Artigo 24.2
Cancelamento por iniciativa dos SSAP

Os SSAP podem cancelar uma reserva quando ocorram circunstancias
imprevisiveis ou supervenientes que impossibilitem a utilizacao do equipamento,
designadamente por razdes de seguran¢a, manuten¢do, obras, avarias, for¢a
maior ou interesse publico.

Quando ndo seja possivel assegurar unidade de alojamento alternativa, o valor
pago é integralmente reembolsado.

O cancelamento previsto no presente artigo ndo confere direito a qualquer
indemnizagdo ou compensacdo adicional, para além do reembolso do valor pago.

CAPITULO V

Direitos, Deveres e Responsabilidades
Artigo 25.2
Direitos dos utilizadores

Constituem direitos dos utilizadores:

a) Utilizar os equipamentos nas condigdes constantes da reserva confirmada;
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b) Beneficiar das instalagdes em condi¢des de segurancga, higiene e funcionamento
adequadas;
c) Ser tratados com respeito, urbanidade e igualdade pelos trabalhadores dos SSAP;
d) Obter informacao sobre as condi¢des de utilizagdo dos equipamentos;
e) Apresentar sugestbes, reclamacdes ou elogios relativamente aos servigos prestados.
Artigo 26.2
Deveres dos utilizadores
Constituem deveres dos utilizadores:

a) Cumprir o presente Regulamento e as normas especificas de utilizagdo dos
equipamentos;

b) Utilizar os equipamentos exclusivamente para os fins autorizados;

¢) Respeitar os hordrios de funcionamento e as instrugdes transmitidas pelos
trabalhadores dos SSAP;

d) Preservar o bom estado de conservagao das instalagdes, equipamentos, mobilidrio e
espacos exteriores;

e} Manter uma conduta compativel com a utilizagdo coletiva dos equipamentos,
respeitando os demais utilizadores e legisla¢do aplicavel;

f) Comunicar imediatamente aos SSAP qualquer anomalia, avaria ou dano verificado
durante a utilizag3o;

g) Restituir o equipamento nas mesmas condigbes em que o recebeu, ressalvado o
desgaste normal decorrente da sua utilizagdo.

Artigo 27.2
Responsabilidade pelos danos

1. Os utilizadores respondem pelos danos causados, por a¢do ou Omissao, nas
instalacdes, equipamentos, mobilidrio ou demais bens existentes nos
equipamentos, sempre que lhes sejam imputaveis.

2. Quando a utilizacdo seja efetuada por uma entidade, esta responde
solidariamente pelos danos causados pelos respetivos participantes ou
colaboradores.
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Os SSAP podem exigir o ressarcimento dos prejuizos verificados, sem prejuizo da
eventual responsabilidade civil, contraordenacional ou criminal que ao caso
couber.

Artigo 28.2
Responsabilidade pelos bens pessoais

Os SSAP n3o sao responsaveis pela perda, extravio, furto ou deterioragdo de bens
pessoais dos utilizadores, salvo quando tal resulte de facto que lhes seja
diretamente imputdvel.

Os utilizadores devem adotar as medidas adequadas a guarda dos seus bens
pessoais durante o periodo de utilizagdo do equipamento.

Artigo 29.2
Fiscalizagdo

Os trabalhadores dos SSAP, ou quem para o efeito seja designado, podem

verificar, a qualquer momento, o cumprimento do presente Regulamento.

Os utilizadores devem facultar o acesso as instalagcbes sempre que tal seja
necessario para efeitos de fiscalizacdo, manutengao, seguranga ou conservagao
dos equipamentos.

A recusa injustificada em colaborar com as acdes de fiscalizagdo constitui
incumprimento do presente Regulamento.

Artigo 30.2
Identificagdo dos utilizadores

. Os SSAP podem solicitar, a qualquer momento, a identificagdo das pessoas que
utilizam os equipamentos.

. Apenas podem utilizar os equipamentos as pessoas identificadas na reserva
confirmada, sem prejuizo das alteragdes previamente autorizadas pelos SSAP.

. A utilizagdo por pessoas ndo autorizadas pode determinar o cancelamento da
utilizagao e a aplicagdo das medidas previstas no presente Regulamento.
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CAPITULO VI
Incumprimento e Medidas Administrativas
Artigo 31.2
Incumprimento do Regulamento

1. O incumprimento das disposi¢cdes do presente Regulamento ou das normas
especificas de utilizagdo dos equipamentos pode determinar a aplicagdo das
medidas previstas no presente capitulo.

2. Constituem, designadamente, situagtes de incumprimento:
a) A prestag3do de falsas declaragdes ou a apresentacdo de documentos inexatos,
b) A utilizagdo dos equipamentos por pessoas ndo autorizadas;
c) A cedéncia da reserva a terceiros;
d) A utilizagdo do equipamento para finalidade diferente da autorizada;

e) A ultrapassagem da capacidade maxima autorizada para a unidade de
alojamento;

f) A pratica de atos suscetiveis de perturbar o normal funcionamento dos
equipamentos ou o descanso dos demais utilizadores;

g) A violagdo das regras de seguranga, higiene ou conservagao das instalagdes;

h) A recusa injustificada em cumprir as instrugdes transmitidas pelos
trabalhadores dos SSAP.

Artigo 32.¢
Medidas administrativas

1. Em fungdo da natureza e gravidade do incumprimento, os SSAP podem
determinar, uma ou varias das seguintes medidas:

a) O cancelamento da reserva;

b) A interrup¢ao da utilizacdo do equipamento;

c) A perda total ou parcial dos valores pagos;

d) A cobrancga de prejuizos nos termos do artigo 34.9;

e) O impedimento temporario de utilizagdo dos equipamentos.
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A aplicacdo das medidas previstas no nimero anterior observa os principios da
proporcionalidade e da adequacgao.

Artigo 33.2
Impedimento de utilizacao futura

Os utilizadores que pratiquem infragbes graves ou reiteradas podem ficar
impedidos de utilizar gqualquer equipamento social gerido pelos SSAP, durante
um periodo até dois anos.

Na determinacdo da duracdo do impedimento s3o ponderados,
designadamente:

a) A gravidade da infragao;

b) Os prejuizos causados;

c) A existéncia de incumprimentos anteriores;

d) O comportamento do utilizador apés a ocorréncia.

A decis3o de impedimento é precedida da audiéncia do interessado, nos termos
do Codigo do Procedimento Administrativo.

Artigo 34.2
Cobranca de prejuizos

Sempre que sejam causados danos imputaveis ao utilizador, os SSAP promovem
a respetiva avaliagdo.

O utilizador é notificado para proceder ao pagamento do montante
correspondente aos prejuizos apurados.

O disposto no presente artigo ndo prejudica o recurso aos meios administrativos
ou judiciais legalmente admissiveis para obtengao do ressarcimento dos danos.

Artigo 35.2
Responsabilidade disciplinar, civil e criminal

A aplicacdo das medidas previstas no presente Regulamento n3o prejudica a eventual
responsabilidade disciplinar, civil, contraordenacional ou criminal que ao caso couber,
nos termos da legislagdo aplicével.
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Artigo 36.2
Recuperagdo de valores em divida

1. A existéncia de valores em divida decorrentes da utilizagdo dos equipamentos
impede a confirmagdo de novas reservas enquanto a situagdo ndo se encontrar
regularizada.

2. Os SSAP podem promover a cobranga coerciva dos montantes em divida pelos
meios legalmente admissiveis.

CAPITULO VI
Disposigdes Finais
Artigo 37.2
Prote¢do de dados pessoais

1. Os dados pessoais recolhidos no ambito da aplicagdo do presente Regulamento
sao tratados pelos SSAP exclusivamente para efeitos de gestdo das reservas,
utilizagdo dos equipamentos e cumprimento das obriga¢des legais aplicaveis.

2. O tratamento dos dados pessoais é efetuado em conformidade com a legislacdo
aplicavel em matéria de protegdo de dados pessoais.

3. Os titulares dos dados podem exercer os direitos que lhes assistem nos termos
da legislagdo em vigor.

Artigo 38.¢
Duvidas de interpretagdo e casos omissos

As duvidas de interpretagdo e 0s casos omissos suscitados na aplicagdo do presente
Regulamento s3o resolvidos pelo dirigente maximo dos SSAP, sem prejuizo das
competéncias legalmente atribuidas a outras entidades.

Artigo 39.2
Normas complementares

O dirigente maximo dos SSAP pode aprovar normas, instru¢bes ou procedimentos
internos necessarios a3 boa execugdo do presente Regulamento, desde que nao
contrariem as respetivas disposi¢des.
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Artigo 40.2
Atualiza¢ao dos anexos
1. Os anexos ao presente Regulamento fazem parte integrante do mesmo.

2. OsAnexos |, Il e lll podem ser alterados por despacho fundamentado do dirigente
maximo dos SSAP, sempre que tal ndo implique altera¢do dos principios e regras
constantes do presente Regulamento.

3. As alteragdes sdo divulgadas no portal dos SSAP e entram em vigor na data fixada
na respetiva decisdo.
Artigo 41.2
Norma revogatdria
E revogado o Regulamento de Utilizagdo dos Equipamentos em vigor, bem como todas
as normas internas que contrariem o disposto no presente Regulamento.
Artigo 42.2
Entrada em vigor

O presente Regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua aprovac¢do pelo
dirigente maximo dos SSAP ou na data que vier a ser fixada no respetivo ato de
aprovacao.

Lisboa, 31 de julho de 2026
A Presidente dos SSAP

—_—

Anabela Domingues

=
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ANEXO I

Equipamentos dos Servigos Sociais da Administragao Publica

Nos termos do artigo 3.2 do Regulamento de Gestdo e Utilizagao dos Equipamentos dos
Servigos Sociais da Administra¢do Publica, integram a rede de equipamentos dos SSAP
o0s seguintes imoveis:

_Equipamento Localizagcao Tipologia
Estalagem do Cruzeiro ) Aljubarrota Estalage_fri_
Casa Alice Félix - Santa Cruz daTrapa Estalagem
Estalagem de Evora ~ Evora Estalagem
Apartamento de S3o Pedro do Sul S3o Pedro do Sul Apartamento

i\pqrtariientos de Lisboa Lisboa Apartamentos
Apartamentos de Algés ~ Alges Apartamentos

A identificag8o e caracterizag@o dos equipamentos pode ser atualizada por deliberagdo
do dirigente maximo dos SSAP, sempre que ocorram alteragbes ao patriménio
imobilidrio ou a respetiva afetagdo.
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ANEXO I

Condig¢des Gerais de Utilizagdo

1. Reservas

Procedimento - Condie_ﬁo -

Pedido de Reserva Beneficiario: através do EspaEb do Beneficiario no
Portal dos SSAP
N3o Beneficidrio: Através do e-mail:

- ~ reserva.eqguipamentos@ssap.gov.pt
Antecedéncia minima para reserva 7 dias
Antecedéncia maxima para reserva 3 meses

Prazo maximo para conﬁfﬁ‘néf;éio pelos SSAP 3 dias Uteis

‘Validade da reserva apos confirmagao Até ao termo do prazo de ﬁégamento

2. Pagamentos

Procedimento Condi§§6 -

Pagamento apos confirmacio 2 dias uteis

-Féééfnento faseado (aplicivel a estadias 50 % ab'c’)s_ honﬁrmagéo e 50 % até 14
superiores a 7 noites, quando autorizado)  dias antes do inicio da utilizagdo

Meios de pagamento Os dis;;onibilizados pelos SSAP

3. Alteragdes e Cancelamentos

Procedimento Condigdo
-”Al-teragﬁo dareserva Sujeita a disponibilidade do eqhiﬁa_mento

Apds o adiamento da data de check-in, o cancelamento da reserva
ndo confere direito a reembolso

Cancelamento sem  Até 14 dias sngidos antes do inicio da utilizagdo
penalizagdo
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Cancelamento com  Com menos de 14 dias seguidos face ac inicio da utilizagdo

_penalizagdo

Nio comparéncia E considerada uma reserva efetiva, ndo reembolsavel

(no-show)

4. Reembolsos

Situacdo

Regime

Cancelamento dentro
do prazo

Reembolso integral

Cancelamento fora do
prazo

montante correspondente até ao maximo de 3 (trés) diarias
por unidade de alojamento

Cancelamento por
forca maior

Reembolso integral, mediante comprovagao

Cancelamento por
iniciativa dos SSAP

5. Horarios

Reembolso integral ou reafetacio para equihéur'r-\ento
equivalente

Procedimento Horario

Check-in Das 15h00 as 17h30

Check-out Até as 11h00

6. Permanéncia maxima

Tipo de utilizagdo Limite

Estadia normal 30 diarias consecutivas

Estadia excecional Até 60 diarias, mediante autorizagdo dos SSAP
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7. Tarifas

As tarifas de utilizacdo dos equipamentos sao aprovadas pelo dirigente maximo dos SSAP
e divulgadas no Portal dos SSAP.

As tarifas distinguem apenas as seguintes categorias:
¢ Beneficiario;
» Nao Beneficiario.

A utilizac3o dos equipamentos por entidades aplica-se a tarifa de Ndo Beneficiario.

8. Caucdo

Sempre que a natureza da utilizagdo o justifique, designadamente em reservas de
grupos, eventos ou utilizagdes exclusivas, os SSAP podem exigir a prestacdo de caugdo,
cujo valor é definido no momento da confirmagao da reserva.

9. Comunicagdes

Todas as comunicac¢ées relativas as reservas, pagamentos, altera¢des, cancelamentos e
pedidos de esclarecimento sdo efetuadas através dos canais oficiais disponibilizados
pelos SSAP.
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ANEXO Il

Tarifas de Utiliza¢do dos Equipamentos

1. As tarifas sdo aplicadas por diaria, salvo indicagdo em contrario.

2. Atarifa de beneficiario apenas é aplicavel a unidade de alojamento em que 0 mesmo
se encontre efetivamente alojado, durante o periodo da reserva.

3. A utilizagdo por entidades aplica-se sempre a tarifa de N3o Beneficiario.

4. Os menores até aos 7 anos de idade, inclusive, beneficiam das condi¢cdes de
gratuitidade previstas pelos SSAP, quando alojados em cama extra existente na
unidade de alojamento.

5. A outras unidades de alojamento eventualmente reservadas pelo mesmo
beneficidrio, aplica-se a tarifa correspondente a respetiva categoria.

6. As tarifas constantes do presente Anexo podem ser atualizadas por despacho do
dirigente maximo dos SSAP, sendo divulgadas no Portal dos SSAP antes da respetiva
entrada em vigor.

| - Alojamento em Apartamentos

Equipamento Beneficiario Ndo Beneficiario*
Apartamentos de Lisboa 45,00 € 55,00 €
Apartamentos dexlé'és 45,00 € 55,0_03
Apartamento de Sdo Pedro do Sul 45,00 € 55,00 €

*As tarifas de Ndo Beneficidrio incluem VA a taxa legal em vigor.

Il - Alojamento em Estalagens

Tipo de Alﬁjémento Beneficidrio N3o Beneficiario*

Quarto Individual 28,00 € 34,00 €
Quarto Duplo/Casal 37,006  4500€
Camarata (por pessoa) 12,00 € 15,00 €
Cama Extra 13,00 € 16,00 €

*As tarifas de N3o Beneficidrio incluem IVA 3 taxa legal em vigor.

Pagina 21 de 26
Regulamento de Gestdo e Utilizacdo dos Equipamentos



Administragdo Publica

Il - Utilizagio de Espagos — Casa Alice Félix e Estalagem de Evora

Espa;d Beneficiario

Cozinha, Sala de Refeiéﬁes e/ou Espacos 122,00 €
Exteriores (diaria)

Reserva exclusiva da totalidade do 1.2-10,00€
equipamento (diaria)

NZo Beneficiario*

148,00 €

1.475,00 €

*As tarifas de Ndo Beneficiério incluem IVA 3 taxa legal em"\'rigor.

IV — Utilizagao de Espagos — Estalagem do Cruzeiro

Espaco Beneficiario N3o Beneficisrio*
Cozinha, Sala de RefeicBes, Sala multiusos 182,00€  222,00€
e/ou Espacos Exteriores (diaria)

Campo Desportivo (hora) " 18,00 € 23,00€
Reserva exclusiva da totalidade do - —1.210,00 € 1.475,00 €

equipamento (diaria)

*As tarifas de N3o Beneficidrio incluem IVA 3 té;;iégal em vigor.
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