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I INTRODUCAO

O Plano de Prevencdo de Riscos de Gestado, incluindo os riscos de corrupgao e infragdes conexas 2023 - 2025
foi revisto em 2023 e superiormente aprovado em 8 de setembro.

A revisdo efetuada teve por base o Dec. Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, que veio criar o Mecanismo
Nacional Anticorrupgdo (MENAC) e aprovar o Regime Geral de Prevengdo da Corrupgdo (RGPC), cujo Programa
de Cumprimento Normativo integra também o Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo.

A execucdo, controlo e revisdao do PPRGcic em articulacdo com as demais unidades organicas encontra-se a
cargo da DPTTI, obedecendo o controlo a dois momentos distintos: outubro — relatdrio de avalia¢do intercalar
das situacdes classificadas como sendo de risco elevado ou maximo e abril — relatério de avaliacdo anual com
respeito a execucdo das medidas do ano anterior (quantificagdo do grau de implementac¢do das medidas
preventivas e corretivas identificadas bem como a previsdo da sua plena implementac3o).

E no contexto da avaliacdo intercalar de outubro que se apresenta o presente relatdrio.

1. DEFINIGAO DO GRAU DE RISCO

O risco associado as diferentes situa¢des identificadas pode ser graduado em funcdo de duas varidveis, a
probabilidade da ocorréncia (PO) das situagdes que comportam o risco e o impacto previsivel (IP) das infracGes
que pode suscitar, estabelecendo-se os seguintes critérios de classificacdo do risco:?

A - Probabilidade de Ocorréncia:
e Alta: O risco decorre de um processo corrente e frequente da organizagao;
e Média: O risco estd associado a um processo esporadico da organizagdo que se admite que venha a
ocorrer ao longo do ano;
e Baixa: O risco decorre de um processo que apenas ocorrerda em circunstancias excecionais.

B - Impacto Previsivel:

e Alto: Da situacdo de risco identificada podem decorrer prejuizos financeiros significativos para o
Estado e a violagdo grave dos principios associados ao interesse publico, lesando a credibilidade do
organismo e do préprio Estado;

e Médio: A situacdo de risco pode comportar prejuizos financeiros para o Estado e perturbar o normal
funcionamento do organismo;

e Baixo: A situagao de risco em causa ndo tem potencial para provocar prejuizos financeiros ao Estado,
ndo sendo as infragGes suscetiveis de ser praticadas causadoras de danos relevantes na imagem e
operacionalidade da instituicao.

Da conjugacdo das duas varidveis apresentadas resultam cinco niveis de risco, de acordo com o seguinte
quadro:

1 FERMA (2003) — Federation of European Risk Management Associations.



Graduacdo do IP Em que:

Risco 5 Muito elevado
Muito 4 Elevado
elevado 3 Medio
2 Baixo
PO Baixo 1 Muito baixo

Baixo Muito baixo

. IDENTIFICAGAO DE SITUAGCOES COM RISCO ELEVADO E MUITO ELEVADO

De acordo com a matriz apresentada, iremos debrucar-nos sobre as situagdes classificadas numericamente
com 4 ou 5, estando estas enquadradas na Divisdo de A¢do Social e na Divisdo Financeira e Patrimonial como
a seguir se apresenta:

Divisdo de Acao Social

SituagGes que potenciam riscos de gestdo, incluindo os de corrupgao e infracbes conexas

1. Atribuicdo indevida e tratamento desigual na aprecia¢cdo dos pedidos de apoio social e das
candidaturas a subsidios de educag¢do
a. Graduagdo do risco: 4 (elevado)
b. Medidas de prevencdo de riscos:
i. Continuidade da monitorizagao do cumprimento da legislagao de suporte através da
afericao, pelos diversos niveis de decisao;
ii. Continuidade da segregacdo de funcbes ao nivel da avaliagdo/apreciagdo,
proposta/parecer e decisio;
iii. Continuidade da verificacdo aleatdria das candidaturas a subsidios de educacgdo (5%
das candidaturas);
iv. Continuidade da verificagdo casuistica dos processos de apoio social;

v. Continuidade das reunides de equipa para discussao de candidaturas e processos de

apoio social;
vi. Continuidade das reunides periddicas de acompanhamento por parte da chefia direta;
vii. Continuidade da analise por ordem de entrada aos processos se subsidios de
educacao;
viii. Verificacdo por outros elementos da equipa;
ix. Definicdo e aplicagdo de critérios de ordenagdo/priorizagdo no tratamento dos

processos de apoio social.

Falha na aplicagdo de normas e regulamentos

a. Graduagédo do risco: 4 (elevado)

b. Medidas de prevencgao de riscos:

Continuidade da segregacdo de fun¢des ao nivel da avaliagdo/apreciacdo,
proposta/parecer e decisdo



3. Deficiente controlo sobre a restitui¢do de verbas relativas aos apoios reembolsdveis e cobranga de
dividas
a. Graduagdo do risco: 4 (elevado)
b. Medidas de prevencgao de riscos:
i. Continuidade da aplicacao do regulamento interno
4. Falhas no processamento das listagens para atribuicdo de pensées e subsidios
a. Graduacgdo do risco: 4 (elevado)
b. Medidas de prevencao de riscos:
i. Continuidade a conferéncia e validacado das listagens com outro trabalhador
ii. Continuidade a segregacao de fungdes e responsabilidades
iii. Continuidade a validacgdo periddica (mensal e trimestral) das listas e posterior envio a
DFP para afericdo dos dados e posterior pagamento

Divisdo Financeira e Patrimonial

1. Furto, perda ou desvio de numerdrio associado ao manuseamento e controlo de receita proveniente
da venda de senhas de refeigdo, realizacdo de atividades e demais receitas geradas
a. Graduacgdo do risco: 4 (elevado)
b. Medidas de prevencdo de riscos:
i. Introducdo da arrecadacdo de receita por referéncia multibanco/DUC
ii. Incentivo dos beneficidrios para o pagamento por meios automaticos em detrimento
da utilizagdo de numerdrio

Das medidas apontadas excluimos desta andlise aquelas cuja previsdo de execu¢do aponta para anos futuros,
salientando também que as medidas de prevencdo ou mitigacdo de riscos por parte da DAS sdo todas de
continuidade.

V. AVALIAGAO INTERCALAR

Como podemos verificar pelos mapas apresentados em anexo, que serviram de base a auscultacdo das areas
sobre o ponto de situacdo da execu¢do das medidas propostas para prevengdao ou mitigacao dos riscos,
concluimos que todas as medidas previstas pela DAS foram implementadas de acordo com o previsto.

No que toca a DFP, salienta-se que se encontra parcialmente executada a implementacdo das referéncias
multibanco na receita das atividades socioculturais prevendo-se estar totalmente concluida até ao final do 4.2
trimestre. O incentivo dos beneficidrios para o pagamento por meios automaticos encontra-se a ser
implementado, considerando que os elementos em fungdes na tesouraria apelam sempre ao pagamento
através do TPA. E proposta ainda a sensibilizagdo dos beneficiarios participantes nas atividades socioculturais
para o pagamento através de referéncia multibanco, adotando esta nova modalidade.

Em anexo, mapas preenchidos pela DAS e DFP.

SSAP, 10 de outubro de 2024



Monitorizagdo intercalar a 30 de setembro

Premissas: Risco Elevado (4) e Muito Elevado (5)

58 RDASO1

61 RDASO4

62 RDASO05

Graduagdo do

. ~ . . Risco
uo - Sltuilgo_es qu_e potenciam rlscos_ de Medidas de prevencgao de riscos - Execugdo No caso de ter respondido
- Processo/Atividade gestao, incluindo os de corrupgao e . Suporte Prazo de execugao ) - . = R
Area . ~ (A implementar) Sim/Nao/Parcial | Ndo ou Parcial, justifique:
infragcbes conexas
PO IP GR
1. Continuidade da monitorizagdo do cumprimento da
legislacdo de suporte através da afericdo, pelos diversos 1. Legislagdo de suporte [SE] Continuo Sim
niveis de decisdo;
2. Cadeia de decisdo do portal [SE];
2. Continuidade da segregacdo de fungdes ao nivel da Legislagdo aplicavel, normativo Continuo Sim
avaliagdo/apreciagao, proposta/parecer e decisao interno e orientagdes emanadas
pela hierarquia [SE]
3. Continuidade da verificacdo aleatdria das candidaturas a Continuo Sim
subsidios de educagdo (5% das candidaturas); 3 e 4. Portal dos SSAP - médulos de
4. Continuidade da verificacdo casuistica dos processos de apoio social e subsidios [SE] Continuo sim
apoio social;
Anallse_ dos processos Atribuicdo indevida e tratamento desigual na 5. Continuidade das reunides de equipa para discussao de T . . .
de apoio social e T . . . . . - 5 e 6. Legislagdo aplicavel, Continuo Sim
DAS ;i apreciagao dos pedidos de apoio social e das 3 2 candidaturas e processos de apoio social; - - i
candidaturas a candidaturas a subsidios de educacgo — — — normativos internos e reunides [SE];
subsidios de Educacdo 6. Continuidade d_as reunioes periddicas de acompanhamento (ai.¢ de reuniso de equipa [SEJ; Continuo Sim
por parte da chefia direta;
7. Continuidade da analise por ordem de entrada aos 7. Evidéncias processuais recolhidas | . Sim
processos de subsidios de educacéo; [SE];
8. Uniformizacdo e consolidagdo de critérios e procedimentos |8. Proposta de revisdo [SE]; 2025
complementares ao quadro legal aplicavel; Manuais de procedimentos [SD]
e . 9. Portal dos SSAP - médulos de , .
9. Verificagdo por outros elementos da equipa; ) . . Continuo Sim
apoio social e subsidios [SE];
L L o 10a)Portal Subsidios e apoio social , .
10. Definigao e aplicagao de critérios de [SE; Continuo Sim
ordenagao/priorizagdo no tratamento dos processos de apoio .
social. 10b) Manual de procedimentos [SD] |2025
Cadeia de decisdo do portal dos
SSAP [SE]
Legislagdo aplicavel; critérios de
analise internos do apoio social [SE]
Checklist da documentagao
i - inui a ) i necessaria a instrucdo do processo , .
DAS Qualidade dos Falha na aplicacao de normas e regulamentos| 2 3 Cont.lnuNldade da. segregagao de funcdes ao n|\_/e~l da ¢ P Continuo Sim
processos avaliagao/apreciagcao, proposta/parecer e decisao [SE]
OrientagGes definidas pela Chefia
[SE];
Reunides de acompanhamento de
andlise de processos [SE];
Codigo de conduta dos SSAP [SE]
B 0 St o o e U810 1. cocumntoceautrisio 5012073
. = Revelagdo indevida da informagdo; P Goes;
Articulagao L . ~ 7 ~
DAS LT Possibilidade de violagao do sigilo e protegao 3 2
Interinstitucional de dados individuais
2. Continuidade da garantia da transmissdo da informacdo  |2. Regulamento Geral de Protegdo 2 Continuo Sim

estritamente necessaria para a analise de cada processo

de dados [SE]




63 RDAS06

64 RDASO7

1. Reunides de monitorizacao

1. Continuidade da aplicacdo do regulamento interno; . . 1. Continuo Sim
intersetoriais [SE];
- Deficiente controlo sobre a restituicao de
Reposigao de verbas e - . . L . .
DAS - verbas relativas aos apoios reembolsaveis e 2. Definicdo de procedimentos e instrumentos para a
cobranga de dividas . A o ;
cobranga de dividas monitorizacdo regular das dividas que permita consultar em .
. . . . 2. Ficheiro excel [SD] 2.2025
tempo util o quadro dos beneficarios em incumprimento e
redefenir os procedimentos
1. Listagens [SE]
- N a . o . Reunibes de monitorizagdo [SE];
1. Continuidade a conferéncia e validagao das listagens com . . .
Mails, cartas, documentos da prova [1. Continuo Sim
outro trabalhador; . .
de vida; registo de contactos
telefdnicos [SE]
DAS Atribuicao de Pensdes e|Falhas no processamento das listagens para o . . .
Subsidios atribuigdo de pensdes e subsidios 2. Cont|nu.|<flade a segregagao de funcbes e 2. Listagens e ficheiro excel [SE] 2. Continuo Sim
responsabilidades;
3. Continuidade & validac&o periddica (mensal e trimestral)  |3. Ficheiro excel [SE];
das listas e posterior envio a DFP para afericdo dos dados e [Informagdes com o ponto de 3. Mensal e trimestral Sim

posterior pagamento

situagdo [SE]




Monitorizac¢ao intercalar a 30 de setembro

Premissas: Risco Elevado (4) e Muito Elevado (5)

9 RDFP02

Graduagao do

Medidas de prevencao de riscos
(A implementar)

Suporte

Prazo de execugao

Execugao
Sim/N3&o/Parcial

No caso de ter respondido Nao ou Parcial,
justifique:

. ~ . . Risco
uo o Situacoes gue- pote_nuam riscos
Area Processo/Atividade de gestao, incluindo os de
corrupcao e infragcbes conexas
PO IP GR
Furto, perda ou desvio de numerario
associado ao manuseamento e
DEP Operacdes de controlo de receita proveniente da 3 2

Tesouraria

venda de senhas de refeicdo,
realizacdo de atividades e demais
receitas geradas.

1. Introducao da arrecadacao de receita por
referéncia multibanco/DUC;

2. Colocagao de Terminais de Pagamento
Automatico (TPA's) nas maquinas dos
refeitdrios;

3. Incentivo dos beneficidrios para o pagamento
por meios automaticos em detrimento da
utilizacdo de numerario.

Documentagdo proveniente do
Sistema de Vending Refeitdrios

[SE];

Mapa de controlo das receitas de
refetdrios por depositar [SE];

Folhas de caixa [SE];

Reconcilagdes Bancarias [SE];

1. Atividades
socioculturais em 2023,

Atividades socioculturais com introdugdo da
opcdo de pagamento por referéncia
multibanco na aplicagdo GERFIP em 2023;
Equipamentos de lazer - concluido o estudo
da introdugdo dos meios de pagamento por
meios eletrénicos e iniciada a fase de
desenvolvimento;

Equipamentos de lazer Parcial Refeitdrios - em fase de conclusdo o projeto

em 2024 e Refeitérios de "Redefinigdo e Desenvolvimento do

em 2025 Sistema Central e Desenvolvimento do Portal
de BackOffice do Sistema de Gestdo de
Refeitdrios dos SSAP", com desenvolvimento
previsto para 2025, incluindo medidas de
implementagdo de meios de pagamento
eletrdnico.

2. 2025

3. Pontual Sim




