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1. Notaintrodutdria

0 Plano Estratégico dos Servigos Sociais da Administragdo Publica (SSAP) para o periodo entre 2019 e
2021 pretende ser o fio condutor dos servicos na prossecugdao das linhas gerais de orientagao
estratégica, operacionalizadas através dos respetivos objetivos, medidas, indicadores e metas que
integram a parte final (formulagdo estratégica) deste instrumento de gestéo.

A criagdo deste documento surge da necessidade de refletir sobre a estratégia adotada e a adotar
para os SSAP num futuro préximo (trés anos), considerando, por um lado, as atribuigdes legalmente
definidas e, por outro, a dindmica das envolventes interna e externa aos servigos, cujo
desenvolvimento das iniciativas, anuais ou plurianuais, traduza a sua missdo, valores e estratégia.

0 Plano Estratégico dos SSAP, para além de se alicercar nos objetivos estratégicos constantes das
Cartas de Missdo dos dirigentes de topo e consequentemente, no QUAR dos servicos, contempla ainda
as tendéncias externas aos SSAP, transversais a toda a Administragdo Publica, das quais destacamos
as linhas de politica paraa AP e as Grandes Op¢des do Plano para 2018.

Para obter o resultado que aqui se apresenta, foi indispensavel o envolvimento de todas as unidades
organicas, num esforgo conjunto de comunicacao e debate de diferentes perspetivas e interesses, por
forma a tornar este plano inclusivo e amplamente participado. A reflexdo conjunta sobre matérias
especificas, enquadradas nas areas de negécio ou suporte, revelou-se bastante positiva e
enriquecedora, permitindo uma visdo integrada da organizacdo, com potenciacao de sinergias e
eliminacgdo de desperdicio de recursos.

A estrutura deste plano divide-se, basicamente, em trés partes:
¢ Enquadramento e anélise estratégica, onde o foco é colocado no momento atual;
e Formulacdo estratégica, com definicdo de linhas gerais de atuacdo bem como objetivos,
medidas e indicadores, focada no futuro a curto prazo (trés anos);
e Acompanhamento e avaliagdo (desenvolvimento e monitorizagdo do plano).
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2. Enquadramento

2.1 Caraterizacdo e enquadramento legal

Os SSAP nascem em setembro de 2007, como resultado da fusdo dos Servigos Sociais existentes na
Administracdo Publica Central até aquela data’, & excecdo dos Servicos Sociais das forcas
militarizadas e de seguranga’. A fus3o teve subjacente o aumento da operacionalidade e eficicia da
acdo social complementar, permitindo a uniformizagdo e generalizagdo dos beneficios sociais, no
quadro legalmente aprovado.

2.1.1Missao

Assegurar a agdo social complementar da generalidade dos trabalhadores da Administragdo Publica,
com excecdo daqueles que se encontrem abrangidos por outros servicos especificos de idéntica
natureza.

2.1.2Visao
Serum referencial de exceléncia em matéria de agdo social complementar.

2.1.3 Atribuicoes

a) Contribuir para a definicdo de um sistema coerente de acdo social complementar
transversal a toda a administracdo central do Estado e assegurar a suaimplementacgao;

b) Definir ascondicdes de acesso aos beneficios de agdo social complementar;

c) Garantiragestdo dos beneficios de agdo social complementar;

d) Assegurar uma adequada gestdo das receitas, designadamente as provenientes de
quotizacoes;

e) Recolher e manter permanentemente atualizada informag&o estatistica sobre o universo
de beneficiarios e de beneficios concedidos.

2.1.4 Estrutura orgéanica
A organizacao interna dos SSAP, consubstanciada no modelo de estrutura hierarquizada de acordo
com o Despacho n.’8186/2012.de 15 de junho, traduz-se no seguinte organograma.

! SOFE; SSMTSS; SSME; 0SMOP; SSPCM e SSMJ
? SSGNR; SSPSP; IASFA
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Diagrama 1. Organograma dos SSAP
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2.1.5 Enquadramento Legal
Da regulamentacdo diretamente relacionada com o funcionamento dos SSAP, destaca-se a seguinte:

->Decreto-Lein°®122/2007 - Lei-quadro de Agdo Social Complementar
>Portarian®974/2007 - Comparticipagées do SPE

>Decreto-Lein®146/2008 - aditamento a Lei-quadro de Agdo Social Complementar
->Despacho n° 8689-/A/2008 - Financiamento do MTSS

->Despacho n®32762-R/2008 - Financiamento dos SFA

->Decreto-Lein°117/2011 - Organica do Ministério das Finangas
>Decreto-Lein®49/2012 - Aprova a Organica dos SSAP

-Portaria116/2012 - Estrutura nuclear dos SSAP

>Despacho n° 8186/2012 - Unidades Organicas Flexiveis

Encontram-se ainda aprovadas normas de funcionamento, manuais e procedimentos internos, que
suportam o sistema de controlo interno da atividade dos SSAP.
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https://www.ssap.gov.pt/c/document_library/get_file?uuid=1d0d4972-8ed6-4fb9-8ff7-5ab757a3d718&groupId=10136
https://www.ssap.gov.pt/c/document_library/get_file?uuid=fd9e8634-18c4-4e13-9cc8-a2685e80b2ae&groupId=10136
https://www.ssap.gov.pt/c/document_library/get_file?uuid=a29bc8b5-5030-4102-8abf-972ff4d25587&groupId=10136
https://www.ssap.gov.pt/c/document_library/get_file?uuid=e1980191-e7bb-4d98-a47c-532d79c2587c&groupId=10136
https://www.ssap.gov.pt/c/document_library/get_file?uuid=443f4b1e-524a-43d9-825e-b2243959eb85&groupId=10136
https://www.ssap.gov.pt/c/document_library/get_file?uuid=210aea7b-ffa3-44e4-8556-2312cd2ef633&groupId=10136
https://www.ssap.gov.pt/c/document_library/get_file?uuid=879f04b8-a01d-4790-bf37-aaa3dbd8941a&groupId=10136
https://www.ssap.gov.pt/c/document_library/get_file?uuid=44090718-9976-4c3e-9ba6-3089c1ee2f91&groupId=10136
https://www.ssap.gov.pt/c/document_library/get_file?uuid=ade64eaf-51dd-4b77-abb0-980fcd8fe66d&groupId=10136

2.1.6 Tipificagdo dos servigos/produtos de Agao Social Complementar

Apoio social

- Apoios reembolsaveis, ndo reembolsaveis e mistos

- Apoio socialintegrado

- Subsidios de apoio a educagao

- Subsidios a diminuidos fisicos, sensoriais e mentais da ex-OSMOP
- Pensdes a ex-Regentes escolares e pensionistas da ex-OSMU

Alimentagdo

- Fornecimento de refeicdes em refeitdrios proprios e entidades protocoladas
- Fornecimento de servico de cafetaria/bar
- Controlo de qualidade

Atividades
socioculturais

- Fins de semana e visitas culturais para ativos

- Rastreios, palestras e agdes de sensibilizagdo no ambito da promogdo da saude
- Campos de férias, atividades ludicas e Circo de Natal para criangas e jovens

> Férias, rotas, programa termal, circuitos de fim de semana, formagao,
atividades nos Centros de Convivio e de Natal para aposentados

Protocolos

- Saude

- Educacao

- Sociais (Lares, Casas de repouso e Apoio domiciliario)
- Unidades de restauragao

- Outros servigos e produtos

Equipamentos
sociais

- Centrosde convivio em Lisboa (3) e Porto (2)

- Equipamentos de férias e lazer: Estalagem de Evora, Estalagem do Cruzeiro,
Casa Alice Félix, apartamentos em Lisbhoa (9), Algés (3) e S. Pedro do Sul (1)

- Gestao do Bairro social Tapada do Mocho

- Gestao do patrimonio habitacional e comercial

7 I Plano Estratégico para a A¢do Social Complementar dos SSAP 2019-2021



2.2 Momento atual
Neste capitulo da-se conta da situacdo atual dos SSAP no que respeita a diferentes matérias.
Salienta-se que a andlise atual, pode, em algumas matérias, evocar anos anteriores, caso se
justifique para uma melhor percecdo dos indicadores e resultados atuais.

2.2.1Recursos de apoio a gestdo
Neste capitulo, daremos conta do estado da arte nas vertentes de recursos humanos, financeiros,
informaticos e, ndo menos importante, de comunicagdo interna e externa.

2.2.1.1Recursos Humanos

a. Estrutura
Os SSAP contavam em 31 de dezembro de 2017 com um total de 120 efetivos - 89 mulheres e 31
homens, cujo nivel médio etario se centrou nos 51,88 anos.
Sendo naquela data a carreira com maior nimero de efetivos, a de assistente técnico, com 62
trabalhadores, o que representava uma taxa de 51,67% do total de efetivos, seguida da carreira técnica
superior com 32 trabalhadores (26,67%).

b. Afetagdo dos Recursos Humanos as unidades organicas dos SSAP

Os efetivos dos SSAP encontravam-se afetos as unidades organicas, conforme se indica no quadro
seguinte:

Quadro1- N.° de efetivos, por unidade organica em 2017

Unidades Orgéanicas 31/12/2017

Diregao 5
Diregdo de Servigos de Apoio a Gestdo 52
Direcao de Servigos de Agdo Social 44
Direcdo de Servicos de Gestdo de Refeitdrios 19

Total 120

c. Qualificagao do Capital Humano
No ambito da formacgdo profissional dos trabalhadores dos SSAP, a metodologia aplicada tem
subjacentes os seguintes principios:

> Garantir o acesso efetivo a formacéao profissional de todos os trabalhadores;

> Adequar a oferta formativa as necessidades dos trabalhadores e dos servigos;

» Avaliar o impacto da formacgao na qualidade dos servigos prestados e na produtividade
dos trabalhadores.

Importa salientar que, com o objetivo de maximizar a capacidade de resposta as necessidades
formativas dos trabalhadores dos SSAP, com o enfoque numa perspetiva de racionalizagao de
recursos, a realizagdo da Formacgdo Profissional integra trés modalidades: formagdo externa,
formacdo interna a medida (com formadores externos) e formacgdo interna (com formadores
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internos), sendo esta assegurada por meios humanos e técnicos dos préprios Servicos Sociais e
recaindo sobre matérias relacionadas com o cddigo do procedimento administrativo e com as
tecnologias de informacg&o e comunicagao (TIC), na dtica do utilizador.

Dando cumprimento ao permanente objetivo dos SSAP de investir nos seus trabalhadores através de
mais conhecimento e competéncias e numa perspetiva de andlise comparativa dos resultados da
execucdo da formacdo profissional nos ultimos trés anos, evidenciam-se, no quadro abaixo, alguns
resultados obtidos:

Quadro 2 - Evolugdo da formacé&o profissional no triénio 2015 - 2017

Formacgao

(interna e externa)
N.°de agdes realizadas 38 44 317
N.°de horas de formacgao 3.140 1.896 2.456
Tax§ de participacao dos 90 85 88
efetivos (%)
N. medl.o.de horas de formacgao 30 19 23
por participante
Custos diretos (euros) 15.212,80 9.493,31 11.066,58

Da analise comparativa efetuada com o ano de 2016 podemos verificar que apesar de haver um
decréscimo no nimero de agdes de formacgdo (menos 7) houve um acréscimo na despesa de 1.563,27 €
e no nimero total do volume de horas de 560 horas, que se deveu, fundamentalmente, a uma maior
frequéncia de agdes de formacgdo no INA, em 2017, com maior n.° de horas e de custos.

2.2.1.2 Recursos Financeiros

0 financiamento da acdo social complementar é assegurado por: receitas proprias cobradas por
servigos prestados e por outras receitas permitidas por lei; comparticipacdes dos servicos e fundos
auténomos, das entidades publicas empresariais e da seguranca social e, por Gltimo, pelas dotacdes
atribuidas através do Orcamento do Estado.

Grafico 1. Financiamento da agdo social complementar

28%

o I
72%_\ /

M Receitas Gerais Receitas Préprias
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Quadro 3. Evolugdo da Receita no triénio 2015-2017

Receitas Gerais

- Transferéncias do OE 3.339.488 € 3.205.472€ 3.256.870 €

- Reposicdes ndo abatidas 0€ 1.327€ 1.085€
Subtotal Receitas Gerais 3.339.488€ 3.206.799 € 3.257.955€

Receitas Préprias

- Comparticipagdo SFA/SS e SPE 4.797.181€ 4504594 € 4.630.576 €
- Atividades Acdo Social Complementar 3.535.228 € 3.457.459€ 3.651.41€
Subtotal Receitas Proprias 8.332.409 € 7.962.053 € 8.281.986 €
Total 11.671.897 € 11.168.852 € 11.539.942 €

0 quadro acima exposto revela o peso significativo das receitas préprias na receita total arrecadada

por estes Servigos Sociais.

A despesa realizada, fortemente condicionada pelas restricdes e cativagdes orgcamentais que se

verificaram nos Ultimos anos, apresenta a seguinte estrutura:

Quadro 4. Evolucdo da Despesa no triénio 2015-2017

Despesa

Despesas com Pessoal 3.100.239 € 3.193.119 € 3.182.586 €
Aquisicao Bens e Servigos 6.876.054 € 6.740.361€ 6.887.710 €
Transferéncias Correntes 99.760 € 84.302€ 69.166 €
Outras Despesas Correntes 26336 € 41321€ 12.436 €
Subtotal Despesas Correntes  10.102.389 € 10.059.103 € 10.151.899 €

Aquisicdo Bens de Capital 743.873 € 894.732€ 845.359 €
Transferéncias de Capital 0€ 0€
Ativos Financeiros 65.138 € 77.025 € 75.912 €
Subtotal Despesas Capital 809.011€ 971.756 € 921.270 €

Total Despesas  10.911.400 € 11.030.859 € 11.073.169 €

A execucdo financeira espelhada nos quadros supra demonstra o registo e saldos orgamentais anuais

positivos, sendo que saldo acumulado transitado para o exercicio de 2018 foi de 1.628.660€.
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2.21.3 Sistemas e Tecnologias de Informagao
As atribuicdes formais do Centro de Informatica (Cl) dos SSAP visam:
a) Colaborar na definigdo e implementagdo da politica informatica dos SSAP;
b) Assegurar as fungdes de articulagdo com os demais servigos da administragdo publica na
areainformatica;
c) Assegurar o desenvolvimento e operacionalidade das aplicagdes em uso nos SSAP;
d) Planear e executar os trabalhos de processamento de dados de que sejam incumbidos e
prestar o apoio necessario aos utilizadores da rede;
e) Zelar pela privacidade e seguranca da informacé&o que se encontre a sua guarda.

E, paratal, oCl:

Interage diariamente com diferentes utilizadores, quer sejam trabalhadores na sede, quer
remotamente, aos fora da sede, parceiros estratégicos nomeadamente a eSPap, entre
outras entidades publicas, fornecedores diversos, sendo alguns a nivel de suporte e
desenvolvimento de software aplicacional, beneficiarios e organismos;

Garante o apoio aos utilizadores através de formagdo e partilha de conhecimentos nas
areas dos sistemas e tecnologias de informacao;

Realiza trabalhos de helpdeskinformatico, assegurando e prestando o apoio necessario
aos seus utilizadores, quer a nivel de gestdo de BackOffice aplicacional, BackOffice da
intranet, e através de sinergias com eSPap, a gestdo de caixas de correio e a gestdo de
comunicagoes;

Assegura a manutencdo, adequacdo e a gestdo dos recursos informaticos afetos aos
trabalhadores dos SSAP e aos disponibilizados aos beneficiarios, quer formandos e/ou
utentes dos Centros de Convivio. Nos ultimos anos tem havido um esforgo na renovacéo
quer dos postos de trabalho, quer dos postos de formacgao, de forma a substituir o material
obsoleto;

Garante a seguranca, manutencao, suporte e apoio ao funcionamento das aplicagdes
informaticas e componentes de infraestruturas informaticas;

Desenvolve sistemas de informacé&o de apoio as atividades das diversas areas dos SSAP,
sempre que estd ao seu alcance;

Produz listas de divulgacdes e estatisticas solicitadas;

Acompanha estudos e implementagdes de redes wi-fi nos equipamentos;

Desde 2016, acompanha o projeto de virtualizagdo de servidores em modo hosting dos
sistemas de negacio e de centralizagdo de documentacao, transferindo a responsabilidade
na atualizacdo de hardware, redundancia de rede e de backups da informacdo para a
eSPap, permitindo novos niveis de seguranca;

Integra as reunides e monitorizagdes do Grupo de Trabalho do Plano Sectorial TIC do
Ministério das Financas;

Aposta numa politica de investimento em sistemas de informacdo e comunicagdo, com
vista a otimizacdo dos processos de trabalho, potenciando a inovagdo e a modernizagdo
administrativa;

Confronta-se com a dependéncia de aplicacdes proprietarias e descontinuidade do
fornecimento de bens ou servigos, bem como das normas em vigor, nomeadamente
obrigatoriedade de consulta a terceiros, quer por Acordo Quadro quer pela autorizagao
prévia da AMA, sofrendo atrasos naimplementacgdo da sua estratégia.
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2.2.1.4Comunicagao
Dando continuidade a estratégia que visa melhorar a forma de comunicar dos SSAP quer a nivel
interno, quer a nivel externo, para que a maioria dos trabalhadores da Administragdo Publica
conhegam os beneficios por nds concedidos e possam usufruir dos mesmos, foram nos ultimos anos,
entre outras, desenvolvidas as seguintes acdes:

a) Noplanointernoiniciou-se uma andlise criticaaimagem e contetdos da Intranet paraatornar

uma ferramenta de partilha e comunicagao entre trabalhadores e dirigentes.

b) No plano externo foram tomadas varias iniciativas de comunicagao:

* Envio de oficios para organismos sem autonomia financeira cuja diferenca entre o n.° de
trabalhadores em funcdes (Sistema de Informacdo da Organizacdo do Estado - SIOE) e o
numero de beneficiarios inscritos nos SSAP era significativa.

Foram enviados oficios a 831 organismos, com uma taxa de resposta na ordem dos 44%.

* Criacdo de um video institucional dos SSAP e videos promocionais dos equipamentos
sociais de férias e lazer;

» Criagaode folheto de divulgacdo da atividade dos SSAP;

» Melhoria na gestdo de conteudos escritos e visuais disponibilizados no portal dos SSAP,
tornando, assim, a comunicagdo mais dinamica e apelativa;

* Aposicdodasigla SSAP no remetente de todas as divulgagdes por correio eletronico;

* Divulgacdo por correio eletronico de mais atividades e iniciativas, nomeadamente,
protocolos celebrados nas diversas areas e iniciativas na area da alimentagao.

“O sucesso é asoma de pequenos esforgos repetidos dia sim, e no outro dia também”
Robert Collier

2.2.2 Beneficidrios
S3o0 beneficidrios titulares dos SSAP:

a) Os trabalhadores que se vinculem, por periodo superior a seis meses, a servicos da
administracdo direta e indireta do Estado, independentemente da naturezado vinculo;

b) Osaposentados dos servicos referidos na alinea anterior;

c) Opessoal emsituagdo de mobilidade especial, nostermos previstos no respetivo diploma.

Sé&o beneficidrios familiares ou equiparados, os membros do agregado familiar dos beneficiarios
referidos, entendendo-se como agregado, o conjuge, respetivos descendentes ou ascendentes a
cargo.

Caraterizacdo do registo de beneficiarios

Nesta matéria optou-se por recorrer aos 3 anos anteriores (2015, 2016 e 2017) de forma a podermos
efetuar uma analise evolutiva dos indicadores selecionados e que se apresentam no quadro abaixo,
ilustrando-se graficamente aqueles que nos merecem uma andlise mais atenta para o objetivo
pretendido.

12 I Plano Estratégico para a A¢do Social Complementar dos SSAP 2019-2021



Quadro 5. Evolugdo do n.° de beneficiarios no triénio 2015 - 2017

2015 2016 2017
N.° Beneficiarios Titulares/Ativo 88.242 88.271 91.115
N.° Beneficiarios Familiares/Ativo 80.309 79.017  76.774
N.° Beneficiarios Titulares/Aposentado 37.160 40.430  44.606
N.° Beneficiarios Familiares/Aposentado 11.360 11.959 12.911
N.° Beneficidrios Titulares/Reformado 146 178 214
N.° Beneficidrios Familiares/Reformado 65 76 95
N.° Beneficiarios Titulares/Falecido/Ativo 327 439 578
N.° Beneficiarios Familiares/Falecido/Ativo 177 213 276
N.° Beneficiarios Titulares/Falecido/Aposentado 174 289 380
N.° Benef Familiares/Falecido/Aposentado 67 139 181
N.° Beneficiarios Titulares/Suspenso 1.732 1.976 2.019
N.° Beneficiarios Familiares/Suspenso 1.698 1.907 1.956
N.° Beneficiarios Titulares/Eliminado 4.129 4.813 5.244
N.° Beneficiarios Familiares/Eliminado 3.72 4.362 4.745

Grafico 2 - Evolugdo do numero de beneficiarios titulares ativos, aposentados e reformados e

respetivos familiares no triénio 2015 - 2017

88 242
N.2 Beneficidrios Titulares Ativo 88 271

91115

80 309
N.2 Beneficiarios Familiares Ativo 79017

11 360
N.2 Beneficiarios Familiares Aposentado 11959
12 911

146
N.2 Beneficiarios Titulares Reformado 178
214

65
N.2 Beneficidrios Familiares Reformado 76
95

37 160

N.2 Beneficiarios Titulares  Aposentado _

40 430
44 606

76 774

m 2015
m2016
2017

Como se pode verificar pelo grafico 2 a evolucdo de beneficiarios, nomeadamente aqueles em
efetividade de funcdes inscritos no final dos anos 2015, 2016 e 2017 apesar de ser positiva, nao reflete,
ainda, o investimento que se tem feito na divulgagdo dos SSAP junto dos organismos.

Entende-se, assim, pertinente referir que, a reacdo as iniciativas de promocdo dos SSAP,
nomeadamente, envio de oficios-circulares para todos os organismos da Administragdo Publica e de
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emailde divulgacdes de atividades, traduziu-se num acréscimo, desde dezembro de 2017 até maio de
2018, de 3.968 novos beneficidrios.

Atualizagdo permanente do registo de beneficiarios

Considerando que as alteragbes de dados pessoais e profissionais dos beneficidrios, que vao
ocorrendo, ndo sdo comunicadas aos SSAP, nem por parte dos beneficiarios, nem dos organismos
onde estes exercem/exerceram fungdes, os SSAP tém envidado esforgos no sentido da obtengao
daqueles elementos por trés vias:

a) Articulagdo sistematica com todas as areas de trabalho dos SSAP onde chegam
diretamente candidaturas aos varios beneficios;

b) Promocdo da interoperabilidade organizativa entre os SSAP e outros organismos da
Administracdo Publica Central, através da celebracdo de protocolos, que permitissem:
e Disponibilizagdo de informacdo, com vista a atualizacdo da base de dados de
beneficiarios dos SSAP;
e Partilhadeinformacao com fins comuns;
e Diminuicdo de esforgos e custos aos cidadaos.

Neste ambito, foi estabelecida uma parceria com o Instituto de Protecdo e Assisténcia na Doenca, IP -
ADSE e encontra-se atualmente a decorrer um processo semelhante com a Caixa Geral de
Aposentacdes, apds rececdo de parecer solicitado a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados -
CNPD.

c) Implementacdo de novas medidas de divulgagdo de informacdo aos beneficiarios,
lembrando a necessidade de atualizacdo de dados, utilizando varios meios de comunicacao,
nomeadamente, correio eletrdnico, SMS e Boletim Informativo dos SSAP.

Estamos convictos que a evolugdo positiva do n.° de beneficiarios aposentados inscritos muito
se deveu a atualizacdo da situacdo profissional conseguida com as varias iniciativas referidas
anteriormente, designadamente, colaboracao dos colegas que trabalham com este universo e
as parcerias acimareferidas.

2.2.3 Apoiosocial

Neste dmbito estdo contempladas, entre outras, as seguintes areas de apoio:
v’ Atribuicdo de subsidios na area da educacao;
v Apoio socioecondmico, atendimento e acompanhamento psicossocial;

Atribuic3o de subsidios na area da Educacgéo

A atribuicdo de Subsidios de Creche, Educacéo Pré - Escolar e Estudos representava, até 2009, um
forte impacto na atividade dos SSAP, quer ao nivel da execucido material quer a nivel financeiro. De
referir que nesse ano o n.° total de pedidos se situou nos 15.675.

A entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 70/2010 de 16 de junho, veio estabelecer novas regras para a
determinacdo dos rendimentos a considerar no calculo de capitacdo verificando-se a partir dai um
decréscimo gradual e significativo destes pedidos (6.128 em 2010; 2.352 em 2011; 2628 em 2012). A
tendéncia de decréscimo mantém-se e em 2017 apenas se registaram 1.399 pedidos.
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Concomitantemente, o decréscimo de pedidos acompanha um aumento de indeferimentos
verificando-se, nos ultimos 3 anos, valores que se situam entre 49% em 2015 e 59% em 2017, face ao n.°
de pedidos entrados.

Salienta-se também que outro fator responsavel pela diminuigdo da procura destes apoios se explica
pelo facto de 50% a 40% das candidaturas deferidas se situarem no Ultimo escaldo de comparticipacdo
com valores muito reduzidos e desajustados ao valor médio anual que um agregado familiar tem com
as despesas de educacao.

Apoio socioecondmico, atendimento e acompanhamento psicossocial
O apoio social prestado pelos SSAP tem como finalidade o acompanhamento psicossocial e apoio
socioecondomico a todos os beneficiarios de modo a prevenir, reduzir e resolver problemas
decorrentes da condigdo pessoal, familiar, laboral, econdmica e social.

Tal como mencionado na atribuicdo dos subsidios escolares, também nesta area a aplicagdo do
Decreto-Lei n.°70/2010 de 16 de junho, veio provocar uma reducdo do n.° de processos de apoio social.
Comparando o nimero de pedidos entrados, com as diferentes legislagées em vigor, verifica-se que
em 2009 foram analisados 982 processos e em 2017 apenas 453 o que demonstra a sua acentuada
diminuicdo. Inversamente verifica-se também um aumento do nimero de processos indeferidos.

Por forca da aplicacdo da regulamentacdo supracitada, a prestacdo de apoio pecuniario,
particularmente os apoios de carater ndo reembolsavel diminuiram expressivamente sendo que em
2009 foram atribuidos 237 apoios e em 2017 apenas 32. Nos apoios reembolsaveis a quebra ndo é tdo
evidente umavez que em 2009 foram concedidos 112 apoios e 67 em 2017.

0 total de apoios econdmicos atribuidos em 2009 foi de 349 sendo apenas de 99 no uUltimo ano de
referéncia (2017).

Independentemente do decréscimo do n.° de pedidos de apoio social, considerou-se oportuno
repensar a forma de intervencgao social de modo a descentrar a atividade do apoio social da vertente
meramente econdmica reorientando-a para um acompanhamento social com carater continuado,
elencado numa perspetiva holistica dos individuos.

Atualmente aintervencdo social materializa-se na prestacao de:
v Apoio econdmico (enquadravel na legislagdo em vigor);
v Informacdo e encaminhamento para direitos legais, beneficios e respostas sociais;
v' Acompanhamento social a beneficidrios em situacdo de grande vulnerabilidade,
especificamente naresolucdo de problemas de carater familiar;
v Articulacdo com a rede social para acionar recursos e respostas sociais passiveis de ser
obtidas através de outras Entidades e/ou Servigos.

Perante este intento e através do projeto “Dinamizacdo da Articulacdo Interinstitucional”, desde 2016
tém-se vindo a estabelecer parcerias informais de modo a possibilitar uma melhor gestdo de
recursos que se traduzam em respostas aos pedidos sociais dos nossos beneficidrios que ndo se
enquadrem no ambito de intervencdo dos SSAP.
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2.2.4 Alimentagao

Genericamente reconduzivel a garantia do fornecimento de refei¢des, para melhor caraterizagdo do
momento atual deve retroceder-se a 2012, ano a partir do qual se verificou com maior evidéncia uma
tendéncia de queda da procura.

Grafico 3. Evolucdo do fornecimento de refeigdes
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Esta tendéncia representou uma descida absoluta de 23,5% entre 2012 e 2017, que, contudo, devera
merecer analise aprofundada, que reflita a evolugcdo especifica das variantes que compdem o servigo
prestado.

Noutra perspetiva, se atendermos ao tipo de utente e com exclusdo das refeigdes fornecidas em
regime de snack, a evolugao registada foi a seguinte.

Grafico 4. Evolugdo do fornecimento de refeigcdes, por tipo de utente
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E possivel identificar no mesmo periodo uma descida mais acentuada na procura por beneficiarios
ativos, -42,3%, variacdo que reduz para -16,6%, nos beneficidrios aposentados, e -2,4%, nos
convidados, evolucdo a seguir concretizada.
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Assente em duas vertentes, o fornecimento de refeicdes vem sendo assegurado através de uma rede
de refeitdrios geridos diretamente pelos SSAP e da celebragdo de protocolos com entidades publicas
e privadas, cuja analise importa desagregar de modo a melhor apreender eventuais diferencas.

Refeitorios geridos pelos SSAP
0 fornecimento de refeicdes nos refeitorios geridos diretamente pelos SSAP é assegurado
maioritariamente em regime de self - refeicdo completa - e, apenas nos refeitérios com maior
capacidade, em regime de snack - refeicdo composta a medida pelo utente.

Grafico 5. Evolucdo do fornecimento de refei¢des por regime - Refeitérios

@ Snack W Self

732 636

568 404
498 225 485 834 496 646 SAVEIRS

95229 95 777 93 492 109 233 115932 92 805

2012 2013 2014 2015 2016 2017

De que ressalta:
= Descida mais marcada no fornecimento em regime de self -28,9%, desde 2012, que se reduz
para-2,5% no fornecimento em regime de snack;
* Inversdo da tendéncia de decréscimo da procura no regime de self, visivel a partir de 2015 e
consolidada nos dois anos seguintes.

No regime de self considerado o tipo de utente, a evolugdo registou os valores que seguem.
Grafico 6. Evolucdo do fornecimento de refeigdes por tipo de utente - Refeitdrios

@ Aposentado B Ativo @EConvidado
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De que se extraem as seguintes evidéncias:
* Variacdodaprocurade -26,2% nos beneficiarios aposentados;
= Descidade 35,5% na procura por beneficiarios ativos;
= Ede-2,4%, nosconvidados.

Protocolos de cooperacao
A atividade desenvolvida neste ambito concretiza a segunda vertente da agdo prosseguida pelos
SSAP, distinguindo-se dois tipos de protocolos:
= Acordos com despesa para os SSAP
Celebrados antes da entrada em vigor do Cddigo dos Contrato Publicos (2008), permitem o
acesso ao servigo de refei¢des tanto na qualidade de beneficiario ativo, como aposentado, com
o prego respetivo;
= Acordos sem despesa para os SSAP
Apenas permitem o acesso ao servigo de refeicdes mediante pagamento direto do valor fixado
para o beneficiario ativo, efetuado pelo beneficiario a entidade protocolada.

Aqui, sublinha-se o incremento da oferta assegurada através de novos protocolos, verificado a partir
de 2015, o que permitiu proporcionar o alargamento do impacto da atividade dos SSAP. A evolucao
verificada nesta vertente foi a seguinte:

Grafico 7. Evolugdo do fornecimento de refeicdes - Protocolos de cooperacéo
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Daqui sobressai uma descida mais expressiva do fornecimento através dos protocolos preexistentes
aoinicio de atividade dos SSAP - acordos ¢/ despesa -, que, entre 2012 e 2017, se fixou em -25,5%,
Ressalva-se, no entanto, a contribuicdo muito significativa do termo do protocolo celebrado com o
CCD da ARS Norte, ocorrido no fim de fevereiro de 2017.

Portipo de utente, os resultados obtidos foram os seguintes:
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Grafico 8. Evolugdo do fornecimento de refeicdes por tipo de utente - Protocolos de cooperagdo
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Salientando-se:
» Descidade 6,7% da procura por beneficiarios aposentados;
* Queda bastante mais acentuada nos beneficiarios ativos, que se fixou em 54,9%.

Cré-se que o enquadramento fatico descrito tem na sua génese, em grande medida, motivos
exdgenos aos SSAP, mas também nos niveis qualitativos do servigo prestado.

Transversalmente, identifica-se como principal causa da reducdo do nimero de refeicdes fornecidas
o contexto socioecondmico dos beneficiarios dos SSAP, consubstanciada no aumento da utilizacdo de
espacos criados nos organismos para refei¢des pré-confecionadas pelos trabalhadores.

Para o que ndo tera contribuido o aumento do preco das refeicdes em 2012, ainda que minimizado pela
absorcdo doaumento do IVA que entrou em vigor no mesmo ano.

Com enfése nos refeitorios geridos pelos SSAP, considerada a sua localizagdo - Lisboa e Porto -,
também concorre como causa a diminuicdo da mobilidade dos beneficidrios aposentados, decorrente
do fim daredugao do prego do passe social para idosos.

E, igualmente relevante, a diferenca das oscilagdes verificadas no fornecimento de refeicdes em
refeitdrios geridos pelos SSAP e através de protocolo, mais préxima do perspetivado nos segundos.
Noutra vertente, a descida da qualidade das refeicoes servidas, aferida com base no aumento das
reclamagdes/sugestdes efetuadas, constituiu um motivo especifico dos refeitérios geridos pelos
SSAP e com especial incidéncia naqueles em que o fornecimento de refeigdes foi assegurado por um
determinado fornecedor.

2.2.5 Atividadessocioculturais

Os SSAP desenvolvem atividades culturais, recreativas e de formagdao, numa perspetiva de
valorizacdo dos tempos livres dos seus beneficiarios e familiares, para além de assegurarem o
funcionamento dos centros de convivio para aposentados, promoverem agdes que contribuam paraa
prevencdo da doencga e garantirem o estado de funcionamento e a rentabilidade dos equipamentos
sociais afetos a esta area de negdcio, com especial relevo para os equipamentos de férias e lazer.

Os projetos dividem-se, maioritariamente, em trés grupos de acordo com os seus destinatarios:
beneficiarios no ativo; criancas/jovens e aposentados. Nestes grupos integram-se iniciativas que
decorrem ao longo do ano, excetuando-se comemoragdes pontuais como é o caso dos convivios entre
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aposentados e as idas ao Circo por parte das criancas, na época do Natal, sobre os quais nos
debrucaremos mais adiante.

Por forma a espelhar a situagdo atual, apresenta-se nos proximos graficos, a evolugdo do n.° de
participagdes’ por parte dos beneficidrios em todos os projetos, no que se refere ao Ultimo triénio,
2015/2017.

As iniciativas destinadas a beneficidrios no ativo tém como finalidade fomentar o convivio e as
relagdes interpessoais entre os beneficiarios, bem como promover os equipamentos de férias e lazer
dos SSAP e subdividem-se em visitas culturais e passeios de fim de semana.

Grafico 9. Evolucdo do n.° de participacdes nas atividades destinadas a beneficiarios no ativo
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0 total de atividades no triénio 2015 - 2017 foi de 199, tendo-se registado uma maior participagdo no
ano de 2016 face aos outros anos em analise devido ao limite de vagas imposto pelas entidades
responsaveis pelos locais visitados, o que justifica a diferenca de participagdes.

As atividades desenvolvidas para criangas e jovens englobam os campos de férias (residenciais e ndo
residenciais), as atividades ludicas e, muito recentemente, numa perspetiva de conciliacdo da vida
profissional e pessoal dos beneficiarios, a ocupacdo de tempos livres de criancas e jovens, nos
periodos de interrupcdo letiva e aos fins de semana.

Grafico 10. Evolugdo do n.’ de participacdes nas atividades destinadas a criangas/jovens
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® 0 conceito de “participagdes” contempla o nimero de vezes que os beneficidrios (titulares ou familiares) participaram nas atividades

promovidas pelos SSAP; podendo estes repetir-se numa mesma atividade ou em atividades diferentes. Ressalva-se a devida diferenga
entre n.’ de beneficidrios e n.° de participagdes por parte dos beneficiarios.
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No triénio em analise foram promovidas 87 atividades. Verificou-se um aumento significativo de
participagdes em 2016 fruto de um incremento nas atividades ludicas que permitiram um maior
conhecimento de todas as outras atividades destinadas a este publico-alvo bem como uma forte
adesdo as mesmas.

Para os beneficiarios aposentados sdo promovidos turnos de férias e circuitos de fim de semana em
Portugal continental, bem como formagdo em areas diversas, por forma a quebrar o isolamento,
promover as relagdes sociais e diminuir a iliteracia informatica. Também destinadas a aposentados
s3o0 as atividades fixas e mdveis desenvolvidas nos cinco Centros de Convivio (3 em Lisboa e 2 no
Porto), tendo-se apurado em dezembro de 2017, uma média de frequéncia mensal de 6.143
participagdes. Este indicador facilmente oscila dado basear-se na frequéncia dos centros, podendo
esta ficar comprometida por fatores, por vezes, externos aos SSAP.

Grafico 11. Evolugdo do n.° de participac6es nas atividades destinadas a aposentados
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A diversidade de atividades oferecidas a este grupo etario, apostando numa participagdo mais ativa,
tem constituido uma aposta assertiva revelada pelo aumento gradual de participantes.

Grafico 12. N.° de participacdes nas iniciativas realizadas, por destinatarios

Criancas e jovens

Beneficiarios no ativo

Beneficiarios aposentados

Com efeito, de acordo com os dados indicados, apesar do investimento em atividades cada vez mais
diversificadas e apelativas, constata-se que a aposta mais bem-sucedida recai sobre o grupo dos
beneficidrios aposentados que tém correspondido a este investimento com elevada adeséo.
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No entanto, tem sido estratégia a continua aposta na oferta de atividades aos beneficiarios no ativo
por se entender que o incentivo ao desenvolvimento das relagdes interpessoais é essencial ao bem-
estar fisico e psiquico de cada um.

As atividades destinadas as criangas e jovens tém sido alvo de crescimento sustentado na vontade de
colaborar com os beneficiarios, funcionando como solugdo para a ocupagdo dos tempos livres dos
seus filhos.

Os equipamentos afetos ao desenvolvimento de atividades socioculturais onde se enquadram os
Centros de Convivio e os equipamentos de férias e lazer destinados, prioritariamente, a realizagdo de
campos e turnos de férias, foram requalificados no ambito da Estratégia Nacional para a Deficiéncia,
com a preocupacado de garantir uma melhor acessibilidade a pessoas com mobilidade reduzida.

Outros projetos como a promogdo da saude e a participacdo social cuja finalidade se traduz na
promocao de uma atitude preventiva e positiva da salde e sensibilizagdo para a diferenca, inclusdo e
problematica da deficiéncia, tém como pulblico-alvo todos os beneficiarios

Grafico 13. Evolugdo do n.° de participagbes nas atividades destinadas aos beneficiarios em geral
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Em qualquer dos anos, o numero de atividades promovidas ultrapassou o previsto. Contudo é visivel
um decréscimo nas participagdes em 2017. Este facto resulta essencialmente do nimero de vagas
disponibilizado especialmente para a realizagao de rastreios e da dificuldade em encontrar parceiros
disponiveis para a concretizacdo de diferentes agdes na area da salde.

Na época de Natal, sdo promovidos convivios entre aposentados, em Lisboa e Porto e distribuidos
ingressos pelos organismos, destinados a criancas dos 3 aos 12 anos para assistir a sessdes de circo
de Natal, naquelas duas cidades.
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Grafico 14. Evolugdo do n.° de participacGes nas atividades comemorativas de Natal
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Ao longo dos trés anos verifica-se, no circo, um ligeiro aumento de participages, denotando a
crescente procura desta iniciativa. Relativamente ao convivio de Natal, a reducdo gradual do nimero
de participantes decorreu apenas da necessidade de recurso a novos espagos em Lisboa de modo a
garantir melhor acolhimento e conforto.

2.2.6 Equipamentossociais de férias e lazer

Estes Servicos Sociais disponibilizam equipamentos de férias e lazer estando alguns destes
vocacionados prioritariamente para a realizacao de atividades socioculturais promovidas por estes
servigos. Os apartamentos proporcionam alojamento individual a custos reduzidos estando
destinados a estadias de curta duracdo para deslocagdes de carater ludico, trabalho/formativo e
motivos de saude.

A requalificacdo e reabilitacdo dos equipamentos sociais, tem sido uma forte aposta, valorizando a
qualidade do servigo prestado e a criacdo de respostas mais ajustadas a procura.

Casa Alice Félix/Estalagem do Cruzeiro/Estalagem de Evora s3o espacgos dotados de condicdes de
exceléncia para o desenvolvimento dos campos de férias residenciais, fins de semana para ativos,
circuitos de fim de semana e férias sénior.

Acrescendo a instalagdo recente de 3 bungalows na Casa Alice Félix, os SSAP dispdem, globalmente,
de alojamento para 250 pessoas, em quartos e camaratas.

Apartamento de S. Pedro do Sul, Apartamentos de Lisboa e Algés

Estes equipamentos proporcionam, para além do alojamento a custos reduzidos, o conforto e
privacidade desejados. O apartamento de S. Pedro do Sul é procurado essencialmente por
beneficiarios com problemas de saude que pretendem realizar tratamentos termais.

A reabilitacdo dos apartamentos de Lisboa iniciada em 2012, e os de Algés no ultimo ano, resultou
duma necessidade manifestada pelos beneficiarios provenientes de todo o pais que, por motivos de
saude, trabalho/formacé&o ou lazer precisam de se deslocar a Lisboa.

No total, sdo disponibilizados 13 apartamentos.

A continua aposta na requalificacdo dos Equipamentos de Férias e Lazer tem permitido obter taxas de
ocupacdo a cada ano mais elevadas, como se pode observar, no grafico seguinte, pela evolugdo do
numero de dormidas no ultimo triénio.
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Grafico 15. Evolugdo do n.° total de dormidas nos equipamentos de férias e lazer
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0 valor acumulado de dormidas no ultimo triénio foi de 65957 sendo revelador da sua utilizagdo.

2.27 Protocolos

Os SSAP celebram protocolos com entidades publicas e privadas, por forma a garantir aos seus
beneficidrios, maior oferta de produtos e servicos em condiges economicamente mais vantajosas.
Esta iniciativa tem por base a preocupacdo de aumentar a oferta e alargar o seu &mbito geografico
para proporcionar maior igualdade de acesso aos beneficiarios que se encontram fora dos grandes
centros urbanos.

Nesta medida, os protocolos dividem-se em 5 areas de intervengdo distintas:

e Educacdo (132);

e Sociais (Lares, Casas de repouso e Apoio domiciliario - 122);
e Salde (499);

e Unidades de Restauracgao (66);

e Comerciais (235).

Na figura 1 demonstra-se a abrangéncia da iniciativa através da distribuicdo geografica dos
protocolos com desdobramento dos mesmos (ex. cadeia de hotéis com representacdo em varios
distritos).
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Figura 1. Distribuicdo geografica dos protocolos existentes
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Para além dos protocolos ilustrados no mapa acima, contam-se ainda protocolos efetuados com
Brasil, Cabo Verde e Mogambique ao nivel de cadeias de hotéis com representacdo nesses paises.

2.2.8 Patrimdnio

Para assegurar o cumprimento da sua missao, os SSAP ocupam e exploram um conjunto alargado e
dispar de 223 instalacdes, devidamente detalhadas no quadro seguinte:
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Descrigao

instalagao

Sede dos SSAP

Quadro 6. Instalagdes geridas pelos SSAP

Localizagao

R. Saraiva de Carvalho, 2 - Lisboa

Nimero de
instalagoes

Observagoes

Instalagdes arrendadas

Centro de Formagao §

Rua Escola do Exército,n.°13 —
Lisboa

Instalagdes arrendadas

Centro Sociocultural

Av. Visconde Valmorn.® 76 C —

Lisboa

Instalagdes proprias

Lisboa (26) / Porto(2)/ Faro (1) 29 3 instalagdes
Refeitorios arrendadas/ 26
instalagdes cedidas
Cafetarias Lisboa (9) / Porto(2) 11 Instalagdes cedidas
Lisboa (3)/ Porto(2) 5 4 instalagdes
Centros de Convivio arrendadas/ 1
instalagao proépria
Equipamentos de Estalagem Evora, Estalagem 3
. Cruzeiro (Aljubarrota) e Casa Alice Instalagdes proprias
Ferias Félix (Santa Cruz da Trapa)
Apa rtamentos de S.Pedro Sul (1), Lisboa —Benfica 13

Férias

(9), Lisboa-Algés (3)

Instalagdes proprias

Prédios de habitagao

Lisboa

9 imoveis (69 fragdes: 64

habitagdes e 5 lojas)

Instalagdes proprias

Fragao para
habitagao

Lisboa (Alfragide)

1 fragéo

Instalagdes proprias

Recolhimento das
Flamengas

Lisboa

28 habitagodes

Instalagdes proprias

Bairro Social da
Tapada do Mocho

Paco de Arcos

(61 fragdes: 26
habita¢des e 35 lojas)

Instalagdes proprias

Total

223

A gestdo de um tdo vasto leque de instalagdes s6 é possivel através de uma estreita ligacdo entre as
diversas unidades organicas que compdem estes servigos Sociais.
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2.3 Anaélise estratégica
A andlise estratégica permite realizar o diagnostico estratégico da organizagdo que sustentara a
construgdo da Formulagdo estratégica. Propde-se o recurso aos seguintes modelos: PESTA,
Stakeholderse SWOT.

2.3.1Anélise PESTA
Este modelo permite analisar o ambiente externo aos servigos e as suas grandes tendéncias na

esfera Politico-legal, Econdmica, Social, Tecnoldgica e Ambiental (PESTA). De acordo com este
modelo, identificam-se os fatores de natureza contextual que, no momento atual, mais influenciam a
atuacdo dos SSAP e sobre os quais estes nao exercem qualquer controlo.

Estas tendéncias podem vir a ter um impacto negativo, positivo ou neutro na atividade dos SSAP,
permitindo identificar sinais de mudanca relevantes para o planeamento estratégico.

Na esfera politico legal constata-se que a regulamentacdo peca pela sua rigidez, assumindo um
impacto negativo na prossecugao de algumas atribuigoes dos SSAP.

Ao nivel das tendéncias econdmicas salientam-se as restrigdes orcamentais na execucdo da despesa
publica, o que pode constranger a implementacdo de novas respostas. Por outro lado, a retoma
econdmica das familias pode ditar a baixa procura de apoios socioeconémicos e de outros beneficios.

Na esfera social, tendéncias como o envelhecimento da populacao, alteracdo da dimensao e estrutura
das familias e uma maior exigéncia na qualidade do servigo publico, impulsionam a implementacdo de
novas solugdes face aos problemas sociais emergentes aliada a manutencdo da qualidade do servigo
prestado que carateriza este servigo.

A diminuicdo na procura de beneficios vocacionados para os descendentes (filhos ou equiparados de
beneficidrios) estad diretamente ligada a tendéncia generalizada da baixa natalidade dos paises
desenvolvidos.

As tendéncias tecnoldgicas caracterizadas pelo aumento da utilizacdo das TIC por todos os
segmentos sociais e etarios bem como a universalizagdo do acesso a Internet e as alteracgdes ao
nano-segundo vém incentivar sistemas de informagdo mais eficientes e atualizados, incrementando a
interacdo entre os SSAP, os beneficiarios e os organismos. O aumento das ciberameacas eleva, no
entanto, o risco de seguranca dos sistemas informaticos que devera ser efetivamente acautelada.

A aposta na reciclagem e na poupanca de recursos sao tendéncias ambientais globais com impacto
positivo nos SSAP, porquanto permitem o desenvolvimento de iniciativas internas ao nivel da
responsabilidade social e ambiental que se traduzam numa verdadeira economia de recursos. Ja o
investimento em energias renovaveis, tendéncia generalizada, pode conflituar com condicionalismos
financeiros ao nivel da Administracdo Publica.

No anexo |, encontram-se identificadas as tendéncias e os impactos resultantes deste modelo de
analise.
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2.3.2 Andlise de Stakeholders
A andlise de stakeholders (parte interessada ou interveniente) de um organismo permite avaliar as
pessoas ou organizagdes que podem afetar, de forma direta ou indireta, positiva ou negativamente o
planeamento estratégico desse organismo.

No anexo Il apresenta-se grelha de analise de stakeholders que nos permitiu definir o que cada parte
envolvida pretende dos SSAP e o que 0os SSAP esperam de cada uma delas.

Da analise efetuada resultou a matriz de stakeholders que se apresenta e que permite avaliar os
niveis de interesse e poder que os diversos interessados ou intervenientes tém relativamente aos
SSAP.

Quadro 7. Matriz de andlise dos Stakeholdersdos SSAP

INTERESSE

BAIXO ALTO
Setor Publico e Social CCASC
Organismos da AP
8 Protocolos/Parcerias
-
o
o
[Esforgo Minima] [Manter informados]
o
L
(=)
o
o
Operadores econémicos Governo/Tutela
- Diregao
= Trabalhadores
g Beneficidrios
[Manter satisfeitos] [Gerir em proximidade]

Da analise da matriz apresentada, os SSAP devem gerir a proximidade perante o governo/tutela,
direcdo, trabalhadores e beneficiarios, onde todos possuem um elevado nivel de poder e interesse
face a estratégia a desenvolver, devendo por isso ser nesta, envolvidos.

Em simultaneo, por terem um elevado grau de importancia dado o seu interesse na estratégia e
obtencdo de bons resultados, os SSAP necessitam de manter informados relativamente a sua
atividade, o CCASC - Conselho Consultivo de Acdo Social Complementar -, organismos da
Administracdo Publica Central, instituicdes protocoladas e parceiras.
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Relativamente aos operadores economicos, os Servigos Sociais devem procurar nao criar
insatisfagdo ou constrangimentos nas suas relagdes face a estratégia a prosseguir. Ainda assim,
muito embora o nivel de interesse seja baixo, o de poder é bastante elevado.

0 setor publico e social assume um poder e interesse baixos, se comparados com os restantes
intervenientes pelo que o esforgo a diligenciar pelos SSAP, na globalidade da sua agdo, é minimo.

2.3.3. Anélise SWOT

A andlise SWOT’ permite-nos efetuar o diagnéstico estratégico dos SSAP, identificando internamente
os pontos fortes e fracos ao mesmo tempo que os relacionamos com oportunidades e ameacas que
resultam de uma andlise a envolvente externa dos servigos.

0 ambiente interno de um organismo pode ser controlado pelos seus dirigentes uma vez que este é
resultado das estratégias de atuacdo definidas pelos elementos da organizagdo. Ja no que respeita ao
ambiente externo, este encontra-se totalmente fora do controle da organizacao, devendo porisso ser
permanentemente monitorizado de forma a aproveitar as oportunidades e evitar ou antecipar
ameacas, minimizando os seus efeitos.

A combinacdo destes dois ambientes, interno e externo, e das suas variaveis, Forcas e Fraquezas;
Oportunidades e Ameagas, facilita a andlise e a tomada de decisdes na definigdo do planeamento
estratégico dos organismos, que permitam, em resumo, impulsionar as forcas, diminuir as fraquezas,
evitar as ameacas e aproveitar as oportunidades.

No quadro seguinte podemos verificar, por exemplo, como a motivacdo e qualificacdo dos
trabalhadores dos SSAP, a consolidagao das relagoes institucionais e a mudanga do paradigma de
intervencdo social sdo impulsionados pelas ameacas identificadas.

As oportunidades apresentadas potenciam alguns dos pontos fortes dos SSAP como a motivagao dos
trabalhadores, a relacdo de proximidade com os beneficiarios, a consolidagdo da capacidade de
resposta bem como a cultura de servigo publico; aspetos estes ja evidenciados na andlise interna dos
SSAP.

* Strengths=Forcas; Weaknesses= Fraquezas; Opportunities= Oportunidades; Threats= Ameacas
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Quadro 8. Andlise SWOT

Envolvente Interna
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Elencam-se de seguida os pontos fortes e fracos, assim como as oportunidades e ameacas
identificadas:

Pontos Fortes
1. Trabalhadores qualificados e motivados
Trabalhadores versateis, motivados para aprender novos métodos de trabalho e participar em
projetos de mudanga, com competéncias para intervir em diferentes areas de atuacao.

2. Boascondi¢des de trabalho
As condigdes de trabalho sdo adequadas ao desempenho de fungdes pelos trabalhadores, com
especial incidéncia nas condi¢des estruturais, de espaco, higiene, mobiliario, ferramentas
tecnoldgicas disponiveis, bem como, na possibilidade de conciliagdo da vida pessoal e
profissional (horario flexivel, jornada continua, atividades no ambito da salide e bem-estar no
periodo de almoco, etc).

3. Consolidagao das relagoes interinstitucionais
Todas as areas de intervencdo dos SSAP tém investido na procura de parceiros e na
dinamizacdo de uma cultura interinstitucional que permita dilatar e melhorar
qualitativamente os servigos prestados.

4. Relagdode proximidade com os beneficiarios
A natureza das atividades desenvolvidas permite o aprofundamento do conhecimento das
necessidades dos beneficiarios que recorrem aos SSAP e, bem assim, a celeridade da
comunicac3o e rapida apreensdo das agdes a realizar pelos intervenientes.

5. Mudanga do paradigma da intervengao social
Implementacao de novas metodologias de intervencdo de modo a descentrar o apoio social da
vertente da prestacdo de apoios econdmicos e reorienta-lo para o acompanhamento social
com carater continuado elencado numa perspetiva holistica dos individuos.

6. Capacidade de resposta consolidada
A formalizacdo e agilizacdo de processos tém permitido aumentar a eficiéncia da resposta e
contornar a ocorréncia de potenciais constrangimentos com eficacia crescente.

7. Equipamentos sociais requalificados
Integradas na ENDEEF I, foram implementadas medidas de requalificacdo dos equipamentos
sociais - centros de convivio, equipamentos de férias e lazer, refeitdérios - de forma a garantir
melhores condicdes de acesso a beneficiarios com mobilidade reduzida.

8. Autonomia financeira
A capacidade para gerar receitas proprias propicia, por um lado, a sustentabilidade de
determinados projetos e permite alcancar margem para investimento em novos e, por outro,
garante maior celeridade num numero significativo de procedimentos aquisitivos.

9. Tecnologias de Informacado e Comunicagao

A preocupacgdo com a renovagdo do parque de microinformatica que tem vindo a ser
concretizada no decorrer dos Ultimos anos, garante aos trabalhadores postos de trabalho
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10.

adequados ao desenvolvimento das suas fungdes. Salienta-se o recurso a video chamada para
reunides e outras sessdes que envolvam pessoal externo a sede.

Culturade Servigo Publico

Trabalhadores conscientes do impacto da atividade desenvolvida no bem-estar dos
beneficiarios, o que consubstancia um elevado grau de compromisso com a prossecugdo das
atribuigdes dos SSAP com enfoque especial na resposta eficaz as necessidades identificadas.

Pontos Fracos
Deficitde formagdo especifica na drea da a¢do social complementar
Dificuldade em proporcionar o aprofundamento de conhecimentos especificos, propulsor de
melhoria da capacidade de resposta em atividades com especial indice de tecnicidade,
motivada pela insuficiéncia da oferta garantida pelas entidades com competéncias para o
efeito no &mbito da Administracdo Publica.
0 que, obrigando ao recurso a entidades de ensino superior, dificulta o acesso a agdes de
formacao por constrangimentos de natureza orgcamental.

Normativo interno restritivo

Asrestrigcoes impostas pelo enquadramento legal na atribuicdo das prestagoes sociais, no que
concerne a forma de célculo do rendimento das familias - que ndo privilegia os rendimentos
liquidos - exclui muitos agregados familiares de usufruirem destes apoios, conduzindo a um
elevado numero de indeferimentos. Este facto contribui para a estagnacdo e diminuicdo da
procura das prestagdes sociais.

Impossibilidade de desenvolver mais respostas no ambito da acdo social complementar

As restricdes legais impostas ao aumento da despesa com aquisices de servigos tém
dificultado a manutencao e diversificacdo de determinadas atividades, obstaculizando a
resposta a crescente procura por parte dos beneficiarios.

Sistema de comunicagado organizacional pouco definido

Apesar de os SSAP serem uma organizacdo com um bom nivel de competéncias técnicas e
uma forte vontade de melhoria do seu desempenho, considera-se possivel e necessario
ajustar a estrutura interna de forma a maximizar o aproveitamento dos pontos fortes da
organizagdo, com especial incidéncia na clarificagdo de processos e das responsabilidades
dos intervenientes, melhorando a comunicacdo e articulagdo entre unidades organicas.

Restrigdes ao aumento do mapa de pessoal

A dificuldade em aumentar postos de trabalho para o desenvolvimento de novas atividades ou
aumento do impacto das existentes, constitui um obstaculo ao crescimento, quando este ja ndo
é exequivel com a maximizacgdo do aproveitamento dos recursos disponiveis.

Falta de autonomia patrimonial

0 ndo reconhecimento legal de autonomia patrimonial consubstancia um impedimento
material a gestdo eficaz e eficiente dos imdveis sob gestdo dos SSAP (arrendamentos
comerciais e habitacionais), que resulta em situagdes de subaproveitamento.
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Oportunidades
Nivel de satisfagdo dos beneficidrios com as iniciativas dos SSAP
Resultados consolidados ao nivel da qualidade e eficiéncia no desenvolvimento das iniciativas
e prestagdo de servigos. No ultimo triénio o grau médio de satisfagdo situou-se
aproximadamente nos 4,5 (escalala5).

Cobertura geografica das iniciativas e equipamentos sociais
0 facto de existirem beneficiarios dispersos por todo o territorio nacional permite e incentiva
estes servigos a estudar e viabilizar formas de ampliar o seu ambito de atuacéo.

Perfil do beneficiario

A heterogeneidade do publico-alvo - etaria, profissional, qualificagdo académica, interesses e
habitos - e o aumento do grau de exigéncia patenteado abrem novas possibilidades e
caminhos deintervencao.

Cultura de complementaridade e cooperagao institucional
Realizagao de parcerias informais que propiciem uma cultura de complementaridade e
cooperacgao institucional.

Implementacao de novas modalidades de apoio social
A vulnerabilidade social motivada por fatores como o desemprego, baixos salarios, recuo das
politicas de protecdo social, doencas crdnicas e mentais, monoparentalidade, endividamento e
o envelhecimento da populagado, que esta na génese do aumento significativo de aposentados
que recorrem aos SSAP com necessidades psicossociais de diversa indole, funciona como
estimulo a inovacdo nas respostas sociais garantidas.

Potenciagdo de uma cultura estratégica nos SSAP

Os dirigentes possuem formacao atualizada nas areas de gestdo e no dmbito do negdcio da
organizacao, estando fortemente motivados para promover a inovagao e o desenvolvimento
de novas estratégias.

Integragdo em planos e estratégias nacionais e comunitarios

Intervencao dos SSAP direcionada para o desenvolvimento de projetos integrados em planos
e estratégias nacionais e comunitarias, propiciador do seu reconhecimento como entidade de
referéncia.

Uniformizagdo das condigcdes de acesso a qualidade de beneficiario
Promover junto da tutela a reformulagcao do modelo de financiamento de modo a permitir o
acesso generalizado aos SSAP de todos os trabalhadores da AP.

Rentabilizagao dos equipamentos sociais dos SSAP

0s SSAP sdo detentores de varios equipamentos, cujo aproveitamento tem sido condicionado
por fatores de ordem externa, que, se ultrapassados, permitira rentabiliza-los plenamente e
alargar a resposta disponibilizada para o suprimento das necessidades manifestadas pelos
beneficiarios.
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Ameagas
Enquadramento legal muito restritivo e inadequado face a realidade socioeconémica dos
beneficiarios
0 enquadramento legal que regula a atividade dos SSAP contribui para dificultar um processo
de mudancga, que preconize mais e melhores beneficios para os beneficiarios.

Falta de conhecimento do papel dos SSAP na AP Central

Desconhecimento das atribuigdes dos SSAP em matéria de agdo social complementar, no seio
dos organismos da Administracdo Publica Central e falta de reconhecimento da importancia
do seu papel.

Restrigoes e constrangimentos orgamentais

Os SSAP deparam-se com limitagdes na constituicdo do seu orcamento, com a escassez do
financiamento e com regras rigidas na execucdo orcamental, ameacando, por vezes, 0
cumprimento dos objetivos propostos.

Contingéncias legais no ambito da contratag&o publica

Estara incluido no ponto anterior - estas contingéncias concretizam a rigidez da execugéo
orcamental, condicionada por regras de contencao na realizacao de despesa que colocam em
causa a contratacao dos servigos necessarios e salvaguarda da respetiva qualidade.
Alteracdes sociodemograficas

A diminuicdo da natalidade e consequente envelhecimento da populagdo, desemprego e
outros fendmenos sociais emergentes das sociedades atuais poderdo constituir ameacas face
a contingéncias ao nivel da capacidade de resposta dos SSAP.

Concorréncia de outros organismos no ambito da agdo social complementar Apesar dos SSAP
resultarem de um processo de fusdo de diversos servicos sociais dos diferentes ministérios,
ainda assim, proliferam, micro estruturas que oferecem servigos similares e que concorrem
com os SSAP.

Submissdo a gestdo do patrimdnio do Estado pela DGTF
Falta de enquadramento legislativo que possibilite uma gestdo mais eficiente dos imdveis sob
gestdo dos SSAP (arrendamentos comerciais e habitacionais), com a consequente
deterioracdo da imagem dos SSAP junto aos beneficidrios/terceiros por falta de resposta
esclarecedora quanto a pedidos de solicitacdo de arrendamentos de casas/lojas:
i. LojasTapadadoMocho;
ii. CasasConvento Flamengas;
iii. Fracdeshabitacionais e comerciais.

Resisténcia dos cocontratantes no dmbito da contratagdo publica

Com especial impacto na area da alimentac3o, regista-se a predominadncia nos operadores
privados de uma cultura conservadora e resistente a evolucdo dos servigos prestados, que
dificulta a diversificacdo da oferta disponibilizada e correspondente adequacdo as
necessidades que caraterizam a procura atual.
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9. RAcio Financiamento/Beneficiario
0 racio entre o orcamento planeado e o universo de beneficidrios dos SSAP é
significativamente inferior, se comparado com organismos de idéntica natureza, implicando
nos casos em que haja opgdo (i.e. casal com sistemas de acdo social complementar

diferentes), a escolha de outro sistema que ndo os SSAP, por apresentarem beneficios mais
atrativos do ponto de vista financeiro.

Apresenta-se no anexo lll, versido esquematica da analise SWOT.
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3 Formulacdo estratégica

3.1Missao, Visdo, Valores, Lema e Pilares estratégicos

Os SSAP sdo um servigo central da administragdo direta do Estado dotado de autonomia
administrativa e financeira. Obedecem aos principios enformadores da acdo social complementar -
adequacdo, ndo cumulacgdo e responsabilidade do Estado - garantindo, simultaneamente, a eficacia,
eficiéncia e economia dos servigos.

A formulagdo estratégica delineada e que se apresenta a seguir tem por base os modelos de
diagndstico utilizados, salientando, no entanto, o entendimento geral acordado de ndo assumir
estratégias que se encontrem fora da nossa esfera de resolucdo e/ou decisdo.

Assegurar a acdo social complementar da generalidade dos
trabalhadores da Administracdo Publica, com excecdo daqueles
que se encontrem abrangidos por outros servicos especificos de
idéntica natureza.

MISSAO

Ser um referencial de exceléncia em matéria de agdo social

VISAO
complementar.

Arelacdo com os nossos beneficiarios
Compromisso alicerca-se narelagdo de confianga
construida diariamente entre as partes

Conduzimos a nossa acao através de
Equidade praticas de desenvolvimento sustentavel
ue promovam a justica social

VALORES Pretendemos, ndo sé corresponder, mas

também superar as expetativas dos
nossos beneficiarios nos servicos
restados

Qualidade

Incentivamos a criatividade e uma postura

Inovacdo permeédvel a novos modelos de gestdo

LEMA Conhecer para Beneficiar

PILARES ESTRATEGICOS

A aposta na qualificacdo dos recursos humanos pretende-se
efetiva, suportada por formacado transversal de carater geral e
especifica de acordo com as areas de negdcio. Importa procurar
solugdes face aos constrangimentos na alocacdo de recursos
através de parcerias e protocolos com instituices de ensino e
outras cujo negocio seja similar. Muito embora, com niveis de
motivagdo bastante positivos, é desejavel aumentar a capacidade
de retengdo dos trabalhadores através de estratégias

RECURSOS HUMANOS
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integradoras e motivacionais.

RECURSOS FINANCEIROS

Assim como outros organismos, também os SSAP sofrem
constrangimentos legais no que concerne a execugdo da despesa,
contraindo a perspetiva expansionista das iniciativas. Releva
aumentar a capacidade de arrecadar receitas proprias através da
rentabilizacdo de alguns equipamentos.

BENEFICIARIOS

Cada trabalhador da administragdo publica central, no ativo ou
aposentado é, em potencial, um beneficiario dos SSAP. Sendo este
o nosso limite, ha que desenvolver estratégias internas e externas
de angariagdo de beneficiarios que possam resultar, para além do
aumento destes, em ganhos de eficiéncia processual e
operacional.

COMUNICAGAO

Cientes de que o desconhecimento dos SSAP é uma realidade para
muitos organismos e trabalhadores, é essencial avancar para a
promogdo dos servicos, através de acdes de varia indole,
estabelecendo uma cultura de comunicacdo interna e externa,
Unica e identificativa, que sirva de referencial a todos os que nos
procuram.

ACAOSOCIAL
COMPLEMENTAR

Assegurar uma resposta social inovadora e diversificada, que,
paralelamente a existente, se adeque eficazmente as motivacgdes
emergentes da procura.

Com relevo na oferta existente, que também se pretende
aumentada, salienta-se a revisao do enquadramento legal que
rege a atribuicdo de apoios sociais, ajustando-o as necessidades
socioecondmicas dos beneficidrios, promovendo a inversdo da
tendéncia de decréscimo da procura.

QUALIDADE

>Estrutura Comum de Avaliacao

Passados 10 anos sobre a criacao dos SSAP e, numa perspetiva de
analise critica do caminho percorrido até aqui, é oportuno e
pertinente, nesta data, implementar um modelo de
autodiagndstico que permita: melhorar o desempenho
organizacional; elaborar um plano de agdao de melhorias;
melhorar o planeamento estratégico e fornecer dados de apoio a
gestao e tomada de decisao.

A CAF - Common Assessment Framework’, sendo um modelo de
autoavaliacdo criado na Unidao Europeia especificamente para a
Administracdo Publica, possibilita a promocdo da gestdo da
qualidade através da realizacdo de diagndsticos que tém por
referéncia um conjunto de boas praticas e indicadores que
caraterizam os SSAP.
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3.2 Diagrama - Balanced Scorecard

A formulagdo de questdes hipotéticas no ambito da utilizacdo do modelo de gestdo Balanced
Scorecard permite chegar as principais linhas estratégicas e ao seu alinhamento de acordo com
as cinco perspetivas deste modelo - Clientes; Processos; Financeira; Inovacdo e Aprendizagem e
Social.
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Diagrama 2. Balanced Scorecard

Como podemos captar mais beneficiarios?
Como podemos chegar aos organismos?

.o o s

Os beneficiarios e potenciais beneficiarios conhecem os SSAP?

Estaremos a responder as
expetativas dos beneficidrios com
os beneficios que proporcionamos?

Fara sentido, criar e diversificar
os beneficios sociais?

E ou ndo imperativo alterar o

. . Que meios sdo necessarios
enquadramento legal subjacente a

para implementarmos um

atribuicdo de subsidios e apoios .
ey \ plano de comunicagao eficaz?

Como estreitar relagées
com entidades congéneres do
setor publico e social?

Urge a necessidade de promover
um acompanhamento continuado

aos beneficidrios em situacdo de
vulnerabilidade e risco social?

Faz sentido proporcionar
formagao especifica aos
trabalhadores no sentido da sua
especializagao?
Como poderemos vir a aumentar as

Como podemos motivar os g
receitas?

trabalhadores para as novas
exigéncias multi-task? Estaremos a fazer um uso eficiente dos

. . recursos financeiros?
Dever-nos-emos posicionar

como entidade recetiva a estagios O financiamento dos SSAP devera ser
académicos e profissionais de reformulado?

modo a dotar os SSAP de inputs

uteis ao desenvolvimento da sua

atividade?
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33 Planeamento estratégico - Balanced Scorecard
No quadro que se apresenta no anexo |V, podemos, de acordo com as perspetivas definidas no
diagrama anterior, perceber o alinhamento estratégico, com especificagdo de objetivos, indicadores e
distribuicdo de metas pelo periodo a considerar neste plano, 2019/2021.

3.4 Medidas e ag6es aimplementar, por Unidade Organica
Com base naformulacdo apresentada (ver anexo V) passamos a objetivar melhor cada umadas
iniciativas que nos propomos realizar no proximo triénio, por unidade organica.

Divisdo de Pessoal e Beneficiarios

Um dos objetivos prioritarios dos SSAP ¢, para o triénio que se avizinha, dar continuidade a melhoria
da comunicacgdo, tanto a nivel interno como externo, utilizando os varios meios de comunicacéo -
Intranet, portal, correio eletrdnico, SMS, Boletim Informativo - e enfoque nas agdes chave.

A comunicagdo e as respetivas redes constituem-se como um vetor estratégico na medida em que
sao o garante do alinhamento interno e externo, da cooperacdo efetiva e do reconhecimento da mais-
valia dos servigos.

A aposta na comunicagdo interna torna o servico mais forte, com profissionais alinhados, motivados e
comprometidos na prestagdo de servigos de qualidade. Melhorar a comunicagdo externa, através de
uma comunicacdo simples, objetiva e clara, traz uma maior possibilidade de se obter o
reconhecimento do posicionamento estratégico dos SSAP, bem como conseguir o envolvimento e
participacdo dos stakeholders.

A primeira medida a tomar para garantir um sistema de comunicacao eficaz e consolidar a imagem
dos SSAP na Administracdo Publica passa pela elaboracédo de um plano de comunicagdo e imagem
dos SSAP que defina linhas de orientagdes técnicas e normativas.

Uma outra aposta para o proximo triénio respeita a qualificacdo dos recursos humanos que se
pretende efetiva, suportada por formacao transversal de carater geral e especifica de acordo com as
areas de atividade dos SSAP. Por outro lado uma outra dimensdo da qualificacdo no ambito da
modernizacdo da Administracdo Publica passa pela realizacdo de parcerias e protocolos com
instituicdes de ensino, estabelecendo uma relagdo win-win, em que em que ambos os intervenientes
ficam a ganhar. As escolas colocam os seus alunos cada vez mais em contacto com o mundo real da
Administracdo Publica através de estagios e as instituicbes garantem aos seus colaboradores a
melhor e mais atualizada formacao.

Divisdo Financeira e Patrimonial

No triénio em andlise 2019-2021, a Divisdo Financeira e Patrimonial (DFP), no dmbito das suas
competéncias e devidamente enquadrada pelo presente Plano Estratégico, contribuira através do
desempenho das funcdes que lhe estdo atribuidas para a realizacdo dos objetivos superiormente
definidos.

Face ao planeamento estratégico desenhado e respetivas condicionantes, nomeadamente as
restricbes e constrangimentos orgamentais, um contributo particularmente relevante sera
assegurar uma gestdo orgamental rigorosa e atempada, em termos de despesa e receita,
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possibilitando as restantes unidades organicas uma utilizacdo maxima dos recursos financeiros
disponibilizados.

Esse contributo sera alcangado, por um lado, por esforgos no sentido de aumentar a receita propria,
quer através da rentabilizagdo dos equipamentos sociais quer por esforgcos no sentido de se cobrarem
comparticipagcbes em atraso junto aos servicos e fundos autonomos, e por outro, por medidas de
contencdo da despesa, assegurando que as manifestagdes de necessidades comunicadas pelas
diversas unidades sdo sempre satisfeitas através de solugdes economicamente eficientes.

Adicionalmente, para melhorar o sistema de comunicacdo organizacional (ver ponto fraco 4)
encontra-se esta Divisdo envolvida no redesenho de processos administrativos, que visam uma mais
célere transferéncia de dados para a aplicacdo contabilistica, potenciando a migracdo de dados entre
as varias aplicacdes setoriais, 0 que possibilitara registos mais atempados e libertar recursos
humanos de tarefas de mero registo para tarefas de conferéncia, de maior valor acrescentado.

Relativamente a gestdo dos imdveis sob administragdo dos SSAP, acredita-se que caso sejam bem
sucedidas as diligéncias em curso para se encontrar uma solugdo juridica que efetivamente atribua
poderes de gestao a estes Servigos Sociais, estaremos habilitados para assegurar uma gestdao mais
eficiente desses equipamentos e para acompanhar e satisfazer os pedidos de arrendamentos
comerciais e habitacionais apresentados por beneficiarios/terceiros.

Divisdo de Planeamento Técnico e Tecnologias de Informagdo

Paraotriénio em questdo e, no que toca a Tecnologias de Informacédo, entende-se dar continuidade ao
trabalho de articulagdo com entidades publicas e fornecedores diversos por forma a assegurar o bom
funcionamento dos sistemas, garantindo a sua seguranga e manutengao.

A partilha de informacao, agdes de formacao e sensibilizacdo tenderdo a decorrer em outro formato,
criando ganhos de eficadcia na manutencdo dos postos de trabalho e desempenho de funcdes dos
trabalhadores, porquanto serdo dirigidas as reais necessidades de cada trabalhador eliminando
desperdicios de tempo dedicado a matérias ndo necessarias [straight to the point/. A personalizacdo
da formacédo na area de informatica passara por agdes mais curtas mas muito mais incisivas, sobre
matérias de relevo diagnosticadas por trabalhadores e dirigentes.

0 suporte informatico - Helpdesk - sera no futuro, complementado com outras acdes de apoio
técnico, como “Perguntas Frequentes” e tutoriais, divulgados por diversos meios, na perspetiva de
autonomizar e capacitar tecnicamente os trabalhadores nas suas tarefas.

0 desenvolvimento de sistemas de informagao de apoio a atividades dos SSAP, bem como a
realizacdo de estudos de viabilidade técnica e financeira continuardo a ser uma aposta desta area
com a finalidade de garantir, como até aqui, um apoio transversal e de convergéncia das diversas
areas.

A passagem a hostingdainfraestrutura de dados alojada na eSPap, com a virtualizacao de servidores,
para além de transferir a responsabilidade pelo hardware, vem assegurar melhores niveis de
seguranca, processo a que sera dada continuidade.
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Até 2020, os SSAP integrardo o grupo de trabalho do Plano Setorial para as Tecnologias de
Informacao do Ministério das Finangas, com a monitorizacdo das medidas ai inscritas.

Em adigao, serdiniciado em 2019 o processo de certificagdo ou reformulagdo da rede informatica com
a finalidade de diagnosticar possiveis causas de estrangulamentos no seu desempenho, dando
resposta as queixas que se tém vindo a registar.

Na area de planeamento, para além das agdes que lhe estdo adstritas, tais como elaboragdo e
monitorizacao de instrumentos de gestao, sistema de avaliacao da qualidade, que serdo prosseguidas
no futuro, daremos inicio em 2019 a implementagdo do modelo de autoavaliacdo de desempenho
organizacional - CAF -, aplicado ja em varios organismos (771 casos em Portugal), distribuindo-se as
suas 3 fases pelo triénio. Os fatores criticos de sucesso para a implementagdo da CAF, de acordo com
informacao constante do portal da DGAEP, sao:

e Vontade de melhorar a organizacdo, utilizando para o efeito uma ferramenta de autoavaliagao
de desempenho organizacional;

e Empenhodogestordetopo no processo de autoavaliagao e implementacao das melhorias;

e Transparéncia dos objetivos que se perseguem e dos resultados que se pretendem alcancar
com o processo de autoavaliacdo;

e Envolvimento dos colaboradores e gestores intermédios no processo de autoavaliagao;
e Rigorehonestidade das pessoas envolvidas no exercicio (Equipa de autoavaliacdo);
e Compreensaodomodelo;

e Ampladivulgagdo, naorganizacdo, dos objetivos e resultados da autoavaliagao.

Divisdo de Apoio Social

Neste &mbito pretende-se continuar a apostar numa intervencdo social cada vez mais ajustada as
necessidades dos beneficidrios e consequentemente adequada as motivaces emergentes da
procura.

A atribuicdo de apoios s6cio econdmicos e subsidios escolares apresenta-se como uma das principais
areas produtivas, mas também aquela que tem tido uma decrescente procura face a regulamentacgao
externa a que estes servicos estdo vinculados, ndo sendo possivel responder a muitas das
solicitacdes. Por esta razdo é pertinente procedermos a alteracdo dos quadros normativos inerentes
a atribuicdo de apoios sécio econdmicos e subsidios de educacido de modo a aumentar a adequagao
destes apoios as necessidades dos beneficiarios.

Tomando como base estudos a realizar sera possivel definir os principais indicadores de dmbito
psicossocial que mais afetam esta populagcdo permitindo antever a implementacdo de novas
modalidades de intervencdo e apoio social e a adequacdo de respostas as solicitacbes dos
beneficiarios. Paralelamente, face as novas problematicas sociais emergentes, torna-se premente
criar novos mecanismos de resposta.

Tem sido preocupacao dos SSAP repensar a forma de intervengao social de modo a descentrar a
atividade do apoio social da vertente meramente econdmica e reorienta-la para um
acompanhamento social com carater continuado, elencado numa perspetiva holistica dos individuos,
atribuindo um maior rigor a anélise técnica dos processos sociais.
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Baseado neste paradigma pretende-se cada vez mais intensificar o acompanhamento social através
de uma intervencdo atempada que promova o bem-estar individual dos beneficiarios, especialmente
os que se encontram em situagdo de maior vulnerabilidade de forma a atuar na prevengao de risco
social. Neste sentido, devera ser implementado um trabalho articulado entre as diversas unidades
organicas e a conjugacao de sinergias e competéncias que nos permitam a identificacdo de
beneficiarios mais vulneraveis de modo a ser acionado um plano de intervencdo psicossocial e o
necessario acompanhamento.

Divisdo de Alimentagao

Relevando a evolucdo recente de habitos alimentares, motivada pela proliferacdo de novas dietas,
mas também por fatores de ordem socioecondmica, a projegdo da atividade a desenvolver na area da
alimentacdo devera sustentar-se na diversificagdo da oferta disponibilizada, que permita respondera
um espectro de interesses cada vez mais expandido.

Esta diversificacdo devera ser consolidada com base no pressuposto da livre escolha por parte dos
utentes, com dois corolarios:

o Disponibilizacdo de refeicdes de composicio diversa a refeicdo completa tradicional (pao,
sopa, prato e sobremesa), que possibilite o seu ajustamento ao gosto e/ou necessidades
alimentares de cada utente;

o Garantia de uma oferta que enquadre situacdes econdmicas mais débeis.

Certo é que esta opcdo ndo deixara de ser acompanhada pelas premissas firmadas para a atividade
que ja vem sendo desenvolvida, com especial incidéncia na qualidade do servico prestado, que
salvaguarde o equilibrio nutricional das refeicdes disponibilizadas.

Para o sucesso desta medida, que representa uma evolugao do paradigma em que historicamente
vem assentando a atividade desenvolvida nesta area, sera imprescindivel o acompanhamento por
parte dos operadores privados contratados para assegurar o fornecimento de refeicdes nos
refeitorios geridos pelos SSAP.

0 que, considerando a abordagem conservadora demonstrada até a data pelos varios operadores
com que 0s SSAP tém trabalhado, s6 se alcancara com o reforgo de uma posicao intransigente quanto
a absoluta necessidade de mudanca.

Sendo convicgdo dos SSAP que, para além da melhoria do servico prestado na perspetiva do
interesse dos utentes, esta mudanca poderd potenciar a atratividade do servigo contratado aos
operadores privados, o papel destes Servigos Sociais passara por conseguir a aproximacao destes a
estratégia projetada.

Pelo que, constituird preocupacdo primordial encontrar os meios adequados para atingir a
concertacdo de vontades, cuja concretizacdo assentara em medidas de duas naturezas:

e Negocial
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No dmbito do contrato em vigor e que vigorara até 31de dezembro de 2019;
o Contratual

Com a conformagdo da estratégia delineada em sede de procedimento aquisitivo do servigo
de fornecimento de refeigdes para o triénio 2020-2022, cujo caderno de encargos devera
consubstanciar a evolugdo pretendida, retirando o seu alcance da discricionariedade
concedida aos operadores privados.

Noutra vertente, devera manter-se o trabalho ja iniciado de reforco da presenca dos SSAP para além
darede de refeitdrios por estes gerida diretamente.

Aqui realca-se a procura de parceiros que, através da celebragdo de acordos de cooperacdo,
permitam aumentar a dispersdo geografica da oferta disponibilizada aos beneficiarios.

Mas também o aprofundamento da monitorizacdo presencial do servico prestado, que permita
replicar as medidas de adequacdo da oferta aos interesses dos utentes do servigo assegurado por
este meio, cuja preméncia se sustenta no decréscimo da procura por beneficiarios ativos.

0 cumprimento deste objetivo passara necessariamente pela reorganizacdo dos recursos humanos
disponiveis, possibilitada por ganhos de eficiéncia na atividade ja desenvolvida, propiciados pelo
alargamento do sistema de venda automatica de senhas de refeicdo, que, virtualizando o processo de
aquisicdo de senhas utilizado nos acordos de cooperacdo com maior nimero de refeicdes fornecidas,
permitira a libertacdo e afetacdo de recursos em conformidade.

Paralelamente, com a consolidagdo da atividade desenvolvida em parametros qualitativos muito
satisfatorios e, bem assim, da posicdo negocial dos SSAP junto dos operadores econémicos, propde-
se a maximizacao da utilizacao dos equipamentos geridos por estes servicgos.

Considerando a ndo utilizacdo dos espacgos afetos aos refeitérios nos dias Uteis - jantar - e nos
feriados e fins de semana e, bem assim, as condicdes e localizacido de determinados refeitdrios, a
potenciacdo da sua utilizacdo em parceria com o operador econdmico que em cada momento seja
responsavel pelo fornecimento de refei¢des, podera revestir-se de interesse acrescido para os SSAP,
com repercussao a dois niveis:

e Aumento das receitas proprias; e

o Melhoria da qualidade do servico de fornecimento de refeicdes assegurado aos
beneficiarios, garantida pela atratividade econdmica da atividade globalmente desenvolvida.

Divisao de Atividades Socioculturais

Nesta area de intervencdo, pretende-se garantir uma oferta efetiva de atividades socioculturais e de
valorizacdo e desenvolvimento pessoal, através da prestacdo de um servico credivel que transmita
um sentimento de seguranca e bem - estar aos beneficiarios.

Perspetiva-se a promocdo e o desenvolvimento de iniciativas de valorizagcao pessoal, com o objetivo
de aumentar o fortalecimento das relagdoes entre si, contribuindo para a melhoria de vida,
potenciando o bem-estar fisico e mental e prevenindo o isolamento dos beneficiarios. Acredita-se
igualmente na existéncia de um grande potencial para o incremento e consequente diversificagao de
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atividades, procurando abranger igualmente beneficidrios que se encontrem mais distantes
geograficamente.

N3o obstante os constrangimentos no que respeita a execugdo da despesa, o grande desafio
continuara a colocar-se na melhoria da qualidade dos servicos prestados, apostando na
diversificacdo e ampliacdo da oferta de atividades, investindo no estabelecimento de parcerias
institucionais bem como, na definicdo de estratégias que visem uma melhor rentabilizagio e
dinamizagdo dos equipamentos sociais adstritos a esta Divisao.

Paralelamente, assente no principio de bem-estar biopsicossocial e numa visdo global do ser
humano, pretende-se promover ativamente a salde e bem-estar dos beneficiarios, através de
programas estruturados direcionados a diversos publicos-alvo.
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4. Acompanhamento e avaliacao

A monitorizacdo dos resultados obtidos com a prossecucdo da estratégia definida bem como dos
objetivos e iniciativas estabelecidas neste documento (execugdo material e financeira) decorrera
semestralmente através da elaboragao de relatdrios analiticos, da responsabilidade da DPTTI.

Em consonancia, serdo realizadas também semestralmente, ou com periodicidade inferior caso se
entenda necessario, reunides entre os dirigentes por forma a avaliar, quer a execugdo, quer a
eventualidade de desvios, positivos ou negativos, e subsequentes medidas de ajuste ao Plano.

Os resultados das monitorizagdes serao publicados na Intranet dos SSAP para conhecimento de
todos os trabalhadores.
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5. Anexos

5.1Anexo | - Analise PESTA

5.2 Anexo Il - Anélise de Stakeholdersdos SSAP
5.3 Anexo lll - Anélise SWOT

5.4 Anexo IV - Formulagdo estratégica
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ANEXO |. Andlise PESTA

\ Implementacdo de solugdes para obter ganhos
de eficacia 1

Permanente ajustamento organizativo 1

Baixa autonomia para emanar diretrizes com

/ Tendéncias Politico Legais

« Mudangadas orientagdes politicas

« Regulamentacdo muito rigida influéncia nos resultados
Retragdo na atribuigdo dos apoios sociais ¥
*  Reformaestrutural do Estado Constrangimentos aimplementac3o de novas

+ Retracdo dos Sistemas gerais de respostas ¥

protecdo social

Implementacao de solugdes para obter ganhos

/ \ de eficiéncia T
Tendéncias Econdmicas Restricdes na contratagdo de RH {
* Restricdes orcamentais na execugao da Diminuicdo na procura de apoios
despesa publica socioecondmicos ou outros beneficios

Estagnacdo dos beneficios concedidos
(impedimento no crescimento e diversidade)
Aumento de encargos ¥

Constrangimentos aimplementacdo de novas
respostas |

+ Retomaecondmica das familias

« Aumento daglobalizagao

Tendéncias Sociais
* Diminuicdo da natalidade

Desenvolvimento de novas areas no ambito do

» Envelhecimento da populagdo i
envelhecimento 1

« Nova atitude perante otrabalhoe a Implementagao de novas solugdes para os
vida familiar problemas sociais emergentes 1
Maiorinvestimento na qualidade do servigo
« Maior exigéncia na qualidade do prestado 1
servigo publico Conciliacdo da vida familiar com a vida

profissional T
Diminuigdo na procura de beneficios
vocacionados para os descendentes

« Alteragdodadimensdo dasfamiliase
sua estrutura

* Aumento das desigualdades sociais
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Tendéncias Tecnoldgicas

« AlteracGestecnoldgicas sucessivas Incrementar a interagao entre os SSAP e o
, L . beneficiario 1
*  Universalizacdo do acesso a Internet Possibilidade de desenvolver novos programas

ajustados aos processos de trabalho 1
Sistemas de informagao mais eficientes T
Necessidade constante de atualizacao do
sistema informatico 4

« Aumento das Ciberameacas Risco de seguranca no sistema de dados {

* Aumento dautilizacdo generalizada
dasTIC por todos os segmentos
sociais e etarios

4 N

Desenvolver iniciativas internas de
Tendéncias Ambientais ajustamento organizativo que permitama
« Apostanasenergias renovaveis economia dosrecursos T

Condicionalismos financeiros a implementacao
*  Reciclagem dos residuos de solugdes no ambito das energias renovaveis

\

+ Politicas de poupanca j
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ANEXO II. Andlise de Stakeholdersdos SSAP

0 que 0os SSAP esperam dos SH

Stakeholders

0 que os SHesperam dos SSAP

Colaboragdo no cumprimento da
missdo e atribuigdes;
Orientacdes gerais;

Prossecugdo da missao e atribuigdes;

Boas préticas de gest3o;

Autonomia patrimonial e personalidade Governo/Tutela CumErlmento das orlentagoes.gerals:
I Gestdorigorosa do orgamento;
juridica;

Financiamento;

Orientagdes especificas e defini¢do Cumprimento das orientagdes e
estratégica; Direcdo objetivos fixados;

Qualidade do servico;

Participacdo na definicdo daslinhas
gerais de atuagao e da agdo social
complementar;

Conselho Consultivo de
Acdo Social Complementar

Cumprimento da missdo e das
atribuicdes de acordo com o quadro legal
através de uma gestdo rigorosa;

Qualidade e eficiéncia na prossecugdo
dos objetivos fixados, empenho,
responsabilidade e compromisso com o
servigo;

Trabalhadores dos SSAP

Condigdes de trabalho adequadas;
Reconhecimento profissional e
envolvimento na organizacdo e respetiva
missao;

Conhecimento, participagao e utilizagao
dos servigos disponibilizados;
Avaliacdo dos servigos prestados
quando solicitada;

Beneficidrios

Qualidade e diversidade dos servigos
prestados;

Maior abrangéncia geografica;
Maior divulgagao;

Divulgacdo dos SSAP junto dos
trabalhadores;

Agilidade no processo de inscricaoe
atualizacdo de dados dos beneficiarios;
Interoperabilidade organizacional;
Financiamento atempado;

Organismos da AP central

Beneficios para os seus trabalhadores;
Interoperabilidade organizacional;

Colaboracdo e complementaridade;
Partilha na utilizacao de meios e
equipamentos;

Troca deinformacgao atempada;

Instituigdes do setor
publico e social

Colaboracdo e complementaridade;
Partilha na utilizacdo de meios e
equipamentos;

Troca de informacgao atempada;

Qualidade dos servigos prestados;
Precos competitivos;

Operadores econdémicos

Oportunidade de negdcio;
Pagamentos atempados;

Condigdes vantajosas e qualidade do
servigo;

Informacdo sobre oimpacto nos
beneficiarios;

Parceiros e Entidades
protocoladas

Divulgacdo e promogdo através dos
meios ao dispor dos SSAP;
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Anexo lll. Andlise SWOT

Envolvente Interna

Pontos Fortes

1. Trabalhadores qualificados e motivados;

2. Investimento na qualificagao dos trabalhadores;
3. Boas condicdes de trabalho;

4. Consolidacdo das relagdes interinstitucionais;
5.Relacdo de proximidade com os beneficiarios;

6. Mudanca do paradigma da intervencgao social;

7. Capacidade de resposta consolidada;

8. Equipamentos sociais requalificados;

9. Autonomia financeira;

10. Tecnologias de Informagao e Comunicacao adequadas;
11. Cultura de servigo publico;

Pontos Fracos

1. Deficitde formac3o especifica na drea da agdo social
complementar;

2.Normativo interno restritivo;

3.Impossibilidade de desenvolver mais respostas sociais;
4. Sistema de comunicagao organizacional pouco definido;
5. Restricdes ao aumento do mapa de pessoal;

6. Falta de autonomia patrimonial;

Envolvente Externa

Oportunidades

1. Nivel de satisfagdo dos beneficidrios com as iniciativas e
equipamentos sociais;

2. Cobertura geografica das iniciativas e equipamentos
sociais;

3. Novo “Perfil do beneficiario”;

4. Cultura de complementaridade e cooperagao
institucional;

5.Implementacdo de novas modalidades de apoio social;
6. Potenciacdo de uma cultura estratégica nos SSAP;
7.Integragdo em planos e estratégias nacionais;

8. Uniformizagdo das condi¢des de acesso a qualidade de
beneficiario;

9. Rentabilizacdo dos equipamentos sociais dos SSAP;

Ameacgas

1. Enquadramento legal muito restritivo e inadequado face
arealidade socioeconémica dos beneficiarios;

2. Falta de conhecimento do papel dos SSAP na AP Central;
3. Restrigdes e constrangimentos orgamentais;

4. Contingéncias legais no ambito da contratagdo publica;
5. Alteracdes sociodemogréficas;

6.Concorréncia de outros organismos publicos no ambito
daacgdosocial complementar (que ndo SS);

7.Submiss&o a gestdo do patrimdnio do Estado pela DGTF;
8. Resisténcia dos cocontratantes no ambito da contratagao
publica;
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ANEXO IV - Formulagdo Estratégica

PERSPETIVAS

CLIENTES

PROCESSOS

OBJETIVOS

Promover a inscri¢ao de todos
os beneficiarios em fungdes em
organismos sem autonomia
financeira

Melhorar a comunicagdo dos
SSAP

Melhorar o nivel de
desempenho e de prestacdo de
servigos dos SSAP

Certificar a rede de informatica
da sede

Implementar nova metodologia
de avaliagdo do grau de
satisfacdo e medigdo do impacto
de medidas nos refeitérios dos
SSAP

INICIATIVAS

Efetuar levantamento de todos os
organismos e cruzamento com o SIOE

Promover a inscri¢do através do envio
de oficios

Conceber um Plano de Comunicagdo e
Imagem dos SSAP

Implementar modelo de autoavaliagdo
de desempenho organizacional - CAF

Elaborar relatério de diagndstico da
rede de informatica

Implementar as medidas resultantes do
relatério de diagndstico

Estabelecer critérios de construgdo e
aplicagdo de questiondrios de
satisfacdo e de avaliagdao de impacto

Monitorizar a adequagdo da nova
metodologia

INDICADORES

% de organismos alvo do
processo em questdo

Numero de oficios enviado

Submissdo da proposta do
Plano de Comunicagdo e
Imagem a Dire¢do dos SSAP

Implementagdo do Plano
de Comunicagdo e Imagem
dos SSAP

Implementagdo da Fase 1

Implementagdo da Fase 2

Implementagdo da Fase 3

Submissdo de relatério de
diagndstico a Diregao dos
SSAP

Implementagdo das
medidas

Submissdo de proposta a
Diregdo ao Presidente dos
SSAP

Recetividade dos publicos-
alvo (taxa de resposta)

PESO

50%

50%

50%

50%

30%

35%

35%

50%

50%

50%

50%

TIPO

Eficacia

Qualidade

Qualidade

Eficiéncia

Qualidade

2019

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

1.2 Trim.

Anual

META
2020

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

2021

Anual

Anual

Anual

ESTIMATIVA
FINANCEIRA

n.a.

n.a.

n.a.

nao estimada
nesta data

n.a.

n.a.

n.a.

nao estimada
nesta data

nao estimada
nesta data

n.a.

n.a.

RESPONSABILIDADE

DSAG/DPB

DSAG/DPB

DSAG/DPB

DSAG/DPB

DSAG/DSAS/DSGR

DSAG/DSAS/DSGR

DSAG/DSAS/DSGR

DSAG/DPTTI/DFP

DSAG/DPTTI/DFP

DSGR

DSGR



Alargar a cobertura do sistema
de venda automatica de senhas

FINANCEIRA  Aumentar receitas proprias
Aumentar a motivagdo para a
inovagdo e qualidade

INOVACAO E

APRENDIZAG

EM
Reforgar competéncias dos
trabalhadores
Intensificar o acompanhamento
social a prestar de forma
continuada a beneficidrios em
situagdo de vulnerabilidade

SOCIAL 9

social

Adequar as respostas de ambito
socioecondmico as necessidades
dos beneficidrios

Implementar Plano de instalagao de
equipamentos e operacionalizagdo

Rentabilizar equipamentos de férias e
lazer

Rentabilizar espacgos afetos aos
refeitdrios

Estabelecer parcerias com
universidades, escolas profissionais e
outras instituicGes para integrar alunos
em estdgio curricular

Estudo ergondmico dos postos de
trabalho fisicos dos SSAP

Implementar orientagGes decorrentes
do Mapeamento de competéncias

Proporcionar formagao profissional
especifica na area de agdo social
complementar

Implementar medidas que visem a
prevengdo e reducdo de fatores de
risco social dos beneficiarios dos SSAP

Potenciar a articulagdo interna entre as
unidades organicas — DAS e DASC — de
forma a aumentar a interoperabilidade
de competéncias e processos

Apostar no acompanhamento social
mais diferenciado

Propor a revisdo/atualizagdo do quadro
normativo inerente a atribuigdo dos
apoios socioecondmicos/subsidios

Cumprimento dos prazos

0,
fixados 880
50%
Taxa de crescimento de
receitas proprias no
financiamento total 50%
Numero de parcerias 30%
Submissdo do estudo a 0
Direcdo dos SSAP S
Medidas aplicadas 35%
NG .
ume'ro de parcerias com 50%
organismos
Numerc~> de agoezs. de 50%
formagao especifica
Aumento de 45% do n.2 de
beneficidrios em 100%

acompanhamento social

Identificagdo e tipificagdo
de 75%
problemas/necessidades

Eficiéncia

Eficiéncia

Qualidade

Eficacia

Eficiéncia
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Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Aumento
15% o n.2
de benef.
em
acompan
hamento
social

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Aumento
15% o n.2
de benef.
em
acompan
hamento
social

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Aumento
15% o n.2
de benef
em
acompanha
mento
social

nao estimada
nesta data

n.a.

nao estimada
nesta data

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

nao estimada
nesta data

n.a.

n.a.

DSGR

DSAG/DSAS

DSAG/DSGR

DSAG/DSAS/DSGR

DSAG/DPB

DSAG/DPB

DSAG/DPB

DSAG/DPB

DSAS/DAS/DASC

DSAS/DAS/DASC

DSAS/DAS/DASC

DSAS/DAS



Aumentar e diversificar a oferta

Promover ativamente a satide e
0 bem estar dos beneficiarios

Atribuir maior rigor a analise técnica
dos processos sociais

Intensificar a qualidade da relagdo
interinstitucional

Proporcionar respostas imediatas, mais
direcionadas para situagées de
emergéncia

Apostar na criagdo de mais atividades
para os beneficiarios dos SSAP

Apostar na diversidade de programas e
destinos

Estabelecer parcerias institucionais com
entidades detentoras de equipamentos
de férias

Promover a rentabilizagdo do Centro
Sociocultural

Reestruturar a organizagdo das
atividades socioculturais de forma a
abranger beneficidrios que se
encontram mais distantes
geograficamente

Elaborar um programa orientado para a
salde e o bem estar dos beneficidrios

Promover parcerias com entidades
especializadas

Implementagdo do programa orientado
para a saude e o bem estar dos
beneficidrios

Adequacgado dos
problemas/necessidades
ao enquadramento legal
Submissdao de proposta de
revisdo do quadro
normativo

Apresentagdo do
Diagnéstico Social
referente aos casos
atendidos ao longo do ano

Aumento em 5% do n.2 de
atividades socioculturais

Aumento em 5% do n.2 de
beneficidrios abrangidos
em atividades

Submissdo do programa a
Diregdo dos SSAP

Aumento em 30% do n.2 de
acoes

25%

50%

50%

75%

25%

Qualidade Anual
Aumento
Eficacia 2% on.2
de ativ.
Aumento
Eficacia 2% on.2
de benef.
Eficiéncia Anual
Eficacia -
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Anual

Anual

Aumento
1,5% o
n.2 de

ativ.

Aumento
1,5% o
n.2 de
benef.

Aumento
15% o n.2
de agGes

Anual

Anual

Aumento
1,5% o n.2
de ativ.

Aumento
em 1,5% o
n.2 de
benef.

Aumento
15% o n.2
de agoes

n.a.

nao estimada
nesta data

nao estimada
nesta data

nao estimada
nesta data

nao estimada
nesta data

DSAS/DAS

DSAS/DAS

DSAS/DAS

DSAS/DAS

DSAS/DAS

DSAS/DASC

DSAS/DASC

DSAS/DASC

DSAS/DASC

DSAS/DASC

DSAS/DAS/DASC

DSAS/DAS/DASC



AIa_rgar o fornecimento de refeigdes em !Execugéo do E)Iano de 50% Qualidade 1.2 Trim. _ _ nao estimada DSGR/DA
regime de snack implementagao nesta data

Submissdo a Diregdo dos
Avaliar o impacto especifico e a SSAP de proposta de 10% Eficacia 1.2 Sem. = = n.a. DSGR/DA
pertinéncia da manutengdo da medida  atuagdo por refeitdrio

Diversificar a oferta
disponibilizada nos refeitérios

Implemgnfar as_propostas resultantes (;umprimento dos prazos 40% Qualidade 2.2 Sem. B B nao estimada DSGR/DA
da avaliagao de impacto fixados nesta data

Avaliar comparativamente
(benchmarking) os modelos de gestdo  Submissdo do Estudo a 50%  Eficacia 1.2 Trim. - - na. DSGR/DA
adotados no ambito do fornecimento Dire¢do dos SSAP

Avaliar a adequacdo do modelo  de refeigdes assegurado pelo Estado

de gestdo dos refeitdrios . L L
Preparar procedimento aquisitivo em Submissdo de proposta de - .
nao estimada

consonancia com as conclusées do abertura de procedimento 50%  Eficiéncia 1.2 Trim. = = R — DSGR/DA
estudo comparativo aquisitivo
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