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1. Introdugao

O Plano de Prevencao de Riscos de Gestao, incluindo os riscos de corrupgéo e infragcdes conexas
2023 - 2025 foi revisto e superiormente aprovado a 8 de setembro de 2023.

A revisao efetuada teve por base o Dec. Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, que veio criar o
Mecanismo Nacional Anticorrupcao (MENAC) e aprovar o Regime Geral de Prevencao da
Corrupgao (RGPC), cujo Programa de Cumprimento Normativo integra também o Plano de
Prevencéo de Riscos de Gestéo.

A execugdo, controlo e revisdo do PPRGcic em articulagdo com as demais unidades orgénicas
encontra-se a cargo da DPTTI, obedecendo o controlo a dois momentos distintos: outubro -
relatério de avaliacao intercalar das situacdes classificadas como sendo de risco elevado ou
maximo e abril-relatdrio de avaliagdo anual com respeito a execugao das medidas do ano anterior
(quantificagcao do grau de implementacao das medidas preventivas e corretivas identificadas bem
como a previsao da sua plena implementacgao).

Apesar de a data prevista para a elaboracao deste relatdrio estar definida para abril de 2025, o
mesmo tera como data de execucao, 28 de fevereiro de 2025, considerando a necessidade da
inclusado dos principais resultados desta avaliagao no relatdrio de atividades anual, que antes da
recente alteracao do SIADAP 1, era até 15 de abril.

2. Responsabilidade da execucao

Aresponsabilidade pela execucdo do Plano de Prevengdo de Riscos de Gestéo (incluindo os riscos
de corrupcgao e infragdes conexas) - PPRGcic dos SSAP, foi assegurada, de forma partilhada, pelos
seguintes intervenientes:

» Diregao: responsabilidade pela execugédo do Plano.

> Dirigentes das Direcdes de Servicos e Chefes de Divisdo: responsabilidade de aplicagao
das medidas preventivas, de monitorizacdo da sua eficacia e da compilagdo das
evidéncias da aplicagao do plano.

> Divisdo de Planeamento Técnico e Tecnologias da Informacgao (DPTTI): responsabilidade
no acompanhamento e execugdo das medidas previstas e elaboragdo de relatérios
intercalares e finais.
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3. Monitorizagao do Plano

De forma a monitorizar o Plano, foi solicitado aos dirigentes das Diregdes de Servigos e Chefes de
Divisédo, que efetuassem a avaliacdo da implementacao das medidas (total ou parcial) a 28 de
fevereiro, justificando, sempre que a implementacio ndo fosse total.

Anexam-se ao presente relatério, quadros por Divisdo, onde sdo enumeradas todas as medidas
previstas no Plano apresentando-se, em detalhe, os resultados alcangados.

4. Principais conclusoes

Da analise aos mapas em anexo, apresenta-se o ponto de situacdo da implementacao das
medidas, por area. Na analise efetuada neste relatério, nao foi tida em conta 1 medida cuja
implementacgao se prevé para momento posterior a data de referéncia. Dar-se-a maior relevancia
as medidas que ainda nado foram implementadas, ou que foram implementadas apenas
parcialmente, fundamentando a razdo que levou a tal resultado.

a. Medidas transversais

Medidas transversais - Ponto de situacdo das medidas definidas

Nio Implementadas Medidas a
N.° de medidas e e irpplementar
Totalmente | Parcialmente | apos 28.02.2025
2 4 5 0
11
18,18% 36,36% 45,45% n.a.

Das 11 medidas previstas para diminuicdo dos riscos transversais, 2 encontram-se por
implementar, 5 foram executadas apenas parcialmente e 4 tém vindo a ser implementadas na
totalidade. De entre estas 4 medidas, 3 delas sdo continuas, pelo que devem continuar a ser
monitorizadas. No entanto, uma delas, que se transcreve: “Revisdo do Cdédigo de conduta” foi ja
totalmente executada, pelo que se justifica retirar do PPRGic.

Elencam-se infra as ndo implementadas ou implementadas parcialmente, cuja justificagdo se
encontra nos mapas em anexo.
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Medidas transversais nao implementadas ou implementadas parcialmente

= Elaboracao/Revisao do Plano Estratégico dos SSAP

= Reunides de preparagao dos instrumentos de gestao, especificamente QUAR, Plano e
Relatorios Intercalares

= Reunides periddicas entre dirigentes para planeamento estratégico e acompanhamento
de planos de agéao

= Realizagdo de agbes de formacao interna sobre os deveres funcionais e os principios e
regras consignados no Cdodigo de Conduta a que se encontram vinculados os dirigentes
e demais trabalhadores dos SSAP

= Continuidade de reunides de analise e planeamento alargando as mesmas a todas as
unidades organicas

= Participagao dos dirigentes superiores nos processos criticos

= Uniformizagédo de procedimentos dos dirigentes relativamente a gestao de RH

b. Divisao de Agao Social

Medidas DAS - Ponto de situacao das medidas definidas

= Implementadas Medidas a
. Nao .
N.° de medidas e implementar
Totalmente | Parcialmente | apds 28.02.2025
0 21 3 0
24
0,00% 87,50% 12,50% n.a.

Das 24 medidas previstas para diminuigcao dos riscos da Divisdo de Agéao Social, 21 tém vindo a
serimplementadas na totalidade e 3 apenas parcialmente. Saliente-se que a medida “Definicdo e
aplicacao de critérios de ordenacgao/priorizagdo no tratamento dos processos de apoio social”,
tem dois suportes, sendo que, um deles tem sido implementado na totalidade e outro apenas
parcialmente, pelo que se optou por considerar a medida apenas cumprida parcialmente.

A medida Revisdo do documento de autorizagdo do beneficiario na transmissdo de dados para
outras instituigOes foi ja implementada na totalidade, pelo que se justifica retirar do PPRGic.

Medidas nao implementadas ou implementadas parcialmente

= Uniformizagao e consolidagao de critérios e procedimentos complementares ao quadro
legal aplicavel

= Definicao e aplicagdo de critérios de ordenagao/priorizagdo no tratamento dos
processos de apoio social (Manual de Procedimentos [SD])
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= Definicao de procedimentos e instrumentos para a monitorizagao regular das dividas que
permita consultar em tempo util o quadro dos beneficiarios em incumprimento e redefinir

0s procedimentos.

c. Divisao de Atividades Socioculturais

Medidas DASC - Ponto de situacao das medidas definidas

N3o Implementadas el s
N.° de medidas | . implementar
implementadas ) )
Totalmente | Parcialmente | apo6s 28.02.2025
0 3 2 0
5
0,00% 60,00% 40,00% n.a.

Das 5 medidas previstas para diminuigcdo dosriscos da Divisdo de Atividades Socioculturais, 3tém
vindo a ser implementadas de acordo com o previsto, e 2 encontram-se implementadas

parcialmente.

Medidas nao implementadas ou implementadas parcialmente

= Uniformizagcdo de procedimentos e processos no ambito da gestao dos centros de
convivio, com vista a revisdo do manual de procedimentos

= Uniformizagao de procedimentos e processos no ambito da gestdo dos equipamentos
sociais, com vista a revisdo do manual de procedimentos

d. Divisao de Alimentacéao

Medidas DA - Ponto de situacao das medidas definidas

N3io Implementadas Medidesta
N.° de medidas | . implementar
implementadas ) ;
Totalmente | Parcialmente | apos 28.02.2025
0 2 0 0
2
0,00% 100,00% 0,00% n.a.

Na Divisao de Alimentacao as duas medidas definidas tém vindo a ser implementadas.
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e. Divisao de Pessoal e Beneficiarios

Medidas DPB - Ponto de situacao das medidas definidas

Nio Implementadas Medidas a
N.° de medidas T inl1plementar
Totalmente | Parcialmente | apos 28.02.2025
1 33 1 0
35
2,86% 94,29% 2,94% n.a.

Das 35 medidas previstas para diminuigdo dos riscos da Divisdo de Pessoal e Beneficidrios, 1 nao
foi implementada, 1 foi parcialmente implementada, e 34 tém vindo a ser implementadas de
acordo com o definido em plano.

Das medidas implementadas, duas delas serdo reformuladas passando a ser de monitorizagéo
continua, a saber:
e Elaboragao de normas internas para a constituicdo e atuacao do juri, garantindo aisengéo
e imparcialidade no desenvolvimento dos procedimentos;
e Revisdo e divulgacdo do Manual de procedimentos para o Tratamento Arquivistico dos
Servigos Sociais da Administragéo Publica;
E outras duas serdo eliminadas, em virtude de se encontrar ja garantida a sua continuidade, a
saber:
e Elaboracdo e implementacdo do Plano de Comunicagéao;
e Elaboracdo do Manual de procedimentos.

A medida ndo implementada foi alvo de reformulacdo de data (2.° semestre 2025) para cabal
implementacéo.

Medidas nao implementadas ou implementadas parcialmente
= Rotinas de limpeza e desinfestacao periddicas dos depdsitos de documentacao.
= Revisao e divulgagdo do Manual de procedimentos para o Tratamento Arquivistico dos
Servigos Sociais da Administracéo Publica
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f. Divisao Financeira e Patrimonial

Medidas DFP - Ponto de situacao das medidas definidas

= Implementadas Medidas a
. Nao .
N.° de medidas e implementar
Totalmente | Parcialmente | apos 28.02.2025
1 10 3 1
15
7,14% 71,43% 21,43% n.a.

Das 15 medidas previstas para diminuicdo dos riscos da Divisao Financeira e Patrimonial, 1
encontra-se fora do ambito temporal da presente analise (prevista para 2.° semestre de 2025).

Das restantes 14, 10 tém vindo a ser implementadas na totalidade, 3 apenas parcialmente e 1
encontra-se ainda por implementar.

Das medidas implementadas na totalidade, 3 delas irdo passar a ser monitorizadas de forma continua,
a saber:

e Reformulagdo da imputagdo de algumas despesas por centros de custo;
Partilha com unidades organicas de relatérios de despesas
por centro de custo;

e Disponibilizacdo em tempo real do estado de cada pedido de intervengdo as unidades organicas;
Partilha do ponto de situacao do estado dos principais
processos aquisitivos;

e Reconciliagdo integral do patriménio inventariado com o efetivamente existente.

Das nao implementadas ou implementadas parcialmente, duas serdo realizadas em datas posteriores,
reajustando-se assim a estimativa de concretizac¢do, a saber:
e C(Criacdo de Plano de Acdo Global (cronograma, indicacdo do tipo de servico - novo,
continuidade, etc);
e Reconciliagdo integral dos stocks em sistema com o
efetivamente existente.

Listam-se abaixo as ndo implementadas e parcialmente implementadas, encontrando-se a
justificag&o para tal facto em anexo.

Medidas nao implementadas ou implementadas parcialmente
= (Criacao de Plano de Acao Global (cronograma, indicagdo do tipo de servigco - novo,
continuidade, etc)
[relativo a Planeamento insuficiente do desenvolvimento de procedimentos aquisitivos]
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Introducao da arrecadacéo de receita por referéncia multibanco/DUC
Planeamento semestral de instalagdes a visitar; Cruzamento de dados da ocupagao
efetiva com dados receita
Reconciliagdo integral dos stocks em sistema com o efetivamente existente

g. Divisado de Planeamento Técnico e Tecnologias de Informacéo

Medidas DPTTI - Ponto de situagcao das medidas definidas

N.° de medidas implementar

Nio Implementadas Medidas a

implementadas P
s Totalmente | Parcialmente | apos 28.02.2025

3 15 8 0
26

11,54% 57,69% 30,77% n.a.

Das 26 medidas previstas para diminuicdo dos riscos da Divisdo de Planeamento Técnico e

Tecnologias de Informacéao, 3 ainda nao foram implementadas, 8 apenas foram implementadas

parcialmente e 15 tém vindo a ser implementadas na totalidade.

Das medidas ndo implementadas ou apenas parcialmente, destaca-se a reformulacao das datas

de implementacao de 11 para o 2.° semestre de 2025, em virtude da escassez de recursos

humanos que se verifica na drea das novas tecnologias, a saber:

Reconciliagdo integral dos stocks em sistema com o
efetivamente existente;

Definicdo dos sistemas criticos e de plano de contingéncia;

Sistematizacdo da revisdo da infraestrutura tecnoldgica;

Criacdo do plano de recuperagao da informacgao e das operagdes, em caso de desastre;
Atualizacdo do Manual de Procedimentos da Informatica por forma a rever orientagdes
relacionadas com a mobilidade interna e/ou externa do trabalhador;

Identificacdo e inventario dos sistemas criticos;

Compilacao da informacdo relativa a Seguranca da
Informacgado e Controlo de Acessos;

Revisdo das Normas de Utiliza¢do de Recursos Informaticos;

Planear situa¢des de prevencdo e de simulacdo de ataques informaticos;

Revisdo do Manual de Procedimentos de Informatica dos SSAP e Principios e Normas de

Utilizagcao de Recursos de
Tecnologias de Informacao;

Adotar o Quadro Nacional de Referéncia da Ciberseguranga
com 0s objetivos: Identificar, Proteger, Detetar, Responder,
Recuperar.
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h. Apoio Juridico

Medidas Apoio Juridico- Ponto de situacao das medidas definidas

Nio Implementadas Medidas a
N.° de medidas implementar

implementadas .
Totalmente | Parcialmente | apds 28.02.2025

0 4 0 0

0,00% 100,00% 0,00% n.a.

As 4 medidas para mitigagdo do risco na area do apoio juridico sao continuas e tém vindo a ser
implementadas conforme preceituado.

5. Ponto de situacao global

Apresenta-se no mapa infra o resumo dos resultados obtidos com a monitorizagao anual do PPRG,
concluindo-se que, das 121 medidas em anélise (excetua-se uma por se prever a total execugao
no 2.° semestre de 2025), 93 estdo totalmente implementadas, sendo na sua maioria, de
execucgao continuada, 21 estdo implementadas parcialmente e 7 ndo estdo ainda implementadas.
Das que estdao implementadas, sugere-se que 5 destas passem a ser de execucao continuada e 4
sejam retiradas do plano por se tratar de medidas de execugéo uUnica, sem continuidade.

Das ndo implementadas, 6 delas terdo a data de execucgéao revista para o0 2.° semestre de 2025.

Reformular Retirar PPRG Monitorizar
Resultado N.©
data 2023 -2025 Continuamente
Totalmente 93 4 5
Implementadas
Parcialmente 21 8
Nao implementadas 7 6

10



Das medidas em analise (121),
76% tém vindo a ser
implementadas em funcéo do
previsto inicialmente, cerca de
18% (22) encontram-se
parcialmente implementadas e
6% (7) ndo implementadas.
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Ndo implementadas

22;18%

7; 6%

Implementadas totalmente

Implementadas parcialmente

O grau de risco afeto as medidas ndo implementadas e/ou com implementacao parcial, distribui-

se da seguinte forma, pela escala:

Grau de Risco
Muito | p ixo | Médio | Elevado
baixo
Transversal 1 6
DAS 3
< | DASC 2
o
‘< | pPB 1 1
DFP 1 2 1
DPTTI 3 5 3
TOTAL 5 8 12 4

Refere-se que as situagcdes que potenciam riscos de gestdo e cujas medidas ainda ndo foram
implementadas, representam um grau de risco baixo e médio, na sua maioria (21 em 28).

Ao analisar as mesmas, constata-se que apenas 7 ndo apresentam desenvolvimentos, estando as
restantes ja em curso. Destacam-se dessa analise, as seguintes:

11
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Aumentar o n.° de reunides programadas para planeamento e acompanhamento dos
projetos, entre a gestdo de topo e restantes dirigentes incluindo os coordenadores
técnicos. Pretende-se desta forma potenciar uma maior articulagdo e partilha de
informacéo entre todas as areas que operacionalizam e suportam a atividade dos SSAP.
Realizar agcdes de formacao interna relativa aos deveres funcionais, principios e regras
consignados no Codigo de Conduta, abrangendo os dirigentes e trabalhadores dos SSAP.
Dar continuidade ao projeto de introducdo da opgao de pagamento por referéncia
multibanco (reservas de equipamentos em 2024 que se encontra em fase de
desenvolvimento; aquisicdo/carregamento de senhas de refeicdo em 2025).

Incentivar os beneficidrios para o pagamento preferencial por multibanco a medida que
essa funcionalidade for disponibilizada.

Definir o planeamento das visitas a realizar em 2025, ao parque imobiliario afeto aos SSAP.
Proceder ao cruzamento dos dados da ocupacéao efetiva dos equipamentos de férias e
lazer com dados da receita, em articulacdo com a DASC.

Prosseguir com a reconciliagdo integral dos stocks em sistema com o efetivamente
existente.

Aumentar o n.° de reunides entre as areas de negdcio e suporte para planeamento e
desenvolvimento de procedimentos aquisitivos.

Contratagcdo de empresa para servicos de limpeza e desinfestacdo periddicas nos
depdsitos de documentacéao.

Rever o Manual de procedimentos internos — Concecdo, acompanhamento e avaliagao
dos instrumentos de gestdo dos SSAP.

Rever e/ou criar manuais de procedimentos, planos de contingéncia e/ou recuperagao,
normas de utilizagédo de recursos, na area informatica.

Prosseguir a atualizacao e validacdo dos dados do sistema de gestdo do parque
informatico, de acordo com o Quadro Nacional de Referéncia em Ciberseguranca.
Elaboragao do Regulamento de Utilizagdo dos Centros de Convivios e Equipamentos de
Férias, com o objetivo de uniformizar os procedimentos e processos no &mbito da gestao.
Criar um Manual de Procedimentos para uniformizar e consolidar os critérios, relativos a
analise dos processos de apoio social e candidaturas a subsidios de educacgéo.

Elaborar um Manual de Procedimentos que defina a aplicagao de critérios de ordenagao
e priorizagéo no tratamento dos processos de apoio social.

Definir procedimentos e instrumentos para a monitorizagcao regular das dividas.

12
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6. ANEXOS

Ponto de situagdo da implementacdo das medidas de mitigagdo dos riscos diagnosticados, a data de
referéncia — 28 de fevereiro de 2025 - por area/unidade orgénica

13
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~ E 3
) 3 ) Graduagdo xetzugao No caso de ter
uo Processo SituagOes que potenciam do Risco a & a Prazo de Sim . -
< L. . ~ Medidas de prevencao de riscos Suporte ~ - respondido Nao ou
Area Atividade riscos de gestao execucao Nao parcial. iustifiaue
PO | IP | GR Parcial ol 9
O Plano estratégico dos
~ - - o SSAP ndo foi ainda
Elaboragdo/Revisdo do Plano Plano Estratégico | Ainiciar em N3o iniciado por
. Estratégico dos SSAP dos SSAP [SD] 2024 . . .Ap .
Inobservancia da insuficiéncia de
S defini¢do d recursos humanos
Todas | Definicdo da N |n|<;lac? e uma . —~ - .~
. estratégia clara e objetiva | 2 2 3 Reunides [SD] Existiu comunicacdo
RO1 estratégia dos SSAP - N ] .
para os SSAP, em cada Reunides de preparagdo dos QUAR [SE] através de correio
ano instrumentos de gestao, Plano de , . eletrénico entre os
e L Continuo Parcial . ~
especificamente QUAR, Plano e | Atividades [SE] dirigentes, mas ndo
Relatérios Intercalares. Relatérios reunides de
Intercalares [SE] planeamento.
Existem reunides
entre UO sempre que é
necessario tratar de
Reunides periddicas entre algum tema; ndo sdo
dirigentes para planeamento n . . reviamente
Inexisténcia de & . parap Reunides [SE] Trimestral Parcial P
. N estratégico e acompanhamento programadas
. N articulagdo entre ~ .
Todas Articulagdo entre . . de planos de agao trimestralmente com a
. . unidades organicas com 2 2 3 A F
R0O2 unidades organicas | . N finalidade de planear ou
impacto na gestdo de
acompanhar planos de
processos e de recursos ~
acao.
. . o Reunides;
Partilha de informacdo util e/ou , .
enderego Continuo Sim
transversal aos SSAP L
eletroénico [SE]
Todas Incumprimento ou - L Cdédigo de conduta . O codigo foi revisto e
. . 1 2 2 | Revisdo do Cédigo de conduta 2023 Sim
RO3 cumprimento defeituoso & [SE] aprovado em 2023

14
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Execugao
. o . . No caso de ter
uo Processo Situagdes que potenciam . - . Prazo de Sim . -
< L. . ~ Medidas de prevencao de riscos Suporte ~ - respondido Nao ou
Area Atividade riscos de gestao execu¢ao Nao parcial. iustifiaue
Parcial ol 9
dos deveres funcionais e Realizagdo de a¢Ges de formacgdo
profissionais interna, sobre os deveres
funcionais e os principios e o - .
. P P 1 AcBes de formacdo | 2/ano a partir ~ .
regras consignados no Cédigo de [SD] de 2024 Nao A realizar-se em 2025
Conduta a que se encontram
o vinculados os dirigentes e
Exercicio ético e de demais trabalhadores dos SSAP
conduta . e
- T Cadeia de decisao
profissional Validagdo de processos por , .
. R portal e GoDocs Continuo Sim
diferentes niveis hierarquicos [SE]
GoDocs; aplicagOes
Partilha de informacgao pelas internas (pastas Continuo Sim
equipas partilha); reunides
[SE]
Continuidade de reunides de As reunides de andlise e
analise e planeamento . . o
P Reunides [SE] Anual Parcial planeamento ndo sdo
0 L, alargando as mesmas a todas as
OscilagBes nos niveis de . A alargadas a todas as UO
N T unidades organicas
Motivag¢do dos motiva¢do dos —
Todas Houve participagao dos
RO4 trabalhadores dos | trabalhadores, com diricentes em aleuns
SSAP repercussges no Participagdo dos dirigentes ReuniGes, dosgeventos °
respetivo desempenho pag & apresentacdes, Ocasional Parcial

superiores nos processos criticos

encontros [SE]

assinalados, podendo
este ser um a fator a
melhorar no futuro

15
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3 Execugao
. o . Graduaggo . s No caso de ter
uo Processo SituagOes que potenciam do Risco a & a Prazo de Sim . -
p .. i ~ Medidas de prevencao de riscos Suporte - - respondido Ndo ou
Area Atividade riscos de gestao execu¢ao Nao parcial. iustifiaue
PO | IP | GR Parcial ol 9
. o Inexisténcia de reuniGes
Uniformizagdo de .
. .. Reunides de . . planeadas para
procedimentos dos dirigentes . - Ocasional Parcial . .
. . o uniformizag¢do [SD] uniformizagdo de
relativamente a gestdo de RH .
procedimentos
Colaboragdo na
reparagdo de .
p' parag . Desfavorecimento de o
diplomas legais, . o - Informacdes
. visados na elaboragdo Continuidade da passagem dos | .
Apoio | regulamentos e . . L. e internas e
S de atos juridicos; projetos por varios niveis , .
juridico | contratos I 1 1 1 L . externas; Continuo Sim
L. Produgdo de atos em hierarquicos e gabinetes o
RO1 necessarios ao . ) . s n g Aprovagao
desconformidade com governamentais até decisdo final | . " 7
enquadramento 2 legislacio vieente ministerial [SE]
das atividades dos glslac &
SSAP
Apreciagao com Informacaes
Apoio | Apoio juridico a prioridade injustificada; Continuidade da passagem dos internasc-
juridico | direcdo e unidades | Apreciacdo favorecendo 1 1 1 | processos por varios niveis o Continuo Sim
N s . P , e Aplicagdo GoDocs
R0O2 organicas dos SSAP | individuos ou entidades hierdrquicos até decisao final [SE]
determinadas.
Acompanhamento - R Informagdes
Dar continuidade a passagem .
de processos de . .. - internas; , .
Apreciagdo com dos processos por varios niveis L Continuo Sim
. cobranga de . o S , s o Aplicacdo GoDocs
Apoio L prioridade injustificada; hierdrquicos até decisao final
S dividas resultantes o [SE]
juridico . . Apreciagdo favorecendo 112 | 2
de apoios sociais s - N n
RO3 . individuos ou empresas Dar continuidade as verificagdes -
concedidos e de . - e Relatdrios de . .
determinadas. aleatdrias em sede de auditorias o Ocasional Sim
contratos de . auditoria [SE]
diversas (TC, ROC ou outras)
arrendamento
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\ icos
ciais

Administragao Pablica

3 Execugao
. 3 ) Graduagdo A ¢ No caso de ter
uo Processo SituagOes que potenciam do Risco a & a Prazo de Sim . -
< - . ~ Medidas de prevencao de riscos Suporte ~ - respondido Nao ou
Area Atividade riscos de gestao execucao Nao parcial. iustifiaue
PO | IP | GR Parcial ol 9
habitacional e
comercial
Continuidade da conferéncia da | Verificagdo dos
informacdo intermédia e movimentos em
Utilizagdo indevida dos final; aberto nas
. valores de Fundo de Garantia do cumprimento das reconciliagdes
Operagdes de . el s . Mensal - .
DFP RO1 . Maneio, bem como o 2 1 2 | Normas de Utilizagdo de bancarias [SE]; , Sim
Tesouraria . . continuo
furto, perda ou desvio Fundos de Maneio; Normas de Fundo
de numerario Utilizacdo de cartGes bancérios | de maneio [SE];
para gestao dos Fundos de CartGes bancarios
Maneio. [SE]
Atividades
socioculturais em 2023:
implementado;
Equipamentos de lazer -
Furto, perda ou desvio de Atividades concluido o estudo da
numerdario associado ao socioculturais introdugdo dos meios
manuseamento e . . Folhas de caixa em 2023, de pagamento por
o . Introdugdo da arrecadag¢do de . - .
Operacdes de controlo de receita . . [SE]; Equipamento . meios eletrénicos e
DFP R0O2 . . 312 receita por referéncia I Parcial L
Tesouraria proveniente da venda de . Reconciliagdes s de lazer em iniciada a fase de
o multibanco/DUC; L. .
senhas de refeicdo, Bancarias [SE]; 2024 e desenvolvimento;
realizagdo de atividades e Refeitdrios Refeitdrios: Conclusdo
demais receitas geradas em 2025 do projeto de
"Redefinicdo e
Desenvolvimento do
Sistema Central e
Desenvolvimento do
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\ icos
ciais

Administragdo Publica

uo
Area

Processo
Atividade

Situagdes que potenciam
riscos de gestao

Graduagdo Exerfugﬁo No caso de ter
doRisco | medidas de prevengio de riscos Suporte Prazo de Sim respondido N&o ou
execugao Nao [
Ppo!| IP | GR Parcial Parcial, justifique
Portal de BackOffice do
Sistema de Gestdo de
Refeitérios dos SSAP",
com desenvolvimento
previsto para 2025 e
anos seguintes,
incluindo medidas de
implementacdo de
meios de pagamento
eletrénico
Folhas de caixa
[SE]
Documentagao
proveniente do
Sistema de
Colocagdo de Terminais de Vending
3 ]2 Pagamento Automatico (TPA's) | Refeitdrios [SE]; 2025
nas maquinas dos refeitorios; Mapa de controlo
das receitas de
refetérios por
depositar [SE];
Reconcilia¢des
bancérias [SE]
Incentivo dos beneficiarios para
312 ° pagar,n.ento por meFos Pontual Sim
automaticos em detrimento da
utilizagdo de numerario.
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‘ icos
ciais

Administragdo Publica

3 Execugao
) 3 ) Graduagdo i ¢ No caso de ter
uo Processo SituagOes que potenciam do Risco a & a Prazo de Sim . -
< L. . ~ Medidas de prevencao de riscos Suporte ~ - respondido Nao ou
Area Atividade riscos de gestao execucao Nao parcial. iustifiaue
PO | IP | GR Parcial ol 9
Balancete analitico
analisado [SE];
Gest3o da Reformulagdo da imputagdo de | Mapa de execugdo
informacao Erros de classificagdo no algumas despesas por centros de | orcamental
registo orcamental, custo; comparativo com | 2.2 semestre .
DFP RO3 | orcamental, & . .g o 2 1| 2 . . Al P Sim
§ . patrimonial e afetacdo a Partilha com unidades organicas |ano transato 2023
financeira e L
. centros de custo de relatérios de despesas por [SE];
analitica L
centro de custo. Relatérios por
centro de
custo/lucro [SE]
Falta de conhecimento
sistematizado e Disponibilizagdo em tempo real
. P ¢ . P Quadro de
integral do estado e fases do estado de cada pedido de
. . s . controlo de
de desenvolvimento de intervenc¢do as unidades .
~ . . o Al pedidos de 2.2 semestre .
DFP R04 | Gestdo patrimonial | processos préprios, e 2 2 3 | organicas; . ~ Sim
: . . N intervengdo/Mapa | 2023
particularmente, quando Partilha do ponto de situa¢do do A
. L de adjudicagdes
estes se relacionem com estado dos principais [SE]
outras unidades processos aquisitivos.
organicas
Manual e
. N formulérios de 2023, com
Falta de inventariacdo e e
localizacio Reconciliagcdo integral do suporte acompanham
DFP RO5 | Gestdo patrimonial . ¢ 2 1 2 | patrimdnio inventariado com o | aos pedidos de ento Sim
atualizada dos bens . . .
o efetivamente existente. abate e posterior
moveis . ,
transferéncia de continuo
bens [SD]
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‘ icos
ciais

Administragdo Publica

3 Execugao
) 3 ) Graduagdo X § No caso de ter
uo Processo SituagOes que potenciam do Risco a & a Prazo de Sim . -
< L. . ~ Medidas de prevencao de riscos Suporte ~ - respondido Nao ou
Area Atividade riscos de gestao execucao Nao parcial. iustifiaue
PO | IP | GR Parcial ol 9
Relatério das
Planeamento semestral de visitas e
o . . Deterioracdo do parque instalacdes a visitar; intervencoes por , .
DFP RO6 | Gestdo patrimonial | . g _g parg 1 2 2 ¢ . ¢ P Continuo Sim
imobilidrio afeto Planeamento anual de imdvel, com
instalagOes a recuperar. recolha de fotos
[SD]
Relatdrio das
Planeamento semestral de visitas por
e e instalagdes a visitar; instalagdo, com Efetuado ao nivel da
~ . . Utilizagdo ndo controlada , . . .
DFP RO7 | Gestdo patrimonial de instalacdes 1 | 2 | 2 |Cruzamento de dados da recolha de fotos Continuo Parcial area responsavel pelos
¢ ocupacao efetiva com dados [sD]; equipamentos
receita. Testes aos dados
de receita [SD]
Inventario/Mapa
I e de registo de
. Falta de conciliagdo entre Reconciliagdo integral dos stocks | . & S
Gestdo de bens . . diferencas de . A fazer reconciliagdo no
DFP RO8 .. os stocks reais e os 1 2 2 | emsistemacomo . .. 2023 Parcial
consumiveis . . . . inventario 1.2 semestre de 2025
existentes em sistema efetivamente existente.
(quebras/sobras)
[SD]
Continuidade a: s
a . o Mapa de validagdo
- . ~ Conferéncia da informagdo
Deficiente instrugdo, . 4 . de
~ . intermédia e final; .
Contratacgdo desenvolvimento e Monitorizacio do cumprimento procedimentos de
DFP R09 | publica de obras, controlo dos 1 2 2 ¢ . P contratacdo, a Continuo Sim
. . do regulamento interno sobre .
bens e servigos procedimentos de . o luz do disposto no
~ procedimentos de contratagdo;
contratagdo N . regulamento
Reavaliagdo de instrumentos de [SE]
suporte a conferéncia e controlo
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ciais

Administragdo Publica

3 Execugao
) 3 ) Graduagdo i ¢ No caso de ter
uo Processo SituagOes que potenciam do Risco a & a Prazo de Sim . -
< L. . ~ Medidas de prevencao de riscos Suporte ~ - respondido Nao ou
Area Atividade riscos de gestao execucao Nao parcial. iustifiaue
PO | IP | GR Parcial ol 9
das operagdes;
Formacdo dos trabalhadores.
Maior afetagdo de
- recursos humanos aos Levantamento de .
Contratagdo rocedimentos rocedimentos aquisitivos a Listagens dos
DFP R10 | publica de obras, P . o 12| 2 p q procedimentos 2024 Sim
. aquisitivos pela ndo integrar em contratos o
bens e servigos o . . aquisitivos [SD]
opgao por contratos plurianuais
plurianuais
Reunies entre areas de negdcio o , .
~ . - Reunides [SE] Continuo Sim
Contratacdo Planeamento insuficiente e suporte;
Publica: do desenvolvimento de
DFP R11 . ~ . 1] 2 1 P 5
Manifestac3o da procedimentos Criacdo de Plano de Agdo Global rem P
S . ~ o Estima-se implementar
necessidade aquisitivos (cronograma, indicagdo do tipo | Plano de Agdo 2.2 semestre ~ o
. . Nao no 2.2 semestre de
de servigo - novo, continuidade, | Global [SD] de 2023 2025
etc).
A informagdo deve ser
Contratacgdo A ndo verificagdo, de submetida a area responsavel
Pdblica: forma inadvertida, de ela verificagdo dos . , .
DFP R12 e 3 (33| 640 Email Continuo Sim
Manifestagdo da alguns pressupostos pressupostos vigentes no CCP
necessidade vigentes no CCP relativos aos fornecedores a
consultar/contratar
Falta de transparéncia na Elaboragdo de normas internas Normas internas
DPB RO1 Recrutamento e atuagdo dos juris dos 1 1 1 para a constituicdo e atuagdo do | para a constitui¢do | 2.2 trimestre Sim
selecdo de pessoal | procedimentos juri, garantindo a isencgdo e e atuagdo do juri de 2024
concursais imparcialidade no [SD]
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‘ icos
ciais

Administragdo Publica

5 Execugdo
) 3 ) Graduagdo i ¢ No caso de ter
uo Processo SituagOes que potenciam do Risco a & a Prazo de Sim . -
< L. . ~ Medidas de prevencao de riscos Suporte ~ - respondido Nao ou
Area Atividade riscos de gestao execu¢ao Nao parcial. iustifiaue
PO | IP | GR Parcial ol 9
desenvolvimento dos
procedimentos
Dar continuidade do acesso .
. . . Suportes fisicos e
restrito aos dirigentes da drea de digitais com
RH, trabalhadores da Secgdo de 8 . Continuo Sim
. acesso protegido
o Acesso indevido as Pessoal e Expediente (SPE) e [SE]
Registo individual | . N interessados
DPB R02 informagdes e quebra de 1 1 1
dos trabalhadores . ..
sigilo Suportes fisicos e
Acautelar a seguranca na .
. ~ digitais com , .
circulagdo de documentos . Continuo Sim
. acesso protegido
relativos aos trabalhadores
[SE]
Falhas no registo da . .
. . - g Dar continuidade do Checklist, mapas,
Registo individual |informagdo na base de i - . , .
DPB RO3 2 1 2 |cruzamento/validagdo aleatdria | sistemas Continuo Sim
dos trabalhadores | dados de pessoal de informacio informaticos [SE]
(GERHUP) ¢
Dar continuidade a conferéncia
da informacdo intermédia e .
final\l' saol Checklist, mapas,
. Cum’ rimento do Manual de sistemas Continuo Sim
Deficiente pd. q informaticos [SE]
DPB RO4 Processamento das | processamento das 515 |3 proce '|mentos °'GERNHUP €
retribuicdes remuneragdes e outros respetiva calendarizagdo mensal
abonos Dar continuidade ao
cumprimento do Manual de Intranet, sistemas , .
. . o Continuo Sim
procedimentos do GERHUP e informaticos [SE]
respetiva calendarizagdo mensal
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ciais

Administragdo Publica

~ E 3
) 3 ) Graduagdo xetzugao No caso de ter
uo Processo SituagOes que potenciam do Risco a & a Prazo de Sim . -
< L. . ~ Medidas de prevencao de riscos Suporte ~ - respondido Nao ou
Area Atividade riscos de gestao execucao Nao parcial. iustifiaue
PO | IP | GR Parcial  Justng
Dar continuidade a divulgacdo
Gestdo da ~ . do calendario, acompanhamento
Avaliagdo de Nédo cumprimento do e apoio sistematico aos Intranet, enderego
DPB RO5 ¢ calendario estabelecido 1] 2 1 p. . . 0 | continuo Sim
Desempenho lecalmente avaliadores e avaliados no eletroénico [SE]
(SIADAP) & desenvolvimento do processo de
avaliacdo de desempenho
Gestao da Dar continuidade ao Manual de Apoio
DPB ROG Avaliacdo de .Quebra! d'e isengdo e 1 ) 1 cum.prlmento do Mam.JaI d:a ao .SIADNAP g Continuo Sim
Desempenho imparcialidade Apoio ao SIADAP e legislacao legislacdo vigente
(SIADAP) vigente [SE]
- . - Relatério de
Dar continuidade ao diagndstico . .
. ~ necessidades de Anual Sim
de necessidades de formacgao ~
formacgao [SE]
Falta de competéncias - R s
Gestdo da técnicas e P Dar continuidade a publicitagao
DPB RO7 |formagdo . 1 1 1 |de contetdos formativos na Intranet [SE] Continuo Sim
. comportamentais para o
profissional L. ~ Intranet dos SSAP
exercicio das fungdes
Dar continuidade a definicdo de | Ficha de suporte
indicadores e metas em cada ao Plano de Anual Sim
ano Atividades [SE]
Gestdo do Planode | ... . Dar continuidade a elaboragéo L
N Dificuldade na garantia C Relatério .
DPB R08 |formacao N 1 1 1 |de relatério intercalar com . Anual Sim
L da execugdo das o . intercalar [SE]
profissional avaliagdo do cumprimento do
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Administragdo Publica

Execugao
. o . . No caso de ter
uo Processo Situagdes que potenciam . - . Prazo de Sim . -
< L. . ~ Medidas de prevencao de riscos Suporte ~ - respondido Nao ou
Area Atividade riscos de gestao execucao Nao e
. Parcial, justifique
Parcial
acOes previstas no Plano plano e proposta das necessarias
de formagdo alteracGes
. Regulamento da
Cumprimento do Regulamento . & -
e . ~ difusdo da , .
da difusdo da informacdo dos . o Continuo Sim
SSAP informacdo dos
SSAP [SE]
Manipulagdo ou omissao
Comunicagao da informacdo e
DPB R0O9 |. & .. ¢ . Elaboragao e implementa¢do do | Plano de .
interna e externa deficiente qualidade da S L 2023 Sim
. ~ Plano de Comunicagdo comunicacgdo [SD]
informagdo prestada
Monitqrizaséo do Plano de ReIa'Fc')ric.) de~ dez/23 Sim
comunicagao monitorizagao [SD]
Tratamento arbitrario ou Dar continuidade da formacio AcBes de formacsio
discricionario; . profissional na area de [SgE] s 1/trab/2024 |Sim
Atendimento Zrifcrizegct:ood(ier?':i?i?/lonjo atendimento ao publico
DPB R10 | presencial e P . ¢
telefénico atendimento;
i ; . Manual de .
Deficiente qualidade da Elaboragdo do Manual de . 3.2Trimestre | _.
procedimentos Sim

informacdo prestada;
Desgaste dos

procedimentos

(SD]

de 2023
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ciais

Administragdo Publica

Execugao
. o . . No caso de ter
uo Processo Situagdes que potenciam . - . Prazo de Sim . -
< L. . ~ Medidas de prevencao de riscos Suporte ~ - respondido Nao ou
Area Atividade riscos de gestao execucao Nao e
. Parcial, justifique
Parcial
trabalhadores face as o
fungdes de atendimento Revis3o do Manual de 2025 (revisdo
. Memorando [SD] |de2em 2 Sim
procedimentos
anos)
. Escalas/horarios , .
Rotatividade de trabalhadores [SD] / Continuo Sim
uestiondrios de avaliacdo da
Questior L L 2024 (4.2 :
satisfagdo com a funcgdo Questiondrio [SD] . Sim
. trimestre)
atendimento
Monitorizagdo periddica dos
contetdos publicitados em .
. - Email; suporte Mensal e .
articulagdo com os . " . Sim
. . informatico [SD] ocasional
. . interlocutores das unidades
Gestdo de Incorregao e organicas
DPB R11 | conteudos do desatualiza¢do dos g —
, Reunides de
Portal conteudos " . .
Manutencdo da clareza e articulagdo com
transparéncia da informacgao base nas opinides | Continuo Sim

publicada

dos beneficidrios
[SD]
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Administragdo Publica

3 Execugao
) 3 ) Graduagdo i ¢ No caso de ter
uo Processo SituagOes que potenciam do Risco a & a Prazo de Sim . -
< L. . ~ Medidas de prevencao de riscos Suporte ~ - respondido Nao ou
Area Atividade riscos de gestao execucao Nao parcial. iustifiaue
PO | IP | GR Parcial  Justng
Dar continuidade a publicitacdo
da intengdo de celebrar Email, contacto , .
. - Continuo Sim
protocolos junto dos operadores | telefonico [SE]
econdmicos;
D inui 3 A I
Gestdo de Favorecimento de ar c.ontllnutdad_e @ - Email as entidades | . r.1u.a (a .
DPB R12 . 1 1 1 | monitorizagdo sistematica da iniciar em Sim
protocolos pessoas ou entidades - protocoladas [SD]
execugao de protocolos 2024)
Dar continuidade a informacao .
. - Email aos .
periddica da realizagao de novos - Semestral Sim
beneficidrios [SD]
protocolos
Dar continuidade a realizagdo de | Endereco
campanhas de sensibilizagdo eletrénico, SMS Anual Sim
para atualizagdo de dados [SE]
Gesto de Desatualizagdo dos Dar continuidade a atualizacédo
DPB R13 L conteldos da Base de 2 2 2 | de dados decorrentes de Legislacdo [SE] Ocasional Sim
beneficidrios . ~ L
Dados de Beneficiarios alteragdes legislativas
= . . End
Promocado da interoperabilidade " e'fe?O , .
entre oreanismos eletronico, Continuo Sim
g telefone [SE]
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Administragdo Publica

~ E 3
. ~ . Graduagdo R No caso de ter
uo Processo SituagOes que potenciam do Risco a & a Prazo de Sim . -
< L. . ~ Medidas de prevencao de riscos Suporte ~ - respondido Nao ou
Area Atividade riscos de gestao execucao Nao parcial. iustifiaue
PO | IP | GR Parcial  Justng
A N . o Portal dos SSAP
Dar continuidade a validagdo por or a. 03 . , .
. S e (cadeia de decisdo) | Continuo Sim
diferentes niveis hierarquicos
[SE]
D inui I
) . o ar continuidade ao controlo Portal dos SSAP e
Gestao de Indevida atribuicdo da por amostragem, dos , .
DPB R14 - . s 2 2 2 . . contactos com Continuo Sim
beneficiarios qualidade de beneficiario procedimentos realizados na .
organismos [SE]
base de dados
Dar continuidade ao Regulamento de
cumprimento do Regulamento inscricdo de Continuo Sim
de inscricdo de beneficiarios beneficidrios [SE]
Revisdo e divulgagdo do Manual | Manual de
de procedimentos para o procedimentos
s 2.2 semestre .
Tratamento Arquivistico dos para o Tratamento 2024 Parcial
Dificuldade na localizacgo Servicos Sociais da Arquivistico dos
DPB R15 Tratamento (ja eficaz dos 1 1 1 Administragéo Publica SSAP [SD]
documentacdo documentos em arquivo
q Realizagdo de a¢Oes de Acles de 1 vez por ano
sensibilizagcdo/formacdo junto sensibilizacdo e (2.2 semestre | Sim
dos interlocutores das UO formacao [SD] de 2024)
. ~ - Regras do
Tratamento e Deterioragdo dos Revisdo das Regras do
= A tratamento 2.2 semestre .
DPB R16 |conservagdo da documentos, por fatores 2 | 2 | 3 |tratamento arquivistico dos . Sim
documentagdo de natureza ambiental SSAP arquivistico dos de 2024
¢ SSAP [SD]
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Administragdo Publica

3 Execugao
) 3 ) Graduagdo i ¢ No caso de ter
uo Processo SituagOes que potenciam do Risco a & a Prazo de Sim . -
< L. . ~ Medidas de prevencao de riscos Suporte ~ - respondido Nao ou
Area Atividade riscos de gestao execucao Nao ial. iustifi
Ppo!| IP | GR Parcial Parcial, justifique
e/ou causados pela _ _ Aquisicdo de ) .
agéo humana Rot!nas de Ilmpezgle. servigos de 2.2 semestre - B o lplie inerits
desinfestacdo periddicas dos . Nao no 2.2 semestre de
- N limpeza e de 2024
depdsitos de documentacao . ~ 2025
desinfestagao [SE]
Comprometimento da Dar continuidade  elaboracdo
atualidade e pertinéncia de ma
pa anual com datas para L .
i 5 . R Ficheiro excel [SE] | Anual Sim
fja |nf0rmagao por recolha de dados relativos a [SE]
incumprimento dos monitorizacdo mensal do PA
razos para envio dos
DPTTI Instrumentos P 'bp N
RO1 gestio C(I)ntrl ut~os necessariosa | 3 1 3 | Revisio do Manual de
€ abgragao,ﬂ o procedimentos internos - Manual de 12 semestre Prevé-se implementar
mon.ltonzagao € revisao Concegdo, acompanhamento e | procedimentos 2'0_24 Parcial no 2.2 semestre de
dos |~nstrumentos de avaliagdo dos instrumentos de internos [SE] 2025
gestao e outros gestdo dos SSAP
documentos
Maior articulagdo entre as
equipas através de reunides, Reunides; emails Continuo Sim
- Aplicacdo de emails, etc
DPTTI | Avaliagdo da P .C -
. questionarios com 1 1 1
R0O2 qualidade f lacio i
ormulagdo incorreta Adaptacdo dos modelos de
L, . R Modelos de i .
questiondrio existentes a Uestiondrio Continuo Sim
realidade de cada atividade q
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Administragdo Publica

3 Execugao
) 3 ) Graduagdo X § No caso de ter
uo Processo SituagOes que potenciam do Risco a & a Prazo de Sim . -
< L. . ~ Medidas de prevencao de riscos Suporte ~ - respondido Nao ou
Area Atividade riscos de gestao execucao Nao parcial. iustifiaue
PO | IP | GR Parcial ol 9
Garantia da execuc¢do dos
contratos dos servigos
relacionados com comunicagdes
e servigos externos (exemplo: Contrato [SE] Continuo Sim
T comunicagdes - artelecom,
Dependéncia de .
DPTTI | Infraestruturas . vodafone, nos; espap; microsoft)
- infraestruturas externas 1 1 1 .
RO3 tecnoldgicas . . e sua revisao
em areas tecnoldgicas — :
Dar continuidade a
monitorizagdo e comunicagao .
. Emails, , .
das vulnerabilidades Continuo Sim
. telefonemas [SE]
encontradas no cumprimento
dos niveis de servigo acordados
Prevé-se implementar
no 2.2 semestre de
Inicio do 2025; Esta em
DPTTI Infraestruturas Paragem de servigo por 1 1 1 Definicdo dos sistemas criticos e | Plano de FOCEsSO: N3o elaboragdo o
RO4 tecnoldgicas falta de comunicagGes de plano de contingéncia contingéncia [SD] 5024 ’ documento a identificar
os Sistemas Criticos e
respetivo plano de
contingéncia
- Prevé-se implementar
Perda dos recursos fisicos . s -
DPTTI Infraestruturas . Sistematizac¢do da revisdo da . . no 2.2 semestre de
. (acessos, avarias, entre 1 1 1 . .. Checklist 1 vez/ano Parcial 3
RO5 tecnoldgicas infraestrutura tecnolégica 2025. Estd em
outros) - ,
elaboragdo a checklist
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Administragdo Publica

3 Execugao
. o . Graduaggo . ¢ No caso de ter
uo Processo SituagOes que potenciam do Risco a & a Prazo de Sim . -
p .. i ~ Medidas de prevencao de riscos Suporte - - respondido Ndo ou
Area Atividade riscos de gestao execu¢ao Nao parcial. iustifiaue
PO | IP | GR Parcial ol 9
Prevé-se implementar
Procedimentos para no 2.2 semestre de
~ P - ~_ | Plano de . 2025. Estd em
recuperagdo da Criacdo do plano de recuperagdo . Inicio do ~
DPTTI Infraestruturas . ~ . - . recuperagao da . elaboragdo o
‘. informacgdo e das 1 1 1 |dainformacgdo e das operacgdes, |. - processo: Nao . .
RO6 tecnoldgicas . informagdo e das documento a identificar
operagdes em caso de em caso de desastre - 2024 . -
operagoes os Sistemas Criticos e
desastre .
respetivo plano de
contingéncia
Aplicagdes
. Definigao de procedimentos de existentes —
Vulnerabilidade dos ¢ p ~ P
segurancga da informacao Relatdrio Final, por | 2024;
processos de . L .
. - relacionada com os processos entrega de Aplicagbes a |Sim
desenvolvimento, gestao . . L
~ . internos de desenvolvimento, aplicagdo [SD] conceber,
. e operacgdo dos sistemas o ~ .
DPTTI Sistemas . ~ 1 gestao e operagao; ocasionalmen
~ de informacgao ligados a 112 | 2
RO7 Informacgdo . L . te
area de negécio - — —
. A utilizagdo do principio dos 4
beneficiarios, .
. sl olhos — os desenvolvimentos e -
equipamentos, refeitdrios - . Relatdrio de testes . .
testes deverdo ser validados por Ocasional Sim
entre outros . : - [SD]
vdrios intervenientes de vdrios
niveis hierarquicos
Atualiza¢do do Manual de Por redugdo de recursos
. . Procedimentos da Informatica Manual de .. humanos no Cl, nao foi
. Acesso indevido a dados . ~ . Inicio do o
DPTTI | Sistemas . por forma a rever orientagdes Procedimentos da . possivel implementar a
. dos sistemas de 2 12| 3 . I - processo de | Parcial . .
RO8 Informacao . o relacionadas com a mobilidade Informatica dos . medida na totalidade,
informacao . revisao: 2024 .
interna e/ou externa do SSAP [SE] pelo que transita para o
trabalhador 2.2 semestre de 2025
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45

46

‘ icos
ciais

Administragdo Publica

3 Execugao
. o . Graduaggo . ¢ No caso de ter
uo Processo SituagOes que potenciam do Risco a & a Prazo de Sim . -
< L. . ~ Medidas de prevencao de riscos Suporte ~ - respondido Nao ou
Area Atividade riscos de gestao execucao Nao parcial. iustifiaue
PO | IP | GR Parcial . 4
Por redugao de recursos
Quadro Nacional . humanos no Cl, ndo foi
VR - a Inicio do .
Identificagdo e inventario dos de Referéncia em . possivel implementar a
. Y . processo: Parcial . .
sistemas criticos Ciberseguranca 2024 medida na totalidade,
[SD] pelo que transita para o
2.2 semestre de 2025
. Perda, modificagdo ou . .
DPTTI Sistemas ~ ¢ Investimento continuado em Contratos de
. adulteragdo de 112 | 2|, o .
R0O9 Informagdo . N infraestruturas e software de aquisicdo de Anual Sim
informacdo N .
prevengao servigos [SD]
Manual de
. N . procedimentos,
Revisdo ou criagdo de manuais - . .
. por aplicagdo Ocasional Sim
de procedimentos .
interna/externa
[SD]
Desarticulagao entre Elaboragao e implementacgado de
DPTTI Sistemas sistemas, que nao medidas de rastreabilidade, Atas de revisdo de .
~ . 2 12| 3. L . - Anual Sim
R10 Informagao permitam a interligagdo entre sistemas circuitos [SD]
rastreabilidade informaticos
Por redugao de recursos
Perda do controlo sobre I . - “ . o -
Compilagdo da informacdo humanos no Cl, ndo foi
- ~ 0S recursos . o
DPTTI | Administra¢do de . e relativa a Seguranca da Documento . possivel implementar a
. disponibilizados pelas 112 | 2 ~ . 2024 Nao .
R11 Sistemas . Informagdo e Controlo de normativo [SD] medida, pelo que
Tecnologias de .
Informacio Acessos transita para 0 2.2
¢ semestre de 2025
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‘ icos
ciais

Administragdo Publica

3 Execugao
) 3 ) Graduagdo i ¢ No caso de ter
uo Processo SituagOes que potenciam do Risco a & a Prazo de Sim . -
< L. . ~ Medidas de prevencao de riscos Suporte ~ - respondido Nao ou
Area Atividade riscos de gestao execucao Nao parcial. iustifiaue
PO | IP | GR Parcial ol 9
N i heci . ~ ~
DPTTI | Administracdo de Con eC|rT1entos técnicos Cont'ratac;ao de prgstagaf) de . '
R12 Sisternas desatualizados face a 2 1 2 | servigos em administragdo de Contratos Ocasional Sim
novas exigéncias técnicas sistemas
DPTTI | Administracio de .Recur.s.os e sistemas nao Atualizagéc? e validagdo dc:s Quadro Iilac'!onal Inicio do -
. identificados e 2 | 2 | 3 |dadosdo sistema de gestdo do de Referéncia em | processo: Sim
R13 Sistemas . . . . .
inventariados parque informatico Ciberseguranca 2023
Inicio do
| tariagdo d i t - d .
nven :.magao ?eqmp.amer‘\ © Inventdrio [SD] processq PL Sim
com a informagdo patrimonial inventariacdo
12023
DPTTI Recursos Desvio, roubo ou 1 ) ) Por reducio de recursos
R14 Informaticos falsificagdo de ativos Normas de humanos no Cl. nio foi
Revisdo das Normas de o Inicio do o ’
e Utilizagdo de . possivel implementar a
Utilizacdo de Recursos processo de | Parcial . .
(o Recursos . medida na totalidade,
Informaticos . revisdao: 2024 .
Informaticos [SE] pelo que transita para o
2.2 semestre de 2025
Por redugdo de recursos
. ~ ~ . humanos no Cl, ndo foi
~ ~ Planear situagbes de prevengao Inicio do L
DPTTI | Suporte ao Ndo adogdo de . ~ . . possivel implementar a
s 2 | 2 | 3 |edesimulagdo de ataques Simulacro [SD] processo: Parcial . .
R15 utilizador comportamentos seguros . : medida na totalidade,
informaticos 2024 .
pelo que transita para o
2.2 semestre de 2025
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‘ icos
ciais

Administragdo Publica

Execugao
. o . . No caso de ter
uo Processo Situagdes que potenciam . - . Prazo de Sim . -
< L. . ~ Medidas de prevencao de riscos Suporte ~ - respondido Nao ou
Area Atividade riscos de gestao execucao Nao e
. Parcial, justifique
Parcial
Dar continuidade as Dicas de . , .
. (o Dicas [SE] Continuo Sim
informatica
Manual de
Procedimentos de
- Informatica dos Por redugdo de recursos
Revisdo do Manual de & o .
. (s SSAP [SE] L. humanos no Cl, ndo foi
Procedimentos de Informdtica o Inicio do ..
; dos SSAP e Principios e Normas Principios e rocesso de | Parcial OSE I Ee
Compromisso na gestao o P Normas de P . medida na totalidade,
de bens materiais de Utilizagcdo de Recursos de e revisdo: 2023 .
DPTTI | Suport , . - Utilizagdo de pelo que transita para o
uporte ao desienadamente de Tecnologias de Informac3o
i g Recursos de 2.2 semestre de 2025
R16 utilizador .
equipamentos Tecnologias de
informaticos Informacdo [SE]
AcgOes de sensibilizagdo para o . . . .
¢ a0 p Dicas Trimestrais Sim
bom uso dos recursos
. P ducdod
Adotar o Quadro Nacional de . orredugao e re~cursgs
N . Quadro Nacional L. humanos no Cl, nado foi
Referéncia da Ciberseguranca N Inicio do o
DPTTI | Seguranca . . o o de Referéncia em . possivel implementar a
o Acessos indevidos com os objetivos: Identificar, ) processo: Parcial . .
R17 Informatica Ciberseguranca medida na totalidade,
Proteger, Detetar, Responder, 2023

Recuperar

(SD]

pelo que transita para o
2.2 semestre de 2025
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‘ icos
ciais

Administragdo Publica

3 Execugao
) 3 ) Graduagdo i ¢ No caso de ter
uo Processo SituagOes que potenciam do Risco a & a Prazo de Sim . -
< L. . ~ Medidas de prevencao de riscos Suporte ~ - respondido Nao ou
Area Atividade riscos de gestao execucao Nao parcial. iustifiaue
PO | IP | GR Parcial ol 9

Continuidade da andlise e
validacdo de dados relativos as
transagdes financeiras realizadas

0 6! Desvios de dinhei través da utilizagdo do SVAS, L .

perag.o’es. eswosN e .|n elr(? nas através da utilizacdo No Aplicagio SVAS 1. Ocasional _
DA RO1 | contabilisticas e de |transag0es financeiras 2 | 2 | 3 |resultante das operagdes: [SE] 5 Semestral Sim

tesouraria relativas ao SVAS 1. Fechos de periodo - efetuados ’
de acordo com as necessidades;
2. Inventarios de hoppers -
efetuados semestralmente
Continuidade da analise e Mapa de Refei¢coes

Desvios de dinheiro nas validagdo de documentos de Servidas -
DA R02 Operag.c"),es. transtagc"Jes financeiras 51 2|3 suporte a faturagao rece.bi~da Preenchimento Mensal Sim
contabilisticas relativas aos protocolos para pagamento de refeicdes ao | com dados do
de cooperagao abrigo de protocolos de protocolo de

cooperagao cooperacgao [SE]
Dar continuidade ao Normas de
cumprimento das normas de funcionamento Continuo Sim

Acesso as Possibilidade de acesso funcionamento 15E]

DASC RO1 | atividades . N L 2 2 2
iocul . indevido as atividades

socioculturais Dar continuidade ao controlo Reunides
periédico das selegdes, periddicas de 2 vezes/ano |Sim
por amostragem compliance [SE]
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\ icos
ciais

Administragdo Publica

3 Execugao
. ~ . Graduacéo . s No caso de ter
uo Processo SituagOes que potenciam do Risco a & a Prazo de Sim . -
< L. . ~ Medidas de prevencao de riscos Suporte ~ - respondido Nao ou
Area Atividade riscos de gestao execucao Nao parcial. iustifiaue
PO | IP | GR Parcial ol 9
. - Regulamento de Foram realizadas
Uniformizagdo de o . n
. Utilizagdo dos reunides de trabalho e,
procedimentos e processos no e
. ~ Centros de . para o caso especifico
ambito da gestdo dos centros de . 2025 Parcial .
.. T . Convivio [SE] da revisdo do manual,
~ . N convivio, com vista a revisdo do n : .
Gestdo dos Discrepancias de . Reunides internas esta prevista a sua
. . o manual de procedimentos ~ .
DASC | equipamentos de procedimentos na gestdo 30213 [SD] conclusdo até junho.
R0O2 férias e centros de | dos equipamentos sociais Uniformizacdo de .
- - . Ocorreram diversas
convivio e centros de convivio procedimentos e processos no Regulamento de .
N ~ S reunides e a
ambito da gestdo dos Utilizagao . o
. . . . 2025 Parcial concretizagdo da
equipamentos sociais, com vista | Equipamentos de . .
N . . medida esta apontada
a revisdao do manual de férias [SE]
. para dezembro.
procedimentos
Gestdo dos - .
. e . Dar continuidade as visitas N
DASC equipamentos de Utilizagdo indevida dos - . Reunides internas .
- . . 3 2 3 | técnicas aleatdrias aos 2025 Sim
RO3 férias e centros de | equipamentos sociais . . [SD]
. equipamentos sociais
convivio
Continuidade da monitorizacao
do cumprimento da legislacdo Legislacdo de , .
- G . P . § .CN gistac Continuo Sim
Andlise dos Atribuicdo indevida e de suporte através da aferigdo, |suporte [SE]
processos de apoio |tratamento desigual na pelos diversos niveis de decisdo
DAS RO1 sociall e aprecia.géo d.os pedidos 3|9 Cadeia de decisio
candlld.aturas a de apoio social e daf . Continuidade da segregacdo de | do portal [SE];
sub5|d|<35 de candldaturNas a subsidios funcdes ao nivel da Legislacio Continuo sim
Educagdo de educagdo avaliagdo/apreciacdo, aplicavel,
proposta/parecer e decisdo normativo interno
e orientagdes
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\ icos
ciais

Administragao Piblica

uo
Area

Processo
Atividade

Situagdes que potenciam
riscos de gestao

Graduacdo Execucdo No caso de ter
do Risco Medidas de preven¢do de riscos Suporte Prazo (ie SII“ respondido Ndo ou
execuc¢ao Nao e e
Ppo!| IP | GR Parcial Parcial, justifique

emanadas pela
hierarquia [SE]

Continuidade da verificagdo

aleatdria das candidaturas a Continuo Sim

subsidios de educag¢do (5% das Portal dos SSAP -

candidaturas) moédulos de apoio
social e subsidios

Continuidade da verificagdo [SE]

casuistica dos processos de Continuo Sim

apoio social

Continuidade das reunides de

equipa para discuss3o de Legislagao , .

candidaturas e processos de aplicavel, Continuo Sim

apoio social normativos
internos e

Continuidade das reunides reunides [SE];

periédicas de acompanhamento | Atas de reunido de | continyo Sim

por parte da chefia direta equipa [SE];

Continuidade da analise por Evidéncias

ordem de entrada aos processos | processuais Continuo Sim

de subsidios de educagdo

recolhidas [SE];
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\ icos
ciais

Administragdo Publica

uo
Area

Processo
Atividade

Situagdes que potenciam
riscos de gestao

~ E 3
Gradu.agao Prazo de xesc;um;ao No caso de ter
doRisco | medidas de prevengio de riscos Suporte < 5 respondido N&o ou
execugao Nao Parcial, justifique
PO | IP | GR Parcial . .
A proposta de revisdo
. - o Proposta de dos manuais de
Uniformizagdo e consolidagdo de - . .
. . revisdo [SE]; procedimentos estd em
critérios e procedimentos . .
Manuais de 2025 Parcial processo de
complementares ao quadro legal . . ~
. procedimentos implementagdo, com
aplicavel - .
[SD] conclusédo prevista para
o final de 2025.
Portal dos SSAP -
maodulos de apoio
social e subsidios
[SE];
Processo fisico
Verificagdo por ou.tros [S’E],: Continuo Sim
elementos da equipa Cadigo
Deontoldgico dos
AS em Portugal
(APSS, 2018) [SE];
Cddigo de Conduta
dos SSAP[SE]
Portal Subsidios e
_— - . apoio social Continuo Sim
Definicdo e aplicacdo de critérios [SE];
de ordenacdo e priorizagdo no !
tratamento dos processos de A proposta de revis3o e
apoio social Manual de 0s manuais de
procedimentos 2025 Parcial

(SD]

procedimentos estdo
em processo de
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\ icos
ciais

Administragdo Publica

Graduacdo Execucdo No caso de ter
uo Processo Situac¢des que potenciam do Risco . . . Prazo de Sim . -
< L. . ~ Medidas de prevencao de riscos Suporte ~ - respondido Nao ou
Area Atividade riscos de gestao execucao Nao parcial. iustifiaue
PO | IP | GR Parcial ol 9
implementagdo, com
conclusdo prevista para
o final de 2025.
Dar contlnwdadNe a ver{flcagao Checklist [SE]
da documentagdo que integra as .
. e Normativos
candidaturas a subsidios de . , .
~ . internos [SE] Continuo Sim
educagado e processos de apoio . ~
. . . Orientacdes
social pelos diversos niveis de .
decisio: superiores [SE]
Revisdo da checklist dos
documentos a solicitar aos
beneficidrios no ambito da
Andlise dos Manipulagdo deliberada formalizagdo das candidaturas
processos de apoio | de dados para efeitos de aos subsidios de educagdo e Checklist [SE] Continuo Sim
DAS RO2 soaall e das atrllbt'ugao de ap?lqs 1 3 3 prc.>cessc'>s d<~a apoio soc!al pr:\ra
candidaturas a sociais e de subsidios uniformizagdo e consolidagdo da
subsidios de (falsificagdo ou omissdo informacdo constante nos
Educacao de dados) processos/candidaturas
e Portal dos SSAP -
Verificagdo por outros , .
. . mddulos de apoio
elementos da equipa (Analise . g
. social e subsidios
por outros elementos da equipa [SE];
das candidaturas e subsidios de ’ .. , .
= . Processo fisico Continuo Sim
educacgado e processos de apoio [SE]; Codigo
social tendo subjacente o " g_
uadro legal aplicavel e Deontolcgico dos
gormativfs intF;rnos) AS em Portugal
(APSS, 2018) [SE];
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\ icos
ciais

Administragao Piblica

3 Execuca
" e " iy X ‘fuc ° No caso de ter
uo Processo SituagOes que potenciam do Risco a & a Prazo de Sim . -
< - . ~ Medidas de prevencao de riscos Suporte ~ - respondido Nao ou
Area Atividade riscos de gestao execucao Nao parcial. iustifique
PO | IP | GR Parcial ol 9
Cadigo de Conduta
dos SSAP[SE]
Analise dos Continuidade da articulagdo
processos de apoio N interinstitucional com as
. Rececdo de documentos . . .
social e das ; ~ entidades emissoras dos Emails; contactos , .
DAS RO3 ) com informagdo falsa ou 2 (2|3 - . Continuo Sim
candidaturas a L documentos para conferéncia da | telefénicos [SE]
.y elementos inexistentes .
subsidios de veracidade dos documentos,
Educacao sempre que suscitem duvidas
Cadeia de decisao
do portal dos SSAP
[SE]
Legislacdo
aplicavel; critérios
de analise internos
do apoio social
Continuidade da segregacdo de [SE]
Qualidade dos Falha na aplicacdo de fungdes ao nivel dag - Checklist da
DAS R04 plicag 2 3 g. o - documentagdo Continuo Sim
processos normas e regulamentos avaliacdo/apreciacdo, PN
roposta/parecer e decisdo necessaria a
P instrugdo do
processo [SE]
Orientacdes
definidas pela
Chefia [SE];
Reunides de
acompanhamento
de analise de
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\ icos
ciais

Administragao Piblica

3 Execugao
. 3 ) Graduagdo ) § No caso de ter
uo Processo SituagOes que potenciam do Risco a & a Prazo de Sim . -
< - . ~ Medidas de prevencao de riscos Suporte ~ - respondido Nao ou
Area Atividade riscos de gestao execucao Nao parcial. iustifique
PO | IP | GR Parcial . .
processos [SE];
Cddigo de conduta
dos SSAP [SE]
Revisdo do documento de
. . autorizac¢do do beneficiario na Documento de 2023 Sim
Revelagdo indevida da transmiss3o de dados para autorizacdo [SD]
. ~ informacdo; .
Articulacio magao, L outras institui¢des
DAS R05 Interins'fitucional Possibilidade de violagdo 312 — -
do sigilo e protecdo de Continuidade da garantia da Regulamento
. .. . iccy H f N B X
dados individuais transmissao dain ormacao Geral de Protecdo | Continuo Sim
estritamente necessaria para a
. de dados [SE]
analise de cada processo
Reunides de
Continuidade da aplicagdao do monitorizagao , .
. Pcac . (; . Continuo Sim
regulamento interno intersectoriais
Deficiente controlo sobre [SE];
Reposicao de a restituicdo de verbas Definigdo de procedimentos e
DAS R06 |verbas e cobranga |relativas aos apoios 3 ]2 instrumentos para a
de dividas reen?b.olséveis e cobranca monitorizacdo regular das Em desenvolvimento
de dividas dividas que permita consultar Ficheiro excel [SD] | 2025 Parcial em articulagdo com a
em tempo util o quadro dos DFP
beneficidrios em incumprimento
e redefinir os procedimentos
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\ icos
ciais

Administragao Piblica

5 Execucd
. 3 ) Graduagdo X 'fuc ° No caso de ter
uo Processo SituagOes que potenciam do Risco a & a Prazo de Sim . -
< - . ~ Medidas de prevencao de riscos Suporte ~ - respondido Nao ou
Area Atividade riscos de gestao execu¢ao Nao Parcial. iustifique
PO | IP | GR Parcial . .
Listagens [SE]
Reunides de
monitorizagao
- . .~ . |[SEL;
Dar continuidade a conferéncia e .
. . Mails, cartas, , .
validagdo das listagens com Continuo Sim
documentos da
outro trabalhador; .
prova de vida;
registo de
Falh
T
DAS RO7 |Pensdes e , |S1agens para 3|2 telefénicos [SE]
- atribuicdo de pensdes e
Subsidios .
subsidios . . ~ . S
Dar continuidade a segregacao Listagens e ficheiro Continuo Sim
de funcgGes e responsabilidades; | excel [SE]
Dar continuidade a validagdo L
. . ¢ Ficheiro excel [SE];
periddica (mensal e trimestral) N
. . o Informagdes com o | Mensal e .
das listas e posterior envio a DFP . - . Sim
. ponto de situagao | trimestral
para afericdo dos dados e [SE]
posterior pagamento
Portal dos SSAP -
N3o cumprimento da médulos de apoio
Atribuicdo de . Np Continuidade da pratica do social e subsidios
apoios sociais e tramitacdo/prazos controlo de prazos e [SE]
DAS R0O8 P . inerentes aos processos 2 2 3 . pN 2025 Sim
subsidios de . . implementagdo de novas Quadro legal
N de apoio social e . ., .
educacgao " o medidas aplicavel, Cddigo
subsidios de educac¢do .
do Procedimento
Administrativo
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‘ icos
ciais

Administragdo Piblica

. ~ . Graduagéio Execfugao No caso de ter
uo Processo SituagOes que potenciam do Risco a & a Prazo de Sim . -
< L. . ~ Medidas de prevencao de riscos Suporte ~ - respondido Nao ou
Area Atividade riscos de gestao execu¢ao Nao parcial. iustifiaue
PO | IP | GR Parcial ol 9
Decreto-Lei n.2
4/2015 de 07 de
janeiro) [SE];
Base de dados
[SE];
N3o entrega de
Atribui¢do de :oﬂlzrc;\;aglgsz dgios face Continuidade do Portaria n.2
DAS R09 ) ¢ . plicac . P 2 2 3 | acompanhamento constante da | 1488/2008 de 19 2025 Sim
apoios sociais a0 compromisso .. .
. aplicagao do apoio de dezembro [SE]
assumido pelo
beneficidrio
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