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1. Introducao

O Plano de Prevencao de Riscos de Gestao, incluindo os riscos de corrupgao e infragbes conexas
2023 - 2025 foi revisto em 2023 e superiormente aprovado em 8 de setembro.

A revisao efetuada teve por base o Dec. Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, que veio criar o
Mecanismo Nacional Anticorrupcao (MENAC) e aprovar o Regime Geral de Prevencao da
Corrupcao (RGPC), cujo programa de cumprimento normativo integra também o Plano de
Prevencéo de Riscos de Gestéo.

A execugdo, controlo e revisdo do PPRGcic em articulagdo com as demais unidades orgénicas
encontra-se a cargo da DPTTI, obedecendo o controlo a dois momentos distintos: outubro -
relatério de avaliacao intercalar das situacdes classificadas como sendo de risco elevado ou
maximo e abril-relatdrio de avaliagdo anual com respeito a execugao das medidas do ano anterior
(quantificacdo do grau de implementacao das medidas preventivas e corretivas identificadas bem
como a previsao da sua plena implementacgao).

Apesar de a data prevista para a elaboragdo deste relatério estar definida para abril de 2024, o
mesmo terd como data de execucao, 29 de fevereiro de 2024.

2. Responsabilidade da execugao

Aresponsabilidade pela execucdo do Plano de Prevencao de Riscos de Gestao (incluindo os riscos
de corrupcgao e infragdes conexas) - PPRGcic dos SSAP, foi assegurada, de forma partilhada, pelos
seguintes intervenientes:

> Direcao: responsabilidade pela execucédo do Plano.

> Dirigentes das Direcdes de Servicos e Chefes de Divisdo: responsabilidade de aplicagao
das medidas preventivas, de monitorizagdo da sua eficacia e da compilagdo das
evidéncias da aplicagao do plano.

> Divisdo de Planeamento Técnico e Tecnologias da Informacgao (DPTTI): responsabilidade
no acompanhamento e execugdo das medidas previstas e elaboragdo de relatorios
intercalares e finais.

3. Monitorizacao do Plano

De forma a monitorizar o Plano, foi solicitado aos dirigentes das Direcoes de Servigos e Chefes de
Divisdo, que efetuassem a avaliagcdo da implementacdo das medidas (total ou parcial) a 29 de
fevereiro, justificando sempre que a implementacao nao fosse total.
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Anexam-se ao presente relatério, quadros por Divisdo, onde sdao enumeradas todas as medidas
previstas no Plano apresentando-se, em detalhe, os resultados alcangados.

4. Principais conclusoes

Da analise aos mapas em anexo, apresenta-se o ponto de situagdo da implementagao das
medidas, por area. Na andlise efetuada neste relatério, ndo foram tidas em conta as medidas cuja
implementacéo se prevé para momento posterior a data de referéncia. Dar-se-a maior relevancia
as medidas que ainda ndo foram implementadas, ou que foram implementadas apenas
parcialmente, fundamentando a razao que levou a tal resultado.

4.1 Medidas transversais

Medidas transversais - Ponto de situacao das medidas definidas

= Implementadas Medidas a
. Nao .
N.° de medidas N e implementar
Totalmente | Parcialmente | apos 29.02.2024
1 3 5 2
11
11,11% 33,33% 55,56% n.a.

Das 11 medidas previstas para diminuigéo dos riscos transversais, 2 encontram-se fora do ambito
temporal da presente analise.

Das restantes, elencam-se infra as nao implementadas ou implementadas parcialmente, cuja
justificacao se encontra nos mapas em anexo.

Medidas transversais nao implementadas ou implementadas parcialmente

= Uniformizagao de procedimentos dos dirigentes relativamente a gestdo de RH

= Reunides de preparagao dos instrumentos de gestao, especificamente QUAR, Plano e
Relatorios Intercalares

= Reunides periddicas entre dirigentes para planeamento estratégico e acompanhamento
de planos de acéo

= Partilha de informagao util e/ou transversal aos SSAP

= Continuidade de reunides de analise e planeamento alargando as mesmas a todas as
unidades organicas

= Participagao dos dirigentes superiores nos processos criticos
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Medidas DAS - Ponto de situagcao das medidas definidas

Nio Implementadas Medidas a
N.° de medidas T in,1plementar
Totalmente | Parcialmente | apos 29.02.2024
0 19 0 5
24
0,00% 100,00% 0,00% n.a.

Das 24 medidas previstas para diminuigcao dos riscos da Divisao de Agao Social, 5 encontram-se

fora do ambito temporal da presente analise.

Dasrestantes 19, constata-se que todas témvindo a ser implementadas de acordo com o previsto.

4.3 Divisao de Atividades Socioculturais

Medidas DASC - Ponto de situacao das medidas definidas

Nio Implementadas Medidas a
N.° de medidas e in’1plementar
Totalmente | Parcialmente | apds 29.02.2024
0 2 0 3
5
0,00% 100,00% 0,00% n.a.

Das 5 medidas previstas para diminuicdo dos riscos da Divisdo de Atividades Socioculturais, 3

encontram-se fora do &mbito temporal da presente analise.

As restantes encontram-se tém vindo a ser implementadas de acordo com o previsto.
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4.4 Divisao de Alimentacao

Medidas DA - Ponto de situacao das medidas definidas

Nio Implementadas Medidas a
N.° de medidas I P e in:nplementar
Totalmente | Parcialmente | ap9s 29.02.2024
0 2 0 0
2
0,00% 100,00% 0,00% n.a.

Na Divisado de Alimentacao as duas medidas definidas tém vindo a ser implementadas.

4.5 Divisao de Pessoal e Beneficiarios

Medidas DPB - Ponto de situacao das medidas definidas

Nio Implementadas Medidas a
N.° de medidas e e irpplementar
Totalmente | Parcialmente | apos 29.02.2024
0 24 0 11
35
0,00% 100,00% 0,00% n.a.

Das 35 medidas previstas para diminuicdo dos riscos da Divisdo de Pessoal e Beneficiarios, 11

encontram-se fora do &mbito temporal da presente analise.

As restantes 24 tém vindo a ser implementadas de acordo com o definido em plano.

4.6 Divisao Financeira e Patrimonial

Medidas DFP - Ponto de situacao das medidas definidas

Nio Implementadas Medidas a
N.° de medidas e in’1plementar
Totalmente | Parcialmente | ap9s 29.02.2024
2 6 6 1
15
14,29% 42,86% 42,86% n.a.
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Das 15 medidas previstas para diminui¢do dos riscos da Divisdo Financeira e Patrimonial, 1
encontra-se fora do ambito temporal da presente analise e 2 ndo foram implementadas.

Das restantes 12, 6 témvindo a serimplementadas na totalidade e outras 6, apenas parcialmente.

Listam-se abaixo as ndo implementadas e parcialmente implementadas, encontrando-se a
justificag&o para tal facto em anexo.

Medidas nao implementadas ou implementadas parcialmente

= (Criacao de Plano de Acao Global (cronograma, indicagcdo do tipo de servico - novo,
continuidade, etc)
[relativo a Planeamento insuficiente do desenvolvimento de procedimentos aquisitivos]

= |ncentivo dos beneficiarios para o pagamento por meios automaticos em detrimento da
utilizacdo de numerario

= Introducao da arrecadacao de receita por referéncia multibanco/DUC

= Planeamento semestral de instalagdes a visitar; Planeamento anual de instalacdes a
recuperar

= Planeamento semestral de instalagdes a visitar; Cruzamento de dados da ocupacao
efetiva com dados receita

= Reconciliagdo integral dos stocks em sistema com o efetivamente existente

= | evantamento de procedimentos aquisitivos a integrar em contratos plurianuais

= Reunides entre areas de negécio e suporte
[relativo a Planeamento insuficiente do desenvolvimento de procedimentos aquisitivos]

4.7 Divisao de Planeamento Técnico e Tecnologias de Informacao

Medidas DPTTI - Ponto de situacao das medidas definidas

Nio Implementadas Medidas a
N.° de medidas e implementar
Totalmente | Parcialmente | apds 29.02.2024
1 7 5 13
26
7,69% 53,85% 38,46% n.a.

Das 26 medidas previstas para diminuicdo dos riscos da Divisdo de Planeamento Técnico e
Tecnologias de Informacéo, 13 encontram-se fora do &mbito temporal da presente anélise.



Das restantes, 1 nao foi ainda implementada, 7 tém vindo a ser e 5, apenas implementadas

parcialmente.

Elencam-se as nao implementadas e/ou implementadas parcialmente, cuja justificacdo se

encontra no mapa em anexo.
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Medidas nao implementadas ou implementadas parcialmente

= Revisdo ou criagdo de manuais de procedimentos

= Autilizacdo do principio dos 4 olhos — os desenvolvimentos e testes deverao servalidados

por varios intervenientes de varios niveis hierarquicos
= Contratacao de prestacéo de servigos em administragéo de sistemas
= Atualizacao e validagao dos dados do sistema de gestao do parque informatico

= Revisao do Manual de Procedimentos de Informatica dos SSAP e Principios e Normas de

Utilizacdo de Recursos de Tecnologias de Informacéo

= Adotaro Quadro Nacional de Referéncia da Ciberseguranca com os objetivos: Identificar,

Proteger, Detetar, Responder, Recuperar

4.8 Apoio Juridico

Medidas Apoio Juridico- Ponto de situagao das medidas definidas

Nio Implementadas Medidas a
N.° de medidas e e irr\plementar
Totalmente | Parcialmente | apos 29.02.2024
0 4 0 0
4
0,00% 100,00% 0,00% n.a.

As 4 medidas para mitigagao do risco na area do apoio juridico tém vindo a ser implementadas

conforme preceituado.
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5. Ponto de situacgao global

Implementacao das medidas definidas - ponto de situagcao global

Nao Implementadas Medidas a
N.° de medidas implementar

Implementadas .
P Totalmente | Parcialmente | apods 29.02.2024

4 67 16 35
122

4,60% 77,01% 18,39% n.a.

Do total de medidas definidas em sede do PPRGcic 2023 - 2025, ou seja, das 122 medidas, 35
destas tém prevista a sua execugdo em momento posterior a data de referéncia deste relatorio -
29 de fevereiro — pelo que ndo contribuirdo para o calculo da execugcdo das medidas.

16; 18% 4; 5%

Das medidas em anélise (87), 77%
tém vindo a ser implementadas em
funcdo do previsto inicialmente,
cerca de 18% (16) encontram-se
parcialmente implementadas e
4,60% (4) ndo implementadas. = Naoimplementadas

= Implementadas totalmente

67;,77%

= Implementadas parcialmente

O grau de risco afeto as medidas ndo implementadas e/ou com implementagéao parcial, distribui-
se da seguinte forma, pela escala:

Grau de Risco
Mu.lto Baixo | Médio | Elevado
baixo
Transversal 6
©
9 |DFP 2 4 2
<L
DPTTI 5 1
TOTAL 2 9 7 2
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Refere-se que as situagdes que potenciam riscos de gestao e cujas medidas ainda ndo foram

implementadas, representam um grau de risco baixo e médio, na sua maioria (16 em 20).

Ao analisar as mesmas, constata-se que apenas 4 nao apresentam desenvolvimentos, estando as

restantes ja em curso. Destacam-se dessa analise, as seguintes:

v

AN

Aumentar o n.° de reunides programadas para planeamento e acompanhamento dos
projetos, entre a gestdo de topo e restantes dirigentes incluindo os coordenadores
técnicos. Pretende-se desta forma potenciar uma maior articulagdo e partilha de
informacao entre todas as areas que operacionalizam e suportam a atividade dos SSAP.
Dar continuidade ao projeto de introducdo da opgao de pagamento por referéncia
multibanco (reservas de equipamentos em 2024 e aquisi¢do/carregamento de senhas de
refeicao em 2025).

Incentivar os beneficidrios para o pagamento preferencial por multibanco a medida que
essa funcionalidade for disponibilizada.

Definir o planeamento das visitas a realizar em 2024, ao parque imobiliario afeto aos SSAP.
Proceder ao cruzamento dos dados da ocupacéao efetiva dos equipamentos de férias e
lazer com dados da receita, em articulagdo com a DASC.

Prosseguir com a reconciliagdo integral dos stocks em sistema com o efetivamente
existente.

Aumentar o n.° de reunides entre as areas de negocio e suporte para planeamento e
desenvolvimento de procedimentos aquisitivos.

Prosseguir com a validagcdo de testes por varios intervenientes de diferentes niveis
hierarquicos.

Rever e/ou criar manuais de procedimentos na area informatica.

Contratar a prestacao de servigos em administragdo de sistemas.

Prosseguir a atualizacao e validacdo dos dados do sistema de gestdo do parque
informatico, de acordo com o Quadro Nacional de Referéncia em Ciberseguranca.

10
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6. ANEXOS

Ponto de situagdo da implementagido das medidas de mitigagdo dos riscos diagnosticados, a data de
referéncia — 29 de fevereiro de 2024 - por area/unidade organica

11
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- & Graduagao No caso de ter
Situagoes que . ~ ~ . -
uo Processo . . do Risco Medidas de prevengdo de Prazo de Execugdo respondido Nao
< . . potenciam riscos de . Suporte ~ . ~ . .
Area Atividade estio riscos execucdo | Sim/N3o/Parcial ou Parcial,
g PO | IP | GR justifique
Elaboragdo/Revisdo do Plano |Plano Estratégico | A iniciar em
Estratégico dos SSAP dos SSAP [SD] 2024
Inobservancia da As.reumoes~ q
Defini¢do da definicdo de uma Reunides [SD] existentes sao da
Todas oia d gia cl 2| > - - DPTTI com a
RO1 estratégia dos | estratégia clarae 3 | Reunides de preparagdo dos | QUAR [SE] DSAG apenas;
SSAP objetiva para os SSAP, instrumentos de gestdo, Plano de Continuo Parcial ndo sdo feitas:
em cada ano especificamente QUAR, Plano | Atividades [SE] o
. . com a Direcao e
e Relatérios Intercalares. Relatérios
todos os
Intercalares [SE] L.
dirigentes dos
SSAP
Existem reunides
entre UO sempre
gue é necessario
Inexisténcia de . o tratar de algum
. ~ Reunides periddicas entre . o~
. ~ articulagdo entre . tema; nao sao
Articulacao . dirigentes para planeamento .
Todas . unidades L . . . previamente
entre unidades N . 2 | 2 | 3 |estratégicoe ReuniGes [SE] Trimestral Parcial
R0O2 o organicas com impacto programadas
organicas N acompanhamento de planos .
na gestao de - trimestralmente
de acdo L
processos e de recursos com a finalidade
de planear ou
acompanhar
planos de agdo

13
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Situacdes que

Graduagao

No caso de ter

uo Processo . . Medidas de prevengao de Prazo de Execugdo respondido Nao
< . . potenciam riscos de . Suporte ~ . ~ . .
Area Atividade estio riscos execucdo | Sim/N3o/Parcial ou Parcial,
g justifique
i Nem todos os
. . s Reunides; =
Partilha de informacdo util , . temas sao
endereco Continuo Parcial .
e/ou transversal aos SSAP .. partilhados entre
eletrénico [SE]
todas as UO
O cddigo foi
Revisdo do Cddigo de Cédigo de 2023 Sim revisto e
conduta conduta [SE] aprovado em
2023
Realizacdo de ag¢oes de
formacdo interna sobre os
deveres
funcionais e os principios e
) . L ~ 2/ano a
f Incumprimento ou regras consignados no Cédigo | A¢des de .
Exercicio ético e . . - partir de
Todas cumprimento defeituoso de formacgao [SD]
de conduta . 2024
RO3 . dos deveres funcionais e Conduta a que se encontram
profissional o . .
profissionais vinculados os dirigentes e
demais trabalhadores dos
SSAP
o Cadeia de
Validagdo de processos por - , .
diferentes niveis hierarquicos decisdo portale | Continuo Sim
9 GoDocs [SE]
~ GoDocs;
Partilha de informacdo pelas o' OCSL , .
aplicagoes Continuo Sim

equipas

internas (pastas

14
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- & Graduagao No caso de ter
Situagoes que . ~ ~ . -
uo Processo . . do Risco Medidas de prevengdo de Prazo de Execugdo respondido Nao
< . . potenciam riscos de . Suporte ~ . ~ . .
Area Atividade - riscos execu¢do | Sim/Ndo/Parcial ou Parcial,
gestao PO | IP | GR s e
justifique
partilha);
reunides [SE]
As reunides de
Continuidade de reunides de anadlise e
anadlise e planeamento . . laneamento
P Reunides [SE] Anual Parcial p~ N
alargando as mesmas a todas ndo sao
as unidades organicas alargadas a todas
Oscilagdes nos niveis de as Uo
Todas Motivagdo dos | motivagdo dos Participacao dos dirigentes Reunides,
RO4 trabalhadores |trabalhadores, com 2 | 2 | 3 |superiores nos processos apresentagdes, | Ocasional Parcial
dos SSAP repercussdes no criticos encontros [SE]
respetivo desempenho Ainda nao foram
. s . agendadas
Uniformizagdo de Reunides de & x
. . . . . ~ reunides de
procedimentos dos dirigentes | uniformizagao Ocasional Nao . .
. . ~ uniformizagao
relativamente a gestdo de RH | [SD] . .
relativamente a
gestdo de RH
Colaboragdo na .
~ Desfavorecimento de - ~
preparacgao de . ~ Continuidade da passagem Informacdes
. . .| visados na elaboragao . L. .o
Apoio |diplomas legais, S dos projetos por varios niveis |internase
L de atos juridicos; D . , .
juridico | regulamentos e - 1| 1 | 1 |hierdrquicos e gabinetes externas; Continuo Sim
Producdo de atos em o . ~
RO1 contratos . governamentais até decisao | Aprovagao
L. desconformidade com . . .
necessarios ao o final ministerial [SE]
a legislacao vigente.
enguadramento

15
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] . Graduagdo No caso de ter
Situagoes que . ~ ~ . -
uo Processo . . do Risco Medidas de prevengdo de Prazo de Execugdo respondido Nao
< . . potenciam riscos de . Suporte ~ . ~ . .
Area Atividade estio riscos execucdo | Sim/N3o/Parcial ou Parcial,
& PO| IP | GR justifique
das atividades
dos SSAP
Apoio juridico a | Apreciagdo com - ~
. N e S Continuidade da passagem Informacdes
Apoio |direcdoe prioridade injustificada; (. .
. . . dos processos por varios internas; , .
juridico |unidades Apreciagao favorecendo | 1 | 1 | 1 |, " ., , L. Continuo Sim
A S niveis hierarquicos até Aplicagdo
R0O2 organicas dos individuos ou decis3o final GoDocs [SE]
SSAP entidades determinadas.
Acompanhame Dar continuidade a passagem |Informagdes
nto de dos processos por varios internas; , .
p e e . L Continuo Sim
processos de niveis hierdrquicos até Aplicagao
cobranga de - decisdo final GoDocs [SE]
;. Apreciagao com
. dividas .. S
Apoio prioridade injustificada;
. resultantes de .
juridico . .. Apreciacao favorecendo | 1 | 2 | 2 - .
apoios sociais o Dar continuidade as
RO3 ) individuos ou e o . L
concedidos e de empresas determinadas verificagcOes aleatdrias em Relatérios de Ocasional Sim
contratos de P ’ sede de auditorias diversas auditoria [SE]
arrendamento (TC, ROC ou outras)
habitacional e
comercial

16
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. o 3 No caso de ter
Situagoes que el . ~ ~ . -
uo Processo . . do Risco Medidas de prevengdo de Prazo de Execugdo respondido Nao
< . . potenciam riscos de . Suporte ~ . R . .
Area Atividade estio riscos execucdo | Sim/N3o/Parcial ou Parcial,
g PO IP | GR justifique
Continuidade da conferéncia | Verificacdo dos
da informacdo intermédia e movimentos em
e . final; bert
Utilizagdo indevida dos na . . aber o.r?aSN
Garantia do cumprimento das | reconciliagGes
. valores de Fundo de e ..
Operacgoes de . Normas de Utilizagdo de bancarias [SE]; Mensal - .
DFP RO1 . Maneio, bem como o 2 (1] 2 . , Sim
Tesouraria . Fundos de Maneio; Normas de continuo
furto, perda ou desvio e o
L. Utilizagdo de cartdes Fundo de
de numerdrio L o .
bancarios para gestao dos maneio [SE];
Fundos de Cartdes
Maneio. bancdrios [SE]
Introdugao da
opcao de
. agamento por
Furto, perda ou desvio pag . P
L. .. referéncia
de numerdrio Atividades .
; . multibanco na
associado ao sociocultura L.
. . aplicagdo GERFIP
manuseamento e " . Folhas de caixa isem 2023,
~ Introdugdo da arrecadagdo de . em 2023.
Operagoes de | controlo de . A [SE]; Equipament . , .
DFP RO2 . . . 312 receita por referéncia e Parcial Esta previsto
Tesouraria receita proveniente da multibanco/DUC; Reconciliagbes os de lazer ara abril/maio o
venda de senhas de ! Bancarias [SE]; em 2024 e p .
. o . inicio de
refeicdo, realizacdo de Refeitdrios
. . contactos com a
atividades e demais em 2025
receitas geradas AMA para
& elaboracgao de
estudo de
utizacdo de

17
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uo
Area

Processo
Atividade

Situacdes que
potenciam riscos de
gestao

Graduagdo No caso de ter
do Risco Medidas de prevengdo de Prazo de Execugdo respondido Nao
X Suporte o . ~ . .
riscos execucdo | Sim/N3o/Parcial ou Parcial,
PO IP | GR justifique
referéncias
multibanco/DUC
na aplicagdo
Gestdo de
Reservas dos
Equipamentos
de Lazer.
Folhas de caixa Estd em curso
[SE] um servico de
Documentagao auditoria ao
proveniente do sistema de
Sistema de vending, que
Colocagdo de Terminais de Vending incluird a
Pagamento Automatico Refeitérios [SE]; proposta de
312 - 2025
(TPA's) nas maquinas dos Mapa de melhoramento
refeitérios; controlo das do sistema atual
receitas de com a adogdo de
refetdrios por pagamentos via
depositar [SE]; multibanco e
Reconciliagdes outros meios
bancarias [SE] eletrénicos.
Incentivo dos beneficiarios
315 para o P:?\gamento pgr meios Pontual Nio
automaticos em detrimento
da utilizacdo de numerario.

18
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. . Graduagdo No caso de ter
Situagoes que . ~ ~ . -
uo Processo . . do Risco Medidas de prevengdo de Prazo de Execugdo respondido Nao
< . . potenciam riscos de . Suporte ~ . ~ . .
Area Atividade N riscos execucdo | Sim/N3o/Parcial ou Parcial,
gestao PO | IP | GR s e
justifique
Balancete
" Melhoramento
analitico nos
analisado [SE];
~ . ~ apuramentos das
Reformulagdo da imputacdo | Mapa de
~ o despesas por
Gestdo da e de algumas despesas por execucao
. ~ Erros de classificagdo no centros de
informacao registo orcamental centros de custo; orcamental 2.9 .
DFP R0O3 | orcamental, 8 . .<; - 2 | 1| 2 |Partilha com unidades comparativo semestre Sim ~
. . patrimonial e afetagdo a A L desagregacao ao
financeira e organicas de relatdrios de com ano 2023 ,
- centros de custo nivel dos
analitica despesas transato .
diversos
por centro de custo. [SE]; .
- equipamentos
Relatérios por
de Lazer e das
centro de Viaturas
custo/lucro [SE]
Reunides com as
Falta de conhecimento diversas
sistematizado e . S Unidades
. Disponibilizagdo em tempo n
integral do estado e Quadro de Organicas para
real do estado de cada . ~
fases de . ) ~ s controlo de implementacgao
~ . pedido de intervencdo as . 2.0
Gestdo desenvolvimento de ) n pedidos de . de base de dados
DFP R0O4 . . .. 2 | 2 | 3 |unidades organicas; . N semestre Sim .
patrimonial processos préprios, e . . . |intervencdo/Map de pedidos de
. Partilha do ponto de situagdo 2023 . ~
particularmente, quando L ade intervencao,
. do estado dos principais e .
estes se relacionem com s adjudicacGes [SE] partilhada pelas
) processos aquisitivos. .
outras unidades diversas
organicas unidades
organicas.
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Administragdo Publica

- & Graduagao No caso de ter
Situagoes que . ~ ~ . -
uo Processo . . do Risco Medidas de prevengdo de Prazo de Execugdo respondido Nao
< .. potenciam riscos de . Suporte ~ . R . .
Area Atividade N riscos execucdo | Sim/N3o/Parcial ou Parcial,
gestao PO!| IP | GR .
justifique
Monitorizagao
constante dos
pedidos de
intervengao
pendentes de
forma a sinalizar
mais
rapidamente os
casos urgentes
Manual e
(. Efetuado em
. - formularios de 2023, com
Falta de inventariagdo e e 2023 a
~ o . Reconciliagdo integral do suporte acompanha . s
Gestdo localizagdo T ) . . inventariagao do
DFP R0O5 . . . 2 | 1 | 2 |patrimdnio inventariado com |aos pedidosde |mento Sim S
patrimonial atualizada dos bens . . . patrimdnio e a
L. o efetivamente existente. abate e posterior e
moveis . , reconciliagao
transferéncia de |continuo er o el
bens [SD]
Visitas pontuais,
Relatério das sempre que ha
Planeamento semestral de visitas e situagdes
Gestdo Deterioracdo do parque instalacdes a visitar; intervencgoes por , . sinalizadas
DFP RO6 . . . .y _C parq 1122 ¢ ., ¢ P Continuo Parcial _ /
patrimonial imobiliario afeto Planeamento anual de imovel, com Definir
instalacOes a recuperar. recolha de fotos planeamento das
[SD] visitas a realizar
em 2024, com
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Administragdo Publica

- & Graduagao No caso de ter
Situagoes que . ~ ~ . -
uo Processo . . do Risco Medidas de prevengdo de Prazo de Execugdo respondido Nao
< . . potenciam riscos de . Suporte ~ . R . .
Area Atividade N riscos execucdo | Sim/N3o/Parcial ou Parcial,
gestao PO!| IP | GR . g
justifique
reforco da
equipa com novo
Técnico Superior
.. A primeira
Relatdrio das P . .
. medida foi
Planeamento semestral de visitas por
e aa . o . . ~ executada ao
Gestdo Utilizacdo nao instalacOes a visitar; instalacdo, com nivel da DEP a
DFP RO7 . . controlada de 1| 2 | 2 |Cruzamento de dados da recolha de fotos | Continuo Parcial ,
patrimonial . N ~ . segunda sera
instalacGes ocupacao efetiva com dados | [SD]; ,
. possivel de
receita. Testes aos dados alEmEar
de receita [SD
(D] pela DASC
Inventario/Mapa
I e s de registo de Processo em
Gest3o de bens Falta de conciliacdo Reconciliacdo integral dos diferencas de desenvolvimento
DFP RO8 .. entre os stocks reaiseos | 1 | 2 | 2 |stocks em sistema com o . ,g. 2023 Parcial -
consumiveis . . . . inventario por familias de
existentes em sistema efetivamente existente. .
(quebras/sobras) artigos
[SD]
Continuidade a:
a . o Mapa de
- . N Conferéncia da informacédo N
~ Deficiente instrugao, . Ly . validagao de
Contratacao . intermédia e final; .
tblica de desenvolvimento e Monitorizacio do procedimentos
DFP R0O9 P controlo dos 112 2 . ¢ de contratagdo, a | Continuo Sim
obras, bens e . cumprimento do .
. procedimentos de luz do disposto
servigos - regulamento
contratagcao ) . no regulamento
interno sobre procedimentos [SE]
de contratacao;
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ciais

Administragdo Publica

- & Graduagao No caso de ter
Situagoes que . ~ ~ . -
uo Processo . . do Risco Medidas de prevengdo de Prazo de Execugdo respondido Nao
< . . potenciam riscos de . Suporte ~ . ~ . .
Area Atividade estio riscos execu¢do | Sim/Ndo/Parcial ou Parcial,
g PO | IP | GR justifique
Reavaliacdo de instrumentos
de suporte a
conferéncia e controlo das
operagoes;
Formacao dos trabalhadores.
Maior afetacdo de
Contratagao recursos humanos aos Levantamento de .
Ublica de rocedimentos rocedimentos aquisitivos a Listagens dos Em
DFP R10 P P . ~ 1122 p g procedimentos |2024 Parcial .
obras, bens e aquisitivos pela nao integrar em contratos aquisitivos [SD] desenvolvimento
Servigos opg¢ao por contratos plurianuais q
plurianuais
Necessidade de
ReuniGes entre areas de n , . maior nimero de
o Planeamento . Reunides [SE] Continuo Parcial oo
Contratagao . - negdcio e suporte; reunides deste
PUblica: insuficiente do fioo
DFP R11 e desenvolvimento de 1121 — - P
Manifestagao . Criagdo de Plano de Agao
. procedimentos N 2.0
da necessidade . Global (cronograma, Plano de Agdo - 2.2 semestre de
aquisitivos s - . semestre de | Ndo
indicacdo do tipo de servico - | Global [SD] 2024
- 2023
novo, continuidade, etc).
Contratacdo A ndo verificagao, de A informacdo deve ser
Publica: forma inadvertida, de submetida a drea responsavel . , .
DFP R12 ) u 31313 e Email Continuo Sim
Manifestagao alguns pressupostos pela verificacdo dos
da necessidade |vigentes no CCP pressupostos vigentes no CCP
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Administragdo Publica

- & Graduagao No caso de ter
Situagoes que . ~ ~ . -
uo Processo . . do Risco Medidas de prevengdo de Prazo de Execugdo respondido Nao
< .. potenciam riscos de . Suporte ~ . R . .
Area Atividade estio riscos execucdo | Sim/N3o/Parcial ou Parcial,
g PO | IP | GR justifique
relativos aos fornecedores a
consultar/contratar
Elaboragdo de normas .
Al . L Normas internas
Falta de transparéncia na internas para a constituicao e
Recrutamento e atuagdo dos juris atuacdo do juri, garantindoa |02 2 2.2
DPB RO1 | selecdo de ¢ . J 101 |1][. GN ) J 'g. . constituicao e trimestre de | Parcial abril/maio 2024
dos procedimentos isencdo e imparcialidade no o L
pessoal . . atuagdo do juri 2024
concursais desenvolvimento dos (SD]
procedimentos
Dar continuidade do acesso
restrito aos dirigentes da area | Suportes fisicos e
de RH, trabalhadores da digitais com , .
~ . Continuo Sim
. . o Secc¢do de Pessoal e acesso protegido
Registo Acesso indevido as -
oo : N Expediente (SPE) e [SE]
DPB R02 |individual dos |informa¢Ges e quebrade | 1 | 1 | 1 |.
o interessados
trabalhadores |sigilo —
Suportes fisicos e
Acautelar a seguranga na S
. ~ digitais com , .
circulagdao de documentos . Continuo Sim
. acesso protegido
relativos aos trabalhadores
[SE]
Falh isto d D tinuidade d
Registo i:fofr;;] Oéz)eﬁlas l:?as: de crzrz:z:]elr\rjczl/vaaliila 050 Checklist, mapas,
DPB RO3 | individual dos ¢ 2|11 |2 L. ¢ sistemas Continuo Sim
trabalhadores dados de pessoal aleatoria de informaticos [SE]
(GERHUP) informacdo
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Administragdo Publica

Si . Graduagdo No caso de ter
uo Processo |tu:agoes. que do Risco Medidas de prevengdo de Prazo de Execugdo respondido Nao
p .. potenciam riscos de . Suporte ~ . ~ . .
Area Atividade gestdio e riscos execucdo | Sim/N3o/Parcial ou Parcial,
justifique
Dar continuidade a
conferéncia da informacao
intermédia e final; Checklist, mapas,
Cumprimento do Manual de |sistemas Continuo Sim
Deficiente procedimentos do GERHUP e |informaticos [SE]
DPB RO4 Processgmt.enNto processamtinto das 51213 respetiva calendarizagdo
das retribuicGes | remuneracGes e outros mensal
abonos Dar continuidade ao
cumprimento do Manual de Intranet,
procedimentos do GERHUP e |sistemas Continuo Sim
respetiva calendarizagdo informaticos [SE]
mensal
Dar continuidade a
divulgacdo do calendario,
Gestdo da u . acompanhamento e apoio
Avaliacdo de Ndo cumprimento do sister:ético aos avaliach)ores e Intranet,
DPB R0O5 calendario estabelecido 1121 . endereco Continuo Sim
Desempenho legalmente avaliados no eletrdénico [SE]
(SIADAP) desenvolvimento do processo
de avaliacdo de
desempenho
Gestdo da Dar continuidade ao Manual de Apoio
DPB RO6 Avaliacao de ‘QuebraT d‘e isencao e 11211 cum'primento do Manualde |ao .SIAD~AP e Continuo Sim
Desempenho imparcialidade Apoio ao legislacao
(SIADAP) SIADAP e legislacdo vigente vigente [SE]
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Administragdo Publica

Situaces que Graduagdo No caso de ter
uo Processo . § . q do Risco Medidas de prevengdo de Prazo de Execugdo respondido Nao
< . . potenciam riscos de . Suporte ~ . ~ . .
Area Atividade estio riscos execucdo | Sim/N3o/Parcial ou Parcial,
g PO | IP | GR justifique
Dar continuidade ao Relatério de
diagndstico de necessidades | necessidades de | Anual Sim
de formacao formacao [SE]
~ Falta de competéncias Dar continuidade a
Gestdo da técnicas e ublicitagdo de conteldos
DPB RO7 | formacao . 1111 b . ¢ Intranet [SE] Continuo Sim
o comportamentais para o formativos na Intranet dos
profissional . N
exercicio das funcgdes SSAP
Dar continuidade a definicdo | Ficha de suporte
de indicadores e metas em ao Plano de Anual Sim
cada ano Atividades [SE]
Dar continuidade a
Gestdo do Dificuldade na garantia elaboracgado de relatério
PI a i I liaga Relatori
DPB ROS ano dNe daNexecuga.o das 11111 mterca' ar com avaliagao do ' elatorio Anual Sim
formacao agoes previstas no Plano cumprimento do plano e intercalar [SE]
profissional de formagao proposta das necessdrias
alteragdes
— Manipulagdao ou omissao Cumprimento do Regulamento da
Comunicagao . ~ A -
. da informacgdo e Regulamento da difusdo da difusdo da , .
DPB R0O9 |interna e - . 1 (1] 1], ~ . ~ Continuo Sim
externa deficiente qualidade da informacdo dos informacdo dos
informacdo prestada SSAP SSAP [SE]
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Administragdo Piblica

Situacdes que Graduacdo No caso de ter
uo Processo . § . q do Risco Medidas de prevengdo de Prazo de Execugdo respondido Nao
< .. potenciam riscos de . Suporte ~ . R . .

Area Atividade estio riscos execucdo | Sim/N3o/Parcial ou Parcial,
g PO | IP | GR justifique
Elaboracdo e implementacdo Plano de
¢ P L ¢ comunicagao 2023 Sim
do Plano de Comunicagao
[SD]
Relatdri
Monitorizacdo do Plano de € aFo”F’ de~ .
.2 monitorizagdo dez/23 Sim
comunicagado
[SD]
Dar conNtmwda'de' da , AgOes de n 2.2 semestre de
formacado profissional na drea - 1/trab/2024 | Ndo
. Lt formacgao [SE] 2024
de atendimento ao publico
Tratamento arbitrario ou
discricionario; . ) Manual de 30
Tratamento desigual na Elaboragdo do Manual de . . .
2050 d tivo d rocedimentos procedimentos | Trimestre Sim
Atendimento :zi;liarrfz(r:to? motivo do P [SD] de 2023
DPB R10 | presencial e - L 2 1112
telefénico Deficiente qualidade da 2025
informacdo prestada; Revisdo do Manual de (revisdo de - _
, Memorando [SD] Nao Revisdo em 2025
Desgaste dos procedimentos de2em?2
trabalhadores face as anos)
fungdes de atendimento
Rotatividade de Escalas/horarios Continuo Sim
trabalhadores [SD]
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Administragdo Publica

- & Graduagao No caso de ter
Situagoes que . ~ ~ . -
uo Processo . . do Risco Medidas de prevengdo de Prazo de Execugdo respondido Nao
< .. potenciam riscos de . Suporte ~ . R . .
Area Atividade estio riscos execucdo | Sim/N3o/Parcial ou Parcial,
g PO | IP | GR justifique
Inquéritos de avaliagdo da L
satisfacio com a funcio Questionario 2024 (4.2 N30 2.2 semestre de
_C ¢ [SD] trimestre) 2024
atendimento
Monitorizacao periddica dos
conteudos publicitados em .
. - Email; suporte Mensal e .
articulacdo com os . fhs . Sim
) . informatico [SD] | ocasional
interlocutores das unidades
Gestdo de Incorrecgdo e organicas
DPB R11 | conteudos do desatualizagdo dos 1111 Reunides de
Portal conteudos N articulagdo com
Manutenc¢ado da clareza e
N . n base nas , .
transparéncia da informagao o Continuo Sim
. opinides dos
publicada L
beneficiarios
[SD]
Dar continuidade a
publicitacdo da intencao de Email, contacto , .
. - Continuo Sim
celebrar protocolos junto dos | telefénico [SE]
3 i operadores econdmicos;
DPB R12 Gestdo de Favoreamentolde 11111 p _
protocolos pessoas ou entidades N . Email as
Dar continuidade a . Anual (a .
o o entidades . . Previsto para
monitoriza¢do sistematica da iniciar em Parcial . .
~ protocoladas abril/maio
execuc¢ao de protocolos (SD] 2024)
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Administragdo Publica

Situaces que Graduagdo No caso de ter
uo Processo . § . q do Risco Medidas de prevengdo de Prazo de Execugdo respondido Nao
< . . potenciam riscos de . Suporte ~ . R . .

Area Atividade estio riscos execucdo | Sim/N3o/Parcial ou Parcial,
g PO | IP | GR justifique
Dar continuidade a .
. o s Email aos _
informacdo periddica da L . Previsto para
o beneficiarios Semestral Parcial . .
realizacdo de novos (SD] abril/maio
protocolos
Dar continuidade a realizacdo
de campanhas de Endereco
o p - eletrénico, SMS | Anual Sim
sensibilizacdo para [SE]
atualizacdo de dados
N Dar continuidade a
Gestdo de Desatualizado dos atualiza¢do de dados
DPB R13 . conteldos da Base de 21212 ¢ N Legislagdo [SE] Ocasional Sim
beneficidrios .l decorrentes de alteragdes
Dados de Beneficiarios L
legislativas
Promocao da Endereco
interoperabilidade entre eletrodnico, Continuo Sim
organismos telefone [SE]
Dar continuidade a validagdo | Portal dos SSAP
por diferentes niveis (cadeia de Continuo Sim
u Indevida atribui¢do da hierarquicos decisdo) [SE]
Gestdo de :
DPB R14 e qualidade de 2|12 |2 —
beneficiarios . Dar continuidade ao controlo
beneficiario Portal dos SSAP e
por amostragem, dos , .
. . contactos com Continuo Sim
procedimentos realizados na organismos [SE]
base de dados g
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Administragdo Publica

Situaces que Graduagdo No caso de ter
uo Processo . § . q do Risco Medidas de prevengdo de Prazo de Execugdo respondido Nao
< . . potenciam riscos de . Suporte ~ . ~ . .

Area Atividade estio riscos execucdo | Sim/N3o/Parcial ou Parcial,
g PO | IP | GR justifique
Dar continuidade ao
. Regulamento de
cumprimento do . o , .
. - inscricao de Continuo Sim
Regulamento de inscricdo de -
s beneficiarios [SE]
beneficidrios
Revisdo e divulgagao do Manual de
Manual de procedimentos procedimentos 50
para o Tratamento para o ) - 2.2 semestre de
N . semestre Nao
. Arquivistico dos Servigos Tratamento 2024
Dificuldade na . . ~ . 2024
Tratamento da L Sociais da Administragdo Arquivistico dos
DPB R15 n localizagdo eficaz dos 1111 L
documentacdo . Publica SSAP [SD]
documentos em arquivo
N ~ o 1 vez por
Realizacdo de ag¢Oes de Acles de
o - e a ano (2.2 " 2.2 semestre de
sensibilizacdo/formacdo junto | sensibilizagdo/fo Nao
: ~ semestre de 2024
dos interlocutores das UO rmacdo [SD]
2024)
R
Revisdo das Regras do egras do 242
- tratamento - 2.2 semestre de
. ~ tratamento arquivistico dos R semestre de | Ndo
Deteriora¢do dos SSAP arquivistico dos 5024 2024
Tratamento e documentos, por fatores SSAP [SD]
DPB R16 | conservacdo da | de natureza ambiental 21213 Aquisicao de
documentacdo |e/ou causados pela Rotinas de limpeza e servigos de 2.2
= . ~ - . ~ 2.2 semestre de
acao humana desinfestacdo periddicas dos |limpeza e semestre de | Nao
. ~ - ~ 2024
depdsitos de documentacdo | desinfestacdo 2024
[SE]
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Administragdo Publica

- & Graduagao No caso de ter
Situagoes que . ~ ~ . -
uo Processo . . do Risco Medidas de prevengdo de Prazo de Execugdo respondido Nao
< . . potenciam riscos de . Suporte ~ . ~ . .
Area Atividade N riscos execucdo | Sim/N3o/Parcial ou Parcial,
gestao PO | IP | GR s e
justifique
Comprometimento da Dar continuidade a
atualidade e elaboracdo de mapa anual L
A Ficheiro excel .
pertinéncia da com datas para recolha de [SE] Anual Sim
informacao por dados relativos a
incumprimento dos monitorizacdo mensal do PA
DPTTI |Instrumentos prazos para envio dos 30113
RO1 gestdo contributos necessarios Revisdo do Manual de .
: 3 : ; Dar-se-a
a elaboragao, procedimentos internos - Manual de 1.0 o
N - ~ . . continuidade ao
monitorizagdo e revisdao Conceg¢do, acompanhamento |procedimentos |semestre Parcial
. D . . longo do 1.2
dos instrumentos de e avaliagcdo dos instrumentos |internos [SE] 2024
~ ~ semestre
gestdo e outros de gestdo dos SSAP
documentos
Maior articulagdo entre as
equipas através de reunides, |Reunibes; emails | Continuo Sim
. Aplicacdo de inquéritos emails, etc
DPTTI | Avaliago da ccr:m fcfrmula 52 1011
R0O2 qualidade . ¢ .
incorreta Adaptacao dos modelos de
L . R Modelos de , .
questionario existentes a inQUérito Continuo Sim
realidade de cada atividade q
. Garantia da execugdo dos
Dependéncia de .
DPTTI |Infraestruturas |, contratos dos servigos , .
. . infraestruturasexternas | 1 | 1 | 1 . Contrato [SE] Continuo Sim
RO3 tecnoldgicas . . relacionados com
em dreas tecnoldgicas . .
comunicagdes e servigos
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Administragdo Publica

. o 3 No caso de ter
Situagoes que el . ~ ~ . -
uo Processo . . do Risco Medidas de prevengdo de Prazo de Execugdo respondido Nao
< . . potenciam riscos de . Suporte ~ . ~ . .
Area Atividade N riscos execucdo | Sim/N3o/Parcial ou Parcial,
gestao PO | IP | GR s e
justifique
externos
(exemplo: comunicagdes -
artelecom, vodafone, nos;
espap; microsoft) e sua
revisao
Dar continuidade a
monitoriza¢ao e comunicag¢ao
das vulnerabilidades Emails, , .
. Continuo Sim
encontradas no cumprimento | telefonemas [SE]
dos niveis de servigo
acordados
. Defini¢do dos sistemas Plano de Inicio do
DPTTI |Infraestruturas |Paragem de servigo por e ¢ S o Sem
. . 1| 1| 1 |criticosedeplanode contingéncia processo: Nao .
RO4 tecnoldgicas falta de comunicag¢des A desenvolvimento
contingéncia [SD] 2024
Perda dos recursos . s -
DPTTI |Infraestruturas |, . . Sistematizagao da revisdo da . ~ Sem
. . fisicos (acessos, avarias, 111 1], L. Checklist 1 vez/ano Nao .
RO5 tecnoldgicas infraestrutura tecnoldgica desenvolvimento
entre outros)
Procedimentos para I
~ P Criacdo do plano de Plano de -
recuperagao da - . ~ N Inicio do
DPTTI |Infraestruturas |, ~ recuperacgao da informacdo e |recuperacgdo da - Sem
. informacdo e das 1111 N . ~ processo: Nao .
RO6 tecnoldgicas n das operagdes, em caso de informacdo e das desenvolvimento
operagdes em caso de ~ 2024
desastre operacdes
desastre
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Administragdo Piblica

- & Graduagao No caso de ter
Situagoes que . ~ ~ . -
uo Processo . . do Risco Medidas de prevengdo de Prazo de Execugdo respondido Nao
< .. potenciam riscos de . Suporte ~ . ~ . .
Area Atividade N riscos execucdo | Sim/N3o/Parcial ou Parcial,
gestao PO!| IP | GR .
justifique
Aplicacdes
Definicdo de procedimentos existentes —
Vulnerabilidade dos de seguranca da informagdao | Relatdrio Final, |2024; Sem
processos de relacionada com os processos | por entrega de AplicacGes a | Ndo .
. ~ . . L. desenvolvimento
desenvolvimento, gestao internos de desenvolvimento, | aplicagdo [SD] conceber,
. e operacao dos estdo e operagao; ocasionalme
DPTTI |Sistemas . perac . ~ & perag
o sistemas de informacao 12| 2 nte
RO7 Informacgao : . P —
ligados a drea de A utilizagdo do principio dos 4
negdcio - beneficidrios, olhos — os desenvolvimentos Situagao
equipamentos, e testes deverao ser Relatdrio de . . elaborada no
NP . - Ocasional Parcial AL
refeitorios entre outros validados por varios testes [SD] ambito dos
intervenientes de varios testes de Portal
niveis hierdrquicos
Levantamento
N dos
Atualizacdo do Manual de resulamentos
. . Procedimentos da Manual de Inicio do - . '
. Acesso indevido a dados fhs . normas internas
DPTTI |Sistemas . Informdtica por forma a rever | Procedimentos | processo de .
~ dos sistemas de 21213 . ~ . (s . Parcial de
RO8 Informagao informacio orientagdes relacionadas com | da Informatica revisao: funcionamento e
¢ a mobilidade interna e/ou dos SSAP [SE] 2024
outros
externa do trabalhador
documentos
existentes
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Administragdo Publica

- & Graduagao No caso de ter
Situagoes que . ~ ~ . -
uo Processo . . do Risco Medidas de prevengdo de Prazo de Execugdo respondido Nao
< . . potenciam riscos de . Suporte ~ . R . .
Area Atividade N riscos execucdo | Sim/N3o/Parcial ou Parcial,
gestao PO!| IP | GR . g
justifique
Quadro Nacional
e e .. de Referéncia Inicio do Levantamento
Identificacdo e inventario dos . .
. Y em processo: Parcial dos sistemas
sistemas criticos ) .
Ciberseguranca |2024 criticos
[SD]
. . Necessario a
e Investimento continuado em | Contratos de -
. Perda, modificacdo ou . - . renovacao de
DPTTI |Sistemas - infraestruturas e software de |aquisicao de Anual Parcial :
R0O9 Informagao adulteracgo de 11212 revengao servigos [SD] licengas
§ informacao P ¢ ¢ Office365
Manual de
procedimentos,
Revisdo ou criagdo de por . ~ Sem
. . - Ocasional Nao .
manuais de procedimentos aplicacdo desenvolvimento
interna/externa
[SD]
. ~ Elaboragdo e implementacgao
Desarticulacdo entre ;
. . ~ de medidas de e
DPTTI |Sistemas sistemas, que nao e Atas de revisdo N Sem
o . 2 | 2 | 3 |rastreabilidade, . Anual N3ao .
R10 Informacdo permitam a . L . de circuitos [SD] desenvolvimento
- interligagdo entre sistemas
rastreabilidade . (o
informaticos
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Administragdo Publica

- & Graduagao No caso de ter
Situagoes que . ~ ~ . -
uo Processo . . do Risco Medidas de prevengdo de Prazo de Execugdo respondido Nao
< . . potenciam riscos de . Suporte ~ . ~ . .
Area Atividade N riscos execucdo | Sim/N3o/Parcial ou Parcial,
gestao PO | IP | GR s e
justifique
Levantamento
dos
Perda do controlo sobre I . o regulamentos,
Compilacdo da informacgao .
. N 0S recursos o normas internas
DPTTI | Administracdo . - relativa a Seguranca da Documento .
. disponibilizados pelas 12| 2 u . 2024 Parcial de
R11 de Sistemas . Informacdo e Controlo de normativo [SD] .
Tecnologias de funcionamento e
~ Acessos
Informagao outros
documentos
existentes
. P Reunido com
Conhecimentos técnicos ~ ~
. ~ . Contratagdo de prestacao de fornecedor,
DPTTI |Administracdo |desatualizados face . . ~ . . -
. A 2 | 1| 2 |servicosem administragdo de | Contratos Ocasional Parcial proximo passo a
R12 de Sistemas a novas exigéncias . .
. sistemas contratualizagdo
técnicas .
de servigos
Levantamento
dos
. regulamentos,
. ~ N - Quadro Nacional . & .
L ~ Recursos e sistemas ndo Atualizagdo e valida¢do dos N Inicio do normas internas
DPTTI | Administragdo |, . . ~ de Referéncia .
. identificados e 2 | 2 | 3 |dados do sistema de gestao processo: Parcial de
R13 de Sistemas . . . . em .
inventariados do parque informatico ) 2023 funcionamento e
Ciberseguranga
outros
documentos
existentes
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\ icos
ciais

Administragdo Publica

- & Graduagao No caso de ter
Situagoes que . ~ ~ . -
uo Processo . . do Risco Medidas de prevengdo de Prazo de Execugdo respondido Nao
< . . potenciam riscos de . Suporte ~ . ~ . .
Area Atividade N riscos execucdo | Sim/N3o/Parcial ou Parcial,
gestao PO | IP | GR .
justifique
o Inicio do
Inventariagdo do
. - processo de | .
equipamento com a Inventario [SD] . .~ | Sim
informacdo patrimonial Inventariaca
0:2023
Levantamento
DPTTI |Recursos Desvio, roubo ou 11212 dos | ;
R14 Informaticos falsificagao de ativos . Normas de Inicio do a2 am.en o
Revisdo das Normas de e normas internas
e Utilizagdo de processo de .
Utilizagdo de Recursos . Parcial de
Informaticos Recursos revisao: funcionamento e
Informaticos [SE] | 2024
outros
documentos
existentes
Planear situacdes de Inicio do ~
~ . ~ . . Construgao de
prevencdo e de simulacdo de |Simulacro [SD] processo: Parcial
~ ~ . s mensagens
Ndo adogdo de ataques informaticos 2024
DPTTI | Suporte ao comportamentos 2 12| 3
R15 utilizador e ur:os
g Dar continuidade as Dicas de ) , .
. . Dicas [SE] Continuo Sim
informatica
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Administragdo Publica

- & Graduagao No caso de ter
Situagoes que . ~ ~ . -
uo Processo . . do Risco Medidas de prevengdo de Prazo de Execugdo respondido Nao
< .. potenciam riscos de . Suporte ~ . ~ . .
Area Atividade N riscos execucdo | Sim/N3o/Parcial ou Parcial,
gestao PO!| IP | GR .
justifique
Manual de
. Levantamento
Procedimentos dos
Revisdo do Manual de de Informatica S S —
Procedimentos de dos SSAP [SE] Inicio do g . ¢
" o normas internas
. N Informdtica dos SSAP e Principios e processo de .
Compromisso na gestao S . Parcial de
de b teriai Principios e Normas de Normas de revisao: funcionamento e
DPTTI |Suporte ao € 'ens materiais, Utilizagdo de Recursos de Utilizagdo de 2023
o designadamente de 12| 2 . ~ outros
R16 utilizador . Tecnologias de Informagao Recursos de
equipamentos . documentos
) . Tecnologias de .
informaticos ~ existentes
Informacao [SE]
ACS bilizacy
¢Oes de sensibilizagdo para Dicas Trimestrais | Sim
o0 bom uso dos recursos
Levantamento
dos
Adotar o Quadro Nacional de |Quadro Nacional regulamentos,
Referéncia da Ciberseguranca | de Referéncia Inicio do normas internas
DPTTI |Seguranga . . . oo .
(o Acessos indevidos 1| 2 | 2 |com osobjetivos: Identificar, |em processo: Parcial de
R17 Informatica . .
Proteger, Detetar, Responder, | Ciberseguranca |2023 funcionamento e
Recuperar [SD] outros
documentos
existentes
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‘ icos
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Administragdo Publica

- & Graduagao No caso de ter
Situagoes que . ~ ~ . -
uo Processo . . do Risco Medidas de prevengdo de Prazo de Execugdo respondido Nao
< .. potenciam riscos de . Suporte ~ . ~ . .
Area Atividade estio riscos execucdo | Sim/N3o/Parcial ou Parcial,
g PO | IP | GR justifique
Continuidade da analise e
validacdo de dados relativos
as transagoes financeiras
~ . . lizadas através d
Operagoes Desvios de dinheiro nas ref':1.|za Nas atraves da
. ~ utilizacdo do SVAS, resultante o .
contabilisticas e |transacdes - Aplicagdo SVAS | 1. Ocasional | _.
DA RO1 ) . . 2 | 2 | 3 |dasoperagdes: Sim -
de financeiras relativas ao , [SE] 2. Semestral
. 1. Fechos de periodo -
tesouraria SVAS
efetuados de acordo com as
necessidades;
2. Inventarios de hoppers -
efetuados semestralmente
M
. . Continuidade da analise e apfa <~je
Desvios de dinheiro nas . Refeicbes
. validagdo de documentos de .
Operagdes transagoes suporte a faturagao recebida servidas -
DA R0O2 P (;. . financeiras relativasaos | 2 | 2 | 3 P ¢ o Preenchimento | Mensal Sim -
contabilisticas para pagamento de refei¢cdes
protocolos de . com dados do
~ ao abrigo de protocolos de
cooperagao cooperacio protocolo de
perac cooperacdo [SE]
Acesso as Possibilidade de acesso Dar continuidade ao Normas de
DASC L . N . . , .
RO1 atividades indevido as 2 | 2 | 2 |cumprimento das normas de |funcionamento |Continuo Sim
socioculturais atividades funcionamento [SE]
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Administragdo Publica

- & Graduagao No caso de ter
Situagoes que . ~ ~ . -
uo Processo . . do Risco Medidas de prevengdo de Prazo de Execugdo respondido Nao
< . . potenciam riscos de . Suporte - . - . .
Area Atividade N riscos execucdo | Sim/N3o/Parcial ou Parcial,
gestao PO!| IP | GR . g
justifique
Dar continuidade ao controlo | Reunides
periddico das selecGes, periddicas de 2 vezes/ano Sim
por amostragem compliance [SE]
Uniformizacdo de Regulamento de
procedimentos e processos Utilizacao dos
no ambito da Centros de
~ .. 2025
~ . A gestdo dos centros de Convivio [SE]
Gestdo dos Discrepancias de . s _— - n
cqUinamentos rocedimentos na gestio convivio, com vista a revisdo | Reunides
DASC 9 p P . g do manual de procedimentos |internas [SD]
de férias e dos equipamentos 31213 - —
R0O2 . Uniformizagdo de
centros de sociais e centros de .
L. .. procedimentos e processos Regulamento de
convivio convivio . - g
no ambito da gestdo dos Utilizacao 5025
equipamentos sociais, com Equipamentos
vista a revisdo do manual de | de férias [SE]
procedimentos
Gestdo dos
equipamentos - . Dar continuidade as visitas -
DASC d p Utilizacao indevida dos L L Reunides
de férias e . .. 3 | 2 | 3 |técnicas aleatdrias aos . 2025
RO3 equipamentos sociais . . internas [SD]
centros de equipamentos sociais
convivio
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\ icos
ciais

Administragao Piblica

uo
Area

DAS RO1

. . Graduacio No caso de ter
Processo S|tu:a\goes. que do Riszo Medidas de prevengdo de Prazo de Execugdo respondido Nao
.. potenciam riscos de . Suporte ~ . R . .
Atividade gestdo BN [y riscos execucdo | Sim/N3o/Parcial ou Parcial,
justifique
Continuidade da
monitoriza¢do do
cumprimento ,da Ieglsla.ga~o de | Legislagdo de Continuo Sim
suporte através da afericdo, |suporte [SE]
pelos diversos niveis de
decisdo
Cadeia de
decisdo do portal
. o . - ~ [SE]; Legislagdo
Andlise dos Atribuic3o indevida e Contmu~|dade da, segregagao aplicavel,
processos de | tratamento desigual na de ft‘Jn‘;NOGS ao n!veINda normativo Continuo Sim
apoio social e apreciagdo dos pedidos 3|9 avaliagdo/apreciagdo, o interno e
candlld.aturas a |de a;?0|o social e da§ . proposta/parecer e decisdo orientacdes
sub5|d|?s de candldaturNas a subsidios emanadas pela
Educacao de educacgao hierarquia [SE]
Continuidade da verificagcdo
aleatodria das candidaturas a Continuo Sim
subsidios de educacdo (5% Portal dos SSAP -
das candidaturas) modulos de
Cont,ingidade da verificagao Z‘Et()):i)d?gsl[aslé , .
casuistica dos processos de Continuo Sim

apoio social
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ciais

Administragao Piblica

uo
Area

Processo
Atividade

Situacdes que

potenciam riscos de

gestao

Graduagao No caso de ter
do Risco Medidas de prevengdo de T Prazo de Execugdo respondido Nao
riscos P execucdo | Sim/N3o/Parcial ou Parcial,
PO| IP | GR justifique
Continuidade das reunides de L
) . ~ Legislacao
equipa para discussdo de a , .
. aplicavel, Continuo Sim
candidaturas e processos de "
apoio social porma Ivos
— — internos e
Continuidade das reunides reunides [SE];
periodicas de Atas de reunido | Continuo Sim
acompanhamento por parte de equipa [SE];
da chefia direta ’
Continuidade da analise por Evidancias
ordem de entrada,ast processuais Continuo Sim
processos de subsidios de recolhidas [SE];
educacido !
. - .. _~_|Propostade
Uniformizagdo e consolidagdo reviFs)éo [SE];
de critérios e procedimentos Manuais de' 2025
complementares ao quadro rocedimentos
legal aplicavel FSD]
Portal dos SSAP -
maddulos de
Verificagdo por outros apoio social e
§aop subsidios [SE]; Continuo Sim

elementos da equipa

Processo fisico
[SE];
Cddigo
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\ icos
ciais

Administragao Pablica

- & Graduagao No caso de ter
uo Processo S|tu.agoes. que do Risco Medidas de prevengdo de Prazo de Execugdo respondido Nao
< . . potenciam riscos de . Suporte ~ . ~ . .

Area Atividade estio riscos execucdo | Sim/N3o/Parcial ou Parcial,
g PO IP | GR justifique
Deontoldgico
dos ASem
Portugal (APSS,
2018) [SE];
Cédigo de
Conduta dos
SSAP([SE]
Portal Subsidios
o . e apoio social Continuo Sim
Defini¢do e aplicagdo de [SE];
critérios de ordenagdo e ’
priorizagdo no tratamento
. . Manual de
dos processos de apoio social .
procedimentos |2025
[SD]
Analise dos . ~ . Dar continuidade a
Manipulagao deliberada e ~ .
processos de de dados para verificacdo da documentagao | Checklist [SE]
apoio social e ofeitos depatribui 30 de que integra as candidaturas a | Normativos
DAS R0O2 | das . . ¢ 1 | 3 | 3 [subsidios de educacgdo e internos [SE] Continuo Sim
. apoios sociais e de . . . N
candidaturas a . - processos de apoio social Orientagbes
. subsidios (falsificagdo ou . . .
subsidios de s s pelos diversos niveis de superiores [SE]
~ omissdo de dados) -
Educagao decisdo;
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Administragdo Publica

uo
Area

Processo
Atividade

Situacdes que
potenciam riscos de
gestao

Graduagdo No caso de ter
do Risco Medidas de prevengao de Prazo de Execugao respondido Nao
X Suporte o . ~ . .
riscos execucdo | Sim/N3o/Parcial ou Parcial,
PO | IP | GR justifique
Revisdo da checklist dos
documentos a solicitar aos
beneficiarios no ambito da
formalizacdo das
cand|da~turas aos subsidios de Checklist [SE] Continuo Sim
educacdo e processos de
apoio social para
uniformizacao e consolidacdo
da informagdo constante nos
processos/candidaturas
Portal dos SSAP -
moddulos de
Verificagdo por outros apoio social e
elementos da equipa subsidios [SE];
(Andlise por outros Processo fisico
elementos da equipa das [SE]; Cddigo
candidaturas e subsidios de Deontoldgico Continuo Sim

educacdo e processos de
apoio social tendo subjacente
o quadro legal aplicavel e
normativos internos)

dos AS em
Portugal (APSS,
2018) [SE];
Cddigo de
Conduta dos
SSAP[SE]
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Administragao Piblica

. . Graduagdo No caso de ter
Situacdes que . ~ = . -
uo Processo ! u. ¢ . qu do Risco Medidas de prevengdo de Prazo de Execugdo respondido Nao
< . . potenciam riscos de . Suporte ~ . ~ . .
Area Atividade estio riscos execu¢do | Sim/Ndo/Parcial ou Parcial,
& PO| IP | GR justifique
Analise dos Continuidade da articulagdo Sim
processos de N interinstitucional com as
. . Recegdo de documentos . . .
apoio social e com informacio entidades emissoras dos Emails;
DAS RO3 | das ¢ 2 | 2 | 3 |documentos para conferéncia | contactos Continuo
. falsa ou elementos . ..
candidaturasa |. . da veracidade dos telefénicos [SE]
L inexistentes

subsidios de documentos, sempre que

Educacdo suscitem duvidas
Cadeia de Sim
decisdo do portal
dos SSAP [SE]
Legislagdo
aplicavel,
critérios de
analise internos

Continuidade da segregacao | do apoio social
. - ~ . £
DAS RO4 Qualidade dos | Falha na aplica¢do de 5 | 3 de ft'JngNoes ao n!veINda [SE] . Continuo
processos normas e regulamentos avaliacdo/apreciagdo, Checklist da
proposta/parecer e decisdo | documentagdo

necessaria a
instrucao do
processo [SE]
Orientac0es
definidas pela
Chefia [SE];
Reunides de
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Administragao Piblica

. o 3 No caso de ter
Situagoes que el . ~ ~ . -
uo Processo . . do Risco Medidas de prevengdo de Prazo de Execugdo respondido Nao
< . . potenciam riscos de . Suporte ~ . ~ . .
Area Atividade estio riscos execu¢do | Sim/Ndo/Parcial ou Parcial,
& PO | IP | GR justifique
acompanhament
o de anadlise de
processos [SE];
Cédigo de
conduta dos
SSAP [SE]
Revisdao do documento de
autoriza¢do do beneficiario Documento de .
Revelacdo indevida da gdo d ment 2023 Sim
. . . N na transmissao de dados para | autorizagao [SD]
Articulagdo informacao; e
AR o . . outras instituicoes
DAS RO5 | Interinstitucion | Possibilidade de violagao | 3 | 2 — -
. ~ Continuidade da garantiada |Regulamento
al do sigilo e protegdo de . . ~
T transmissdo da informagao Geral de , .
dados individuais . - ~ Continuo Sim
estritamente necessdria para | Protegdo de
a analise de cada processo dados [SE]
Reunides de
Contlnwdade.da aplicagdo do 'monltorlza<';a.o Continuo Sim
- regulamento interno intersectoriais
- Deficiente controlo
Reposic¢do de N [SE];
verbas e sobre a restituicdo de Definicio d di "
DAS R0O6 verbas relativas aos 312 . €tinicac de procedimentos €
cobranca de . L instrumentos para a
. apoios reembolsaveis e o S
dividas . monitorizagao regular das Ficheiro excel
cobranga de dividas . - 2025
dividas que permita consultar | [SD]
em tempo atil o quadro dos
beneficiarios em
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Administragao Piblica

. o 3 No caso de ter
Situagoes que el . ~ ~ . -
uo Processo . . do Risco Medidas de prevengdo de Prazo de Execugdo respondido Nao
< . . potenciam riscos de . Suporte ~ . ~ . .
Area Atividade estio riscos execucdo | Sim/N3o/Parcial ou Parcial,
g PO| IP | GR justifique
incumprimento e redefinir os
procedimentos
Listagens [SE]
Reunides de
monitorizag¢ao
Dar continuidade a [SE];
conferéncia e validagdo das Mails, cartas, , .
. Continuo Sim
listagens com outro documentos da
trabalhador; prova de vida;
registo de
Falhas no contactos
Atribuicdo de .
telefénicos [SE
L e I =
Subsidios g o P , .G Dar continuidade a Listagens e
de pensdes e subsidios ~ . L , .
segregacado de funcgGes e ficheiro excel Continuo Sim
responsabilidades; [SE]
Dar continuidade a validacdo |_. , .
. Ficheiro excel
periddica (mensal e
. . [SE];
trimestral) das listas e " Mensal e .
. L Informagdes com | . Sim
posterior envio a DFP para trimestral
- o ponto de
afericdo dos dados e . =
. situagao [SE]
posterior pagamento
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Administragao Pablica

Situacdes que Graduacdo No caso de ter
uo Processo . § . q do Risco Medidas de prevengdo de Prazo de Execugdo respondido Nao
< . . potenciam riscos de . Suporte ~ . ~ . .

Area Atividade estio riscos execucdo | Sim/N3o/Parcial ou Parcial,
g PO | IP | GR justifique
Portal dos SSAP -
maodulos de
apoio social e
subsidios [SE]
N3do cumprimento da Quadro legal
Atribuicdo de . ~p Continuidade da pratica do aplicavel, Cédigo
apoios sociais e tramitacdo/prazos controlo de prazos e do
DAS R08 P o inerentes aos processos 2 2|3 |. ~ . 2025
subsidios de . . implementacdo de novas Procedimento
~ de apoio social e ) o .
educacao . ~ medidas Administrativo
subsidios de educagao .
Decreto-Lei n.2
4/2015 de 07 de
janeiro) [SE];
Base de dados
[SEL;
Ndo entrega de
comprovativos da - Portaria
s . . Continuidade do R
.21 2
DAS R09 Atrlpwgao'd.e aplicagdo dos. apoios face 2 | 2 | 3 |acompanhamento constante n.21488/2008 de 2025
apoios sociais | a0 compromisso da aplicacio do apoio 19 de
assumido pelo plicag P dezembro [SE]
beneficidrio
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