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INTRODUCAO

O Conselho de Prevencdo da Corrupgdo (CPC), criado pela Lei n.2 54/2008, de 4 de setembro, é uma
entidade administrativa independente, a funcionar junto do Tribunal de Contas, desenvolvendo a sua
atividade, de ambito nacional, no dominio da prevengao da corrupgao e infragdes conexas.

No ambito das suas atribuicGes e competéncias, o CPC deliberou, na reunido de 1 de julho de 2009 (DR
n.2 140, 2.2 série, de 22 de julho de 2009), aprovar uma recomendagado determinando que todas as
entidades a exercer atividades de gestdo e administracdo de dinheiros, valores e patrimdnio publicos,
deveriam elaborar planos de prevencgao de riscos de corrupcdo e infragdes conexas.

A recomendacdo n.2 1/2010, de 7 de abril, do CPC, veio reforgar a necessidade da elaboracdo dos planos
de prevencao e a sua publicitacdo no sitio da Internet.

Em 7 de novembro de 2012, o CPC aprovou uma recomendacdo relativamente a “Gestdo de Conflitos
de Interesses no Setor Publico”, onde se encontra expresso o dever de incluir nos relatdérios sobre a
execucdo dos planos de prevencgao de riscos, uma referéncia a esta matéria.

No decurso do ano de 2015, foram aprovadas duas recomendacgdes, a primeira a 7 de janeiro sobre a
“Prevencdo de Riscos de Corrup¢ao na Contratagdo Publica” cujos termos se encontram integrados no
Regulamento Interno dos SSAP e, a segunda, a 1 de julho que, entre outras medidas, refere a
necessidade da designacdo de responsdveis setoriais e um responsdvel geral pela execucdo e
monitoriza¢do dos planos e que as entidades devem realizar a¢des de formacgado, divulgacao, reflexdo e
esclarecimento nestas matérias, junto dos trabalhadores.

A recomendacdo de 4 maio de 2017 vem focar-se na protecdo dos bens juridicos versus riscos legais no
que respeita a permeabilidade da lei a riscos de fraude, corrupgdo e infracdes conexas.

Em 2019 e 2020 reforga-se a prevencao de riscos de corrupg¢do na contratagdo publica bem como a
gestdo de conflitos de interesses no sector publico.

Também em 2020, em plena pandemia e, na sua sequéncia, € publicada nova recomendacédo sobre a
mobilizacdo avultada de valores nas aquisicbes de equipamentos, medicamentos; atribuicdo de
prestacdes sociais, auxilios publicos, entre outros.

O Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo (incluindo os de corrupc¢do e infracGes conexas) dos Servicos
Sociais da Administragdo Publica, foi revisto e aprovado em fevereiro de 2017, tendo sido monitorizado
nos anos subsequentes.

O Dec. Lei n.2 109-E/2021 de 9 de dezembro vem criar o Mecanismo Nacional Anticorrup¢do (MENAC)
e aprovar o Regime Geral de Preven¢do da Corrupgdo (RGPC), cujo programa de cumprimento
normativo integra também este Plano de Prevengdo de Riscos de Gestdo, agora revisto a luz das
altera¢Oes ocorridas, quer se trate de suporte legislativo, procedimental ou operacional.
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De acordo com o RGPC, é necessario designar um responsavel geral pela execucdo, controlo e revisdo
do PPR, sendo que o controlo tera lugar em dois momentos distintos: outubro — relatério de avaliagao
intercalar das situac¢des classificadas como sendo de risco elevado ou maximo e abril — relatério de
avaliagdo anual com respeito a execucdo das medidas do ano anterior (quantificacdo do grau de
implementacdo das medidas preventivas e corretivas identificadas bem como a previsdo da sua plena

implementacdo).

A revisdo far-se-a de trés em trés anos ou sempre que houver altera¢des substanciais. O plano devera
ser publicitado no portal e intranet dos SSAP e comunicada a sua implementagcdao, monitorizacao e
revisao a tutela, servigos de inspecao da respetiva drea governativa e MENAC (através da sua plataforma
eletrdnica, quando criada).
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PARTE 1 | SSAP

1. Natureza juridica
Os Servigos Sociais da Administracdo Publica, abreviadamente designados por SSAP, sdo um servico
central da administracdo direta do Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira.

Os SSAP resultam da fusdo de todos os Servigos Sociais da Administracdo Publica Central do Estado, com
excecdo do Instituto de A¢do Social das Forgas Armadas (IASFA) e dos Servigos Sociais da Policia de
Segurancga Publica (SSPSP) e da Guarda Nacional Republicana (SSGNR).

2. Missao
De acordo com o diploma orgénico aprovado pelo Dec. Lei n.2 49/2012 de 29 de fevereiro, os SSAP tém
por missdo assegurar a a¢éo social complementar da generalidade dos trabalhadores da Administragdo
Publica, com exce¢do daqueles que se encontrem abrangidos por outros servigos especificos de idéntica
natureza.

Nos termos do citado diploma, os SSAP prosseguem as seguintes atribuicdes:

e Contribuir para a definicdo de um sistema coerente de a¢ao social complementar transversal a
toda a administracdo central do Estado e assegurar a sua implementacao;

e Definir as condi¢des de acesso aos beneficios de a¢do social complementar;

e Garantir a gestdo dos beneficios de acdo social complementar;

e Assegurar uma adequada gestao das receitas, designadamente as provenientes de quotizagdes;

e Recolher e manter permanentemente atualizada informacdo estatistica sobre o universo de
beneficidrios e de beneficios concedidos.

3. Visdo
Os SSAP estabeleceram como visdo, ser um referencial de exceléncia em matéria de acdo social
complementar, tendo lema “Conhecer para Beneficiar”.

4. Valores

No decurso das atividades desenvolvidas pelo grupo de trabalho criado para elaboracao do Plano
Estratégico de Ac¢do Social Complementar dos SSAP, foram identificados os valores pelos quais este
servigo se pauta, na prossecucgao das suas atribuicdes:

v" Compromisso: A relagdo com os beneficidrios alicerca-se na confianga construida diariamente
entre as partes.

v" Equidade: A conducdo da acdo dos SSAP assenta em praticas de desenvolvimento sustentavel
gue promovam a justica social.
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v" Qualidade: Os SSAP pretendem, ndo sé corresponder, mas também superar as expetativas dos

seus beneficidrios nos servigos prestados.

v" Inovacdo: Os SSAP incentivam a criatividade e uma postura permedvel a novos modelos de

gestao.

5. Estrutura organizativa e identificagdo de responsaveis
Obedecendo ao modelo de estrutura hierarquizada, a estrutura organica desagrega-se de acordo com o

seguinte organograma:

Conselho ]
Consultivo da Presidente
Agdo Social Vice-Presidente

Complementar

Direcdo de Servicos Direcdo de Servicos
Acdo Social Gestdo de Refeitorios

1
Direcdo de Servicos
Apoio a Gestdo

e Divisdo de iiw i3
Divisdo de Atividades Divisdo de Divis3o de Pessoal Divisdo Financeira PID 540 di
Asespal i i Alimentac&o e Beneficiarios e Patrimonial aneamento
Socioculturais % Técnico e TI
Seccdo de Seccaode ) 4 - N
Alimentacdo Pessoal e |_| Seccdode
s Contabilidade
Expediente
3 é N
Seccdo de Secgﬁo dg
Beneficidrios Patrimonio
r—
- Tesouraria

Cargo

Responsavel

Presidente

Humberto Meirinhos

Vice-Presidente

Fernanda Rodrigues

Diretor/a Servicos de Acdo Social

Diretor de Servicos de Gestdo de Refeitérios

Diretora de Servigos de Apoio a Gestado

Sandra Gradiz

Chefe da Divisdo de Agdo Social

Rosario Miranda

Chefe da Divisdo de Atividades Socioculturais

Dina Cardoso

Chefe da Divisdo de Alimentacgdo

Nuno Coimbra

Chefe da Divisdo de Pessoal e Beneficidrios

Paulo Silva

Chefe da Divisdo Financeira e Patrimonial

Pedro Pereira

Chefe da Divisdo de Planeamento Técnico e Tl

Margarida Paradinha
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Coordenadora Técnica da Sec¢do de Alimentacdo Denise Bougos
Coordenadora Técnica da Seccdo de Pessoal e Expediente | Alda Rodrigues
Coordenadora Técnica da Sec¢do de Beneficiarios Ana Paula Oliveira
Coordenadora Técnica da Seccdo de Contabilidade Rita Pinheiro
Coordenador Técnico da Sec¢do de Patrimonio José Soares
Coordenadora Técnica do Centro de Informatica Alexandra Lopes
6. Recursos

6.1. Recursos Humanos
A 30 de novembro de 2022, os SSAP dispunham de 104 trabalhadores, distribuidos pelas seguintes

carreiras:

Dirigente Superior 1.2 grau

Dirigente Superior de 2.2 grau
Dirigente Intermédio 1.2 grau
Dirigente Intermédio 2.2 grau
Técnico Superior 35

NP |-

Coordenador Técnico 5
Técnico de Informatica 3
Assistente Técnico 41
Assistente Operacional 10

6.2. Recursos Financeiros
Constituem receitas dos SSAP:

a) As dotagdes atribuidas através do Orcamento do Estado e dos orgamentos privativos dos
servicos e fundos auténomos;

b) As dotagbes atribuidas através do orgamento da seguranca social;

c) As comparticipagdes de outras entidades publicas e privadas;

d) O produto das quotizacoes;

e) O produto das doagdes, herangas e legados;

f) Asimportancias cobradas pelos servigos que prestam;

g) Quaisquer outras receitas permitidas por lei.

7/29




-
k icos
- -
cials
Administragdo Publica PPRGcic - Plano de Prevencao de Riscos de Gestdo 2023 - 2025

As receitas orcamentadas para o ano de 2023 s3o as seguintes:

Designagao Valor
Comparticipacdes de organismos 6 710 264€
Transferéncias OE 3 600 000€
Vendas de bens e servicos 4 046 210€
Outras receitas 132 000€

Total 14 488 474€

PARTE 2| IDENTIFICACAO DOS RISCOS
1. Conceito de risco e de gestao do risco

De acordo com a norma ISO Guide 73:2009' o risco pode ser expresso “como a combinac¢do das
consequéncias de um dado evento (incluindo alteracdo das circunstdncias) e a respetiva probabilidade”
e, segundo a “Norma de Gestdo de Riscos”? «A gestdo de riscos é um elemento central na gestdo da
estratégia de qualquer organizacdo. E o processo através do qual as organizagbes analisam
metodicamente os riscos inerentes as respetivas atividades, com o objetivo de atingirem uma vantagem
sustentada em cada atividade individual e no conjunto de todas as atividades. O ponto central de uma
boa gestdo de riscos é a identificacdo e tratamento dos mesmos. O seu objetivo é o de acrescentar valor
de forma sustentada a todas as atividades da organiza¢do. Coordena a interpretacdo dos potenciais
aspetos positivos e negativos de todos os fatores que podem afetar a organiza¢Go. Aumenta a
probabilidade de éxito e reduz tanto a probabilidade de fracasso como a incerteza da obten¢do de todos
os objetivos globais da organizagdo. ».

Neste sentido, cabe as organizacdes “com uma politica eficaz e um programa conduzido pela direcdo de

topo” integrar na sua cultura o conceito de “gest3o de riscos” .2

Neste contexto, é essencial um levantamento eficaz de todas as situa¢des potenciadoras de riscos de
gestao, incluindo os de corrupgao e infragdes conexas, a graduagdo do risco bem como a defini¢do clara
e quantificada das correspondentes medidas de prevencdo e/ou mitigagdo. A eficacia destas medidas

1180 (2009a). ISO Guide 73: 2009 Risk management. Vocabulary. International Standards Organization. Versdo Portuguesa
DNP ISO Guia 73: 2011 Gestéo do risco — Vocabulario. Instituto Portugués da Qualidade.

2 FERMA (2003) — Federation of European Risk Management Associations.

3 FERMA (2003) — Federation of European Risk Management Associations.
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pressupde a realizacdo de a¢Ges de monitorizagdo e o envolvimento de todas as unidades organicas no

acompanhamento da execucdo das medidas propostas.

O atual processo de revisao contou, uma vez mais, com o apoio do Conselho de Prevenc¢ao da Corrupgao,

através da realizagdo de dois workshops transversais as diferentes unidades organicas dos SSAP, com

especial incidéncia no Dec. Lei n.2109-E/2021, de 9 de dezembro, que vem criar o Mecanismo Nacional

Anticorrup¢do (MENAC) e estabelece o Regime Geral de Prevengdo da Corrupg¢ao (RGPC).

2. Definigao do grau de risco

O risco associado as diferentes situagdes identificadas pode ser graduado em fung¢do de duas variaveis,

a probabilidade da ocorréncia (PO) das situacGes que comportam o risco e o impacto previsivel (IP) das

infracdes que pode suscitar, estabelecendo-se os seguintes critérios de classificacdo do risco:*

A - Probabilidade de Ocorréncia:

Alta: O risco decorre de um processo corrente e frequente da organizagao;

Média: O risco estd associado a um processo esporadico da organizacdo que se admite que
venha a ocorrer ao longo do ano;

Baixa: O risco decorre de um processo que apenas ocorrerd em circunstancias excecionais.

B - Impacto Previsivel:

Alto: Da situacdo de risco identificada podem decorrer prejuizos financeiros significativos para
o Estado e a violagdo grave dos principios associados ao interesse publico, lesando a
credibilidade do organismo e do préprio Estado;

Médio: A situacdo de risco pode comportar prejuizos financeiros para o Estado e perturbar o
normal funcionamento do organismo;

Baixo: A situacdo de risco em causa ndo tem potencial para provocar prejuizos financeiros ao
Estado, ndo sendo as infragGes suscetiveis de ser praticadas causadoras de danos relevantes na
imagem e operacionalidade da instituicao.

Da conjugacdo das duas varidveis apresentadas resultam cinco niveis de risco, de acordo com o seguinte

quadro:
Graduacgao do IP Em que:
Risco 5 Muito elevado
; 4 Elevado
Muito
elevado Sievado 3 Médio
_ 2 Baixo
PO Elevado Baixo 1 Muito baixo
1 Baixo Muito baixo

4 FERMA (2003) — Federation of European Risk Management Associations.
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3. Areas de risco
De entre as areas de risco prioritarias, emergentes de estudos recentes baseados no mapeamento de
riscos especificos de corrupgao e infragcdes conexas, bem como as comunicagées recebidas no Conselho
de Prevencdo de Corrupgao, listam-se as que poderdo influenciar o nivel de risco nas atividades dos
SSAP:

e Contratacdo publica incluindo indefinicdo de critérios técnicos e/ou normativos nos CE dos
procedimentos aquisitivos;

e Administracdo Publica eletrdnica, incluindo gestdo de acessos informaticos;

e Gestdo e manuseamento de verbas;

e Gestdo de bens financeiros e materiais (economato, armazéns de materiais e equipamentos,
utilizacdo de veiculos do servico, etc);

e Indefini¢do de critérios para atribuicdo de apoios (sobretudo financeiros) e/ou subsidios;

e Exercicio do poder discricionario.

PARTE 3| IDENTIFICAGAO DAS MEDIDAS DE PREVENGAO DE RISCOS

Apds identificados os riscos, torna-se necessario definir quais as medidas a tomar no sentido de os evitar
e/ou minimizar. Na analise das medidas, ha que ter em conta as seguintes questdes, por forma a definir
qual o critério a seguir, entre evitar, prevenir, transferir ou aceitar o risco:

A atividade geradora de risco deve ou ndo prosseguir?

Como reduzir/controlar as probabilidades e consequéncias da ocorréncia?

Pode delegar-se num terceiro, total ou parcialmente, a atividade ou o efeito do risco?
O risco é aceitavel face ao custo/beneficio a que esta associado?

® oo oo

Houve aperfeicoamentos organizacionais?

Para gestdo e monitorizacdo dos riscos devera ser utilizado o quadro seguinte, onde se especifica o
processo ou atividade onde se integra a situagao potenciadora do risco, bem como a analise de acordo
com a matriz apresentada anteriormente quanto ao grau de risco e ainda as medidas a implementar
tendo em vista a sua minimizagdo.

Mapa do registo de riscos de gestao, incluindo os de corrupgao e infracdes conexas

Graduacdo do
Processo Situacdo que potencia o risco risco
PO IP | GR

uo
Area

Medidas de prevencgado de riscos
a adotar

Probabilidade de Ocorréncia: 1. Baixa; 2. Média; 3. Alta | Impacto Previsto: 1. Baixo; 2. Médio, 3. Alto |
Grau de Risco: 1. Muito Baixo; 2. Baixo; 3. Médio; 4. Elevado; 5. Muito Elevado
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PARTE 4| ACOMPANHAMENTO, AVALIAGCAO E REVISAO DO PLANO

“A gestdo de riscos eficaz necessita de uma estrutura de comunicagdo e revisdo que assegure que o0s
riscos sdo identificados e avaliados de forma eficaz e que os controlos e respostas adequados sdGo
implementados. O processo de monitorizacdo deve garantir que esto implementados os controlos
adequados para as atividades da organizag¢éo e que os procedimentos sdo compreendidos e seguidos.
As alteragdes a organizacdo e ao ambiente no qual se insere devem ser identificadas, para que sejam
efetuadas as mudanc¢as adequadas aos sistemas.”

Neste sentido, os SSAP, designam um responsavel geral e responsdveis sectoriais pela execugdo e
monitoriza¢do deste plano, bem como pela elaborag¢do dos correspondentes relatérios anuais.

4.1. Fungdes e responsabilidades:
O quadro seguinte identifica os intervenientes e as respetivas fun¢ées e responsabilidades.

Gestao de Riscos

m Fungdo e responsabilidades

E a gestora do Plano.

Estabelece a arquitetura e os critérios da gestdo de risco,
Direcao cuidando da sua revisdao quando necessario.

Recebe e comunica os riscos, tomando medidas inseridas na
sua competéncia.

Sdo os responsaveis pela organizacdo, aplicacdo e
acompanhamento do Plano na parte respetiva.

Identificam, recolhem e comunicam qualquer ocorréncia de
risco com provavel gravidade maior.

Responsabilizam-se pela eficacia das medidas de controlo do
risco na sua esfera de atuagao.

Dirigentes das Direcdes de o L L.
] L Quando solicitados, pela Divisdo de Planeamento Técnico e T,
Servigo e Divisdes . o i i
devem providenciar informacgdo sobre o estado de adogdo das
medidas e sua eficacia e, quando ndo implementadas, sobre
as razdes da ndo implementacdo e da previsibilidade de sua

adogdo plena.

Sempre que considerem adequado podem propor medidas

preventivas adicionais.

> FERMA (2003) — Federation of European Risk Management Associations.
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Acompanha e monitoriza a execucao das medidas previstas
no Plano e elabora os relatérios de execugao intercalares e
Divisdao de Planeamento anuais, a partir dos elementos informativos fornecidos pelos
Técnico e Tl Dirigentes das Dire¢Ges de Servico e Divisdes.

Apoia a consolidacdo da revisao e atualizacdo do Plano.

A monitoriza¢do deste plano decorrerda em dois momentos concretos, em outubro com a elaboracdo de
relatério de avaliacdo intercalar das situacdes classificadas como sendo de risco elevado ou maximo e,
em abril, com a elaboracdo de relatério de avaliagdo anual com respeito a execu¢do das medidas do ano
anterior onde é quantificado o grau de implementacdo das medidas preventivas e de mitigacdo
identificadas, bem como a previsdo da sua plena implementacao.

A revisdo do PPRG serda de trés em trés anos ou sempre que houver alteragGes substanciais.

O PPRG, assim como os relatérios de monitorizacdo e revisdes serdo publicitados na Intranet e portal
dos SSAP, e comunicados a tutela, servigos de inspec¢do da respetiva drea governativa e MENAC (através
de plataforma eletrénica a criar por este mecanismo).

PARTE 5| CANAL DE DENUNCIA

Em cumprimento do artigo 8.2 do Regulamento Geral da Prevencdao da Corrupg¢do, as entidades
abrangidas pelo mesmo dispdem de canais de denuncia interna e ddo seguimento a denuncias de atos
de corrupcdo e infragGes conexas nos termos do disposto na legislagdo que transpde a Diretiva (UE)
2019/1937, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a protecdo das
pessoas que denunciam violagdes do direito da Unido.

Nesta medida, é criado o endereco eletrénico ce@ssap.gov.pt complementado por formuldrio
eletronico, divulgados ambos aos trabalhadores dos SSAP, através de endereco eletrdnico e publicacdo
na Intranet.

Em alternativa, poderd a dentncia ser enviada por carta dirigida a Comissdo de Etica dos SSAP, Rua
Saraiva de Carvalho, n.2 2, 1269-096 Lisboa.

Encontram-se assim salvaguardadas, quer a confidencialidade da informacdao, bem como o anonimato
do denunciante caso assim o pretenda.

Lisboa, 21 de dezembro de 2022

12/29




-
k icos
- -
cials
Administragdo Publica PPRGcic - Plano de Prevencao de Riscos de Gestdo 2023 - 2025

FONTES

DGRN (2002). Carta Etica da Administracdo Publica - Dez Principios Eticos da Administracdo Publica,
Direcdo Geral dos Registos e Notariado, Boletim dos Registos e do Notariado, n.2 7 (anexo), julho de
2002.

FERMA (2003). Norma de Gestdo de Riscos, FERMA — Federation of European Risk Management
Associations, 2003.

CPC (2009a). Deliberagdo n.2 1/2009, de 1 de julho, do Conselho de Prevengdo da Corrupgdo sobre
“Planos de gestdo e riscos de corrupgdo e infragdes conexas.”

CPC (2009b). Guido do Conselho de Prevencgdo da Corrupgdo para Elaboragdo de “Planos de Prevengdo
de Riscos de Corrupgdo e Infragées Conexas” setembro 2009.

ISO (2009a). ISO Guide 73: 2009 - Risk management. Vocabulary. International Standards Organization.
Versdo Portuguesa DNP ISO Guia 73: 2011 Gestdo do risco — Vocabulario. Instituto Portugués da
Qualidade.

ISO (2009b). I1SO 31 000: 2009 Risk management. Principles and guidelines. International Standards
Organization. Versao Portuguesa NP I1SO 31 000: 2011 Gestdo do risco. Principios e linhas de orientacao.
Instituto Portugués da Qualidade.

CPC (2010). Recomendacgdo n.2 1/2010, de 7 de abril, do Conselho de Prevencdo da Corrupgio sobre
“Publicidade dos Planos de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infracbes Conexas.”

CPC (2012). Recomendacéo de 7 de novembro, do Conselho de Prevengdo da Corrupgdo sobre “Gestdo
de Conflitos de Interesses no Setor Publico.”

CPC (2012a). Deliberag¢do do Conselho de Prevencado da Corrupcdo, de 1 de fevereiro de 2012, sobre o
“PREMAC — Plano de redugcdo e melhoria da Administra¢do Central do Estado — Aplicagdo da
Recomendacdo do CPC n.2 1/2009, sobre planos de Prevengdo de Riscos” CPC (2012b). Recomendagéo
do Conselho de Prevenc¢do da Corrupgdo sobre Gestdo de conflitos de interesses no setor publico, 7 de
novembro de 2012.

CPC (2015). Recomendacdo de 7 de janeiro, do Conselho de Prevencdo da Corrupgdo sobre “Prevencdo
de Riscos de Corrupg¢éo na Contratagdo Publica”.

CPC (2015). Recomendacdo de 1 de julho, do Conselho de Prevengdo da Corrupgcdo com o objetivo das
“Entidades investirem no aperfeicoamento do trabalho ja desenvolvido”.

CPC (2017). Recomendacdo de 4 de maio, do Conselho de Prevencdo da Corrupcdo sobre
“Permeabilidade da Lei a riscos de fraude, corrupg¢éo e infracbes conexas”

13/29




‘ Gors
cials
Administragdo Publica PPRGcic - Plano de Prevencao de Riscos de Gestdo 2023 - 2025
CPC (2018). Prevencdo da corrupcdo na gestdo publica — Mapeamento de areas e fatores de risco,
Conselho de Prevengao da Corrupgao, fevereiro de 2018.

CPC(2019). Recomendacdo de 2 de outubro, do Conselho de Prevencdo da Corrupgao sobre “Prevencgdo

de riscos de corrupgdo na contratagdo publica”

CPC (2020). Recomendacado de 8 de janeiro, do Conselho de Prevencao da Corrupgdo sobre “Gestdo de
conflitos de interesses no setor publico”

CPC (2020). Recomendacdo de 6 de maio, do Conselho de Prevengdo da Corrupgao sobre “Prevengdo de
riscos de corrupgdo e infragbes conexas no dmbito das medidas de resposta ao surto pandémico da

Covid-19”

14/29




-
‘ GOos
- -
cials
Administragdo Publica PPRGcic - Plano de Prevencao de Riscos de Gestdo 2023 - 2025

ANEXOS

A. Mapas identificativos dos Riscos de Gestado, incluindo os de Corrupgao e

Infragcdoes Conexas, por Divisao

B. Fichas de controlo dos Riscos de Gestao, incluindo os de Corrupgao e Infragdes

Conexas, por Divisao
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Situacdes que potenciam riscos de gestao, Graduagdo do . ~ .
uo .. . . o . n Risco Medidas de prevengdo de riscos
N.e 4 Processo/Atividade incluindo os de corrupgdo e infragdes .
Area (A implementar)
conexas PO P | GR
Probabilidade Ocorréncia 1. Baixa 2. Média 3. Alta | Impacto Previsto 1. Baixo 2. Médio 3. Alto | Grau Risco 1. Muito Baixo 2. Baixo 3. Médio 4. Elevado 5. Muito Elevado
A N , Elaboracgdo/Revisdo do Plano Estratégico dos SSAP;
1 N - Inobservancia da definicdo de uma estratégia o o . ~
Todas | Definicdo da estratégia dos SSAP . 2 2 3 | Reunides de preparagdo dos instrumentos de gestao,
RTO1 clara e objetiva para os SSAP, em cada ano o f
especificamente QUAR, Plano e Relatdrios intercalares
. - . Inexisténcia de articulagdo entre unidades ReuniGes periddicas entre dirigentes para planeamento
2 Articulacdo entre unidades . . o L . =
Todas . organicas com impacto na gestdo de 2 2 3 | estratégico e acompanhamento de planos de agdo;
RTO2 organicas . . s
processos e de recursos Partilha de informac3o Util e/ou transversal aos SSAP.
Revisdo do Cédigo de conduta;
Realizacdo de agGes de formagdo interna sobre os deveres
S . . . funcionais e os principios e regras consignados no Cédigo de
3 Exercicio ético e de conduta Incumprimento ou cumprimento defeituoso . ..
Todas . . o 1 2 2 | Conduta a que se encontram vinculados os dirigentes e
RTO3 profissional dos deveres funcionais e profissionais .
demais trabalhadores dos SSAP;
Validagdo de processos por diferentes niveis hierarquicos;
Partilha de informacao pelas equipas.
Continuidade de reunides de andlise e planeamento
e OscilagGes nos niveis de motivacdo dos alargando as mesmas a todas as unidades organicas;
4 Motivagdo dos trabalhadores dos ¢ o ¢ g - .. . & -
RTO4 Todas SSAP trabalhadores, com repercussdes no 2 2 3 | Participagdo dos dirigentes superiores nos processos criticos;
respetivo desempenho Uniformizagdo de procedimentos dos dirigentes
relativamente a gestdo de RH.
Colaboracgdo na preparacao de . . =
. . Desfavorecimento de visados na elaboragdo
. | diplomas legais, regulamentos e s - . ‘. oo
5 Apoio . - de atos juridicos; Continuidade da passagem dos projetos por varios niveis
. .| contratos necessarios ao - . 1 1 1 S . L o
RAJO1 juridico L Produgdo de atos em desconformidade com hierarquicos e gabinetes governamentais até decisao final.
enquadramento das atividades 2 legislacio vieente
dos SSAP gislagao vigente.
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SituagOes que potenciam riscos de gestao,

Graduagdo do

N.2 ’UO Processo/Atividade incluindo os de corrupgao e infragées iz Medidas d? prevencdo de riscos
Area (A implementar)
conexas po | IP | GR
Probabilidade Ocorréncia 1. Baixa 2. Média 3. Alta | Impacto Previsto 1. Baixo 2. Médio 3. Alto | Grau Risco 1. Muito Baixo 2. Baixo 3. Médio 4. Elevado 5. Muito Elevado

Aprecia¢do com prioridade injustificada;

6 Apoio | Apoio juridico a direcdo e . sy Continuidade da passagem dos processos por varios niveis
Lo . . Apreciagdo favorecendo individuos ou 1 1 1 L ) o o
RAJO2 juridico | unidades organicas dos SSAP . . hierarquicos até decisao final.
entidades determinadas.
Acompanhamento de processos -
P L P Continuidade de:
de cobranga de dividas - - S - -
. . .. Apreciagdo com prioridade injustificada; = Passagem dos processos por varios niveis
7 Apoio | resultantes de apoios sociais . L PR \ D a o
Lo . Aprecia¢do favorecendo individuos ou 1 2 2 hierdrquicos até decisao final;
RAJO3 juridico | concedidos e de contratos de . e o . - s
o empresas determinadas. = VerificagOes aleatdrias em sede de auditorias
arrendamento habitacional e .
. diversas (TC, ROC ou outras)
comercial
Continuidade da conferéncia da informacdo intermédia e
o final;
Utilizagdo indevida dos valores de Fundo de . . e
8 o . . . Garantia do cumprimento das Normas de Utilizagdo de
DFP | Operagdes de Tesouraria Maneio, bem como o furto, perda ou desvio 2 1 2 .
RDFPO1 de numerario Fundos de Maneio;
Utilizacdo de cartdes bancarios para gestao dos Fundos de
Maneio.
. (- Introdugdo da arrecadagdo de receita por referéncia
Furto, perda ou desvio de numerario .
. multibanco/DUC;
associado ao manuseamento e controlo de ~ — . ,
9 o . . . Colocagdo de Terminais de Pagamento Automatico (TPA's)
DFP | Operacdes de Tesouraria receita proveniente da venda de senhas de 3 2 L s
RDFP02 nas maquinas dos refeitorios;

refeicdo, realizacdo de atividades e demais
receitas geradas.

Incentivo dos beneficiarios para o pagamento por meios
automaticos em detrimento da utilizacdo de numerario.
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uo
Area

Processo/Atividade

SituagOes que potenciam riscos de gestao,

incluindo os de corrupgao e infragées Risco

Graduagdo do

conexas po | Ip

GR

Medidas de prevencao de riscos
(A implementar)

Probabilidade Ocorréncia 1. Baixa 2. Média 3. Alta | Impacto Previsto 1. Baixo 2. Médio 3. Alto | Grau Risco 1. Muito Baixo 2. Baixo 3. Médio 4. Elevado 5. Muito Elevado

10

Gestdo da informagado

Erros de classificagdo no registo orgamental,

Reformulagdo da imputagdo de algumas despesas por centros
de custo;

DFP . . - . . " 2 1 2 . . A ..
RDFPO3 orcamental, financeira e analitica | patrimonial e afetagdo a centros de custo. Partilha com unidades organicas de relatérios de despesas
por centro de custo.
Falta de conhecimento sistematizado e . G .
. Disponibilizagdo em tempo real do estado de cada pedido de
integral do estado e fases de . ~ . A
11 ~ . . . L intervengdo as unidades organicas;
DFP | Gestdo patrimonial desenvolvimento de processos préprios, e 2 2 3 . . ~ S
RDFP0O4 . . Partilha do ponto de situacdo do estado dos principais
particularmente, quando estes se relacionem .
. A processos aquisitivos.
com outras unidades organicas.
12 o . . Falta de inventariacao e localizagdo Reconciliagcdo integral do patrimdnio inventariado com o
DFP | Gestdo patrimonial . L 2 1 2 . .
RDFPO5 P atualizada dos bens méveis. efetivamente existente.
13 - . . . - . e Planeamento semestral de instalacdes a visitar;
DFP | Gestdo patrimonial Deterioracdo do parque imobilidrio afeto. 1 2 2 . ~ ¢
RDFPO6 Planeamento anual de instalagGes a recuperar.
14 Planeamento semestral de instalagdes a visitar;
RDFPO7 DFP | Gestdo patrimonial Utilizacdo nao controlada de instalagdes. 1 2 2 | Cruzamento de dados da ocupacdo efetiva com dados
receita.
15 . Falta de conciliagdo entre os stocks reais e os Reconciliagdo integral dos stocks em sistema com o
DFP | Gestdo de bens consumiveis . 'g 1 2 2 . ¢ . &
RDFP0O8 existentes em sistema. efetivamente existente.
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SituagOes que potenciam riscos de gestao,

Graduagdo do

N.2 ,UO Processo/Atividade incluindo os de corrupgao e infragées iz Medidas d? prevencdo de riscos
Area (A implementar)
conexas po | IP | GR
Probabilidade Ocorréncia 1. Baixa 2. Média 3. Alta | Impacto Previsto 1. Baixo 2. Médio 3. Alto | Grau Risco 1. Muito Baixo 2. Baixo 3. Médio 4. Elevado 5. Muito Elevado

Continuidade a:
= Conferéncia da informacao intermédia e final;
=  Monitorizagdo do cumprimento do regulamento

16 Contratagdo publica de obras, Deficiente instrucdo, desenvolvimento e . . =
DFP . . N 1 2 2 interno sobre procedimentos de contratagao;
RDFP09 bens e servigos controlo dos procedimentos de contratacdo. . . R
=  Reavaliagdo de instrumentos de suporte a
conferéncia e controlo das operagdes;
=  Formacado dos trabalhadores.
s Maior afetacdo de recursos humanos aos . N .
17 Contratagdo publica de obras, . o - - Levantamento de procedimentos aquisitivos a integrar em
DFP . procedimentos aquisitivos pela ndo opcao 1 2 2 . .
RDFP10 bens e servigos . . contratos plurianuais
por contratos plurianuais.
oLl Planeamento insuficiente do Reunides entre areas de negdcio e suporte;
18 Contratagdo Publica: . . s ~ T
DFP . ~ . desenvolvimento de procedimentos 1 2 1 |Criacdo de Plano de Ag¢do Global (cronograma, indicagdo do
RDFP11 Manifesta¢do da necessidade . . . -
aquisitivos tipo de servico - novo, continuidade, etc).
o oL ~ I . . A informacgdo deve ser submetida a 4rea responsavel pela
19 Contratagdo Publica: A ndo verificagdo, de forma inadvertida, de S . .
DFP . ~ . . 3 3 3 | verificagdo dos pressupostos vigentes no CCP relativos aos
RDFP12 Manifestacdo da necessidade alguns pressupostos vigentes no CCP
fornecedores a consultar/contratar
~ A ~ o Elaboracdo de normas internas para a constituicdo e atuagao
20 Recrutamento e selegdo de Falta de transparéncia na atuagao dos juris o . . . . )
DPB . . 1 1 1 |dojuri, garantindo a isengdo e imparcialidade no
RDPBO1 pessoal dos procedimentos concursais . .
desenvolvimento dos procedimentos
Continuidade do acesso restrito aos dirigentes da 4rea de RH,
. ~ trabalhadores da Secgdo de Pessoal e Expediente (SPE) e
21 Registo individual dos Acesso indevido as informagGes e quebra de . ¢ P (SPE)
DPB . 1 1 1 |interessados;
RDPB02 trabalhadores sigilo

Acautelar a seguranca na circulacdao de documentos relativos
aos trabalhadores
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SituagOes que potenciam riscos de gestao,

Graduagdo do

N.2 ,UO Processo/Atividade incluindo os de corrupgao e infragées iz Medidas d? prevencdo de riscos
Area (A implementar)
conexas po | IP | GR
Probabilidade Ocorréncia 1. Baixa 2. Média 3. Alta | Impacto Previsto 1. Baixo 2. Médio 3. Alto | Grau Risco 1. Muito Baixo 2. Baixo 3. Médio 4. Elevado 5. Muito Elevado

22 DPB Registo individual dos Falhas no registo da informacdo na base de ) 1 ) Continuidade do cruzamento/validag3o aleatdria de
RDPBO03 trabalhadores dados de pessoal (GERHUP) informacgao
Continuidade de:
23 G Deficiente processamento das remuneragdes =  Conferéncia da informacgado intermédia e final;
RDPB0O4 DPB | Processamento das retribuicbes e outros abonos 2 2 s = Cumprimento do Manual de procedimentos do
GERHUP e respetiva calendarizacdo mensal
- Continuidade da divulgagdo d lendario, h t
24 Gestdo da Avaliagdo de N3do cumprimento do calendario on |Ii1UI .a € ,a_ u gagao. ocaten ar|o. acompanhamento
DPB . 1 2 1 |eapoio sistematico aos avaliadores e avaliados no
RDPBO05 Desempenho (SIADAP) estabelecido legalmente . -
desenvolvimento do processo de avaliagdao de desempenho
25 Gestdo da Avaliagdo de . . . - Continuidade do cumprimento do Manual de Apoio ao
DPB bra d lidad 1 2 1
RDPBO6 Desempenho (SIADAP) Quebra de isencdo e imparcialidade SIADAP e legislacdo vigente
Continuidade de:
A = Diagnéstico de necessidades de formagao;
Falta de competéncias técnicas e e , .
26 DPB | Gestdo da formagdo profissional | comportamentais para o exercicio das 1 1 1 " Publicitacdo de contetdos formativos na Intranet
RDPBO7 caop o ges P dos SSAP;
s = Definicdo de indicadores e metas a cumprir em cada
ano
Continuidade da elab do de relatorio int |
27 Gestdo do Plano de Dificuldade na garantia da execugdo das On.lmil adedae a. oragao de refatorio intercalar com
DPB o - ~ . o 1 1 1 |avaliagdo do cumprimento do plano e proposta das
RDPBO08 formacgao profissional acGes previstas no Plano de formagao ‘. ~
necessarias alteragdes
Cumprimento do Regulamento da difusdo da informacdo dos
28 L Manipulagdo ou omissao da informacao e SSAP;
RDPB09 DPB | Comunicacgo interna e externa deficiente qualidade da informacdo prestada 1 ! ! Elaboracdo e implementac¢do do Plano de Comunicacdo;

Monitoriza¢ao do Plano de comunicacao
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SituagOes que potenciam riscos de gestao, Graduacéo do . = .
uo . . . . .. - Risco Medidas de prevencao de riscos
N.2 A Processo/Atividade incluindo os de corrupgao e infragées .
Area (A implementar)
conexas PO P | GR
Probabilidade Ocorréncia 1. Baixa 2. Média 3. Alta | Impacto Previsto 1. Baixo 2. Médio 3. Alto | Grau Risco 1. Muito Baixo 2. Baixo 3. Médio 4. Elevado 5. Muito Elevado
Tratamento arbitrario ou discricionario; - ~ - .
. . Continuidade da formagao profissional na drea de
Tratamento desigual na apreciagdo do . -
motivo do atendimento; atendimento ao publico;
29 DPB Atendimento presencial e Deficiente qualidade dalinforma 50 5 1 5 Elaboragdo/Revisdo do Manual de procedimentos;
RDPB10 telefénico q s Rotatividade de trabalhadores;
prestada; Inquéritos de avaliagdo da satisfacdo com a fungdo
Desgaste dos trabalhadores face as fungdes q . ¢ ¢ ¢
. atendimento
de atendimento
Monitorizagdo periédica dos conteldos publicitados em
30 DPB | Gestdo de conteudos do Portal Incorrecdo e desatualizacdo dos conteudos 1 1 1 artlculagaoN com os interlocutores cjas _un|da.des orga[ncas;
RDPB11 Manutencdo da clareza e transparéncia da informacao
publicada
Continuidade de:
= Publicitacdo da intencdo de celebrar protocolos
31 junto dos operadores econdmicos;
RDPB12 DPB | Gestdo de protocolos Favorecimento de pessoas ou entidades 1 1 1 =  Monitorizagdo sistematica da execugdo de
protocolos;
= Informacao periddica da realizagdo de novos
protocolos
Continuidade de:
=  Realizacdo de campanhas de sensibilizacdo para
32 o . Desatualizagao dos conteldos da Base de atualizacdo de dados;
RDPB13 DPB | Gestdo de beneficidrios Dados de Beneficidrios 2 2 2 = Atualizacdo de dados decorrentes de altera¢des
legislativas;
Promocgao da interoperabilidade entre organismos
Continuidade de:
. S . . i . R
33 0P8 | Gestio de beneficiarios IndeV|'dfa1, a'trlbum;ao da qualidade de 5 5 5 Validagdo por diferentes niveis hlerarq'wcos,
RDPB14 beneficiario =  Controlo por amostragem, dos procedimentos
realizados na base de dados;
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SituagOes que potenciam riscos de gestao,

Graduagdo do

uo .. . . . o i Medidas de prevencao de riscos
N.2 A Processo/Atividade incluindo os de corrupgao e infragées R . o g
Area (A implementar)
conexas PO P | GR
Probabilidade Ocorréncia 1. Baixa 2. Média 3. Alta | Impacto Previsto 1. Baixo 2. Médio 3. Alto | Grau Risco 1. Muito Baixo 2. Baixo 3. Médio 4. Elevado 5. Muito Elevado
=  Cumprimento do Regulamento de inscri¢do de
beneficiarios
Revisdo e divulgacdo do Manual de procedimentos para o
. e Tratamento Arquivistico dos Servigos Sociais da
34 - Dificuldade na localizagdo eficaz dos . ~ g - ¢
DPB | Tratamento da documentagdo . 1 1 1 | Administragdo Publica;

RDPB15 documentos em arquivo o ~ . ~
Realizagdo de ag¢Bes de sensibilizagdo/formagdo junto dos
interlocutores das UO

~ Deterioragdo dos documentos, por fatores Revisdo das Regras do tratamento arquivistico dos SSAP;
35 Tratamento e conservacgao da . . . . ~ Sl -
DPB - de natureza ambiental e/ou causados pela 2 2 3 | Rotinas de limpeza e desinfestagdo periddicas dos depdsitos
RDPB16 documentagao - ~
acdo humana de documentacgao
Comprometimento da atualidade e Continuidade da elaboragdo de mapa anual com datas para
pertinéncia da informacgdo por recolha de dados relativos a monitorizagdo do PA, QUAR,
36 - incumprimento dos prazos para envio dos entre outros;
DPTTI |[Instrumentos de gestdo . A = 3 1 . . . =
RDPTTI_plan01 Y g contributos necessarios a elaboracgao, s Revisdo do Manual de procedimentos internos - Concecao,
monitorizacdo e revisdo dos instrumentos de acompanhamento e avaliagdo dos instrumentos de gestado
gestdo e outros documentos dos SSAP;
Maior articulacdo entre as equipas através de reunides,
37 N . Aplicagdo de inquéritos com formulagao emails, etc;
DPTTI | Avaliagdo da qualidade . 1 1 1 N L . .
RDPTTI_plan02 s q incorreta Adaptacdo dos modelos de questiondrio existentes a
realidade de cada atividade
- . Garantia da execugdo dos contratos dos servigos relacionados
38 . Dependéncia de infraestruturas externas em . .
. DPTTI | Infraestruturas tecnolégicas . L 1 1 1 | com comunicagdes e servigos externos (exemplo:
RDPTTI_ciO3 areas tecnoldgicas .. .
comunicagGes, espap, outros) e sua revisdao
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uo
Area

Processo/Atividade

SituagOes que potenciam riscos de gestao,

incluindo os de corrupgao e infragées Risco

Graduagdo do

conexas po | Ip

GR

Medidas de prevencao de riscos
(A implementar)

Probabilidade Ocorréncia 1. Baixa 2. Média 3. Alta | Impacto Previsto 1. Baixo 2. Médio 3. Alto | Grau Risco 1. Muito Baixo 2. Baixo 3. Médio 4. Elevado 5. Muito Elevado

39 L Paragem de servigo por falta de N . - S
. DPTTI [ Infraestruturas tecnoldgicas & . sop 1 1 1 | Definicdo dos sistemas criticos e de plano de contingéncia
RDPTTI_ci0O4 comunicagoes
40 , . Perda dos recursos fisicos (acessos, avarias, . . - . .
. DPTTI | Infraestruturas tecnoldgicas 1 1 1 |[Sistematizagdo da revisdo da infraestrutura tecnoldgica
RDPTTI_ciO5 entre outros)
Procedimentos para recuperagdo da . ~ . ~
41 L. . = P Np ¢ Criagdo do plano de recuperagdo da informacao e das
. DPTTI [ Infraestruturas tecnoldgicas informacdo e das operagdes em caso de 1 1 1 o
RDPTTI_ciO6 operagdes, em caso de desastre
desastre
- Defini¢do de procedimentos de seguranca da informagdo
Vulnerabilidade dos processos de . ¢ P . 8 ¢ . ¢
. - - relacionada com os processos internos de desenvolvimento,
42 desenvolvimento, gestdo e operacdo dos ost30 e operacio:
. DPTTI | Sistemas de Informacao sistemas de informacao ligados a area de 1 2 2 & e P 9. " .
RDPTTI_ci07 L . L . Utilizagdo do principio dos 4 olhos — os desenvolvimentos e
negdcio - beneficidrios, equipamentos, ~ . s .
. testes deverdo ser validados por varios intervenientes de
refeitérios entre outros . e
varios niveis hierarquicos
Atualizagdo do Manual de Procedimentos da Informatica por
43 . - Acesso indevido a dados dos sistemas de ¢ . o . . P
. DPTTI | Sistemas de Informacao . o 2 2 3 | forma a rever orientagdes relacionadas com a mobilidade
RDPTTI_ciO8 informacgao .
interna e/ou externa do trabalhador
Identificacdo e inventario dos sistemas criticos;
44 - Perda, modificacdo ou adulteracdo de Investimento continuado em infraestruturas e software de
. DPTTI [Sistemas de Informacgdo . - ¢ ¢ 1 2 2 N f
RDPTTI_ci09 informacao prevencgao;
Revisdo ou criacdo de manuais de procedimentos
45 - Desarticulacdo entre sistemas, que ndo Elaboracdo e implementacdo de medidas de rastreabilidade,
. DPTTI [Sistemas de Informacgdo . ¢ I q 2 2 3 . . ¢ o P . ¢ . .
RDPTTI_cil0 permitam a rastreabilidade interligacdo entre sistemas informaticos
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. " . . = Graduagdo do
Situagbes que potenciam riscos de gestao . = .
uo .. . - . A . g~ ! Risco Medidas de prevencao de riscos
N.2 A Processo/Atividade incluindo os de corrupgao e infragées .
Area (A implementar)
conexas PO P | GR
Probabilidade Ocorréncia 1. Baixa 2. Média 3. Alta | Impacto Previsto 1. Baixo 2. Médio 3. Alto | Grau Risco 1. Muito Baixo 2. Baixo 3. Médio 4. Elevado 5. Muito Elevado
46 Perda do controlo sobre os recursos Compilagdo da informacao relativa a Seguranca da
RDPTTI cill DPTTI | Administra¢do de Sistemas dlSpOthI|leadOS pelas Tecnologias de 1 2 2 Informacio e Controlo de Acessos
Informacgao
47 . DPTTI | Administracio de Sistemas Conhecime.:n:cos.técn,ico.s desatualizados face ) 1 ) C.ontratagéo de prestacdo de servicos em administracdo de
RDPTTI_cil2 a novas exigéncias técnicas sistemas
48 ' DPTTI | Administracio de Sistemas Becursosj e sistemas nao identificados e 5 5 3 Atuallza'gao e v,al'ldagao dos dados do sistema de gestdo do
RDPTTI_cil3 inventariados parque informatico
49 Inventariacdo do equipamento com a informacado
. DPTTI | Recursos Informaticos Desvio, roubo ou falsificagdo de ativos 1 2 2 | patrimonial;
RDPTTI_cil4d - e o -,
- Revisdo das Normas de Utilizagdo de Recursos Informaticos
RDPT?F(I)_ciIS DPTTI | Suporte ao utilizador N3o adogdao de comportamentos seguros 2 2 3 m?:fni;;:s:goes de prevencdo e de simulagdo de ataques
. ~ . Revisdo do Manual de Procedimentos de Informatica dos
Compromisso na gestdo de bens materiais, . I
>1 DPTTI | Suporte ao utilizador designadamente de equipamentos 1 2 2 SSAP e Principios e Normas de Utilizacdo de Recursos
RDPTTI ci16 P geslgnac: auip Informaticos;
informaticos ~ s
Acdes de sensibilizagdo para o bom uso dos recursos
5> Adotar o Quadro Nacional de Referéncia da Ciberseguranca
RDPTTI cil7 DPTTI | Seguranca Informatica Acessos indevidos 1 2 2 | com os objetivos: Identificar, Proteger, Detetar, Responder,
- Recuperar
Continuidade da analise e validagdo de dados relativos as
transagGes financeiras realizadas através da utilizagdo do
53 DA Operagdes contabilisticas e de Desvios de dinheiro nas transagdes 5 5 3 SVAS, resultante das operagdes:
RDAO1 tesouraria financeiras relativas ao SVAS 1. Fechos de periodo - efetuados de acordo com as
necessidades;
2. Inventarios de hoppers - efetuados semestralmente

25/29




b

Administragao Publica

icos
ciais

PPRGcic - Plano de Prevengao de Riscos de Gestdao 2023 - 2025

SituagOes que potenciam riscos de gestao,

Graduagdo do

uo .. . . . o i Medidas de prevencao de riscos
N.2 A Processo/Atividade incluindo os de corrupgao e infragées R . o g
Area (A implementar)
conexas PO P | GR
Probabilidade Ocorréncia 1. Baixa 2. Média 3. Alta | Impacto Previsto 1. Baixo 2. Médio 3. Alto | Grau Risco 1. Muito Baixo 2. Baixo 3. Médio 4. Elevado 5. Muito Elevado
54 Desvios de dinheiro nas transagdes Continuidade da andlise e validagdo de documentos de
RDAO2 DA Operagdes contabilisticas financeiras relativas aos protocolos de 2 2 3 | suporte a faturagdo recebida para pagamento de refei¢es ao
cooperagao abrigo de protocolos de cooperacao
55 Acesso as atividades Possibilidade de acesso indevido as Contlnyldade de: .
DASC . . .. 2 2 2 | Cumprimento das normas de funcionamento;
RDASCO1 socioculturais atividades . ~
Controlo periddico das selegdes, por amostragem
Uniformizag¢do de procedimentos e processos no ambito da
. a . . . gestdo dos centros de convivio, com vista a revisdo do
~ . Discrepancias de procedimentos na gestdo .
56 Gestdo dos equipamentos de . .. manual de procedimentos;
DASC L .. dos equipamentos sociais e centros de 3 2 3 . o . AL
RDASCO02 férias e centros de convivio convivio Uniformizagdo de procedimentos e processos no ambito da
gestdo dos equipamentos sociais, com vista a revisdo do
manual de procedimentos.
57 DASC Gestdo dos equip:i\n"\entos sociais Utilizacdo indevida dos equipamentos sociais | 3 5 3 Conjcinuidade das \./is'itas técnicas aleatdrias aos
RDASCO03 e centros de convivio equipamentos sociais
Continuidade de:
=  Monitoriza¢dao do cumprimento da legislacdo de
suporte através da afericao, pelos diversos niveis de
58 Andlise dos processos de apoio Atribuicdo indevida e tratamento desigual na decisdo;
RDASO1 DAS |social e candidaturas a subsidios | apreciagdo dos pedidos de apoio social e das 3 2 = Segregacdo de fungdes ao nivel da

de Educagdo

candidaturas a subsidios de educagdo

avaliagdo/apreciagdo, proposta/parecer e decisdo

=  Verificagdo aleatdria das candidaturas a subsidios de
educacdo (5% das candidaturas);

=  Verificagdo casuistica dos processos de apoio social;
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uo
Area

Processo/Atividade

SituagOes que potenciam riscos de gestao,
incluindo os de corrupgao e infragées
conexas

Graduagdo do

Risco

PO

IP

GR

Medidas de prevencao de riscos
(A implementar)

Probabilidade Ocorréncia 1. Baixa 2. Média 3. Alta | |

mpacto Previsto 1. Baixo 2. Médio 3. Alto | Grau

Risco 1. Muito Baixo 2. Baixo 3. Médio 4. Elevado 5. Muito Elevado

= Reunibes de equipa para discussado de candidaturas
e processos de apoio social;
= Reunides periddicas de acompanhamento por parte
da chefia direta;
= Andlise por ordem de entrada aos processos de
subsidios de educacdo;
Uniformizagdo e consolidagdo de critérios e procedimentos
complementares ao quadro legal aplicavel;
Verificagdo por outros elementos da equipa.
Definicdo e aplicacdo de critérios de ordenagdo/priorizacdo
no tratamento dos processos de apoio social.

Analise dos processos de apoio

Manipulagdo deliberada de dados para

Continuidade da verificagdo da documentagdo que integra as
candidaturas a subsidios de educagdo e processos de apoio
social pelos diversos niveis de decisdo;

59 - . .. - . .
RDAS02 DAS |social e das candidaturas a efeitos de atribuicdo de apoios sociais e de 1 3 3 | Revisdo da checklist dos documentos a solicitar aos
subsidios de Educagao subsidios (falsificagdo ou omissdo de dados) beneficidrios no ambito da formalizagao das candidaturas aos
subsidios de educacdo e processos de apoio social;
Verificacdo por outros elementos da equipa.
Analise dos processos de apoio - . o Continuidade da articulagdo interinstitucional com as
60 . . Recec¢do de documentos com informacao . . a
DAS |social e das candidaturas a L 2 2 3 | entidades emissoras dos documentos para conferéncia da
RDASO3 L ~ falsa ou elementos inexistentes . . .
subsidios de Educagdo veracidade dos documentos, sempre que suscitem duvidas
61 Falha na aplicagdo de normas e Continuidade da segregacgdo de fungdes ao nivel da
DAS | Qualidade dos processos plicag 2 3 .I Lil . Ng gac une “{ ~
RDAS04 regulamentos avaliacdo/apreciacdo, proposta/parecer e decisdo
. . . - Revisdo do documento de autoriza¢do do beneficidrio para
Revelagdo indevida da informagao; . o
62 DAS | Articulagdo Interinstitucional Possibilidade de violagdo do sigilo e prote¢do | 3 2 transmissdo de dados para outras instituicdes
RDASO5 ¢ ¢ & P ¢ Continuidade da garantia da transmissdo da informacgao

de dados individuais

estritamente necessaria para a anadlise de cada processo
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uo
Area

Processo/Atividade

SituagOes que potenciam riscos de gestao,
incluindo os de corrupgao e infragées
conexas

Graduagdo do

Risco

PO

IP

GR

Medidas de prevencao de riscos
(A implementar)

Probabilidade Ocorréncia 1. Baixa 2. Média 3. Alta | |

mpacto Previsto 1. Baixo 2. Médio 3. Alto | Grau

Risco 1. Muito Baixo 2. Baixo 3. Médio 4. Elevado 5. Muito Elevado

Deficiente controlo sobre a restituicao de

Continuidade da aplicacdo do regulamento interno;
Definicdo de procedimentos e instrumentos para a

63 DAS Rep(?s.lgao de verbas e cobranca verbas relativas aos apoios reembolsaveis e 3 2 monitorizagdo regular das dividas que permita consultar em
RDASO6 de dividas L. L s . .
cobranca de dividas tempo util o quadro dos beneficidrios em incumprimento e
redefinir os procedimentos
Continuidade de:
= Conferéncia e validagdo das listagens com outro
64 Falhas no processamento das listagens para trabalhador;
DAS | Atribuicdo de Pensdes e Subsidios N P o . 8 P 3 2 = Segregacdo de funcdes e responsabilidades;
RDAS07 atribuicdo de pensdes e subsidios o - . .
= Validagdo periddica (mensal e trimestral) das listas e
posterior envio a DFP para afericdo dos dados e
posterior pagamento
I . . N&o cumprimento da tramitagdo/prazos L -
65 Atribuicdo de apoios sociais e . . . Continuidade da pratica do controlo de prazos e
DAS . ~ inerentes aos processos de apoio social e 2 2 3 |. o .
RDAS08 subsidios de educacgao L = implementagdo de novas medidas
subsidios de educagao
N3o entrega de comprovativos da aplicagdo L N
66 b . . . . . Continuidade do acompanhamento constante da aplicagao
DAS | Atribuicdo de apoios sociais dos apoios face ao compromisso assumido 2 2 3 .
RDASO09 do apoio

pelo beneficiario
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B. Fichas de controlo dos Riscos de Gestao, incluindo os de Corrupg¢ao e Infragdes Conexas, por Divisao

Plano de Prevengao de Riscos de Gestao - Medidas implementadas e a implementar 2023 - 2025

UO/Area: Todas

Responsavel: Dirigentes

Processo/Atividade: Defini¢do da estratégia para os SSAP

RTO1: Inobservancia da definicao de uma estratégia clara e objetiva para os SSAP, em cada ano GR3
Mecanismos de controlo do risco
. . . . Prazo de
Medidas implementadas Medidas a implementar Suporte ~
execuc¢ao

Elaboracdo/Revisdo do Plano Estratégico dos SSAP;

Plano Estratégico dos SSAP [SD]

A iniciar em 2024

Reunides de preparac¢ao dos instrumentos de gestao,

especificamente QUAR, Plano e Relatdrios Intercalares.

Reunides [SD]

QUAR [SE]

Plano de Atividades [SE]
Relatdrios Intercalares [SE]

Continuo

GR: Graduacgado do risco

1: Muito baixo; 2: Baixo; 3: Médio; 4: Elevado; 5: Muito elevado

RT: Risco Transversal

SD: Suporte a desenvolver
SE: Suporte existente
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Plano de Prevengao de Riscos de Gestdo - Medidas implementadas e a implementar 2023 - 2025

UO/Area: Todas

Responsavel: Dirigentes

Processo/Atividade: Articulagido entre unidades organicas

RTO2: Articulagdo insuficiente entre unidades organicas com impacto na gestdo de processos e de recursos GR3
Mecanismos de controlo do risco
. . . . Prazo de
Medidas implementadas Medidas a implementar Suporte ~
execugdo
Reunides periddicas entre dirigentes para planeamento . .
L P g parap N Reunides [SE] Trimestral
estratégico e acompanhamento dos planos de a¢do
Reunides; endereco eletrénico [SE] | Continuo

Partilha de informac&o util e/ou transversal aos SSAP

GR: Graduagado do risco

1: Muito baixo; 2: Baixo; 3: Médio; 4: Elevado; 5: Muito elevado

RT: Risco Transversal

SD: Suporte a desenvolver

SE: Suporte existente
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Plano de Prevengao de Riscos de Gestdo - Medidas implementadas e a implementar 2023 - 2025

UO/Area: Todas

Responsaveis: Dirigentes

Processo/Atividade: Exercicio ético e de conduta profissional

RTO3: Incumprimento ou cumprimento defeituoso dos deveres funcionais e profissionais

GR2

Mecanismos de controlo do risco

Medidas implementadas

Medidas a implementar

Suporte

Prazo de execugao

Elaborag¢do do Cdédigo de conduta

Revisdo do Cédigo de conduta

Cédigo de conduta [SE]

2023

Realizacdo de acdes de formacao interna sobre os deveres
funcionais e os principios e regras consignados no Cédigo de
Conduta a que se encontram vinculados os dirigentes e
demais trabalhadores dos SSAP

Acdes de formacao [SD]

2/ano a partir de
2024

Validagdo de processos por diferentes niveis hierarquicos

Cadeia de decisdo portal e GoDocs
[SE]

Continuo

Partilha de informacdo pelas equipas

GoDocs; aplicagOes internas (pastas
partilha); reunides [SE]

Continuo

GR: Graduagdo do risco

1: Muito baixo; 2: Baixo; 3: Médio; 4: Elevado; 5: Muito elevado

RT: Risco Transversal

SD: Suporte a desenvolver
SE: Suporte existente
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Plano de Prevengao de Riscos de Gestao - Medidas implementadas e a implementar 2023 - 2025

UO/Area: Todas

Responsavel: Dirigentes

Processo/Atividade: Motivac¢io dos recursos humanos

RTO04: Oscilagdes nos niveis de motiva¢ao dos trabalhadores, com repercussées no respetivo desempenho GR3
Mecanismos de controlo do risco
. . . . Prazo de
Medidas implementadas Medidas a implementar Suporte ~
execugao

Dar continuidade as reunides de andlise e planeamento

ReuniGes de analise e planeamento com .
. . a Reunides [SE] Anual
determinadas unidades organicas alargando as mesmas a todas as UO
S L - Reunides, apresentagdes, encontros .
Participacdo da dire¢do nos processos criticos [SE] Ocasional
Uniformizacao de procedimentos dos dirigentes . . - .
s P g Reunides de uniformizacao [SD] Ocasional

relativamente a gestdo de RH

GR: Graduagado do risco

1: Muito baixo; 2: Baixo; 3: Médio; 4: Elevado; 5: Muito elevado

RT: Risco Transversal

SD: Suporte a desenvolver
SE: Suporte existente
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Plano de Prevencao de Riscos de Gestdo - Medidas implementadas e a implementar 2023 - 2025

UO/Area: Diregdo de Servigos de Apoio a Gestdo_Apoio juridico

Responsavel: Sandra Gradiz

Processo/Atividade: Colaboragdo na preparacdo de diplomas legais, regulamentos e contratos necessarios ao enquadramento das atividades relacionadas com

as atribuicoes dos SSAP

RAJO1: Desfavorecimento de visados na elaboragao de atos juridicos; Produgao de atos em desconformidade com a legislagao vigente

GR1

Mecanismos de controlo do risco

Medidas implementadas

Medidas a implementar

Suporte

Prazo de execugao

Passagem dos projetos por varios niveis
hierdrquicos e gabinetes governamentais
até decisdo final

Dar continuidade a passagem dos projetos por
varios niveis hierarquicos e gabinetes
governamentais até decisao final

Informagdes internas e externas;
Aprovacado ministerial [SE]

Continuo

GR: Graduagdo do risco

1: Muito baixo; 2: Baixo; 3: Médio; 4: Elevado; 5: Muito elevado

RAJ: Risco Apoio Juridico

SD: Suporte a desenvolver

SE: Suporte existente
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Plano de Prevencao de Riscos de Gestdo - Medidas implementadas e a implementar 2023 - 2025

UO/Area: Diregdo de Servigos de Apoio a Gestdo_Apoio juridico

Responsavel: Sandra Gradiz

Processo/Atividade: Apoio juridico a direcdo e unidades orgénicas dos SSAP

RAJO02: Apreciagao com prioridade injustificada; Apreciacao favorecendo entidades ou individuos determinados GR1

Mecanismos de controlo do risco

Medidas implementadas

Medidas a implementar

Suporte Prazo de execugao

Passagem dos processos por varios niveis
hierdrquicos até decisao final

Dar continuidade a passagem dos processos por
varios niveis hierarquicos até decisdo final

Informacgdes internas; Aplicagao

GoDocs [SE] Continuo

GR: Graduagdo do risco

1: Muito baixo; 2: Baixo; 3: Médio; 4: Elevado; 5: Muito elevado

RAJ: Risco Apoio Juridico

SD: Suporte a desenvolver

SE: Suporte existente
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Plano de Prevencao de Riscos de Gestdo - Medidas implementadas e a implementar 2023 - 2025

UO/Area: Diregdo de Servigos de Apoio a Gestdo_Apoio juridico

Responsavel: Sandra Gradiz

Processo/Atividade: Acompanhamento de processos de cobranca de dividas resultantes de apoios sociais concedidos e de contratos de arrendamento

habitacional e comercial

RAJO03: Apreciagao com prioridade injustificada; Aprecia¢dao favorecendo entidades ou individuos determinados

GR2

Mecanismos de controlo do risco

Medidas implementadas

Medidas a implementar

Suporte

Prazo de execugao

Passagem dos processos por varios niveis
hierdrquicos até decisao final

Nota: A intervengdo do Ministério
Publico em representagdo dos SSAP
implica valida¢éo/ou néo das condicées
de cobranca

Dar continuidade a passagem dos processos por
varios niveis hierarquicos até decisdo final

Informacgdes internas; Aplicacao
GoDocs [SE]

Continuo

VerificacOes aleatdrias em sede de
auditorias diversas (TC, ROC ou outras)

Dar continuidade as verificagGes aleatdrias em sede
de auditorias diversas (TC, ROC ou outras)

Relatdrios de auditoria [SE]

Ocasionalmente

GR: Graduagdo do risco

1: Muito baixo; 2: Baixo; 3: Médio; 4: Elevado; 5: Muito elevado

RAJ: Risco Apoio Juridico

SD: Suporte a desenvolver

SE: Suporte existente
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Plano de Prevencao de Riscos de Gestdo - Medidas implementadas e a implementar 2023 - 2025

UO/Area: Divisdo Financeira e Patrimonial

Responsavel: Pedro Pereira

Processo/Atividade: Operagdes de Tesouraria

RDFPO1: Utilizagao indevida dos valores de Fundo de Maneio, bem como o furto, perda ou desvio de numerario

GR2

Mecanismos de controlo do risco

Medidas implementadas

Medidas a implementar

Suporte

Prazo de execugao

Conferéncia da informacdo intermédia e
final

Normas de Utilizacdo de Fundos de
Maneio

Atribuicdo de cartdes bancarios para
gestao dos Fundos de Maneio

Dar continuidade a conferéncia da informacao
intermédia e final;

Garantia do cumprimento das Normas de Utilizacao
de Fundos de Maneio;

Utilizacdo de cartGes bancarios para gestdo dos
Fundos de Maneio

Verificagdo dos movimentos em
aberto nas reconciliagdes
bancarias [SE];

Normas de Fundo de maneio [SE];
Cartdes bancarios [SE]

Mensal - continuo

GR: Graduagdo do risco

1: Muito baixo; 2: Baixo; 3: Médio; 4: Elevado; 5: Muito elevado

SD: Suporte a desenvolver

RDFP: Risco Divisdo Financeira e Patrimonial

SE: Suporte existente
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Plano de Prevencao de Riscos de Gestdo - Medidas implementadas e a implementar 2023 - 2025

UO/Area: Divisdo Financeira e Patrimonial

Responsavel: Pedro Pereira

Processo/Atividade: Operagdes de Tesouraria

RDFPO02: Furto, perda ou desvio de numerario associado ao manuseamento e controlo de receita proveniente da venda de senhas de refeicao,

realizagdo de atividades e demais receitas geradas

GR4

Mecanismos de controlo do risco

Medidas implementadas

Medidas a implementar

Suporte

Prazo de execugao

Existéncia de documentos de
cruzamento e conferéncia dos valores
recebidos

Folha de caixa diaria com detalhe de
todas as verbas recebidas
Conferéncia da informacao periddica
Contagens fisicas periddicas

1. Introducao da arrecadacgao de receita por
referéncia multibanco/DUC;

2. Colocacgdo de Terminais de Pagamento
Automatico (TPA's) nas maquinas dos Refeitérios;

3. Incentivo dos beneficidrios para o pagamento por
meios automaticos em detrimento da utilizacdo de
numerario.

Documentacao proveniente do
Sistema de Vending Refeitdrios
[SE];

Mapa de controlo das receitas de
refetdrios por depositar [SE];
Folhas de caixa [SE];
Reconciliagdes Bancarias [SE];

1. Atividades socioculturais
em 2023, Equipamentos de
lazer em 2024 e Refeitdrios
em 2025

2. 2025

3. Pontual

GR: Graduagdo do risco

1: Muito baixo; 2: Baixo; 3: Médio; 4: Elevado; 5: Muito elevado

SD: Suporte a desenvolver

RDFP: Risco Divisdo Financeira e Patrimonial

SE: Suporte existente
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Plano de Prevencao de Riscos de Gestdo - Medidas implementadas e a implementar 2023 - 2025

UO/Area: Divisdo Financeira e Patrimonial

Responsavel: Pedro Pereira

Processo/Atividade: Gestdo da informagio orgamental, financeira e analitica

RDFPO3: Erros de classificagdo no registo orcamental, patrimonial e afetagdo a centros de custo

GR2

Mecanismos de controlo do risco

Medidas implementadas

Medidas a implementar

Suporte

Prazo de execugao

Conferéncia intermédia e final

Reformulagao da imputacdo de algumas despesas
por centros de custo;

Partilha com unidades organicas de relatdrios de
despesas por centro de custo

Balancete analitico analisado [SE];
Mapa de execucdo orcamental
comparativo com ano transato
[SE];

Relatérios por centro de
custo/lucro [SE]

2.2 semestre 2023

GR: Graduagdo do risco
1: Muito baixo; 2: Baixo; 3: Médio; 4: Eleva

SD: Suporte a desenvolver
do; 5: Muito elevado SE: Suporte existente

RDFP: Risco Divisdo Financeira e Patrimonial
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Plano de Prevencao de Riscos de Gestdo - Medidas implementadas e a implementar 2023 - 2025

UO/Area: Divisdo Financeira e Patrimonial

Responsavel: Pedro Pereira

Processo/Atividade: Gestdo patrimonial

RDFPO04: Falta de conhecimento sistematizado e integral do estado e fases de desenvolvimento de processos préprios, e particularmente, quando

estes se relacionem com outras unidades organicas

GR3

Mecanismos de controlo do risco

Medidas implementadas

Medidas a implementar

Suporte

Prazo de execugao

Ferramenta de gestdo de pedidos de
intervengdo que disponibiliza informagao
sobre o estado atual de cada processo

Disponibilizagdao em tempo real do estado de cada
pedido de intervencdo as unidades organicas;
Partilha do ponto de situacdo do estado dos
principais processos aquisitivos

Quadro de controlo de pedidos de

intervencdo / Mapa de 2.2 semestre 2023

adjudicacdes [SE]

GR: Graduagdo do risco

1: Muito baixo; 2: Baixo; 3: Médio; 4: Elevado; 5: Muito elevado

RDFP: Risco Divisao Financeira e Patrimonial

SD: Suporte a desenvolver
SE: Suporte existente
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Plano de Prevencao de Riscos de Gestdo - Medidas implementadas e a implementar 2023 - 2025

UO/Area: Divisdo Financeira e Patrimonial

Responsavel: Pedro Pereira

Processo/Atividade: Gestdo patrimonial

RDFPO5: Falta de inventariacao e localizagdo atualizada dos bens méveis

GR2

Mecanismos de controlo do risco

Medidas implementadas

Medidas a implementar

Suporte

Prazo de execugao

Manual e formuldrios de suporte aos Reconciliagdo integral do patrimdnio inventariado

pedidos de abate e transferéncia de bens | com o efetivamente existente

Manual e formularios de suporte
aos pedidos de abate e
transferéncia de bens [SD]

2023, com acompanhamento
posterior continuo

GR: Graduagdo do risco

1: Muito baixo; 2: Baixo; 3: Médio; 4: Elevado; 5: Muito elevado

RDFP: Risco Divisao Financeira e Patrimonial

SD: Suporte a desenvolver
SE: Suporte existente
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Plano de Prevencao de Riscos de Gestdo - Medidas implementadas e a implementar 2023 - 2025

UO/Area: Divisdo Financeira e Patrimonial

Responsavel: Pedro Pereira

Processo/Atividade: Gestdo patrimonial

RDFPO06: Deterioracao do parque imobilidrio afeto

GR2

Mecanismos de controlo do risco

Medidas implementadas

Medidas a implementar

Suporte Prazo de execugao

Visitas periddicas para avaliar o estado
das instala¢des

Monitorizagdo e combate aos infestantes
Realizacdo de obras de remodelagdo e
recuperagao de iméveis degradados

Planeamento semestral de instalagGes a visitar;
Planeamento anual de instalagGes a recuperar.

Relatdrio das visitas e
intervengdes por imovel, com Continuo
recolha de fotos [SD]

GR: Graduagdo do risco

1: Muito baixo; 2: Baixo; 3: Médio; 4: Elevado; 5: Muito elevado

RDFP: Risco Divisdo Financeira e Patrimonial

SD: Suporte a desenvolver
SE: Suporte existente
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Plano de Prevencao de Riscos de Gestdo - Medidas implementadas e a implementar 2023 - 2025

UO/Area: Divisdo Financeira e Patrimonial

Responsavel: Pedro Pereira

Processo/Atividade: Gestdo patrimonial

RDFPO07: Utilizagao nao controlada de instalagées

GR2

Mecanismos de controlo do risco

Medidas implementadas

Medidas a implementar

Suporte Prazo de execugao

Fiscalizacdo aleatdria das instalacdes e
visitas regulares

Planeamento semestral de instalagdes a visitar;
Cruzamento de dados ocupacao efetiva com dados
receita

Relatério das visitas por
instalacdo, com recolha de fotos
[SD];

Testes aos dados de receita [SD]

Continuo

GR: Graduagdo do risco

1: Muito baixo; 2: Baixo; 3: Médio; 4: Elevado; 5: Muito elevado

SD: Suporte a desenvolver

RDFP: Risco Divisao Financeira e Patrimonial

SE: Suporte existente
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Plano de Prevengao de Riscos de Gestao - Medidas implementadas e a implementar 2023 - 2025

UO/Area: Divisdo Financeira e Patrimonial

Responsavel: Pedro Pereira

Processo/Atividade: Gestdo de bens consumiveis

RDFPO08: Falta de conciliagao entre os stocks reais e os existentes em sistema

GR2

Mecanismos de controlo do risco

Medidas implementadas

Medidas a implementar

Suporte

Prazo de execugao

Reducdo de armazéns de stocks
existentes

Contagens fisicas por tipos de material
Conferéncias periddicas

Reconciliagdo integral dos stocks em sistema com o
efetivamente existente

Inventario/Mapa de registo de
diferencas de inventario
(quebras/sobras) [SD]

2023

GR: Graduacgado do risco

1: Muito baixo; 2: Baixo; 3: Médio; 4: Elevado; 5: Muito elevado

SD: Suporte a desenvolver

RDFP: Risco Divisao Financeira e Patrimonial

SE: Suporte existente
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2025

Plano de Prevencao de Riscos de Gestdo - Medidas implementadas e a implementar 2023 - 2025

UO/Area: Divisdo Financeira e Patrimonial

Responsavel: Pedro Pereira

Processo/Atividade: Contratagao publica de obras, bens e servigos

RDFP09: Deficiente instru¢ao, desenvolvimento e controlo dos procedimentos de contratacao

GR2

Mecanismos de controlo do risco

Medidas implementadas Medidas a implementar

Suporte

Prazo de execugao

Conferéncias da informacdo intermédia e
final;

Monitorizacdo do cumprimento do
regulamento interno sobre
procedimentos de contratagao;
Reavaliacdo de instrumentos de suporte
a conferéncia e controlo das operagdes;
Formacao dos trabalhadores.

Dar continuidade a:

Conferéncia da informacdo intermédia e final;
Monitorizacdo do cumprimento do regulamento
interno sobre procedimentos de contratacao;
Reavaliacdo de instrumentos de suporte a
conferéncia e controlo das operacgdes;
Formacao dos trabalhadores.

Mapa de validagao de
procedimentos de contratacdo, a
luz do disposto no regulamento
[SE]

Continuo

GR: Graduagdo do risco SD: Suporte a desenvolver
1: Muito baixo; 2: Baixo; 3: Médio; 4: Elevado; 5: Muito elevado SE: Suporte existente

RDFP: Risco Divisdo Financeira e Patrimonial
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Plano de Prevencao de Riscos de Gestdo - Medidas implementadas e a implementar 2023 - 2025

UO/Area: Divisdo Financeira e Patrimonial

Responsavel: Pedro Pereira

Processo/Atividade: Contratagao publica de obras, bens e servigos

RDFP10: Maior afetagao de recursos humanos aos procedimentos aquisitivos pela ndo op¢ao por contratos plurianuais

GR2

Mecanismos de controlo do risco

Medidas implementadas

Medidas a implementar

Suporte

Prazo de execugao

Levantamento de procedimentos aquisitivos a
integrar em contratos plurianuais

Listagens dos procedimentos
aquisitivos [SD]

2024

GR: Graduagdo do risco

1: Muito baixo; 2: Baixo; 3: Médio; 4: Elevado; 5: Muito elevado

RDFP: Risco Divisdo Financeira e Patrimonial

SD: Suporte a desenvolver
SE: Suporte existente
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Plano de Prevencao de Riscos de Gestdo - Medidas implementadas e a implementar 2023 - 2025

UO/Area: Divisdo Financeira e Patrimonial

Responsavel: Pedro Pereira

Processo/Atividade: Contratagdo publica: Manifestacdo de necessidade

RDFP11: Planeamento insuficiente do desenvolvimento de procedimentos aquisitivos

GR1

Mecanismos de controlo do risco

Medidas implementadas Medidas a implementar Suporte Prazo de execugao
ReuniGes entre areas de negdcio e suporte; Reunides [SE] Continuo
Criacdo de Plano de Ac¢do Global (cronograma,
indicacdo do tipo de servico - novo, continuidade, Plano de A¢do Global [SD] 2.2 semestre de 2023
etc).

GR: Graduacgado do risco

1: Muito baixo; 2: Baixo; 3: Médio; 4: Elevado; 5: Muito elevado

SD: Suporte a desenvolver

RDFP: Risco Divisdo Financeira e Patrimonial

SE: Suporte existente
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UO/Area: Divisdo Financeira e Patrimonial

Responsavel: Pedro Pereira

Processo/Atividade: Contratagdo publica: Manifestacdo de necessidade

RDFP12: Nao verificagao, de forma inadvertida, de alguns pressupostos vigentes no CCP

GR3

Mecanismos de controlo do risco

Medidas implementadas

Medidas a implementar

Suporte

Prazo de execugao

A informacdo deve ser submetida a area
responsavel pela verificacdo dos pressupostos
vigentes no CCP relativos aos fornecedores a
consultar/contratar

E-mail

Continuo

GR: Graduacgado do risco

1: Muito baixo; 2: Baixo; 3: Médio; 4: Elevado; 5: Muito elevado

RDFP: Risco Divisao Financeira e Patrimoni

SD: Suporte a desenvolver

al

SE: Suporte existente
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Plano de Prevengao de Riscos de Gestdo - Medidas implementadas e a implementar 2023 - 2025

UO/Area: Divisdo de Pessoal e Beneficiarios

Responsavel: Paulo Silva

Processo/Atividade: Recrutamento e selegdo de pessoal

RDPBO1: Falta de transparéncia na atuagao dos juris dos procedimentos concursais

GR1

Mecanismos de controlo do risco

Medidas implementadas

Medidas a implementar Suporte

Prazo de execug¢ao

Elaboragdo de normas internas para a constituigdo e atuagao . N
o . . . L Normas internas para a constituicao
do juri, garantindo a isenc¢do e imparcialidade no

. . e atuagdo do juri [SD
desenvolvimento dos procedimentos ¢ juri [SD]

2.2 trimestre de

2024

GR: Graduagdo do risco
1: Muito baixo; 2: Baixo; 3: Médio; 4: Elevado;

RDPB: Risco Divisdo de Pessoal e Beneficiarios

SD: Suporte a desenvolver
5: Muito elevado SE: Suporte existente
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Plano de Prevengao de Riscos de Gestdo - Medidas implementadas e a implementar 2023 - 2025

UO/Area: Divisdo de Pessoal e Beneficiarios

Responsavel: Paulo Silva

Processo/Atividade: Registo individual dos trabalhadores

RDPBO02: Acesso indevido as informagdes e quebra de sigilo

GR1

Mecanismos de controlo do risco

Medidas implementadas

Medidas a implementar

Suporte

Prazo de

execugao

Acesso restrito aos dirigentes da area de RH,

Dar continuidade ao acesso restrito aos dirigentes da area de

Suportes fisicos e digitais com

trabalhadores da Sec¢do de Pessoal e Expediente RH, trabalhadores da Sec¢do de Pessoal e Expediente (SPE) e . Continuo
. . acesso protegido [SE]
(SPE) e interessados interessados
Acautelar a seguranca na circulacdo de documentos relativos | Suportes fisicos e digitais com Continuo

aos trabalhadores

acesso protegido [SE]

GR: Graduacgdo do risco

1: Muito baixo; 2: Baixo; 3: Médio; 4: Elevado; 5: Muito elevado

RDPB: Risco Divisdo de Pessoal e Beneficiarios

SD: Suporte a desenvolver
SE: Suporte existente
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Plano de Prevengao de Riscos de Gestdo - Medidas implementadas e a implementar 2023 - 2025

UO/Area: Divisdo de Pessoal e Beneficiarios Responsavel: Paulo Silva

Processo/Atividade: Registo individual dos trabalhadores

RDPBO03: Falhas no registo da informacdo na base de dados de pessoal (GERHUP) GR2

Mecanismos de controlo do risco

. . . . Prazo de
Medidas implementadas Medidas a implementar Suporte ~
execugao
S - . - Dar continuidade ao cruzamento/validagdo aleatéria de Checklist, mapas, sistemas ,
Cruzamento/validac¢do aleatdria de informacéo . o . o Continuo
informacao informaticos [SE]

GR: Graduagdo do risco SD: Suporte a desenvolver
1: Muito baixo; 2: Baixo; 3: Médio; 4: Elevado; 5: Muito elevado SE: Suporte existente

RDPB: Risco Divisdo de Pessoal e Beneficiarios
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Plano de Prevengao de Riscos de Gestdo - Medidas implementadas e a implementar 2023 - 2025

UO/Area: Divisdo de Pessoal e Beneficiarios

Responsavel: Paulo Silva

Processo/Atividade: Processamento das retribui¢des

RDPBO04: Deficiente processamento das remuneragées e outros abonos

GR3

Mecanismos de controlo do risco

Medidas implementadas Medidas a implementar

Suporte

Prazo de
execugao

Dar continuidade a conferéncia da informacdo intermédia e

Checklist, mapas, sistemas

Conferéncia da informagdo intermédia e final . . - Continuo
final informaticos [SE]
Cumprimento do manual de Dar continuidade ao cumprimento do manual de
Intranet, sistemas informaticos [SE] | Continuo

procedimentos do GERHUP e respetiva procedimentos do GERHUP e respetiva calendarizacao

calendarizacdo mensal

mensal

GR: Graduagdo do risco

1: Muito baixo; 2: Baixo; 3: Médio; 4: Elevado; 5: Muito elevado

RDPB: Risco Divisdo de Pessoal e Beneficiarios

SD: Suporte a desenvolver
SE: Suporte existente
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Plano de Prevengao de Riscos de Gestdo - Medidas implementadas e a implementar 2023 - 2025

UO/Area: Divisdo de Pessoal e Beneficiarios

Responsavel: Paulo Silva

Processo/Atividade: Gestdo da Avaliacdo de Desempenho (SIADAP)

RDPBO05: Nao cumprimento do calendario estabelecido legalmente

GR1

Mecanismos de controlo do risco

Medidas implementadas Medidas a implementar

Suporte

Prazo de
execugao

Divulgacdo do calendario, acompanhamento e apoio | Dar continuidade a divulgacdo do calendario,

sistematico aos avaliadores e avaliados no acompanhamento e apoio sistematico aos avaliadores e
desenvolvimento do processo de avaliagdo de avaliados no desenvolvimento do processo de avaliacdo de
desempenho desempenho

Intranet, endereco eletrdnico [SE]

Continuo

GR: Graduagdo do risco
1: Muito baixo; 2: Baixo; 3: Médio; 4: Elevado; 5: Muito elevado

RDPB: Risco Divisdo de Pessoal e Beneficiarios

SD: Suporte a desenvolver
SE: Suporte existente
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Plano de Prevengao de Riscos de Gestdo - Medidas implementadas e a implementar 2023 - 2025

UO/Area: Divisdo de Pessoal e Beneficiarios Responsavel: Paulo Silva

Processo/Atividade: Gestdo da Avaliacdo de Desempenho (SIADAP)

RDPBO06: Quebra de isengdo e imparcialidade GR1
Mecanismos de controlo do risco
. . . . Prazo de
Medidas implementadas Medidas a implementar Suporte ~
execug¢ao
Cumprimento do Manual de Apoio ao SIADAP e Dar continuidade ao cumprimento do Manual de Apoio ao Manual de Apoio ao SIADAP e ,
. o . ~ . . o Continuo
legislacdo vigente SIADAP e legislacdo vigente legislacao vigente [SE]
GR: Graduacgdo do risco SD: Suporte a desenvolver
1: Muito baixo; 2: Baixo; 3: Médio; 4: Elevado; 5: Muito elevado SE: Suporte existente

RDPB: Risco Divisdo de Pessoal e Beneficiarios
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Plano de Prevengao de Riscos de Gestdo - Medidas implementadas e a implementar 2023 - 2025

UO/Area: DPB Responsavel: Paulo Silva

Processo/Atividade: Gestdo da formacg&o profissional

RDPBO07: Falta de competéncias técnicas e comportamentais para o exercicio das fungoes GR1

Mecanismos de controlo do risco

. . . . Prazo de
Medidas implementadas Medidas a implementar Suporte ~
execugao
Diagndstico de necessidades de formacgado junto dos | Dar continuidade ao diagndstico de necessidades de Relatério de necessidades de Anual
dirigentes e trabalhadores formacao formacao [SE]
. . D tinuidade a publicitagdo d teudos f ti ,
Publicitacao de conteludos formativos na Intranet ar continuidade a publicitacao de conteudos formativos na Intranet [SE] Continuo
Intranet dos SSAP
N - Dar continuidade a definigdo de indicadores e metas em Ficha de suporte ao Plano de
Definicdao de indicadores e metas . Anual
cada ano Atividades [SE]
GR: Graduacdo do risco SD: Suporte a desenvolver
1: Muito baixo; 2: Baixo; 3: Médio; 4: Elevado; 5: Muito elevado SE: Suporte existente

RT: Risco Divisdo de Pessoal e Beneficiarios
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UO/Area: Divisdo de Pessoal e Beneficiarios

Responsavel: Paulo Silva

Processo/Atividade: Gestdo do Plano de formagao profissional

RDPBO08: Dificuldade na garantia da execugdo das agGes previstas no Plano de formagao GR1
Mecanismos de controlo do risco
. . . . Prazo de
Medidas implementadas Medidas a implementar Suporte ~
execug¢ao

Elaboragdo de relatdrio intercalar com avaliagdo do
cumprimento do plano e proposta das necessarias
alteracOes

Dar continuidade a elaboracdo de relatdrio intercalar com
avalia¢cdo do cumprimento do plano e proposta das
necessarias alteracoes

Relatdrio intercalar [SE]

Anual

GR: Graduacgado do risco

1: Muito baixo; 2: Baixo; 3: Médio; 4: Elevado; 5: Muito elevado

RDPB: Risco Divisdo de Pessoal e Beneficiarios

SD: Suporte a desenvolver

SE: Suporte existente
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Plano de Prevengao de Riscos de Gestdo - Medidas implementadas e a implementar 2023 - 2025

UO/Area: Divisdo de Pessoal e Beneficiarios Responsavel: Paulo Silva

Processo/Atividade: Comunicagdo interna e externa

RDPB09: Manipulagdo ou omissao da informacao; deficiente qualidade da informacgao prestada GR1
Mecanismos de controlo do risco
. . . . Prazo de
Medidas implementadas Medidas a implementar Suporte ~
execug¢ao
Elaboracdo e revisdao do Regulamento da difusdo da | Cumprimento do Regulamento da difusdo da informacao Regulamento da difusdo da Continuo
informacgao dos SSAP dos SSAP informacao dos SSAP [SE]
Elaboracdo e Implementacao do Plano de Comunicagao Plano de comunicacao [SD] 2023
Monitoriza¢do do plano de comunicacao Relatério de monitorizacdo [SD] dez/23
GR: Graduagado do risco SD: Suporte a desenvolver
1: Muito baixo; 2: Baixo; 3: Médio; 4: Elevado; 5: Muito elevado SE: Suporte existente

RDPB: Risco Divisdo de Pessoal e Beneficiarios
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Plano de Prevengao de Riscos de Gestdo - Medidas implementadas e a implementar 2023 - 2025

UO/Area: Divisdo de Pessoal e Beneficiarios

Responsavel: Paulo Silva

Processo/Atividade: Atendimento presencial e telefénico

RDPB10: Tratamento arbitrario ou discricionario; deficiente qualidade da informagdo/esclarecimentos prestados; desgaste dos trabalhadores face as fungées de

atendimento

GR2

Mecanismos de controlo do risco

Medidas implementadas

Medidas a implementar

Suporte

Prazo de execugao

Formacdo profissional na drea de atendimento ao publico

Dar continuidade a formacgédo profissional na area
de atendimento ao publico

Acdes de formacao [SE]

1/trabalhador/2024

Implementacao de caixa de sugestdes

Elaboracdo de Manual de procedimentos

Manual de procedimentos [SD]

3.2 Trimestre de
2023

Utilizacao de sistema de gestao de filas de espera

Revisdo do Manual de procedimentos

Memorando [SD]

2025 (revisdo de de
2 em 2 anos)

Tipificacao de respostas

Rotatividade de trabalhadores

Escalas/horarios [SD]

Continuo

ReuniGes de articulacdo entre UO

Inquéritos de avaliacdo da satisfacdo com a funcgdo
atendimento

Questionario [SD]

2024 (4.2 trimestre)

GR: Graduagdo do risco
1: Muito baixo; 2: Baixo; 3: Médio; 4: Elevado; 5: Muito elevado

RDPB: Risco Divisdo de Pessoal e Beneficiarios

SD: Suporte a desenvolver
SE: Suporte existente
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UO/Area: Divisdo de Pessoal e Beneficiarios

Responsavel: Paulo Silva

Processo/Atividade: Gestdo de contetudos do Portal

RDPB11: Incorregdo e desatualizacdo dos contetdos

GR1

Mecanismos de controlo do risco

Medidas implementadas

Medidas a implementar

Suporte

Prazo de
execugao

Monitorizagado periddica dos contetdos publicitados em
articulagdo com os interlocutores das unidades organicas

Email; suporte informatico [SD]

Mensal e
ocasional

Manutencgado da clareza e transparéncia da informacao

publicada

Reunides de articulagdo com base
nas opinides dos beneficidrios [SD]

Continuo

GR: Graduacgado do risco

1: Muito baixo; 2: Baixo; 3: Médio; 4: Elevado; 5: Muito elevado

RDPB: Risco Divisdo de Pessoal e Beneficiarios

SD: Suporte a desenvolver
SE: Suporte existente
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Plano de Prevengao de Riscos de Gestdo - Medidas implementadas e a implementar 2023 - 2025

UO/Area: Divisdo de Pessoal e Beneficiarios Responsavel: Paulo Silva

Processo/Atividade: Gestdo de Protocolos

RDPB12: Favorecimento de pessoas ou entidades GR1

Mecanismos de controlo do risco

Medidas implementadas Medidas a implementar Suporte Prazo de execugao

Publicitacao da intencao de celebrar
protocolos junto dos operadores
econémicos;

Dar continuidade a publicitagcdo da intencdo de celebrar

. e Mail, contacto telefénico [SE] Continuo
protocolos junto dos operadores econédmicos;

Monitorizacdo sistematica da execucdo de | Dar continuidade a monitorizagdo sistematica da Anual (a iniciar em

Email as entidades protocoladas [SD]

protocolos execucao de protocolos 2024)
Informacao periddica da realizacdo de dar continuidade a informacao periddica da realizagcdo Email aos beneficiarios [SD] Semestral
novos protocolos de novos protocolos

GR: Graduacdo do risco SD: Suporte a desenvolver

1: Muito baixo; 2: Baixo; 3: Médio; 4: Elevado; 5: Muito elevado SE: Suporte existente

RDPB: Risco Divisdo de Pessoal e Beneficiarios
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UO/Area: Divisdo de Pessoal e Beneficiarios Responsavel: Paulo Silva

Processo/Atividade: Gestdo de Beneficiarios

RDPB13: Desatualizagao dos contetidos da Base de Dados de Beneficidrios GR2
Mecanismos de controlo do risco
. . . . Prazo de
Medidas implementadas Medidas a implementar Suporte ~
execugao
Campanhas de sensibilizacdo para atualizacao de Dar c'o.n‘tinu~idade a realiz'agé? de campanhas de Endereco eletrénico, SMS [SE] Anual
dados sensibilizacdo para atualizacdo de dados
Atualizacdo de dados decorrentes de alteracdes Dar continuidade a atualizacdo de dados decorrentes de — .
. o s Legislacao [SE] Ocasional
legislativas alteracdes legislativas
Promocdo da interoperabilidade entre organismos Endereco eletrdnico, telefone [SE] Continuo
GR: Graduacdo do risco SD: Suporte a desenvolver
1: Muito baixo; 2: Baixo; 3: Médio; 4: Elevado; 5: Muito elevado SE: Suporte existente

RDPB: Risco Divisdo de Pessoal e Beneficiarios
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Administragdo Publica PPRGcic - Plano de Prevengao de Riscos de Gestdao 2023 - 2025

Plano de Prevengao de Riscos de Gestdo - Medidas implementadas e a implementar 2023 - 2025

UO/Area: Divisdo de Pessoal e Beneficiarios Responsavel: Paulo Silva

Processo/Atividade: Gestdo de Beneficiarios

RDPB14: Indevida atribuicdo da qualidade de beneficiario GR2
Mecanismos de controlo do risco
S . . Prazo de
Medidas implementadas Medidas a implementar Suporte ~
execucao
1 . e Dar continuidade a validagao por diferentes niveis Portal dos SSAP (cadeia de decisdo) ,
Validacdo por diferentes niveis hierarquicos S Continuo
hierarquicos [SE]
Controlo periddico, por amostragem, dos Dar continuidade ao controlo por amostragem, dos Portal dos SSAP e contactos com ,
. . . . . Continuo
procedimentos realizados na base de dados procedimentos realizados na base de dados organismos [SE]
Cumprimento do Regulamento de inscrigdo de Dar continuidade ao cumprimento do Regulamento de Regulamento de inscri¢do de ,
. . Continuo
beneficiarios inscricdo de beneficiarios beneficiarios [SE]
GR: Graduacgdo do risco SD: Suporte a desenvolver
1: Muito baixo; 2: Baixo; 3: Médio; 4: Elevado; 5: Muito elevado SE: Suporte existente

RDPB: Risco Divisdo de Pessoal e Beneficiarios
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Plano de Prevengao de Riscos de Gestao - Medidas implementadas e a implementar 2023 - 2025

UO/Area: Divisdo de Pessoal e Beneficiarios

Responsavel: Paulo Silva

Processo/Atividade: Tratamento da documentagédo

RDPB15: Dificuldade na localizagdo eficaz dos documentos em arquivo GR1
Mecanismos de controlo do risco
. . . . Prazo de
Medidas implementadas Medidas a implementar Suporte ~
execug¢ao

Elaboracdao do Manual de procedimentos para o
Tratamento Arquivistico dos Servicos Sociais da
Administracdo Publica

Revisao e divulgacdao do Manual de procedimentos para
o Tratamento Arquivistico dos Servigos Sociais da
Administracdo Publica

Manual de procedimentos para o
Tratamento Arquivistico dos Servicos
Sociais da Administragdo Publica [SD]

2.2 semestre
2024

Realizacdo de acdes de sensibilizagdo/formacio junto
dos interlocutores das UO

Acdes de sensibilizacdo/formacdo [SD]

1 vez porano (2.2
semestre de
2024)

GR: Graduacdo do risco

1: Muito baixo; 2: Baixo; 3: Médio; 4: Elevado; 5: Muito elevado

RDPB: Risco Divisdo de Pessoal e Beneficiarios

SD: Suporte a desenvolver
SE: Suporte existente
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Plano de Prevengao de Riscos de Gestdo - Medidas implementadas e a implementar 2023 - 2025

UO/Area: Divisdo de Pessoal e Beneficiarios Responsavel: Paulo Silva

Processo/Atividade: Tratamento e conservag¢do da documentagio

RDPB16: Deterioragdo dos documentos, por fatores de natureza ambiental e/ou causados pela a¢do humana GR3

Mecanismos de controlo do risco

Medidas implementadas Medidas a implementar Suporte Prazo de execugao
Elaboragdo do M:imlua_I de procedl.mentos.p.ara © Revisdo das Regras do tratamento arquivistico dos Regras do tratamento arquivistico dos | 2.2 semestre de
Tratamento Arquivistico dos Servigos Sociais da
. . Bl SSAP SSAP [SD] 2024
Administracdo Publica
Rotinas de limpeza e desinfestacdo periddicas dos depdsitos | Aquisicao de servigos de limpeza e 2.2 semestre de
de documentacao desinfestacao [SE] 2024
GR: Graduacdo do risco SD: Suporte a desenvolver
1: Muito baixo; 2: Baixo; 3: Médio; 4: Elevado; 5: Muito elevado SE: Suporte existente

RDPB: Risco Divisdo de Pessoal e Beneficiarios

63/29




‘ icos
ciairs

Administragao Piblica

PPRGcic - Plano de Prevengao de Riscos de Gestdao 2023 - 2025

Plano de Prevengao de Riscos de Gestdo - Medidas implementadas e a implementar 2023 - 2025

UO/Area: Divisdo de Planeamento Técnico e Tecnologias de Informagdo

Responsavel: Margarida Paradinha

Processo/Atividade: Instrumentos de gestdo

RDPTTI_Plan01: Comprometimento da atualidade e pertinéncia da informacgdo por incumprimento dos prazos para envio dos contributos necessarios a elaboragao, GR3
monitorizagao e revisao dos instrumentos de gestao e outros documentos
Mecanismos de controlo do risco
. . . . Prazo de
Medidas implementadas Medidas a implementar Suporte ~
execugdo

Elaboragdo de mapa anual com datas para recolha
de dados relativos a monitorizagdo mensal do PA

Dar continuidade a elaboracdo de mapa anual com datas
para recolha de dados relativos a monitorizagao mensal do
PA

Ficheiro excel [SE]

Anual

Elaboragdo do Manual de procedimentos internos -
Concegdo, acompanhamento e avaliagdo dos
instrumentos de gestdao dos SSAP

Revisdo do Manual de procedimentos internos - Concecao,
acompanhamento e avalia¢cdo dos instrumentos de gestdo
dos SSAP

Manual de procedimentos internos
[SE]

1.2 semestre
2024

GR: Graduacgdo do risco

1: Muito baixo; 2: Baixo; 3: Médio; 4: Elevado; 5: Muito elevado

RDPTTI: Risco Divisdo de Planeamento Técnico e Tecnologias de Informacgao

SD: Suporte a desenvolver
SE: Suporte existente
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Plano de Prevengao de Riscos de Gestdo - Medidas implementadas e a implementar 2023 - 2025

UO/Area: Divisdo de Planeamento Técnico e Tecnologias de Informag3o

Responsavel: Margarida Paradinha

Processo/Atividade: Avaliagdo da qualidade

RDPTTI_Plan02: Aplicacao de inquéritos com formulagao incorreta GR1
Mecanismos de controlo do risco
. . . . Prazo de
Medidas implementadas Medidas a implementar Suporte ~
execug¢ao

de cada atividade.

Maior articulagdo entre as equipas através de reunides, . . ,
. Reunides; emails Continuo
emails, etc;
Adaptacdo dos modelos de inquérito existentes a realidade . L. ,
Modelos de inquérito Continuo

GR: Graduagdo do risco

1: Muito baixo; 2: Baixo; 3: Médio; 4: Elevado; 5: Muito elevado

RDPTTI: Risco Divisdo de Planeamento Técnico e Tecnologias de Informacao

SD: Suporte a desenvolver
SE: Suporte existente
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Plano de Prevengao de Riscos de Gestdo - Medidas implementadas e a implementar 2023 - 2025

UO/Area: Divisdo de Planeamento Técnico e Tecnologias de Informagao

Responsavel: Margarida Paradinha

Processo/Atividade: Infraestruturas tecnoldgicas

RDPTTI_CIO3: Dependéncia de infraestruturas externas em areas tecnoldgicas GR1
Mecanismos de controlo do risco
Medidas implementadas Medidas a implementar Suporte Prazo de execugao

Garantia da execugdo dos contratos dos servigos

Definicdo de niveis de servigos tendo por base . . .
relacionados com comunicagdes e servigos externos

requisitos de disponibilidade, continuidade e . a Contrato [SE] Continuo
seguranca. (e?(emplo: comunlca.g(N)es - artelecom, vodafone, nos; espap;

microsoft) e sua revisao
Monitorizagdo e comunicagdo das Dar continuidade a monitorizagdo e comunica¢do das
vulnerabilidades encontradas no cumprimento vulnerabilidades encontradas no cumprimento dos niveis de | Emails, telefonemas [SE] Continuo
dos niveis de servico acordados. servico acordados

GR: Graduacgdo do risco
1: Muito baixo; 2: Baixo; 3: Médio; 4: Elevado; 5: Muito elevado

RDPTTI: Risco Divisdo de Planeamento Técnico e Tecnologias de Informacgdo

SD: Suporte a desenvolver
SE: Suporte existente
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Plano de Prevengao de Riscos de Gestdo - Medidas implementadas e a implementar 2023 - 2025

UO/Area: Divisdo de Planeamento Técnico e Tecnologias de Informagao

Responsavel: Margarida Paradinha

Processo/Atividade: Infraestruturas tecnoldgicas

RDPTTI_CIO4: Paragem de servigo por falta de comunicagées

GR1

Mecanismos de controlo do risco

Medidas implementadas

Medidas a implementar

Suporte

Prazo de execugao

Redundancia de circuitos

Definicdo dos sistemas criticos e de plano de contingéncia

Plano de contingéncia [SD]

Inicio do processo:
2024

GR: Graduacgdo do risco

1: Muito baixo; 2: Baixo; 3: Médio; 4: Elevado; 5: Muito elevado

RDPTTI: Risco Divisdo de Planeamento Técnico e Tecnologias de Informacgdo

SD: Suporte a desenvolver
SE: Suporte existente
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Plano de Prevengao de Riscos de Gestdo - Medidas implementadas e a implementar 2023 - 2025

UO/Area: Divisdo de Planeamento Técnico e Tecnologias de Informagao

Responsavel: Margarida Paradinha

Processo/Atividade: Infraestruturas tecnoldgicas

RDPTTI_CIOS5: Perda dos recursos fisicos (acessos, avarias, entre outros) GR1
Mecanismos de controlo do risco
. . . . Prazo de
Medidas implementadas Medidas a implementar Suporte ~
execucao
Analise e revisdo da infraestrutura tecnoldgica Sistematizacdo da revisdo da infraestrutura tecnoldgica Checklist 1 vez/ano

GR: Graduacdo do risco

1: Muito baixo; 2: Baixo; 3: Médio; 4: Elevado; 5: Muito elevado

RDPTTI: Risco Divisdo de Planeamento Técnico e Tecnologias de Informacgao

SD: Suporte a desenvolver
SE: Suporte existente
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Plano de Prevengao de Riscos de Gestdo - Medidas implementadas e a implementar 2023 - 2025

UO/Area: Divisdo de Planeamento Técnico e Tecnologias de Informagao

Responsavel: Margarida Paradinha

Processo/Atividade: Infraestruturas tecnoldgicas

RDPTTI_CIO6: Procedimentos para recuperag¢ao da informacgao e das operagoes em caso de desastre

GR1

Mecanismos de controlo do risco

Medidas implementadas

Medidas a implementar

Suporte

Prazo de execugdo

Criacdo do Plano de recuperacgao da informacao e das
operacdes, em caso de desastre

Plano de recuperacado da informacgao
e das operacgdes

Inicio do processo:
2024

GR: Graduacgdo do risco

1: Muito baixo; 2: Baixo; 3: Médio; 4: Elevado; 5: Muito elevado

RDPTTI: Risco Divisdao de Planeamento Técnico e Tecnologias de Informacgdo

SD: Suporte a desenvolver
SE: Suporte existente
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Plano de Prevengao de Riscos de Gestdo - Medidas implementadas e a implementar 2023 - 2025

UO/Area: Divisdo de Planeamento Técnico e Tecnologias de Informagao

Responsavel: Margarida Paradinha

Processo/Atividade: Sistemas de Informac&o

RDPTTI_CIO7: Vulnerabilidade dos processos de desenvolvimento, gestdo e operac¢ao dos sistemas de informacao ligados a area de negdcio - beneficiarios, GR2

equipamentos, refeitorios entre outros

Mecanismos de controlo do risco

Ca . . . Prazo de

Medidas implementadas Medidas a implementar Suporte ~
execug¢ao

Aplicagdes
Definicdo de niveis de servigos com as empresas N . . ~ existentes —
. Definicdo de procedimentos de seguranca da informacao e
fornecedoras tendo por base requisitos de . . . Relatdrio Final, por entrega de 2024;
. - L relacionada com os processos internos de desenvolvimento, S L
disponibilidade, continuidade e seguranca (contrato N N aplicacao [SD] Aplicacbes a
gestdo e operagao; conceber

de manutencdo)

ocasionalmente.

A utilizacdo do principio dos 4 olhos — os desenvolvimentos e
testes deverao ser validados por varios intervenientes de
varios niveis hierarquicos

Relatério de testes [SD]

Ocasionalmente

GR: Graduagdo do risco

1: Muito baixo; 2: Baixo; 3: Médio; 4: Elevado; 5: Muito elevado

RDPTTI: Risco Divisdao de Planeamento Técnico e Tecnologias de Informacgdo

SD: Suporte a desenvolver
SE: Suporte existente
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Plano de Prevengao de Riscos de Gestdo - Medidas implementadas e a implementar 2023 - 2025

UO/Area: Divisdo de Planeamento Técnico e Tecnologias de Informagdo

Responsavel: Margarida Paradinha

Processo/Atividade: Sistemas de Informagdo

RDPTTI_CIO8: Acesso indevido a dados dos sistemas de informacao

GR3

Mecanismos de controlo do risco

Medidas implementadas

Medidas a implementar

Suporte

Prazo de
execugao

Procedimentos de controlo de acessos, autorizacao
e autenticac¢do e definicdo de perfis e permissdes

Atualizacdo do Manual de Procedimentos da Informatica
por forma a rever orientagdes relacionadas com a
mobilidade interna e/ou externa do trabalhador

Manual de Procedimentos da
Informatica dos SSAP [SE]

Inicio do
processo de
revisao: 2024

Analise e revisdo periddica da infraestrutura
tecnoldgica

GR: Graduacgdo do risco

1: Muito baixo; 2: Baixo; 3: Médio; 4: Elevado; 5: Muito elevado

RDPTTI: Risco Divisdo de Planeamento Técnico e Tecnologias de Informacgao

SD: Suporte a desenvolver
SE: Suporte existente
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Plano de Prevengao de Riscos de Gestdo - Medidas implementadas e a implementar 2023 - 2025

UO/Area: Divisdo de Planeamento Técnico e Tecnologias de Informagdo

Responsavel: Margarida Paradinha

Processo/Atividade: Sistemas de Informacgdo

RDPTTI_CIO09: Perda, modificagao ou adulteragdao de informagao

GR2

Mecanismos de controlo do risco

Medidas implementadas

Medidas a implementar

Suporte

Prazo de
execugao

Passwords de acesso que evitam a
introducdo/alteracdo de dados sem autorizagio
(acessos de rede, acessos aos sistemas de
producao)

Identificacdo e inventario dos sistemas criticos

Quadro Nacional de Referéncia em
Ciberseguranca [SD]

Inicio do
processo: 2024

Mecanismos de Backup, guarda e recuperacgao da
informacao;

Investimento continuado em infraestruturas e software de
prevengao

Contratos de aquisi¢cdo de servicos [SD]

Anual

Atualizacdo dos acessos concedidos aos sistemas de
informacao;

Revisdo ou criacdo de manuais de procedimentos

Manual de procedimentos, por
aplicacdo interna/externa [SD]

Ocasionalmente

Mecanismos de seguranca das aplicacdes
informaticas que impedem a introducdo de
operac¢bes ndo autorizadas;

A existéncia de uma estrutura de validacGes
hierdrquicas (cadeia tarefas - portal, gestao
documental)
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Plano de Prevengao de Riscos de Gestdo - Medidas implementadas e a implementar 2023 - 2025

UO/Area: Divisdo de Planeamento Técnico e Tecnologias de Informagdo

Responsavel: Margarida Paradinha

Processo/Atividade: Sistemas de Informacgdo

RDPTTI_CIO09: Perda, modificagao ou adulteragdao de informagao

GR2

Mecanismos de controlo do risco

Medidas implementadas Medidas a implementar

Suporte

Prazo de

execugao

Mecanismos automaticos de detecdo e correcdo de
erros durante o ciclo de producdo (ficheiros de
erros)

Mecanismos automaticos nos sistemas de produgdo
(producdo e guarda de logs)

GR: Graduacdo do risco
1: Muito baixo; 2: Baixo; 3: Médio; 4: Elevado; 5: Muito elevado

RDPTTI: Risco Divisdo de Planeamento Técnico e Tecnologias de Informacgao

SD: Suporte a desenvolver
SE: Suporte existente
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Plano de Prevengao de Riscos de Gestdo - Medidas implementadas e a implementar 2023 - 2025

UO/Area: Divisdo de Planeamento Técnico e Tecnologias de Informagao

Responsavel: Margarida Paradinha

Processo/Atividade: Sistemas de Informagdo

RDPTTI_CI10 Desarticulagao entre sistemas, que ndo permitam a rastreabilidade GR3
Mecanismos de controlo do risco
. . . . Prazo de
Medidas implementadas Medidas a implementar Suporte ~
execucao
N . . - Elaboracdo e implementacdo de medidas de rastreabilidade, - N
Automatizagdo de circuitos de informagao . . ¢ ~ P . ¢ . . Atas de revisdo de circuitos [SD] Anual
interligagdo entre sistemas informaticos

GR: Graduacgdo do risco

1: Muito baixo; 2: Baixo; 3: Médio; 4: Elevado; 5: Muito elevado

RDPTTI: Risco Divisdo de Planeamento Técnico e Tecnologias de Informacgao

SD: Suporte a desenvolver
SE: Suporte existente

74/29




\ Jemicor
clals

Administragao Publica

PPRGcic - Plano de Prevengao de Riscos de Gestdao 2023 - 2025

Plano de Prevengao de Riscos de Gestdo - Medidas implementadas e a implementar 2023 - 2025

UO/Area: Divisdo de Planeamento Técnico e Tecnologias de Informagao

Responsavel: Margarida Paradinha

Processo/Atividade: Administragcdo de Sistemas

RDPTTI_CI11: Perda do controlo sobre os recursos disponibilizados pelas Tecnologias de Informagao GR2
Mecanismos de controlo do risco
. . . . Prazo de
Medidas implementadas Medidas a implementar Suporte ~
execug¢ao

Gestdo dos acessos informaticos, particularmente
guanto a garantia de confidencialidade de passwords
e acessos a sistemas com informac¢des com carater
reservado

Compilagdo da informacdo relativa a Seguranca da
Informacao e Controlo de Acessos

Documento normativo [SD]

2024

GR: Graduagdo do risco

1: Muito baixo; 2: Baixo; 3: Médio; 4: Elevado; 5: Muito elevado

RDPTTI: Risco Divisdao de Planeamento Técnico e Tecnologias de Informacgdo

SD: Suporte a desenvolver
SE: Suporte existente
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Plano de Prevengao de Riscos de Gestdo - Medidas implementadas e a implementar 2023 - 2025

UO/Area: Divisdo de Planeamento Técnico e Tecnologias de Informagao

Responsavel: Margarida Paradinha

Processo/Atividade: Administragcdo de Sistemas

RDPTTI_CI12: Conhecimentos técnicos desatualizados face a novas exigéncias técnicas GR2
Mecanismos de controlo do risco
. . . . Prazo de
Medidas implementadas Medidas a implementar Suporte ~
execugao
Investimento na formacdo dos técnicos, através de o o . - ~
~ . . Contratacdo de prestacdo de servicos em administracao de .
programas de formacao adequados as necessidades . Contratos Ocasionalmente
. N . sistemas

dos Servicos e as atividades exercidas

GR: Graduacgado do risco
1: Muito baixo; 2: Baixo; 3: Médio; 4: Elevado; 5: Muito elevado

RDPTTI: Risco Divisdao de Planeamento Técnico e Tecnologias de Informacgdo

SD: Suporte a desenvolver
SE: Suporte existente
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Plano de Prevengao de Riscos de Gestdo - Medidas implementadas e a implementar 2023 - 2025

UO/Area: Divisdo de Planeamento Técnico e Tecnologias de Informagdo

Responsavel: Margarida Paradinha

Processo/Atividade: Administracdo de Sistemas

RDPTTI_CI13: Recursos e sistemas nao identificados e inventariados

GR3

Mecanismos de controlo do risco

Medidas implementadas

Medidas a implementar

Suporte

Prazo de
execugao

Registo dos recursos e sistemas

Atualizacdo e validacdo dos dados do sistema de gestdo do
parque informatico

Quadro Nacional de Referéncia em
Ciberseguranga

Inicio do
processo: 2023

GR: Graduacdo do risco

1: Muito baixo; 2: Baixo; 3: Médio; 4: Elevado; 5: Muito elevado

RDPTTI: Risco Divisdo de Planeamento Técnico e Tecnologias de Informacgao

SD: Suporte a desenvolver
SE: Suporte existente
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Plano de Prevengao de Riscos de Gestao - Medidas implementadas e a implementar 2023 - 2025

UO/Area: Divisdo de Planeamento Técnico e Tecnologias de Informagao

Responsavel: Margarida Paradinha

Processo/Atividade: Recursos Informaticos

RDPTTI_CI14: Desvio, roubo ou falsificagdao de ativos

GR2

Mecanismos de controlo do risco

Medidas implementadas Medidas a implementar

Suporte

Prazo de
execugao

Inventariacdao do equipamento com a informacao

Cddigo de Conduta dos Trabalhadores . .
patrimonial

Inventario [SD]

Inicio do
processo de
inventariagao:
2023

Acesso fisico reservado as salas dos servidores e de

. . - Revisdo das Normas de Utilizagdo de Recursos Informaticos
equipamentos informaticos

Normas de Utilizacdo de Recursos
Informaticos [SE]

Inicio do
processo de
revisao: 2024

GR: Graduacgado do risco
1: Muito baixo; 2: Baixo; 3: Médio; 4: Elevado; 5: Muito elevado

RDPTTI: Risco Divisdao de Planeamento Técnico e Tecnologias de Informacgdo

SD: Suporte a desenvolver
SE: Suporte existente
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UO/Area: Divisdo de Planeamento Técnico e Tecnologias de Informagao

Responsavel: Margarida Paradinha

Processo/Atividade: Suporte ao utilizador

RDPTTI_CI15: Nao ado¢ao de comportamentos seguros

GR3

Mecanismos de controlo do risco

Medidas implementadas Medidas a implementar

Suporte

Prazo de
execugao

Principios e Normas de Utilizacdo de Recursos de

Tecnologias de Informacdo

Planear situagdes de prevencado e de simulacdo de ataques

Simulacro [SD]

Inicio do
processo: 2024

Dicas de Informatica

Dar continuidade as Dicas de informatica

Dicas [SE]

Continuo

GR: Graduacgado do risco

1: Muito baixo; 2: Baixo; 3: Médio; 4: Elevado; 5: Muito elevado

RDPTTI: Risco Divisdao de Planeamento Técnico e Tecnologias de Informacgdo

SD: Suporte a desenvolver
SE: Suporte existente
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UO/Area: Divisdo de Planeamento Técnico e Tecnologias de Informagdo

Responsavel: Margarida Paradinha

Processo/Atividade: Suporte ao utilizador

RDPTTI_CI16: Comprometer a gestdo de bens materiais, designadamente de equipamentos informaticos GR2
Mecanismos de controlo do risco
. . . . Prazo de
Medidas implementadas Medidas a implementar Suporte ~
execugdo

Normas de Utilizacdo de Recursos Informaticos
Manual de Procedimentos da Informatica

Revisdo do Manual de Procedimentos de Informatica dos
SSAP e Principios e Normas de Utilizagcdo de Recursos de
Tecnologias de Informacao

Manual de Procedimentos de
Informatica dos SSAP [SE]

Principios e Normas de Utilizacdo de
Recursos de Tecnologias de
Informacao [SE]

Inicio do
processo de
revisao: 2023

AcOes de sensibilizacdo para o bom uso dos recursos

Dicas

Trimestrais

GR: Graduacdo do risco

1: Muito baixo; 2: Baixo; 3: Médio; 4: Elevado; 5: Muito elevado

RDPTTI: Risco Divisdo de Planeamento Técnico e Tecnologias de Informacgao

SD: Suporte a desenvolver
SE: Suporte existente
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UO/Area: Divisdo de Planeamento Técnico e Tecnologias de Informagdo

Responsavel: Margarida Paradinha

Processo/Atividade: Seguranga Informatica

RDPTTI_CI17: Acessos indevidos

GR2

Mecanismos de controlo do risco

Medidas implementadas

Medidas a implementar

Suporte

Prazo de
execugao

Definicdo e implementacao de politicas e servigos
centralizadas de gestdo de acessos, controlo de
identidade e direitos dos utilizadores (GPQ’s)

Adotar o QNRCS com os objetivos: Identificar, Proteger,
Detetar, Responder, Recuperar

Quadro Nacional de Referéncia em
Ciberseguranca [SD]

Inicio do
processo: 2023

Utilizacao de certificados digitais nos documentos,
mensagens de correio e servigos Web (triangulo de
confianga da entidade certificadora)

Utilizacdo de liga¢Oes seguras (através de
protocolos “https”, tecnologias VPN, relaces de
confianga entre routers)

Uso de rede privada de dados

GR: Graduacdo do risco

1: Muito baixo; 2: Baixo; 3: Médio; 4: Elevado; 5: Muito elevado

RDPTTI: Risco Divisdo de Planeamento Técnico e Tecnologias de Informacgdo

SD: Suporte a desenvolver
SE: Suporte existente

81/29




\ Jemicor
clals

Administragdo Publica PPRGcic - Plano de Prevengao de Riscos de Gestdao 2023 - 2025
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UO/Area: Divisdo de Alimentagdo

Responsavel: Nuno Coimbra

Processo/Atividade: Operagées contabilisticas e de tesouraria

RDAO1: Risco de desvios de dinheiro nas transag¢6es financeiras relativas ao SVAS GR3
Mecanismos de controlo do risco
. . . . Prazo de
Medidas implementadas Medidas a implementar Suporte ~
execugao

Analise e validacdo de dados relativos as transagdes

financeiras realizadas através da utilizacdo do SVAS, | Dar continuidade a analise e validagdo de dados relativos as

resultante das operacdes: transacoes financeiras realizadas através da utilizacdo do
1. Fechos de periodo - efetuados de acordo com as SVAS, resultante das operagdes:

necessidades; 1. Fechos de periodo - efetuados de acordo com as

2. Inventarios de hoppers - efetuados necessidades;

semestralmente (Ndo foram efetuados durante a 2. Inventarios de hoppers - efetuados semestralmente

pandemia Covid 19).

Aplicacao SVAS [SE]

1.

Ocasionalmente;

2.

Semestralmente.

GR: Graduacdo do risco
1: Muito baixo; 2: Baixo; 3: Médio; 4: Elevado; 5: Muito elevado

RDA: Risco Divisao Alimentacao

SD: Suporte a desenvolver
SE: Suporte existente
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Plano de Prevengao de Riscos de Gestao - Medidas implementadas e a implementar 2023 - 2025

UO/Area: Divisdo de Alimentagao

Responsavel: Nuno Coimbra

Processo/Atividade: Operagdes contabilisticas

RDAO02: Risco de desvios de dinheiro nas transag¢oes financeiras relativas aos protocolos de cooperagao GR3
Mecanismos de controlo do risco
. . . . Prazo de
Medidas implementadas Medidas a implementar Suporte ~
execugao
Anilise e validacdo de documentos de suporte a Dar continuidade a andlise e validacdo de documentos de Mapa de Refei¢des Servidas -
faturacdo recebida para pagamento de refeicdes ao | suporte a faturagdo recebida para pagamento de refeicdes | Preenchimento com dados do Mensal
abrigo de protocolos de cooperacao ao abrigo de protocolos de cooperagao protocolo de cooperacgao [SE]

GR: Graduagdo do risco
1: Muito baixo; 2: Baixo; 3: Médio; 4: Elevado; 5: Muito elevado

RDA: Risco Divisao Alimentacao

SD: Suporte a desenvolver
SE: Suporte existente
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Plano de Prevengao de Riscos de Gestao - Medidas implementadas e a implementar 2023 - 2025

UO/Area: Divisdo de Atividades Socioculturais Responsavel: Dina Cardoso

Processo/Atividade: Acesso as atividades socioculturais

RDASCO01: Possibilidade de acesso indevido as atividades

GR2

Mecanismos de controlo do risco

Medidas implementadas Medidas a implementar Suporte

Prazo de
execugao

Dar continuidade ao cumprimento das normas de

. Normas de funcionamento [SE]
funcionamento

Cumprimento das normas de funcionamento

Continuo

Controlo periddico, por amostragem das Dar continuidade ao controlo periddico das selecGes, o - .
~ Reunides periddicas de compliance [SE] 2 vezes/ano
sele¢Oes por amostragem
GR: Graduagdo do risco SD: Suporte a desenvolver
1: Muito baixo; 2: Baixo; 3: Médio; 4: Elevado; 5: Muito elevado SE: Suporte existente

RDASC: Risco Divisdo de Atividades Socioculturais

84/29




-
‘ GOs
- -
clals
Administragdo Publica PPRGcic - Plano de Prevengao de Riscos de Gestdao 2023 - 2025

Plano de Prevengao de Riscos de Gestdo - Medidas implementadas e a implementar 2023 - 2025

UO/Area: Divisdo de Atividades Socioculturais

Responsavel: Dina Cardoso

Processo/Atividade: Gestdo dos equipamentos de férias e centros de convivio

RDASCO02: Discrepancias de procedimentos na gestao dos equipamentos sociais e centros de convivio. GR3
Mecanismos de controlo do risco
. . . . Prazo de
Medidas implementadas Medidas a implementar Suporte ~
execug¢ao

. . ” Uniformizacdo de procedimentos e processos no ambito da
Manual de procedimentos no dmbito da gestdo dos ¢ P P

Regulamento de Utilizagdo dos

.. gestdo dos centros de convivio, com vista a revisdo do Centros de Convivio [SE] 2025
Centros de convivio . .
manual de procedimentos. Reunides internas [SD]
. AL ~ Uniformizacdo de procedimentos e processos no ambito da el
Manual de procedimentos no ambito da gestdo dos ~ & . P . P s . Regulamento de Utilizagao
gestdo dos equipamentos sociais, com vista a revisdo do 2025

Equipamentos de Férias .
quip manual de procedimentos.

Equipamentos de férias [SE]

GR: Graduagado do risco
1: Muito baixo; 2: Baixo; 3: Médio; 4: Elevado; 5: Muito elevado

RDASC: Risco Divisdo de Atividades Socioculturais

SD: Suporte a desenvolver
SE: Suporte existente
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Plano de Prevengao de Riscos de Gestdo - Medidas implementadas e a implementar 2023 - 2025

Responsavel: Dina Cardoso

UO/Area: Divisdo de Atividades Socioculturais

Processo/Atividade: Gestdo dos equipamentos sociais e centros de convivio

RDASCO03: Utilizagdo indevida dos equipamentos sociais GR3
Mecanismos de controlo do risco
. . . . Prazo de
Medidas implementadas Medidas a implementar Suporte ~
execucgao
Dar continuidade as visitas técnicas aleatdrias aos .
Reunides internas [SD] 2025

Visitas técnicas . .
equipamentos sociais

GR: Graduagdo do risco SD: Suporte a desenvolver

1: Muito baixo; 2: Baixo; 3: Médio; 4: Elevado; 5: Muito elevado SE: Suporte existente

RDASC: Risco Divisao de Atividades Socioculturais
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UO/Area: Divisdo de Agdo Social

Responsavel: Rosario Miranda

Processo/Atividade: Analise dos processos de apoio social e candidaturas a subsidios de Educagio

RDASO1: Atribui¢cao indevida e tratamento desigual na apreciagdo dos pedidos de apoio social e das candidaturas a subsidios de educacao

GR4

Mecanismos de controlo do risco

Medidas implementadas

Medidas a implementar

Suporte

Prazo de execugao

1. Monitoriza¢do da legislacdo de suporte
através da afericdo, pelos diversos niveis de
decisdo, do seu cumprimento;

2. Segregacdo de fungdes ao nivel da
avaliagdo/apreciagdo, proposta/parecer e
decisdo;

3. Verificacdo aleatdria das candidaturas a
subsidios de educacgao;

4. Verificacdo casuistica dos processos de
apoio social;

5. Reunides de equipa para discussao de
candidaturas e processos de apoio social;

6. Reunides periddicas de acompanhamento
por parte da chefia direta

7. Analise por ordem de entrada aos
processos de subsidios de educagao

Dar continuidade a:

1. monitoriza¢do do cumprimento da legislacdo de suporte
através da afericdo, pelos diversos niveis de decisdo;

2. segregacdo de func¢des ao nivel da avaliagdo/apreciacéo,
proposta/parecer e decisdo;

3. verificacdo aleatdria das candidaturas a subsidios de
educacdo;

4. verificacdo casuistica dos processos de apoio social;

5. reunides de equipa para discussao de candidaturas e
processos de apoio social;

6. reunides periddicas de acompanhamento por parte da
chefia direta;

7. analise por ordem de entrada aos processos de subsidios
de educacao.

1. Legislagdo de suporte [SE]

2. Cadeia de decisdo do portal
[SE]; Legislacdo aplicavel,
normativo interno e orienta¢des
emanadas pela hierarquia [SE]
3 e 4. Portal dos SSAP - médulos
de apoio social e subsidios [SE]
5 e 6. Legislacdo aplicavel,
normativos internos e reunides
[SE]; Atas de reunido de equipa
[SE];

7. Evidéncias processuais
recolhidas [SE];

Continuo
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UO/Area: Divisdo de Agdo Social

Responsavel: Rosario Miranda

Processo/Atividade: Analise dos processos de apoio social e candidaturas a subsidios de Educagio

RDASO1: Atribui¢cao indevida e tratamento desigual na apreciagdo dos pedidos de apoio social e das candidaturas a subsidios de educacao

GR4

Mecanismos de controlo do risco

Medidas implementadas

Medidas a implementar

Suporte

Prazo de execugao

Uniformizacdo e consolidacdo de critérios e procedimentos
complementares ao quadro legal aplicavel

Proposta de revisao [SE]
Manuais de procedimentos [SD]

2025

Verificagdo por outros elementos da equipa

Portal dos SSAP - médulos de
apoio social e subsidios [SE]
Processo fisico [SE]

Cédigo Deontolégico dos AS em
Portugal (APSS, 2018) [SE]
Cédigo de Conduta dos SSAP[SE]

Continuo

Definicdo e aplicacdo de critérios de ordenagdo/priorizacdo
no tratamento dos processos de apoio social.

Portal Subsidios e apoio social
[SE];
Manual de procedimentos [SD]

Continuo
2025

GR: Graduagdo do risco

1: Muito baixo; 2: Baixo; 3: Médio; 4: Elevado; 5: Muito elevado

RD: Risco Divisdo de Acdo Social

SD: Suporte a desenvolver

SE: Suporte existente
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UO/Area: Divisdo de Agdo Social

Responsavel: Rosdrio Miranda

Processo/Atividade: Analise dos processos de apoio social e das candidaturas a subsidios de Educagdo

RDAS02: Manipulagdo deliberada de dados para efeitos de atribuicdo de apoios sociais e de subsidios (falsificagdo ou omissdo de dados) GR3

Mecanismos de controlo do risco

Medidas implementadas

Medidas a implementar

Suporte

Prazo de execugao

Verificagdo da documentacdo que
integra as candidaturas a subsidios de

Dar continuidade a verificagdo da documentagdo
que integra as candidaturas a subsidios de

Checklist [SE]

~ . . ~ . . . Normativos internos [SE] Continuo
educacdo e processos de apoio social educacdo e processos de apoio social pelos diversos . ~ .

. . . .o o OrientagOes superiores [SE]
pelos diversos niveis de decisao niveis de decisdo;

Revisdo da checklist dos documentos a solicitar aos
Checklist dos documentos a solicitar aos | beneficiarios no ambito da formalizagdo das
beneficiarios no ambito da formalizagdo |candidaturas aos subsidios de educagdo e processos . ,
Checklist [SE] Continuo

das candidaturas aos subsidios de
educacao e processos de apoio social

de apoio social para uniformizacao e consolidacao
da informacao constante nos
processos/candidaturas
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Plano de Prevengao de Riscos de Gestdo - Medidas implementadas e a implementar 2023 - 2025

UO/Area: Divisdo de Agdo Social

Responsavel: Rosdrio Miranda

Processo/Atividade: Analise dos processos de apoio social e das candidaturas a subsidios de Educagdo

RDAS02: Manipulagdo deliberada de dados para efeitos de atribuicdo de apoios sociais e de subsidios (falsificagdo ou omissdo de dados) GR3

Mecanismos de controlo do risco

Medidas implementadas

Medidas a implementar

Suporte

Prazo de execugao

Verificagao por outros elementos da equipa
(Analise por outros elementos da equipa das
candidaturas a subsidios de educacdo e processos
de apoio social tendo subjacente o quadro legal
aplicavel e normativos internos)

Portal dos SSAP - médulos de
apoio social e subsidios [SE]
Processo fisico [SE]

Cdadigo Deontoldgico dos
Assistentes Sociais em Portugal
(APSS, 2018) [SE]

Cddigo de Conduta dos SSAP [SE]

Continuo

GR: Graduacgdo do risco

1: Muito baixo; 2: Baixo; 3: Médio; 4: Elevado; 5: Muito elevado

RD: Risco Divisdo de Ag¢do Social

SD: Suporte a desenvolver

SE: Suporte existente

90/29




\ Jemicor
clals

Administragao Publica

PPRGcic - Plano de Prevengao de Riscos de Gestdao 2023 - 2025

Plano de Prevencao de Riscos de Gestdo - Medidas implementadas e a implementar 2023 - 2025

UO/Area: Divisdo de Agdo Social

Responsavel: Rosdrio Miranda

Processo/Atividade: Analise dos processos de apoio social e das candidaturas a subsidios de Educagdo

RDASO03: Rececdao de documentos com informagao falsa ou elementos inexistentes

GR3

Mecanismos de controlo do risco

Medidas implementadas

Medidas a implementar

Suporte

Prazo de execugao

Articulagdo interinstitucional com as
entidades emissoras dos documentos
para conferéncia da veracidade dos
documentos, sempre que suscitem
duvidas

Dar continuidade a articulacdo interinstitucional
com as entidades emissoras dos documentos para
conferéncia da veracidade dos documentos,
sempre que suscitem duvidas

Emails; contactos telefonicos [SE]

Continuo

GR: Graduagdo do risco

1: Muito baixo; 2: Baixo; 3: Médio; 4: Elevado; 5: Muito elevado

RD: Risco Divisdo de Ag¢do Social

SD: Suporte a desenvolver

SE: Suporte existente
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UO/Area: Divisdo de Agdo Social

Responsavel: Rosdrio Miranda

Processo/Atividade: Qualidade dos processos

RDASO04: Falha na aplicagao de normas e regulamentos GR4
Mecanismos de controlo do risco
. . . . Prazo de
Medidas implementadas Medidas a implementar Suporte ~
execugao
Cadeia de decisao do portal dos SSAP
[SE]
Legislacdo aplicavel; critérios de analise
internos do apoio social [SE]
Segregacdo de fungdes ao nivel da avaliagao, Dar continuidade a segregacdo de func¢des ao nivel da Checklist da documentagdo necessdria a Continuo
apreciacdo e decisdo avaliacdo/apreciacdo, proposta/parecer e decisdo instrucdo do processo [SE]

Orientac¢des definidas pela Chefia [SE];
ReuniGes de acompanhamento de
anadlise de processos [SE];

Cddigo de conduta dos SSAP [SE]

GR: Graduacdo do risco
1: Muito baixo; 2: Baixo; 3: Médio; 4: Elevado; 5: Muito elevado

RD: Risco Divisdo de Ac¢do Social

SD: Suporte a desenvolver
SE: Suporte existente
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UO/Area: Divisdo de Agdo Social

Responsavel: Rosdrio Miranda

Processo/Atividade: Articulagio Interinstitucional

RDASO5: Revelagao indevida da informacgao; Possibilidade de violacao do sigilo e protecao de dados individuais GR4
Mecanismos de controlo do risco
. . . . Prazo de
Medidas implementadas Medidas a implementar Suporte ~
execugao
Implementacdo da declaragdo de consentimento
informado a solicitar aos beneficidrios a permissao
na realizacdo de contactos interinstitucionais Revisdo do documento de autoriza¢do do beneficiario na s
. o R Documento de autorizagdo [SD] 2023

Os processos / candidaturas em suporte de papel transmissdo de dados para outras instituicoes

estdo protegidos em armadrios fechados, sob a

responsabilidade dos técnicos.

Garantia da transmissdo da informacao Dar continuidade da garantia da transmissao da informacao
estritamente necessaria para a analise do processo | estritamente necessaria para a analise de cada processo

Regulamento Geral de Protecao de

dados; [SE] Continuo

GR: Graduacdo do risco

1: Muito baixo; 2: Baixo; 3: Médio; 4: Elevado; 5: Muito elevado

RD: Risco Divisdo de Ac¢do Social

SD: Suporte a desenvolver
SE: Suporte existente
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UO/Area: Divisdo de Agdo Social

Responsavel: Rosdrio Miranda

Processo/Atividade: Reposi¢io de verbas e cobranga de dividas

RDASO06: Deficiente controlo sobre a restituicao de verbas relativas aos apoios reembolsaveis e cobranga de dividas

GR4

Mecanismos de controlo do risco

Medidas implementadas Medidas a implementar

Suporte

Prazo de execug¢ao

. . . Dar continuidade a aplicagdo do regulamento interno
Aplicacdo do regulamento interno Dividas plicag &

Reunides de monitorizacao

ol Dividas dos beneficidrios através de reunides de . .. Continuo
dos beneficiarios; e . . . intersectoriais [SE]
monitorizagdo intersectoriais (SC e Apoio Juridico)
~ . Definicao de procedimentos e instrumentos para a
Informagdo por endereco eletronico monitoriza¢do regular das dividas que permita
relativa aos beneficidrios em situacdo de ¢ g quep Ficheiro excel [SD] 2025

consultar em tempo util o quadro dos beneficiarios

incumprimento . . . .
em incumprimento e redefinir os procedimentos

GR: Graduacgdo do risco
1: Muito baixo; 2: Baixo; 3: Médio; 4: Elevado; 5: Muito elevado

RD: Risco Divisao de Ac¢do Social

SD: Suporte a desenvolver
SE: Suporte existente
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UO/Area: Divisdo de Agdo Social

Responsavel: Rosdrio Miranda

Processo/Atividade: Atribui¢cio de Pensdes e Subsidios

RDASO7: Falhas no processamento das listagens para atribuicdo de pensées e subsidios GR4
Mecanismos de controlo do risco
Medidas implementadas Medidas a implementar Suporte Prazo de execugao

Conferéncia e validacdo das listagens com
outro trabalhador

Dar continuidade a conferéncia e validagado das
listagens com outro trabalhador

Listagens [SE]

Reunides de monitorizacao
[SE];

Mails, cartas, documentos da
prova de vida; registo de
contactos telefonicos [SE]

Continuo

Segregacdo de fungdes e
responsabilidades

Dar continuidade a segregacdo de fungdes e
responsabilidades

Listagens e ficheiro excel [SE] Continuo

Validac¢do periédica (mensal e trimestral)
das listas e posterior envio a DFP para
afericdao dos dados e posterior pagamento

Dar continuidade a validagdo periddica das listas e
posterior envio a DFP para afericdo dos dados e
posterior pagamento

Ficheiro excel [SE];
Informagdes com o ponto de Mensal e trimestral
situacao [SE]

GR: Graduacdo do risco

1: Muito baixo; 2: Baixo; 3: Médio; 4: Elevado; 5: Muito elevado

RD: Risco Divisao de Ac¢ao Social

SD: Suporte a desenvolver
SE: Suporte existente
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Administragao Publica

PPRGcic - Plano de Prevengao de Riscos de Gestdao 2023 - 2025

Plano de Prevengao de Riscos de Gestdo - Medidas implementadas e a implementar 2023 - 2025

UO/Area: Divisdo de Agdo Social

Responsavel: Rosdrio Miranda

Processo/Atividade: Atribuicdo de apoios sociais e subsidios de educagdo

RDASO08: Ndo cumprimento da tramitagdo/prazos inerentes aos processos de apoio social e subsidios de educagio GR3

Mecanismos de controlo do risco

C . . . P d
Medidas implementadas Medidas a implementar Suporte razo ~e
execugao
Portal dos SSAP - médulos de apoio
social e subsidios [SE]
Continuidade da pratica do controlo de prazos através da Quadro legal aplicavel, Cédigo do 5025

Medidas de controlo de prazos

implementacao de novas medidas

Procedimento Administrativo Decreto-
Lei n.2 4/2015 de 07 de janeiro) [SE];
Base de dados [SE];

GR: Graduagado do risco

1: Muito baixo; 2: Baixo; 3: Médio; 4: Elevado; 5: Muito elevado

RD: Risco Divisdo de Acdo Social

SD: Suporte a desenvolver
SE: Suporte existente
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Administragdo Publica PPRGcic - Plano de Prevengao de Riscos de Gestdao 2023 - 2025

Plano de Prevengao de Riscos de Gestao - Medidas implementadas e a implementar 2023 - 2025

UO/Area: Divisdo de Agdo Social Responsavel: Rosdrio Miranda

Processo/Atividade: Atribui¢cdo de apoios sociais

RDASO09: Nao entrega de comprovativos da aplicacdo dos apoios face ao compromisso assumido pelo beneficiario GR3
Mecanismos de controlo do risco
. . . . Prazo de
Medidas implementadas Medidas a implementar Suporte ~
execugao

Bimensalmente é solicitada a entrega dos
documentos comprovativos da aplicagcdo dos apoios
Bimensalmente sdo emitidas listagens e enviados Dar continuidade ao acompanhamento constante da Portaria n.21488/2008 de 19 de
oficios aos beneficidrios que estdo em aplicacdo do apoio dezembro [SE]

incumprimento a solicitar a entrega dos
documentos comprovativos da aplicacao dos apoios

2025

GR: Graduacdo do risco SD: Suporte a desenvolver
1: Muito baixo; 2: Baixo; 3: Médio; 4: Elevado; 5: Muito elevado SE: Suporte existente

RD: Risco Divisdo de Ac¢do Social
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