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I INTRODUCAO

O Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo, incluindo os riscos de corrupgao e infragdes conexas 2023 - 2025
foi revisto em 2023 e superiormente aprovado em 8 de setembro.

A revisdo efetuada teve por base o Dec. Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, que veio criar o Mecanismo
Nacional Anticorrup¢do (MENAC) e aprovar o Regime Geral de Prevencdo da Corrupg¢do (RGPC), cujo Programa
de Cumprimento Normativo integra também o Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo.

A execucdo, controlo e revisdao do PPRGcic em articulacdo com as demais unidades organicas encontra-se a
cargo da DPTTI, obedecendo o controlo a dois momentos distintos: setembro — relatério de avaliagdo intercalar
das situacdes classificadas como sendo de risco elevado ou maximo e abril — relatério de avaliacdo anual com
respeito a execucdo das medidas do ano anterior (quantificacdo do grau de implementacdo das medidas
preventivas e corretivas identificadas bem como a previsdo da sua plena implementac3o).

E no contexto da avaliacdo intercalar de setembro que se apresenta o presente relatdrio.

1. DEFINIGAO DO GRAU DE RISCO

O risco associado as diferentes situa¢des identificadas pode ser graduado em funcdo de duas variaveis, a
probabilidade da ocorréncia (PO) das situagdes que comportam o risco e o impacto previsivel (IP) das infracGes
que pode suscitar, estabelecendo-se os seguintes critérios de classificacdo do risco:?

A - Probabilidade de Ocorréncia:
e Alta: Orisco decorre de um processo corrente e frequente da organizacao;
e Média: O risco estd associado a um processo esporadico da organizagdo que se admite que venha a
ocorrer ao longo do ano;
e Baixa: O risco decorre de um processo que apenas ocorrerd em circunstancias excecionais.

B - Impacto Previsivel:

e Alto: Da situacdo de risco identificada podem decorrer prejuizos financeiros significativos para o
Estado e a violagdo grave dos principios associados ao interesse publico, lesando a credibilidade do
organismo e do préprio Estado;

e Médio: A situagdo de risco pode comportar prejuizos financeiros para o Estado e perturbar o normal
funcionamento do organismo;

e Baixo: A situagao de risco em causa ndo tem potencial para provocar prejuizos financeiros ao Estado,
ndo sendo as infragGes suscetiveis de ser praticadas causadoras de danos relevantes na imagem e
operacionalidade da instituicao.

Da conjugacdo das duas variaveis apresentadas resultam cinco niveis de risco, de acordo com o seguinte
quadro:

1 FERMA (2003) — Federation of European Risk Management Associations.



Graduacgao do
Risco

IP Em que:

PO

5 Muito elevado
Muito 4 Elevado
elevado 3 Médio
2 Baixo
Baixo 1 Muito baixo

Baixo Muito baixo

. IDENTIFICAGAO DE SITUAGCOES COM RISCO ELEVADO E MUITO ELEVADO

De acordo com a matriz apresentada, iremos debrucar-nos sobre as situagdes classificadas numericamente
com 4 ou 5, estando estas enquadradas na Divisdo de A¢do Social e na Divisdo Financeira e Patrimonial como

a seguir se apresenta:

Divisdo de Acao Social

SituagGes que potenciam riscos de gestdo, incluindo os de corrupgao e infracdes conexas

1. Atribuicdo indevida e tratamento desigual na aprecia¢cdo dos pedidos de apoio social e das

candidaturas a subsidios de educagdo

a. Graduacgdo do risco: 4 (elevado)

b. Medidas de prevencdo de riscos:

Vi.
Vii.

viii.

Continuidade da monitorizagdo do cumprimento da legislagdo de suporte através da
afericao, pelos diversos niveis de decisao;

Continuidade da segregacdo de fungdes ao nivel da avaliagdo/apreciacgdo,
proposta/parecer e decisdo;

Continuidade da verificagdo aleatéria das candidaturas a subsidios de educagdo (5%
das candidaturas);

Continuidade da verificagdo casuistica dos processos de apoio social;

Continuidade das reunides de equipa para discussdo de candidaturas e processos de
apoio social;

Continuidade das reunides periddicas de acompanhamento por parte da chefia direta;
Continuidade da analise por ordem de entrada aos processos se subsidios de
educacao;

Verificagdo por outros elementos da equipa;

Definicdo e aplicacdo de critérios de ordenagdo/priorizacdo no tratamento dos
processos de apoio social.

2. Falha na aplicagdo de normas e regulamentos
a. Graduagédo do risco: 4 (elevado)

b. Medidas de prevencgao de riscos:

Continuidade da segregacdo de fun¢des ao nivel da avaliacdo/apreciacio,
proposta/parecer e decisdo



3. Deficiente controlo sobre a restitui¢do de verbas relativas aos apoios reembolsdveis e cobranga de
dividas
a. Graduagdo do risco: 4 (elevado)
b. Medidas de prevencgao de riscos:
i. Continuidade da aplicacao do regulamento interno
4. Falhas no processamento das listagens para atribuicdo de pensoes e subsidios
a. Graduacgdo do risco: 4 (elevado)
b. Medidas de prevencao de riscos:
i. Continuidade a conferéncia e validacao das listagens com outro trabalhador
ii. Continuidade a segregacao de fungdes e responsabilidades
iii. Continuidade a validagdo periddica (mensal e trimestral) das listas e posterior envio a
DFP para afericdo dos dados e posterior pagamento

Das medidas apontadas, constatamos que apenas duas tém como prazo de execucdo 2025, sendo que, as
restantes medidas de preveng¢do ou mitigacdo de riscos por parte da DAS sdo todas de continuidade.

Divisdo Financeira e Patrimonial

1. Furto, perda ou desvio de numerdrio associado ao manuseamento e controlo de receita proveniente
da venda de senhas de refeigdo, realizacdo de atividades e demais receitas geradas
a. Graduacgdo do risco: 4 (elevado)
b. Medidas de prevencao de riscos:
i. Introducdo da arrecadacdo de receita por referéncia multibanco/DUC
ii. Colocacdo de Terminais de Pagamento Automadtico (TPA’s) nas mdquinas dos
refeitérios
iii. Incentivo dos beneficiarios para o pagamento por meios automaticos em detrimento
da utilizagdo de numerdrio

V. AVALIACAO INTERCALAR

Com base nos mapas apresentados em anexo, que sustentaram a auscultagdo das dreas envolvidas quanto ao
ponto de situagdo da execucdo das medidas propostas, verifica-se que todas as a¢des previstas pela DAS foram
implementadas conforme o planeado, identificando-se apenas duas excegdes:

e Uniformizacdo e consolidagdo de critérios e procedimentos complementares ao quadro legal
aplicavel;
e Definicdo e aplicacdo de critérios e procedimentos complementares ao quadro legal aplicavel.

Estas medidas encontram-se parcialmente executadas, estando atualmente os manuais de procedimentos em
fase de conclusao.

No ambito da Dire¢do Financeira e Patrimonial (DFP), tém vindo a ser desenvolvidas diversas iniciativas com
vista a modernizacdo e automatizacdo dos processos de arrecadacdo de receita, com especial incidéncia nas
areas das atividades socioculturais, equipamentos de lazer e refeitdrios.



No que respeita as atividades socioculturais, a implementagdo da modalidade de pagamento por referéncia
multibanco encontra-se concluida. Ja nos equipamentos de lazer, a medida permanece em fase de execucao,
estando em curso os trabalhos necessarios a sua operacionalizagdo, estando prevista a sua conclusdo este ano.

Relativamente aos refeitorios, a modernizacdo dos meios de pagamento contempla duas medidas
complementares: a introdu¢do do pagamento por referéncia multibanco e a instalagio de Terminais de
Pagamento Automatico (TPA’s) nas madquinas de vending. Ambas as medidas estavam inicialmente
calendarizadas para serem executadas este ano, contudo, ndo foram concretizadas, tendo sido
recalendarizadas para o periodo de 2026-2027.

Em anexo, mapas preenchidos pela DAS e DFP.

SSAP, 06 de outubro de 2025

Assinado por: Anabela Peixoto Alves
Simao Domingues
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V. Anexos



Monitorizagdo intercalar a 30 de setembro

Premissas: Risco Elevado (4) e Muito Elevado (5)

58 RDASO1]

61 RDASO04

Graduagao do

Situagdes que potenciam riscos de Risco . ~ . Execugdo .
uo . P N ~ Medidas de prevencéo de riscos < X ~ No caso de ter respondido
Area Processo/Atividade | gestao, incluindo os de corrupgédo e (A implementar) Suporte Prazo de execugdo | Sim/N3o/ N parcial. justifiaue:
infragées conexas P! Parcial a0 ou Parcial, justifique:
PO | IP | GR
1. Continuidade da monitorizagdo do cumprimento da
legislagdo de suporte através da aferigéo, pelos diversos |1. Legislagdo de suporte [SE] Continuo Sim
niveis de decisdo;
2. Cadeia de decisdo do portal [SE];
2. Continuidade da segregag&o de fungdes ao nivel da Legislagdo aplicavel, normativo Continuo Sim
avaliagdo/apreciagdo, proposta/parecer e decisdo interno e orientagdes emanadas
pela hierarquia [SE]
3. Continuidade da verificagdo aleatéria das candidaturas Continuo Sim
a subsidios de educagdo (5% das candidaturas); 3 e 4. Portal dos SSAP - mddulos de
4. Continuidade da verificagdio casuistica dos processos de [apoio social e subsidios [SE] . )
N : Continuo Sim
apoio social;
5. Continuidade das reuniGes de equipa para discusséo de |5 e 6. Legislagdo aplicavel, . .
. h . . ) " Continuo Sim
candidaturas e processos de apoio social; normativos internos e reunides
6. Continuidade das reunides periédicas de [SE]; Atas de reunido de equipa Continuo sim
acompanhamento por parte da chefia direta; [SEL;
Analise dos processos L . . 7. Continuidade da analise por ordem de entrada aos 7. Evidéncias processuais ., .
de apoio social e Atrlbmga_o |r1deV|da & tratamento (_je5|g\{a| processos de subsidios de educagéo; recolhidas [SE]; Continuo Sim
DAS - na apreciagdo dos pedidos de apoio social e| 3 2 - —— —— — —
candidaturas a . _|das candidaturas a subsidios de educacio 8. Uniformizag&o e consolidagdo de critérios e ) 8. Proposta de revisdo [SE]; 2025 parcial |Em fase de conclusso para
subsidios de Educagdo procedimentos complementares ao quadro legal aplicavel; [Manuais de procedimentos [SD] submissdo superior.
9. Portal dos SSAP - mddulos de
9. Verificagd@o por outros elementos da equipa; Conti Si
a0 P quipa; apoio social e subsidios [SE]; ontinuo 'm
10a)Portal Subsidios e apoio social . .
Continuo Sim
[SE;
Encontra-se em fase de
L L L conclusdo no &mbito do
10. Deflglgao_e gpl|c~agao de critérios de Manual de Procedimentos de
ordenacgdo/priorizagdo no tratamento dos processos de X .
N ) : Apoio Social da DAS, que se
apoio social. 10b) Manual de procedimentos . N . o
2025 Parcial [concretiza na sistematizagdao e
[sD] e )
uniformizagdo de conceitos e
procedimentos na andlise das
candidaturas, bem como a
minimizagdo de erros na
andlise processual.
Cadeia de decisdo do portal dos
SSAP [SE]
Legislagdo aplicavel; critérios de
andlise internos do apoio social [SE]
Checklist da documentagdo
DAS Qualidade dos Falha na aplicagdo de normas e 2 3 Continuidade da segregagéo de fungBes ao nivel da necessdria a instrugdo do processo Continuo Sim

processos

regulamentos

avaliagdo/apreciagdo, proposta/parecer e decisdo

[SE]

Orientagdes definidas pela Chefia
[SE];

Reunides de acompanhamento de
andlise de processos [SE];

Cédigo de conduta dos SSAP [SE]




62 RDASO5

63 RDASO6|

64 RDASO07|

1. Revisdo do documento de autorizagdo do beneficiario na

transmissdo de dados para outras instituigbes; 1. Documento de autorizagio [SD] |1.2023
. ~ Revelagdo indevida da informagéo; P Goes;
Articulagdo o . ~ 7
DAS N Possibilidade de violagdo do sigilo e
Interinstitucional protegdo de dados individuais
2. Continuidade da garantia da transmiss&o da informagéo |2. Regulamento Geral de Protegdo B .
. PN - 2. Continuo Sim
estritamente necessaria para a analise de cada processo |de dados [SE]
- N . 1. Reunides de monitorizagdo . .
1. Continuidade da aplicagao do regulamento interno; . . 1. Continuo Sim
intersetoriais [SE];
i Deficiente controlo sobre a restituigdo de
Reposigdo de verbas e : 3 R L . .
DAS P verbas relativas aos apoios reembolsaveis e 2. Definigdo de procedimentos e instrumentos para a
cobranga de dividas o N L N
cobranga de dividas monitorizacdo regular das dividas que permita consultar . :
. o 2. Ficheiro excel [SD] 2.2025 Sim
em tempo Util o quadro dos beneficarios em
incumprimento e redefenir os procedimentos
1. Listagens [SE]
. . . - . Reunides de monitorizagdo [SE];
1. Continuidade a conferéncia e validagao das listagens K Gao [SE] . .
Mails, cartas, documentos da prova|1. Continuo Sim
com outro trabalhador; N N
de vida; registo de contactos
telefdnicos [SE]
DAS Atribuicdo de Pensdes |Falhas no processamento das listagens o . . .
e Subsidios para atribuicdo de pensdes e subsidios 2. Continuidade & segregagéo de fungGes e 2. Listagens e ficheiro excel [SE]  |2. Continuo Sim
responsabilidades;
3. Continuidade a validagdo periédica (mensal e 3. Ficheiro excel [SE]; 3. Mensal e
trimestral) das listas e posterior envio a DFP para aferigdo |Informagdes com o ponto de tr-imestral Sim

dos dados e posterior pagamento

situagdo [SE]




Monitorizagdo intercalar a 30 de setembro

Premissas: Risco Elevado (4) e Muito Elevado (5)

9 RDFPO2

Graduagao do
Situagbes que potenciam riscos de Risco . ~ N ~ "
uo - . - ~ Medidas de prevencdo de riscos " Execugao No caso de ter respondido
' Processo/Atividade gestdo, incluindo os de corrupgao e N Suporte Prazo de execugdo . ~ . - s e
Area . ~ (A implementar) Sim/N3o/Parcial N3&o ou Parcial, justifique:
infragcdes conexas
PO | IP | GR
1. Atividades 1. Atividades socioculturais
1. Introdugdo da arrecadagdo de receita por referéncia socioculturais em 2023, concluido;, Equipamentos de
multibanco/DUC; Equipamentos de lazer em Parcial lazer a implementar em 2025;
. Documentagdo proveniente do it o i
Furto, perda ou desvio de numerério A ! e ) 2024 e Refeitérios em Refeitérios a implementar em
4 Sistema de Vending Refeitérios [SE];(5025 2026/2027
~ associado ao manuseamento e controlo de .
Operagoes de . . Mapa de controlo das receitas de
DFP : receita proveniente da venda de senhas de 3 2 ~ S - . .
Tesouraria L a s L ; 2. Colocagao de Terminais de Pagamento Automatico refetdrios por depositar [SE]; x .
refeigdo, realizagdo de atividades e demais (TPA's) nas méquinas dos refeitérios; Folhas de caixa [SEl 2. 2025 Nao A implementar em 2026/2027
receitas geradas. ! oihas .ec~a|xa[ ]’, .
Reconcilagdes Bancarias [SE];
3. Incentivo dos beneficiarios para o pagamento por meios 3. Pontual Sim

automaticos em detrimento da utilizagdo de numerario.
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