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INTRODUCAO

O Conselho de Prevengdo da Corrupgdo (CPC), criado pela Lei n.2 54/2008, de 4 de setembro, é uma
entidade administrativa independente, a funcionar junto do Tribunal de Contas, desenvolvendo a sua

atividade, de ambito nacional, no dominio da prevencgao da corrupgao e infragGes conexas.

No ambito das suas atribuicdes e competéncias, o Conselho de Preveng¢do da Corrup¢dao (CPC)
deliberou, na reunido de 1 de julho de 2009 (DR n.2 140, 2.2 série, de 22 de julho de 2009), aprovar
uma recomendacdo determinando que todas as entidades a exercer atividades de gestdo e
administracdo de dinheiros, valores e patrimdnio publicos, deveriam elaborar planos de prevengao de

riscos de corrupcdo e infragdes conexas, contendo, nomeadamente, os seguintes elementos:

a) Identificacdo, relativamente a cada drea ou departamento, dos Riscos de Corrupcdo e Infracbes
Conexas;

b) Com base na identificagdo dos riscos, indicacGo das medidas adotadas que previnam a sua
ocorréncia (por exemplo, mecanismos de controlo interno; segregacgdo de fungdes; definicdo prévia de
critérios gerais e abstratos, designadamente na concessdo de beneficios publicos e no recurso a
especialistas externos; nomeagdo de juris diferenciados para cada concurso; programagdo de agées de
formagdo adequada, etc.);

c) Definigdo e identificagcdo dos vdrios responsdveis envolvidos na gestdo do plano, sob diregdo do
orgdo dirigente mdximo;

d) Elaborag¢do anual de um relatorio sobre a execugdo do plano.

Para dar cumprimento a recomendac¢do do CPC, os SSAP elaboraram o seu Plano de Prevencgdo de

Riscos de Corrupcdao em 2009, tendo sido nessa data publicitado.

A recomendacdo n.2 1/2010, de 7 de abril, do CPC, veio reforcar a necessidade da elaborac¢do dos

planos de prevencgdo e a sua publicitagdo no sitio da Internet.

Em 7 de novembro de 2012, o CPC aprovou uma recomendacdo relativamente a “Gestdo de Conflitos
de Interesses no Setor Publico”, onde se encontra expresso o dever de incluir nos relatdrios sobre a

execucdo dos planos de prevencgao de riscos, uma referéncia a esta matéria.
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No decurso do ano de 2015, foram aprovadas 2 recomendacgfes, a primeira a 7 de janeiro sobre a
“Prevencdo de Riscos de Corrupcdo na Contratagdo Publica” cujos termos se encontram integrados no
Regulamento Interno dos SSAP e, a segunda, a 1 de julho que, entre outras medidas, refere que os
Planos devem designar responsaveis setorais e um responsavel geral pela sua execugdo e
monitorizacdo e que as entidades devem realizar a¢Ges de formacdo, divulgacdo, reflexdo e

esclarecimento dos seus Planos junto dos trabalhadores.

O Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e Infracdes Conexas dos Servigos Sociais da
Administracdo Publica (SSAP), aprovado em 30.12.2009, confirmou ser um instrumento de gestdo
valioso no desenvolvimento das suas atividades.

No entanto, a experiéncia adquirida e as novas recomendacbes, aconselham a sua atualizacdo,
incidindo principalmente na melhor sistematizacdo das diretrizes sobre a prevencao dos riscos de
gestdo, visando reforcar a sua interiorizacdo por todos os trabalhadores dos SSAP, e aprofundando a
matéria de gestdo da qualidade dos servicos prestados, uma vez que a observacdo das medidas

constantes do Plano vigente se tém revelado adequadas aos objetivos propostos.

Muito embora as medidas de prevencgao de riscos contempladas no anexo a este documento, tenham
ja, na sua maioria, vindo a ser observadas nos SSAP, o presente Plano assume um carater agregador e
sistematizador das mesmas, o que permitird uma melhor consciencializa¢do e aplicagdo por parte dos

trabalhadores.

PARTE 1 | SSAP

1. Natureza juridica

Os Servigos Sociais da Administracdo Publica, abreviadamente designados por SSAP, sdo um servico

central da administracdo direta do Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira.

Os SSAP resultam da fusdo de todos os Servicos Sociais da Administragdo Publica Central do Estado,
com excecdo do Instituto de Acdo Social das Forcas Armadas (IASFA) e dos Servigos Sociais da Policia

de Seguranca Publica (SSPSP) e da Guarda Nacional Republicana (SSGNR).
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2. Missao

De acordo com o diploma organico aprovado pelo Decreto-lei n.2 49/2012 de 29 de fevereiro, os SSAP
tém por missdo assegurar a ag¢do social complementar da generalidade dos trabalhadores da
Administra¢cdo Publica, com excecdo daqueles que se encontrem abrangidos por outros servigos

especificos de idéntica natureza.

Nos termos do citado diploma, os SSAP prosseguem as seguintes atribuicoes:

Contribuir para a definicdo de um sistema coerente de agdo social complementar transversal a

toda a administracdo central do Estado e assegurar a sua implementacao;

e Definir as condi¢des de acesso aos beneficios de a¢do social complementar;

e Garantir a gestao dos beneficios de acdo social complementar;

e Assegurar uma adequada gestdo das receitas, designadamente as provenientes de
quotizagdes;

e Recolher e manter permanentemente atualizada informacgdo estatistica sobre o universo de

beneficiarios e de beneficios concedidos.

3. Visao

Os SSAP estabeleceram como visdo, ser um referencial de exceléncia em matéria de agdo social

complementar.
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4. Estrutura organizativa e responsaveis

Obedecendo ao modelo de estrutura hierarquizada, a estrutura organica desagrega-se de acordo com

o0 seguinte organograma:

Cnnselhgcunsullivn da Presidente
Agao Social

Complementar Humberto Meirinhos

Vice-Presidente

FernandaRodrigues

Diregdo de Servigos de Diregdo de Servigos de Gestdo Diregdo de Servicos de Apoio a
Agao Social de Refeitorios Gestdo

Bernardete Pinto Jodo Romano Sandra Gradiz

Divisdo de Planeamento

Divisdo de Atividades
Técnico e Tecnologias da

Socioculturais

Divisao de AgBo Social Divisao de Alimentagio Divisao de Pessoal i s
Divisdo Financeira e

Rosario Miranda AnabelaAlves e Beneficiarios Patfimenial Informagio

Dina Cardoso

Secgao de Alimentagio

* Luisa Paixio

Dionisia Rosado

Secgao de Pessoale
Expediente

Secgao de
Contabilidade

Margarida Paradinha

Ana Bela Bichinho * Rita Pinheiro

Secgio de

P Secgao de Patrimonio
Beneficiarios

: *José Soares
*Jorge Mesquita

Tesouraria

* Em mobilidade inter-carreiras

5. Recursos

5.1. Recursos Humanos

A 31 de dezembro de 2016, os SSAP dispunham de 119 trabalhadores, distribuidos pelas seguintes

carreiras:

Dirigente Superior 1.2 grau-1
Dirigente Superior de 2.2 grau - 1
Dirigente Intermédio 1.2 grau - 3
Dirigente Intermédio 2.2 grau - 6
Assistente Operacional - 11

Assistente Técnico - 60
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Educador de Infancia - 1
Técnico de Informatica - 4

Técnico Superior — 32

5.2. Recursos Financeiros

Constituem receitas dos SSAP:

a) As dotagOes atribuidas através do Orgcamento do Estado e dos orgamentos privativos dos
servicos e fundos auténomos;

b) As dotacGes atribuidas através do orcamento da seguranca social;

¢) As comparticipacdes de outras entidades publicas e privadas;

d) O produto das quotizagdes;

e) O produto das doagdes, herangas e legados;

f) Asimportancias cobradas pelos servicos que prestam;

g) Quaisquer outras receitas permitidas por lei.

As receitas orgamentadas para o ano de 2017 sdo as seguintes:

Orgamento 2017 - Receita

Designacao Valor
5.114.771,00

Comparticipagdes de organismos

3.535.808,00

Transferéncias OE

4.319.715,00

Vendas de bens e servigos

149.424,00

Outras receitas

Total 13.119.718,00
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PARTE 2| IDENTIFICACAO DOS RISCOS

1. Conceito de risco e de gestao do risco

De acordo com a norma ISO Guide 73:2009' o risco pode ser expresso “como a combinagdo das
consequéncias de um dado evento (incluindo alteracéo das circunstdncias) e a respetiva probabilidade”
e, segundo a “Norma de Gestdo de Riscos”> «A gestdo de riscos é um elemento central na gestdo da
estratégia de qualquer organizacdo. E o processo através do qual as organizagbes analisam
metodicamente os riscos inerentes das respetivas atividades, com o objetivo de atingirem uma
vantagem sustentada em cada atividade individual e no conjunto de todas as atividades. O ponto
central de uma boa gestdo de riscos é a identificagdo e tratamento dos mesmos. O seu objetivo é o de
acrescentar valor de forma sustentada a todas as atividades da organiza¢do. Coordena a interpretacéo
dos potenciais aspetos positivos e negativos de todos os fatores que podem afetar a organizagdo.

Aumenta a probabilidade de éxito e reduz tanto a probabilidade de fracasso como a incerteza da

obtengdo de todos os objetivos globais da organizagdo. ».

Neste sentido, cabe as organizagbes “com uma politica eficaz e um programa conduzido pela diregdo

de topo” integrar na sua cultura o conceito de “gestdo de riscos”.?

Neste contexto, é essencial um levantamento eficaz de todas as situagdes potenciadoras de riscos de
gestao, incluindo os de corrupcao e infragcdes conexas, bem como a definicao clara e quantificada das
correspondentes medidas de prevencdo. A eficacia destas medidas pressupGe a realizacdo de acbes de
monitorizagdo e o envolvimento de todas as unidades organicas no acompanhamento da execucgdo das

medidas propostas.

De salientar que os SSAP, tém definido para o ano de 2017 um conjunto de a¢bes de formacao,
divulgacdo, reflexdo e esclarecimento junto dos seus trabalhadores, sobre esta matéria, contando para
tal, com o apoio do Conselho de Prevencdo da Corrup¢ao, no ambito das agdes pedagdgicas que tem

vindo a desenvolver junto dos organismos.

! I1SO (2009a). ISO Guide 73: 2009 Risk management. Vocabulary. International Standards Organization.

Versdo Portuguesa DNP ISO Guia 73: 2011 Gestéo do risco — Vocabulario. Instituto Portugués da Qualidade.
> FERMA (2003) — Federation of European Risk Management Associations.
* FERMA (2003) — Federation of European Risk Management Associations.

10/29




\ icos
clails
Administragdo Publica Plano de Prevengdo de Riscos de Gestdo

2. Defini¢cao do grau de risco

O risco associado as diferentes situacdes identificadas pode ser graduado em fungdo de duas variaveis,
a probabilidade da ocorréncia das situa¢cdes que comportam o risco e o impacto estimado das

infracBes que pode suscitar, estabelecendo-se os seguintes critérios de classificagdo do risco:*

A - Probabilidade de ocorréncia:

e Alta: Forte possibilidade de ocorréncia, sem existirem condi¢Ges de desincentivo adequadas e
com o reconhecimento de fortes motivacGes para a ocorréncia de fraudes e infragdes conexas;

e Média: Possibilidade de ocorréncia sem existirem condi¢des de desincentivo adequadas, mas
sem que se reconhegam grandes condi¢des para uma forte motivagao;

e Baixa: Possibilidade de ocorréncia mas com hipdteses de existirem condi¢des de desincentivo

gue garantam um quase total controlo da situagao.

B - Impacto previsivel:

¢ Alto: Da situagdo de risco identificada podem decorrer prejuizos financeiros significativos para
o Estado e a violagdo grave dos principios associados ao interesse publico, lesando a
credibilidade do organismo e do préprio Estado;

e Meédio: A situacdo de risco pode comportar prejuizos financeiros para o Estado e perturbar o
normal funcionamento do organismo;

e Baixo: A situacdo de risco em causa ndo tem potencial para provocar prejuizos financeiros ao
Estado, ndo sendo as infragGes susceptiveis de ser praticadas causadoras de danos relevantes

na imagem e operacionalidade da instituicao.

Da conjugacdo das duas variaveis apresentadas resulta a seguinte matriz em que:

* FERMA (2003) — Federation of European Risk Management Associations.
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1=Fraco 2=Moderado 3=Elevado

Probabilidade de ocorréncia

Risco
Alta (3) Média (2) Baixa (1)
Alto (3) 2
Impacto
Médio (2) 2 1
previsivel
Baixo (1) 2 1 1

3. Areas de risco

De entre as areas que poderdo influenciar o nivel de risco nas atividades dos SSAP, destacam-se:

Gestdo financeira e patrimonial;

Gestdo de recursos humanos e de beneficiarios;
Planeamento técnico e tecnologias de informacéo;
Gestdo de refeitorios;

Atribuicdo de beneficios.

PARTE 3| IDENTIFICAGAO DAS MEDIDAS DE PREVENGAO DE RISCOS

Apds identificados os riscos, torna-se necessario definir quais as medidas a tomar no sentido de os

evitar e/ou minimizar. Na analise das medidas, hd que ter em conta as seguintes questdes, por forma a

definir qual o critério a seguir, entre, evitar, prevenir, transferir ou aceitar o risco:

a.

b.

A atividade geradora de risco deve ou ndo prosseguir?

Como reduzir/controlar as probabilidades e consequéncias da ocorréncia?

Pode delegar-se num terceiro, total ou parcialmente, a atividade ou o efeito do risco?
O risco € aceitavel face ao custo/beneficio a que esta associado?

Houve aperfeicoamentos organizacionais?

Para gestdo e monitorizacdo dos riscos devera ser utilizado o quadro seguinte, onde se especifica o

processo ou atividade onde se integra a situagao potenciadora do risco, bem como a andlise de acordo
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com a matriz apresentada anteriormente quanto ao grau de risco e ainda as medidas a implementar

tendo em vista a sua minimizacao.

Mapa do registo de riscos de gestao, incluindo os de corrupgao e infragcdes conexas

Unidade | _. N . . Grau de Risco . .
Processo . Situagdo que potencia o risco Medidas a implementar
organica
PO IP GR
B B 1
M M 2
A A

Probabilidade de Ocorréncia: Baixa; Média; Alta
Impacto Previsto: Baixo; Médio, Alto

Grau de Risco: 1-Fraco; 2-Moderado; 3-Elevado

PARTE 4| ACOMPANHAMENTO, AVALIAGAO E ATUALIZAGAO DO PLANO

“A gestdo de riscos eficaz necessita de uma estrutura de comunica¢@o e revisGo que assegure que 0s
riscos sdo identificados e avaliados de forma eficaz e que os controlos e respostas adequados séo
implementados. O processo de monitorizacGo deve garantir que estdo implementados os controlos
adequados para as atividades da organizagdo e que os procedimentos sdo compreendidos e seguidos.
As alteragées a organizagdo e ao ambiente no qual se insere devem ser identificadas, para que sejam

efetuadas as mudangas adequadas aos sistemas.””

Neste sentido, os SSAP, designam um responsavel geral e responsdveis sectoriais pela execucdo e
monitorizacdo deste plano, bem como pela elaboracdo dos correspondentes relatdrios anuais.
Relativamente a monitorizagcdo, para além da periodicidade anual, serd efetuada sempre que

necessaria.

> FERMA (2003) — Federation of European Risk Management Associations.
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4.1. Fungoes e responsabilidades:

O quadro seguinte identifica os intervenientes e as respetivas fungdes e responsabilidades.

Gestao de Riscos

m Fungdo e responsabilidades

E a gestora do Plano.

Estabelece a arquitetura e os critérios da gestdo de risco,
Direcdo cuidando da sua revisdao quando necessario.

Recebe e comunica os riscos, tomando medidas inseridas na
sua competéncia.

Sdo os responsaveis pela organizagao, aplicacdo e
acompanhamento do Plano na parte respetiva.

Dirigentes das Dire¢bes de | Identificam, recolhem e comunicam qualquer ocorréncia de
Servico e DivisGes risco com provavel gravidade maior.

Responsabilizam-se pela eficacia das medidas de controlo do
risco na sua esfera de atuacdo.

Acompanha a execuc¢ado das medidas previstas no Plano e
elabora o respetivo Relatdrio Anual.
Apoia a consolida¢do da revisdo e atualizagao do Plano.

Divisdo de Planeamento
Técnicoe Tl

Lisboa, 14 de fevereiro de 2017
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ANEXOS

Mapas identificativos dos Riscos de Gestao (incluindo os de Corrupgao e
Infrag6es Conexas), por Divisao
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PO: Alta; Média; Baixa IP: Alto; Médio; Baixo GR: 3-Elevado; 2-Moderado; 1-Fraco

Unidade . ~ . . . .
Processo n. Situagao que potencia o Risco Medidas a implementar
Organica
. ~ . Monitorizagdo da existéncia e das necessidades
Proliferacao de fundos de maneio, . .
. e . efetivas de fundo de maneio;
~ . potenciando a utilizagdo indevida ou - e .

1 | Operacgdes de Tesouraria DFP . Revisdo das normas de utilizagao do fundo de maneio

abusiva dos mesmos, bem como o 0 4
. L. [4.2 trimestre 2016];
furto, perda ou desvio de numerario N . . 4 .
Conferéncia da informacao intermédia e final.
Furto, perda ou desvio de numerario Monitorizacdo do circuito associado a receita em
associado ao manuseamento e numerario e respetivos procedimentos de conferéncia,
~ . controlo de receita proveniente da proveniente da venda de senhas;

2 | Operagoes de Tesouraria DFP . N . . g .
venda de senhas de refeicao, Conferéncia da informacgao intermédia e final;
realizacdo de atividades e demais Revisdo dos instrumentos de suporte a conferéncia e
receitas geradas controlo das operagoes [2.2 semestre 2017].
Falhas na aplicacao de normas,
procedimentos e regulamentos de Elaboracdo de manual de apoio a classificacdo

3 | Operagdes contabilisticas DFP natureza financeira (p.e. orcamental [2017];
classificagGes contabilisticas Conferéncia da informacdo intermédia e final.
incorretas)

Reanélise/reavaliacdo dos centros de custos existentes

Imputacdo das despesas por centros e sua adequacao as necessidades de controlo das

4 | Gestdo da informacao DFP de custos incorreta ou desajustada atividades, em articulacdo com outras unidades

das necessidades de gestao

organicas, bem como dos critérios de imputagao de
custos diretos e indiretos [anualmente/dezembro].

"9 REPUBLICA
A PORTUGUESA
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PO: Alta; Média; Baixa IP: Alto; Médio; Baixo GR: 3-Elevado; 2-Moderado; 1-Fraco

ipq:
ciais

Administragao Publica

Plano de Prevencdo de Riscos de Gestao

Grau de
. Ri
Unidade . ~ . . 5¢o . .
Processo Oreanica Situagdo que potencia o Risco Medidas a implementar
g PO|IP |GR
Falta de conhecimento sistematizado Dinamizacdo, com outras unidades organicas, de
e integral do estado e fases de instrumentos de suporte a conferéncia e controlo das
o . N desenvolvimento de processos operacoes;
5 | Gestdo da informacdo DFP L . P M| A3 2P gA . . - .- .
proprios, e particularmente, quando Conferéncia da informacgao intermédia e final;
estes se relacionem com outras Implementacdo de mecanismos de articulacdo direta
unidades organicas entre unidades organicas.
Dinamizagdo, com outras unidades organicas, de
- . . u instrumentos de suporte a conferéncia e controlo das
~ . u Deficiente qualidade da informagdo ~
6 | Gestdo da informacao DFP . . B | M| 1 |operagdes;
financeira prestada o . - .- .
Conferéncia da informacgao intermédia e final;
Controlo de prazos.
Reconciliacdo integral do patrimonio inventariado com
o efetivamente existente [2018];
~ . . Falta de inventariacdo e localizagao Criacdo de manual de procedimentos de gestdo
7 | Gestdo patrimonial DFP . ¢ . ¢ A|lM|3 g . P .g
atualizada dos bens méveis patrimonial, o qual deve contemplar rotinas de
inspecao periddica do estado e localiza¢do dos bens
moveis [2018].
Regularizagao da situacdo juridico-patrimonial com a
DGTF.
~ . . Deterioragdo do parque imobilidrio Planeamento escalonado de médio e longo prazo de
8 | Gestdo patrimonial DFP ¢ parg M|IM| 2 ~ - . Ng P
afeto remodelagdo e reabilitacdo das instalagées [3.2
trimestre 2017];
Monitorizagdo e combate aos infestantes.
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Unidade . ~ . . . .
Processo a: Situagao que potencia o Risco Medidas a implementar
Organica
e a Criacdo de manual de procedimentos de gestdo
~ . . Utilizagdo ndo controlada de . . S
9 | Gestdo patrimonial DFP ) ~ patrimonial, o qual deve contemplar a institui¢cdo de
instalagOes . e - . ~
rotinas de fiscalizacdo aleatéria das instalacdes [2018].
~ . . Utilizagdo ndo controlada da frota Atualizacdo do regulamento de utilizacao de viaturas
10 | Gestdo patrimonial DFP 9, ¢ g ¢
automoével [2018].
Realizacdo de investimentos (por via
~ . . de aquisicao de bens ou de Planeamento anual das necessidades de investimento
11 | Gestdo patrimonial DFP o . . . . .
benfeitorias) em bens patrimoniais de em bens patrimoniais [3.2 trimestre 2017].
modo nao planeado
Reconciliacao integral dos stocks em sistema com o
I efetivamente existente [1.2 semestre 2017];
~ - Falta de conciliagao entre os stocks s . ~
12 | Gestdo de bens consumiveis DFP . . . Criagdo de manual de procedimentos de gestao de
reais e os existentes em sistema . e
stocks, o qual deve contemplar rotinas de conciliacao
e inspecdo periddica [4.2 trimestre 2017].
Reducgdo dos espacos destinados a armazenagem de
. ~ . o ~ bens consumiveis, avaliagdo das suas condigdes de
Dispersdo de instalagdes e acesso ndo .
N .. , armazenagem, bem como o condicionamento dos
13 | Gestdo de bens consumiveis DFP controlado aos armazéns de bens

consumiveis

seus acessos [1.2 semestre 2017];
Criacdo de manual de procedimentos de gestao de
stocks [4.2 trimestre 2017].
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Grau de
. Risco
Processo cl)j:“g:i‘iea Situagao que potencia o Risco Medidas a implementar
E PO| IP | GR
Criacdo de manual de procedimentos de gestdo de
Realizacdo de aquisi¢gdes de bens de stocks [4.2 trimestre 2017];
14 | Gestdo de bens consumiveis DFP ¢ quisie M | B | 1 |Validagdo dos instrumentos de suporte a conferéncia

modo nao planeado ~ 0
e controlo das operacgdes (p.e. analise de consumos)

[1.2 semestre 2017].

Conferéncias da informacdo intermédia e final;
Monitorizagao do cumprimento do regulamento
interno sobre procedimentos de contratagao;

TR Deficiente instrucao,
Contratagao publica de obras, ¢

15 . DFP desenvolvimento e controlo dos B M| 1 . . R .
bens e servigos . ~ Reavaliagdo de instrumentos de suporte a conferéncia
procedimentos de contratagao n
e controlo das operacoes;
Formacao dos trabalhadores.
. . Adogdo de gestdo previsional com vista a prover as
Contratagdo publica de obras Constrangimentos a0 cumprimento necessidades das unidades organicas;
16 §90 P ! DFP | dos objetivos operacionais de outras | M | M | 2 & ’

Reavaliacdo de instrumentos de suporte a conferéncia
e controlo das operacgoes.

Rotatividade dos funcionarios designados para
constituicdo de Juris;

B | B | 1 |Adequacgdo dos métodos de selecdao ao perfil do posto
de trabalho privilegiando sempre a prova de
conhecimentos.

bens e servigos . A
unidades organicas

Recrutamento e sele¢do de DPB Quebra dos deveres de transparéncia,

17 . . .
pessoal isencdo e imparcialidade;
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Grau de
. Risco
Processo g:‘;g:&z Situacdo que potencia o Risco Medidas a implementar
PO | IP [GR
Adoc¢do de medidas de seguranga nos arquivos dos
Registo individual dos Acesso indevido as informacées e processos |n.d|V|dua|s. [.1'9 semestte 2017];
18 trabalhadores DPB quebra de sigilo B | B | 1 |Acesso restrito aos dirigentes da drea de RH,
trabalhadores da Sec¢do de Pessoal e Expediente (SPE)
e interessados.
19 Registo individual dos DPB Falhas no registo da informacao na 8lBl1 Rotatividade de fun¢des na SPE e
trabalhadores base de dados de pessoal (GERHUP) cruzamento/validagdo de informacéo.
Conferéncia da informacgao intermédia e final;
Rotatividade de fun¢des na SPE;
Processamento das Deficiente processamento das Controlo do cumprimento do manual de
20 0 DPB ~ B | M| 1 |procedimentos do GERHUP e respetiva calendarizagdo
retribuicdes remuneracdes e outros abonos
mensal;
Concecgdo de manual de procedimentos
administrativos [1.2 semestre 2017].
Divulgacdo do calenddrio, acompanhamento e apoio
Gestdo da Avaliagdo de N3do cumprimento do calendario sistematico aos avaliadores e avaliados no
21 DPB . B M| 1 . .
Desempenho (SIADAP) estabelecido legalmente desenvolvimento do processo de avaliacdo de
desempenho.
Alinhamento na defini¢cdo de objetivos, indicadores e
Gestdo da Avaliacdo de . . - fontes;
22 Desempenho (SIADAP) bPB Quebra de isencdo e imparcialidade BYM| 1 Monitorizacdo do cumprimento do Manual de Apoio
ao SIADAP.
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Processo

Unidade
Organica

Situacdo que potencia o Risco

Risco

Grau de

PO

GR

Medidas a implementar

23

Gestdo do programa de
formacao profissional

DPB

Baixa execucao do Programa de
formacao interna e externa

Envolvimento de todas as UO no planeamento e
execucdo das necessidades formativas;

Gestdo previsional com vista a prover as necessidades
das unidades organicas;

Acompanhamento pelos dirigentes da adequacdo da
formacdo as funcbes desempenhadas;

Cumprimento do Regulamento da Formacgao
Profissional, designadamente, na execucgao e
acompanhamento do plano anual de formacgao,
previsto no n.2 1 do art.2 11.2 do mesmo.

24

RelagBes publicas/Gestdo de
reservas nos equipamentos
sociais

DPB

Privilégio nas reservas

Rotatividade de fun¢des na equipa de trabalho;
Monitorizagao periddica dos processos de reservas e
do cumprimento do regulamento.

25

Relagdes publicas/Gestdo de
conteldos do portal dos SSAP

DPB

Incorrecao e desatualizacao dos
conteudos

Monitorizacdo periddica dos contetdos publicitados
em articulacdo com os interlocutores das unidades
organicas.

26

Gestdo de beneficiarios

DPB

Desatualiza¢do dos conteudos da
Base de Dados de Beneficiarios

Adocdo de politicas de sensibilizagdo para atualizagdo
de dados;

Interoperabilidade entre organismos;

Atualizacdo de dados decorrentes de alteracdes
legislativas.

27

Gestdo de beneficiarios

DPB

Indevida atribuicao da qualidade de
beneficiario.

Controlo periddico, por amostragem, dos

procedimentos realizados na base de dados;
Monitorizacdao do cumprimento do regulamento de
inscricdo de beneficiarios.
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documentacdo

acao humana

Baixa execuc¢do do Plano de

Grau de
Unidade . ~ . . Risco . .
Processo Oreanica Situagao que potencia o Risco Medidas a implementar
E PO| IP | GR
Cumprimento de regras na produg¢do dos documentos;
~ Perda de autenticidade e Definicdo de normas de gestdo documental ao nivel
28 | Tratamento da documentagdo DPB S B|B|1 & . g 3 N
fidedignidade dos documentos dos arquivos correntes, intermédios e definitivos [1.2
trimestre 2017].
Rotinas de limpeza periddica dos depdsitos de
documentacao;
~ Deterioragdo dos documentos, de Desinfestacdo anual das instalagdes;
Tratamento e conservagao da . . .
29 DPB | natureza ambiental e causados pela M | M | 2 |Controlo periddico do cumprimento das

Orientacdes/Regras do tratamento arquivistico dos
SSAP (relativos ao acondicionamento e
manuseamento da documentacao).

Acompanhamento e monitorizagdo mensal e
trimestral dos projetos integrados no Plano de

dependentes de infraestruturas
externas

30 | Instrumentos de gestdo DPTTI L B|IM|1 . S e
g Atividades e QUAR Atividades, com reporte a Direcdo e restantes
unidades organicas.
Definicdo de niveis de servigos tendo por base
N3o contratualiza¢do de niveis de requisitos de disponibilidade, continuidade e
~ I servico em areas tecnoldgicas seguranga.
31 | Manutengao e suporte técnico| DPTTI ¢ g B|A| 2 g s

Monitorizacdo e comunicagao das vulnerabilidades
encontradas no cumprimento dos niveis de servigo
acordados.
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34

Operagdes contabilisticas e de
Tesouraria

DA

informacgao

Risco de desvio de dinheiros

Grau de
Unidade . ~ . . Risco . .
Processo Organica Situacdo que potencia o Risco Medidas a implementar
PO | IP |[GR
Definicdo de processos e utilizagdo de ferramentas
para medir a utilizacdo e o desempenho dos sistemas
Perda do controlo sobre os recursos e comunicacgoes.
32 | Manutengdo e suporte técnico| DPTTI |disponibilizados pelas Tecnologiasde | B | M | 1 |Analise e revisdo periddica da infraestrutura
Informacgao tecnoldgica.
Planeamento atempado da aquisi¢cdo e alocagdo dos
recursos necessarios.
Procedimentos de controlo de acessos, autorizagdo e
autenticac¢do dos recursos e servigos de Tecnologias
33 | Manutencio e suporte técnico| DPTTI Perda, modificagao ou adulteracdo de 8l al2 de Informagao disponibilizados;

Procedimentos de classificagdo da informagdo em
termos de confidencialidade e de partilha pelos
utilizadores.

Analise e validacdo de dados relativos as transagdes
financeiras realizadas através da utilizacdo do sistema
de venda automatica de senhas de refeicao,
resultantes das operagdes:

1. Fechos de periodo - efetuados de acordo com as
necessidades;

2. Inventarios de hoppers - efetuados semestralmente.
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Grau de
Unidade . ~ . . Risco . -
Processo Organica Situacdo que potencia o Risco Medidas a implementar
PO | IP [GR
Analise e valida¢do de documentos de suporte a
35 | Operagdes contabilisticas DA Risco de desvio de dinheiros B | A | 2 |faturacdo recebida para pagamento de refei¢cGes ao
abrigo de protocolos de cooperacao.
Deficiente identificacdo e Separacdo e responsabilizacdo de funcgdes;
s fundamentagdo de necessidades Fundamentacdo da necessidade de contratar com a
Contratacao publica de obras, DA . ~ L.
36 . subjacentes aos processos de B | M| 1 |apresentacdo de estudos e pareceres técnicos;
bens e servigos DASC . o s .
empreitadas e de aquisicao de bens e Permanente atualiza¢cdo do regulamento interno da
servigos contratacdo publica.
Separacdo e responsabilizacdo de fungdes;
Identificacdo exaustiva de entidades que possam ser
convidadas no dmbito de procedimentos aquisitivos;
37 Contratagao publica de obras, DA Falhas nas praticas de aquisicdo de 8lml1 Identificacdo dos procedimentos aquisitivos que
bens e servigos DASC | empreitadas e de bens e servigos garantam a minimiza¢do da despesa sem prejuizo da
adequacado da resposta a necessidade;
Monitorizagao do cumprimento do regulamento
interno da contratagdo publica.
38 Contratagdo publica de obras, DA Deficiente execugdo e controlo das 8 1Ml 1 R/IO.nItOI‘IEa(;aO do exato cumprimento dos cqntratos;
bens e servicos DASC | clausulas contratuais rticulagdo com a DFP para assegurar o suprimento
dos incumprimentos detetados.
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centros de convivio.

Analise dos processos de

convivio;

Tratamento desigual na apreciacao

Grau de
. Ri
Unidade . ~ . . 5¢o . -
Processo Organica Situacdo que potencia o Risco Medidas a implementar
g PO|IP |GR
Deficiente qualidade na informacao . ~ . . A
. ~ Articulagdo entre as diferentes unidades orgéanicas
Articulagdo entre as prestada, no acompanhamento dos i . N i -
39| . . Al DASC . ~ M | B | 1 |através de implementagdo de reunides periddicas de
diferentes unidades organicas. processos e atividades e na execuc¢do o
. acompanhamento dos processos e das atividades.
orcamental da despesa e da receita.
e Monitorizagdo do cumprimento dos procedimentos de
Acesso as atividades o . . ; 4 i o
40 i ' DASC | N%o cumprimento dos procedimentos| M | M | 2 | acordo com as normas de funcionamento ja definidas;
socioculturais Fiscalizagao das sele¢es efetuadas, por amostragem.
~ . Utilizagdo indevida dos equipamentos Realizagdo de visitas técnicas aleatérias e
Gestdo dos equipamentos e L. L .
41 DASC | de férias e lazer e dos centros de A | M | 3 | monitorizagdo do cumprimento do regulamento de

utilizacdo dos equipamentos sociais.

Uniformizagdo e consolidacdo de critérios e
procedimentos complementares ao quadro legal

area da Educacdo

sociais/subsidios

42 | apoio social e dos subsidios na DAS dos pedidos de apoio social e das A | M| 3 |aplicavel [1.2 semestre 2017];
area da Educacdo candidaturas a subsidios Monitorizacdao do cumprimento da legislacao de
suporte.
Anélise dos processos de Aeribuicts ndevida de angios Segre‘gagﬂac? de fungdes ao nivel da avaliacdo e
43 | apoio social e dos subsidios na DAS s P B | B | 1 |@Preclasao

Controlo periddico dos processos.
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Grau de
. Risco
Unidade . ~ . . ; .
Processo Organica Situacdo que potencia o Risco Medidas a implementar
PO | IP |[GR
. - Rotatividade dos trabalhadores na apreciagdo dos
. Falta de imparcialidade e
Analise dos processos de . . processos;
. . . favorecimento de candidatos na ~ ~ , -
44 | apoio social e dos subsidios na DAS N . . B | M| 1 |Segregacdo de fungdes ao nivel da avaliagdo,
. ~ atribuigdo de apoios sociais e o .~
area da Educacao .- apreciagdo e decisdo;
subsidios
Manipulaco deliberada de dados Revalidagdo do processo com diversos niveis de
. para efeitos de atribui¢do de apoios verificagdo;
45 | Documentos processuais DAS sociais e de subsidios (falsificacio ou M | A '3 | Uniformizaco e consolidacio da informacdo
omiss3o de dados) constante nos processos.
~ Conferéncia da veracidade dos documentos sempre
. Rececdo de documentos com . . . . .
46 | Documentos processuais DAS L M | M | 2 |que suscitem duvidas junto das entidades emissoras
elementos falsos ou inexistentes
dos mesmos.
Acompanhamento e controlo da aplicacdo do
. Falha na aplicacdo de normas e regulamento e normas de controlo interno;
47 | Qualidade dos processos DAS plcac s M| B |1 g ~ o , o
regulamentos aplicaveis Segregacdo de funcdes ao nivel da avaliagao e
apreciagao.
Revelacdo indevida da informacao; Garantir a autorizacdo do prdprio na transmissdo de
48 | Articulacdo Interservigos DAS | Possibilidade de violagao do sigilo e A | B | 2 |dados para outras instituicdes sempre que se
protecdo de dados individuais justifique.
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Grau de
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Unidade . ~ . . >¢0 . .
Processo Organica Situacdo que potencia o Risco Medidas a implementar
g PO|IP |GR
- Aplicacdo do regulamento interno;
Deficiente controlo sobre a P g. & . .
- o . Fornecimento periddico de listagem da DFP com os
Reposicdo de verbas e restituicdo de verbas relativas aos o . ~ . .
49 . DAS . o A | M | 3 |beneficidarios em situagdo de incumprimento;
cobranca de dividas apoios reembolsaveis e cobranca de ~ .
. Implementagdo de outros mecanismos de controlo
dividas . .
intersectorial [1.2 semestre 2017].
Conferéncia de Informag¢do com outro trabalhador;
Segregacdo de funcdes e responsabilidades;
I o Falhas no processamento das g & Ng . ¢ o P . e
Atribuicdo de Pensdes e . o o Validagdo do envio periddico de listas de verificacdo;
50 . DAS listagens para atribuicdo de pensdées | A | M | 3 o . . .
Subsidios - Validagdo periddica (mensal e trimestral) das listas e
e subsidios . L -
posterior envio a DFP para afericdo de dados e
posterior pagamento.
) ) Estabelecimento de critérios de ordenagdo/priorizagio
51 | Atribuicao de apoios sociais DAS Tratam‘ento |':)referenc,|a'l dos pedidos A | B | 2 |dotratamento dos pedidos de subsidios e processos
de apoio social e subsidios de apoio social [1.2 semestre 2017].
~ . Aperfeicoamento do acompanhamento e controlo dos
Ndo cumprimento da .
tramitacdo/prazos inerente aos processos pelos dirigentes;
52 | Atribuicao de apoios sociais DAS . . M | B | 1 | Monitorizagao do cumprimento do Manual de
processos de apoio social e dos .
cubsidios Procedimentos;
Medidas de controlo de prazos.
Nao entrega de comprovativos da
S . .. aplicagdo dos apoios face ao e e
53 | Atribuicao de apoios sociais DAS plicag . P . B | M| 1 |Verificagdo trimestral.
compromisso assumido pelo
beneficidrio
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