' ‘ Gos
clals
Administragao Publica

W f‘
ls-

4
14
_.
=

28 RcariniooE
ATIVIDADES







Relatorio de Atividades | 2024

Indice
Lista de siglas SSAP € abreviaturas........ccccccrieccciiisccciirrscceee s e e 5
ST 044 =T (o T = =T o U 4 o RSP 6
O\ o TR 40T LT o T 8
1. Autoavaliag@o d0OS SSAP ... e 11
Lo QUAR 2024 ...ttt ettt ettt e e st e s e e sate s st e e s te e steesseesasess s e s tees s e et e enbeesaeesaeesseeeseeeteeteebaenreeereeanes 11
a. Revisdao de objetivos, iINdicadores @ Metas............occveeiiiiiie e 11
b. Analise de resultados @ dESVIOS .............cceeiiiiiiiiiiiiie ettt e e arae e e e err e e e e anees 12
2.PA2024 ...t e et e e et e et e et e e ateeete e te e teateeeheeeteaateanteeteeteeateeareesateereeteesteesreens 16
a. Objetivos, iNdicadores @ MELas............ccoovviiiiiiiiii et re e e s ae e e e 16
b.  Andlise de resultados @ AESVIOS ............ccceoviiiiiiiiiiiiieetteere et s bt e e site e sae e s sbaeesareeens 23
3. Apreciacdo por parte dos Utilizadores ...............oooiiii e e 37
- T 111 (=1 0 Lo -3 PRSP PPPPPPP 37
TR 24 = o Lo 1S UEERR 42
4. Medidas de reforgo POSItIVO...........cccuiiiiiiiiiiiiiiie et e e s saaae e s s re e e e s brae e s e naaeeees 45
B5.BENCAMGAIKING ............cooocvieiiiiiiiie ettt ettt eee e e e s et e e s st e e s sttt e e e saabt e e e ssbeee s santeeeesaabeeeesataeeesabaeeeeans 46
- T 111 =1 ¢ Lo T PP PP PPPPPPP 46
o T4 =T 4 Vo T T OSSPSR URRUPROPPRRPPPO 48
6. Avaliacao do Sistema de Controlo INtErNO .................oooiiiiiiiiie et sbae e e 49
N =Y o 0 o 52
O =Y ol U] o T T T= T Tof =TT o XSSP 52
2. RECUISOS NUMANOS ........oooiiiieeee et ee e e e e et e e e e e e e st e aaeeeaeaessattasaeaeeeeaaassraaeaaaaens 54
3.  Recursos patrimoniais @ Materiais............ccciiviiiiiiiiiiiicc e 60
V. Medidas de Modernizacdo Administrativa..........ccooereirisicsmrcsire e 62
VI. Igualdade € N&0 DiSCrHmMINAGAO .....c.cceerirrriieriiirie s s s 64
RVALIR2Y o 1o Toz= Lo R a (o TN X 00 20 Y o 66
VIII. Publicidade inStitucional.........ccoo i e 67
IX. AValiaCa0 fiN@l.... e 68
1. Mengdo de autoavaliagao ProPoSta..........cccociiiiiiiiiiiiieiiie e e e e e et e e e arae e e e 68
2. CoNCIUSOES PrOSPELIVAS .......ooiiiiiiiii et ettee et e e ce e e e e b e e e e st te e e s sttaeeesenbeeeeestaaeesasaeeasanseeaeaans 69



Relatorio de Atividades | 2024

D 2 4 - o F
L. QUAR ..ttt b bt bt h et bt a bt bt e h b et eh e et e bt eh e e ke be et e bt eh e et e e bt et e eeeeateateeees
2. Avaliagdo do Sistema de Controlo INTErNO ............oooviiiiiiiiii e srae e
3. Fichas de suporte aos objetivos operacionais de QUAR ................ooooiiiiie e



Relatdrio de Atividades | 2024

Lista de siglas SSAP e abreviaturas

DA Divisao de Alimentacao

DAS Divisao de Agao Social

DASC Diviséo de Atividades Socioculturais

DFP Divisao Financeira Patrimonial

DPB Diviséo de Pessoal e Beneficiarios

DPTTI Divisao de Planeamento Técnico e Tecnologias de Informacao

DSAG Direcdo de Servicos de Apoio a Gestao

DSAS Direcao de Servicos de Acao Social

DSGR Direcao de Servicos de Gestao de Refeitorios

PPRGcic Plano de Prevencao de Riscos de Gestao incluindo os de Corrupgéo e Infragées
Conexas

PRSA Plano de Responsabilidade Social e Ambiental

SIGeRB Sistema de Informagéao para Gestdo de Relacionamento com o Beneficiario

SSAP Servigos Sociais da Administragao Publica
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I. Sumario executivo

O presente relatorio apresenta os resultados alcangados pelos Servicos Sociais da Administracao
Publica (doravante designados por SSAP) em 2024, face aos objetivos, indicadores e metas
definidos no Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) e Plano de Atividades (Decreto-
Lei n.°183/96, de 27 de setembro, em conjugagdo com o disposto na alinea e) do n.° 1 do artigo

8.° da Lei 66-B/2007, de 28 de dezembro, na redacao atual).

O indice de Desempenho Global (IDG) do QUAR cifrou-se em 113,78%, com a seguinte
ponderacdo dos parametros: Eficacia, 45%; Eficiéncia, 30% e Qualidade, 25%. Dois dos trés
parametros fixados — Eficacia e Eficiéncia foram superados, apresentando uma taxa de realizagao
de 49,74% e 39,04%, respetivamente. O parametro Qualidade foi cumprido com uma execugéao de
25%. O IDG alcancado equivale a 3 objetivos superados e 1 realizado, que se desdobram em 4
indicadores superados e 2 realizados. Indica-se também que os objetivos operacionais

considerados relevantes, foram superados.

O indicador 1 relaciona-se com a execucao das medidas integradas no Plano de
Responsabilidade Social e Ambiental para 2024, e apresenta uma concretizacao de 115,20%,
dado que, 16 das 17 iniciativas definidas foram implementadas, ficando apenas uma medida por
implementar na totalidade, tendo transitado para o plano de agédo de 2025. Salienta-se que a

meta se situa entre 80% a 90%, verificando-se um resultado na ordem dos 94%.

A reformulacao das antigas camaratas em quartos duplos na Estalagem de Evora foi efetuada
antes da data prevista, a 11 de novembro, concluindo-se pela superagéo do objetivo.

A gestdo eficiente dos recursos materiais nos SSAP, particularmente do papel, foi também
conseguida, devendo-se ao empenho de dirigentes e trabalhadores na compreensao e aplicacao
das medidas necessarias, com destaque para a reducéo do p/afond de copias/impressdes no
contrato de servicos em regime de outsourcing, desmaterializagcdo dos processos de autorizacao
de despesa de ajustes diretos simplificados e assinatura digital dos PAP!, bem como da

documentacgao dos vencimentos e faturas eletronicas.

! PAP - Pedidos de Autorizacéo Prévia
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Os indicadores 5 e 6 relacionam-se com a avaliacao da satisfacao dos beneficiarios para com os
servicos prestados e/ou disponibilizados pelos SSAP nas atividades socioculturais e

fornecimento de refeicoes, tendo ambos sido concretizados a 100%.

Considerando os resultados atingidos em sede de QUAR e, de acordo com a “Expresséo
qualitativa da avaliacao” (al. a) do n.° 1 do art.° 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro,
com as alteragoes introduzidas pela Lei n.° 64-A/2008; Lei n.° 55-A/2010; Lei n.° 66-B/2012;
Decreto-Lein.° 12/2024; Declaracao de Retificacdo n.° 15/2024/1;), seréa proposta a classificagédo
Desempenho Bom, atingiu todos os objectivos, superando alguns, como se demonstra

esquematicamente no capitulo IX deste documento — Avaliagéo Final.

Quanto aos restantes projetos insertos em Plano de Atividades, a sua realizacao material e
financeira sera evidenciada oportunamente, adiantando que, dos 45 projetos, 35 encontram-se
superados e 8 realizados. Dos restantes, um deles nao foi realizado por insuficiéncia de técnicos
de informatica na area de tecnologias da informacao, ainda que tenham sido abertos 4
procedimentos concursais comuns, nao resultando nenhum deles na ocupagao dos dois postos
vagos. O segundo, executado a cerca de 80%, prende-se com o fornecimento de refeicoes em
cafetarias/bares cujo desvio se justifica pela expetativa de que a adocéo da gestdo de uma nova
cafetaria trouxesse um fluxo didrio significativo de visitantes, facto que nao veio a acontecer. Em
paralelo, ndo foi possivel, face a escassez de recursos humanos, proceder a abertura de uma

outra cafetaria, como se estimou inicialmente.
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Il. Nota introdutoria

Apresenta-se, neste documento, a analise dos resultados alcancados pelos SSAP em 2024, no
que respeita especialmente aos objetivos definidos no Quadro de Avaliagédo e Responsabilizacao,
bem como outros integrados em Plano de Atividades e que representam, no conjunto, a atividade

destes Servigos.

Como habitualmente, estes instrumentos de gestado foram revistos a meio do ciclo de gestao, de
acordo com as monitorizacbes mensais efetuadas, optando-se pela alteracao das metas de 6
projetos incluidos no Plano de Atividades, com revisédo (em alta ou baixa) dos seus valores. Os
objetivos, indicadores e metas do QUAR, pelos resultados intercalares, ndo careceram de
qualquer alteragédo. Abordaremos com maior detalhe, em capitulo prdprio, quais as metas

revistas.

Todos os projetos inscritos em QUAR e Plano de Atividades tiveram por base as orientacées
definidas pelo Governo através das Grandes Opgdes do Plano, Estratégia para a Inovacéao e
Modernizacao do Estado, Orcamento do Estado aprovado para 2023, bem como os documentos
de orientacao interna como o Plano de Responsabilidade Social e Ambiental, Plano de Prevencao
dos Riscos de Gestao, incluindo os de corrupcgéo e infracdes conexas, entre outros.

Para além de prosseguir o apoio social até aqui desenvolvido em varias vertentes, decorreram as
habituais atividades socioculturais destinadas a criancas/jovens, beneficidrios no ativo e
seniores; bem como o fornecimento de refeicdes em refeitérios sob gestdo dos SSAP, em
entidades protocoladas e cafetarias/bares e ainda a gestdo de equipamentos sociais de férias e
lazer.

Salientam-se, no ano que passou, as seguintes iniciativas:
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v Execucdo, acima do estimado, das Acées de informacao/sensibilizacdo/formacéo;

medidas previstas no Plano de Analise ergonomica de postos de trabalho;

Responsabilidade Social e Atividades fisicas (p/i/ates, caminhadas tematicas) e
_ _ . encontros para partilha e convivio, no periodo de

Ambiental, com impacto positivo nos 2lmogo:

trabalhadores, cultura da Protocolos de proximidade;

organizacao e ambiente, destacando ~ Campanhas: “Nomes com rosto”; “Papel por

m alimentos” e “Toneladas de ajuda”;

Reciclagem de produtos, equipamentos e agdes de
v' Transformacao do espaco destinado

voluntariado.
a camaratas em quartos duplos na
Estalagem de Evora:

v' Implementagdo de medidas para
reducao do consumo de papel;m

v Desenvolvimento de estudo para Sensibilizacao dos dirigentes para a necessidade de

Redugédo do plafond de copias/impressées no

contrato de servicos de copia e impressao;

implementacéo de pagamentos das reducdo do consumo de papel;

. - Desmaterializagdo dos processos de autorizagado de
reservas nos equipamentos sociais _ _ S
despesa de ajustes diretos simplificados;

de férias e lazer, por meios Assinatura digital de documentagéao diversa;

eletronicos; Desmaterializacao de documentacéo entregue pelos

v Concretizacdo da auditoria ao SVAS?, trabalhadores na Seccéao de Pessoal.
com indicacao das fases a seguir para reformulacao e modernizacao deste sistema;

v' Manutencgéo da formacao profissional, com 80% dos trabalhadores a participarem em,
pelo menos, 1 acdo de formacao;

v' Obras de beneficiagdo nos refeitorios situados na Direcdo-Geral do Ensino Superior,
Direcao Geral das Atividades Econdmicas, bem como no Palacio de Justica e refeitorio
dos SSAP no Porto;

Monitorizacao e controlo da qualidade do servico prestado nos refeitorios e cafetarias;
Aumento de processos de intervencéo psicossocial analisados (+5%);

v Aumento de beneficiarios no ativo abrangidos pelo programa de fins de semana culturais
(+11%);

v" Aumento de beneficiarios familiares descendentes abrangidos nos campos de férias e

atividades de ocupacéo de tempos livres (+15%);

2 SVAS - Sistema de Venda Automatica de Senhas de refeicéo
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Aumento de beneficiarios aposentados abrangidos pelos programas de férias/rotas,
passeios e circuitos (+8%):

Aumento do n.° de dormidas nos equipamentos sociais de férias e lazer (+17%);
Aumento de utilizadores do Centro Sociocultural Visconde Valmor em Lisboa (+70%);
Aumento de refeicoes servidas nos refeitérios sob gestdo direta dos SSAP e em entidades
protocoladas (+4%);

Aumento do n.° de questionarios aplicados e tratados relativos a avaliacao da satisfacao
dos beneficiarios com as atividades e equipamentos disponibilizados (+7%);
Rentabilizagdo do 7eams através de dicas e agdes de formacao consubstanciadas nos

“Encontros de Informatica”.

10
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I1l. Autoavaliacao dos SSAP
1. QUAR 2024

O QUAR e Plano de Atividades séo os principais instrumentos de autoavaliacdo dos organismos,

conforme quadro legislativo referente ao SIADAP?, designadamente a Lei n.° 66-B/ 2007, de 28
de dezembro (versdo consolidada) e o Decreto-lei n.° 183/96, de 27 de setembro.

A mencao de desempenho proposta pelo dirigente maximo do organismo assenta na avaliacao
dos resultados obtidos no QUAR dos SSAP, tendo como complemento a afericao da execucgéo

dos restantes projetos que constituem o Plano de Atividades.

a. Revisao de objetivos, indicadores e metas

Os projetos inseridos no QUAR e Plano de Atividades dos SSAP foram definidos com base na
expetativa de concretizagdo que os SSAP tinham, a data da sua elaboracao. No entanto, ao longo
do ano, por motivos nédo previstos inicialmente e que influenciaram negativa ou positivamente o
desenvolvimento dos projetos, entendeu-se rever os indicadores e metas, de forma a adequa-los
a realidade de entao.

Foi nesta medida que se procedeu a revisao do Plano de Atividades, apods auscultacao de todas
as unidades orgéanicas.

A revisdo consubstanciou-se na alteracdo de 6 das 45 fichas de suporte aos objetivos de Plano
de Atividades, das quais 4 refletem revisdes em alta. A justificagdo subjacente a cada uma das

fichas resulta, consoante os casos, em:

Revisao em alta:

a. Aumento da procura das atividades nos Centros de Convivio e Centro Sociocultural;

b. Maior investimento na divulgagcao daqueles equipamentos.

Revisdo em baixa:

a. Ajuste do valor da meta ao valor efetivamente contratualizado (Circo de Natal);
b. Dependéncia dos prazos de entidades terceiras na auditoria ao Sistema de Venda

Automatica de Senhas de Refeicéo.

* SIADAP - Sistema Integrado de Avaliagdo da Administragdo Publica

11
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Quadro 1. Revisao das fichas de suporte aos objetivos operacionais de PA

Fichas de suporte Metas Revistas

Circo em Lisboa e Porto Meta [13.500; 15.000] Meta [12.000; 13.500] l
Centros de Convivio de Lisboa e Porto Meta [9.000; 11.000] Meta [11.000; 13.000] T
Estalagem de Evora Meta [5.000; 7.000] Meta [7.000; 9.000] T
Apartamentos Lisboa Meta [9.500; 12.000] Meta [12.000; 14.000] T
Centro sociocultural Meta [2.500; 3.000] Meta [3.000; 3.500] T

Auditoria ao Sistema de Venda Automatica ) l
o Meta [16 a 30 jun] Meta [1 a 15 out]
de Senhas de Refeicdo

b. Analise de resultados e desvios
O quadro a seguir apresenta os resultados obtidos em relagdo aos objetivos operacionais,

indicadores e metas estabelecidos no QUAR 2024.

Quadro 2 - QUAR 2024: Resultados alcancados

Meta Avaliacao
Objetivos Operacionais Ponderacéo Realizacao
vct Realizacdo| Resultados

EFICACIA - 49,74% |SUPERADO

001. Implementar as medidas

propostas no ambito do Plano de 40,0 46,08 Superado

Responsabilidade Social e Ambiental

IND1. % de implementacdo do PRSA 80%; 90%
100% 94,12% 115,20 Superado
em 2024 VC: 100%
Das 13 medidas definidas para este ano, desdobradas em 17

Consideracgées iniciativas, encontram-se 13 cumpridas (76%), 1 parcialmente

cumprida (6%) e 3 encontram-se superadas (18%), o que se traduz

4VC - Valor Critico

12
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Meta Avaliacao
Objetivos Operacionais Ponderacéo o Realizacao

Realizacdo| Resultados

numa percentagem de implementagado do PRSA acima do intervalo

estabelecido.

002. Recuperar diversos espacos na

5 60,0 64,45 Superado
Estalagem de Evora
IND2. N.° de dias de calendario para 1albdez
100 11 nov 107,42 Superado
conclusao da obra VC: 8 set

Reformuladas as antigas camaratas, transformando o espaco em

quartos duplos e ampliando quarto ja existente, para além da
Consideracgées criagdo de uma lavandaria e espago de apoio.

Concluida a intervencéo planeada em 11 de novembro, antes do

prazo definido e dentro do valor estimado.

EFICIENCIA 30,0 39,04 SUPERADO

003. Gerir com eficiéncia os recursos

100,0 130,13 Superado
materiais dos SSAP

IND3. % de reducdo do consumo de
16%; 18%
papel face ao consumo verificado em 60% 24,38% 133,55 Superado
VC: 22,5%
2019
Implementadas 5 medidas listadas infra e, com o envolvimento de
Consideracgoes todas as unidades organicas, foi possivel obter uma % de reducéo

de papel superior a estimada.

IND4. N.° de medidas implementadas 2:4
40% 5 125,00 Superado

para reducao do consumo VC: b

Listam-se as seguintes medidas para reducdo do consumo:

1. Reducdo do plafond de coépias/impressdes no contrato de

servigos de copia e impressdo em regime de outsourcing;
Consideracgoes 2. Reunido de dirigentes para alertar para a necessidade de

reducéo do consumo de papel;

3. Desmaterializacdo dos processos de autorizacdo de despesa de

ajustes diretos simplificados;

13
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Meta Avaliacao
Objetivos Operacionais Ponderacéo o Realizacao

Realizacdo| Resultados

4. Assinatura digital dos PAP, bem como da documentacdo dos
vencimentos e faturas eletrdnicas;
5. Desmaterializacdo de documentacdo entregue pelos

trabalhadores na Seccéo de Pessoal

006. Assegurar a qualidade dos

) 100,0 100,00 Atingido
servicos prestados pelos SSAP
IND11. Nivel de satisfacdo dos
beneficiarios com as 4,10; 4,70
50% 4,58 100,00 Atingido
atividades/equipamentos socioculturais VC: 5

[escalade 1 a 5]

Tratados 10.810 questionarios de avaliacdo da satisfagao
. ) aplicados aos beneficiarios participantes nas atividades

Consideracgées

socioculturais e utilizadores dos equipamentos sociais de férias e

lazer, com uma satisfacdo média ponderada de 4,58.
IND12. Nivel de satisfacdo dos

3,70; 4,30

beneficiarios com os Refeitorios 50,0 4,17 100,00% Atingido

VC: 5
geridos pelos SSAP - [escala de 1 a 5]

Tratados 4.684 questionarios de avaliacdo da satisfacdo aplicados
nos refeitorios e cafetarias, sendo a satisfagdo média ponderada
Consideracgées de 4,17, resultante de:
= 1.°semestre: 2.345 questionarios; 4,16;

=  2.°semestre: 2.331 questionarios; 4,19.

O IDG do QUAR - 113,78% — resulta dos seguintes factos:
» Superacao de 2 dos 3 parametros globais em analise - Eficacia e Eficiéncia.
= Superacdo de 3 dos 4 objetivos operacionais definidos (001, 002 e 003), estando o
restante, atingido. Note-se que 0os 002 e 003 sdo os objetivos operacionais considerados
relevantes.

» Superacao de 4 dos 6 indicadores estabelecidos, encontrando-se os restantes atingidos.

14



Relatorio de Atividades | 2024

A versao integral do QUAR (em excel) encontra-se anexa ao presente relatorio.

No grafico seguinte espelha-se a execugao material dos 6 indicadores.

Grafico 1. Execucdo material dos indicadores de QUAR

133,65 125
1152
107,42 100 100
Ind1 Ind2 Ind3 Ind4 Ind5 Ind6
Objl Obj2 Obj3 Obj4

No quadro seguinte, apresenta-se a evolucédo histérica dos indicadores 1, 5 e 6, relativos aos
objetivos operacionais de QUAR, 1 e 4, respetivamente. Os restantes indicadores ndo tém

historico, integrando objetivos de relevancia estratégica anual.

Quadro 3. Evolugéo de indicadores historicos

O1. Implementar as medidas propostas no ambito do Plano de Responsabilidade Social e

Ambiental

INDICADORES 2021 2022 2023 2024
IND1. % de implementagdo do PRSA n.a. 100 125 115,20

04. Assegurar a qualidade dos servigos prestados pelos SSAP

INDICADORES 2021 2022 2023 2024
IND5. Nivel de satisfacdo dos beneficiarios com as
4,65 4,60 4,59 4,58
atividades e equipamentos socioculturais [esc 1 a 5]
IND6. Nivel de satisfacdo dos beneficidrios com os
4,37 4,17 4,06 4,17

refeitorios geridos pelos SSAP [esc 1 a 5]

O indicador 1 apresenta evolugéo positiva de 2022 para 2023, passando de cumprido a superado,
mantendo esta avaliacdo em 2024, apesar do ligeiro decréscimo percentual.
Os indicadores (5 e 6) que expressam quantitativamente os resultados da percecdo dos

beneficidrios com a qualidade dos servicos prestados, apontam para uma ténue variagdo em

15
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baixa no que se refere as atividades/equipamentos socioculturais e uma recuperacédo de 2023
para 2024 (4,06 para 4,17) relativamente ao servico de refeicdes prestado nos refeitorios e

cafetarias.

2. PA2024

a. Objetivos, indicadores e metas
Como resultado da analise das fichas de suporte aos objetivos operacionais do Plano de
Atividades, constatamos uma taxa de execucao material na ordem dos 96%, entre projetos

realizados (18%) e superados (78%).

Quadro 4. Sintese da realizagéo material (resultados dos projetos por unidade organica)

75% - 100% | Realizado | Superado | Total
Reallzado

DSAS/DAS

DSAS/DASC 2 18 20
DSGR/DA 1 2 6 9
DSAG/DPB 1 2
DSAG/DFP 1 2
DSAG/DPTTI

I I T AT AP

Os restantes 4% equivalem a dois projetos, um deles parcialmente executado e relacionado com
o fornecimento de refeicoes em cafetarias e bares, e outro relativo a revisdo dos normativos

associados a informatica, cujos desvios foram ja justificados em capitulo proprio.

Nos quadros seguintes esquematizam-se os resultados, por unidade organica.

16
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Quadro 5. Diregdo de Servigos de Apoio Social/Divisdo de Apoio Social

RF
Designaca Indicad Met
“

OOPAl

OOPA2

OOPA3

OOPA4

OOPAb5

OOPAG6

OOPATY

Intervencéo psicossocial

Acompanhamento social
continuado a beneficiarios em
situagao de risco social

Articulacao interinstitucional

Subsidios de creche e educacéo
pré-escolar e de estudos
Subsidios/pensées a diminuidos
fisicos, sensoriais ou mentais da
ex-OSMOP, regentes escolares e
pensionistas do ex-1U

Protocolos no ambito da educacéo

Protocolos com Lares/Casas de
repouso e Apoio domiciliario

N.° processos de
intervencéo psicossocial

N.° de beneficiarios em
acompanhamento social

% de aumento do n.° de
parcerias

N.° de pedidos
analisados

N.° de beneficiarios
abrangidos

% de aumento do n.° de
protocolos
% de aumento do n.° de
protocolos

[300; 400]

[60; 80]
10%
[8 parcerias]

[1500; 2000]

n.a.

5%
(9 prot)

5%
(8 prot)

135 000,00 €

Desp. Admin.

Desp. Admin.

100 000,00 €

86 336,00 €

Desp. Admin.

Desp. Admin.

Execucéo
material

403

71

2091

n.a.

11

100,75%

100,00%

112,50%

104,55%

n.a.

122,22%

112,50%

Execucéo
financeira

73 920,36 €

n.a.

n.a.

65 138,11 €

79 443,47 €

n.a.

n.a.

%

54,76%

n.a.

n.a.

65,14%

92,02%

n.a.

n.a.

17



Relatorio de Atividades | 2024

Quadro 6. Direcdo de Servigos de Apoio Social/Diviséo de Atividades Socioculturais

Designacao Indicador(es Meta
“-

OOPAO08

OOPA09

OOPA10

OOPA11

OOPA12

OOPA13

OOPA14

OOPA15

OOPA16

OOPA17

Participacao social
Protocolos de saude

Promocéo da saude

Aposentacgéo ativa

Fins de semana para beneficiarios
no ativo
Visitas culturais para beneficiarios
no ativo

Campos de férias criangas/jovens

Ocupacao de tempos livres
criancas/jovens

Circo Lisboa e Porto

Atividade de Natal para aposentados

N.° de agbes realizadas [17; 25] 5 000,00 €
% de aumento do n.° de 2,5% .
Desp. Admin.
protocolos [16 prot]
N.° de agées realizadas [60; 70] 8 000,00 €
N.° de agbes realizadas [16; 20] 5 000,00 €
N.° de beneficiarios
. [500; 600] 20 000,00 €
abrangidos
N.° de beneficiarios
. [950; 1250] 6 000,00 €
abrangidos
N.° de beneficiarios
. [850; 900] 240 000,00 €
abrangidos
N.° participantes
. [1250; 1400] 60 000,00 €
abrangidos
N.° de beneficiarios
) [12000; 13500] 31 000,00 €
abrangidos
N.° de beneficiarios
[1200; 1400] 150 000,00 €

abrangidos

Execucao
material

27

19

75

23

645

1257

930

1518

13500

1390

%

108,00%

118,75%

107,14%

115,00%

107,50%

100,56%

103,33%

108,43%

100,00%

100,00%

Execucao
financeira %
24,55 € 0,49%
n.a. n.a.
15,00 € 0,19%
- £ 0%
12 301,34 €  61,51%
5116,00€ 85,27%
224 97457 €  93,74%
54 855,75 €  91,43%
31266,99€ 100,86%
105 625,30 €  70,42%
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Quadro 6. Diregao de Servicos de Apoio Social/Divisdo de Atividades Socioculturais — Cont.

Designacao Indicador(es Meta
IIIIIHIIIIIIIIIIIIIIIIII%IIHIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII!II!IIIIIIIIIIIIIIIII!!I!!!!!I

Centros de Convivio de Lisboa e

OOPA18

OOPA19

OO0OPA20

OOPA21

OOPA22

OOPAZ23

OOPA24

OOPA25

OOPA26

OOPA27

Porto

Férias sénior

Passeios e circuitos de fim de
semana sénior

Formacao sénior

Casa Alice Félix e apartamento de S.

Pedro do Sul

Estalagem do Cruzeiro
Estalagem de Evora
Apartamentos de Lisboa

Apartamentos de Algés

Centro Sociocultural

N.° benef abrangidos
pelas atividades

N.° de beneficiarios
abrangidos

N.° de beneficiarios
abrangidos

N.° de formandos
abrangidos

N.° de dormidas

N.° de dormidas

N.° de dormidas

N.° de dormidas

N.° de dormidas

N.° de beneficiarios
abrangidos

[11000; 13000]

[1000; 1250]

[1200; 1400]

[1200; 1500]

[3500; 4500]

[2750; 3500]

[7000;9000]

[12000; 14000]

[1000; 1600]

[3000; 3500]

170 000,00 €

600 000,00 €

32 000,00 €

50 000,00 €

95 000,00 €

95 000,00 €

180 000,00 €

250 000,00 €

45 000,00 €

20 000,00 €

Execucao
material

13988

1283

1423

1501

5181

4685

11162

19091

2024

5793

%

107,60%

106,92%

101,64%

100,07%

115,13%

133,86%

124,02%

136,36%

126,50%

165,51%

Execucao
financeira

100 958,52 €

518 298,01 €

28 222,77 €

25 740,00 €

112 462,01 €

146 911,08 €

134 884,24 €

151 612,84 €

3341350 €

8 312,96 €

%

59,39%

86,38%

88,20%

51,48%

118,38%

154,64%

74,94%

60,65%

74,25%

41,56%
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Quadro 7. Diregdo de Servicos de Gestao de Refeitdrios/Divisdo de Alimentacéo

D ' M

[550 000; 590 500]

OOPA28

OO0PA29

OO0OPA30

OOPA31

OO0OPA32

OOPA33

OOPA34

OOPA35

OOPA36

Gestéo do fornecimento de
refeicdes nos refeitorios dos SSAP

Garantia do fornecimento de

refeic6es em entidades protocoladas

Gestéo de cafetarias/bares

Gestéo do sistema de venda
automatica de senhas de refeicédo

Garantia da qualidade nos
refeitdrios e cafetarias
Dinamizagéo dos refeitérios sob
administracéo direta dos SSAP

Manutengéao de refeitdrios e
cafetarias

Beneficiagao e reapetrechamento
de refeitorios

Auditoria ao Sistema de Venda
Automatica de Senhas de Refeigao

N° de refeicdes fornecidas

N.° de refei¢des fornecidas

N° de refeicdes fornecidas

1. Utilizagdo do SVAS nos
ref. dos SSAP P=60%

2. Cobertura das refeicdes
fornecidas nas entidades
proocoladas P=40%

N.° de acbes de
monitorizagao presencial

N.° de acées de dinamizagéo

% de intervengdes realizadas
face ao n.° de pedidos
efetuado

N.° de refeitorios
intervencionados

Data para conclusao da
auditoria

[310 000; 350 000]

[110 000; 125 000]

[97%; 99%]

[85%; 95%]

[580; 610]

[1 000; 1 200]

[96%; 98%]

2

1 a 15 out
[275; 289]

3936 876,83 €

1937 950,00 €

Desp. Admin.

60 000,00 €

40 000,00 €

10 000,00 €

110 000,00 €

80 000,00 €

18 327,00 €

Execucao
material

602 073

329 885

88 2564

99,92%

99,70%

615

1256

99,00%

2 out
276

%

101,96%

100,00%

80,23%

102,53%

100,82%

104,67%

101,02%

200,00%

100,00%

Execucao
financeira

2990 103,53 €

1775277,10 €

n.a.

46 052,43 €

29 043,99 €

10 142,17 €

288 167,43 €

89 019,34 €

18 333,00 €

75,95%

91,61%

n.a.

76,75%

72,61%

101,42%

261,97%

111,27%

100,03%
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Quadro 8. Diregdo de Servicos de Apoio a Gestao/Divisédo de Pessoal e Beneficiarios

-

Formacao e qualificacdo dos

% de trabalhadores com,

OOPA37 pelo menos, uma agéo
trabalhadores .
de formacéo
Regulamento para o Conselho Data para apresentagéao
OOPA38 L
Coordenador da Avaliagédo (CCA) da proposta
o % de aumento do n.° de
OOPA39  Protocolos comerciais

protocolos

Indicador(es)

RF
Meta

[75%; 90%] 18 000,00 €
17 a 28 jun i
Desp. Admin.
[169; 180]
10%
Desp. Admin.

26 protocolos

Quadro 9. Diregado de Servigos de Apoio a Gestao/Divisao Financeira e Patrimonial

RF
Designacéo Indicador(es) Meta .
estimados

Estudo para implementacédo de ;
Data para apresentacéo

OOPA40 pagamentos das reservas por meios
o do estudo

eletrénicos

Recuperagao de diversos espacgos Data para conclusao da
OOQUAR2 , )

na Estalagem de Evora obra de recuperacdo

1. % redugédo consumo

Gestao eficiente dos recursos papel P=60%

OOQUAR3

2. N.° de medidas
implementadas P=40%

materiais dos SSAP

16 a 30 set

Desp. Admin.
[259: 273] P
1815 dez 246 000,00 €
[336: 350] :
[16%; 18%]

Desp. Admin.

[2; 4]

Estimados

Execucao

Execucao 0
. %
material
80%
100,00%
[87 trab]
29 mai
112,67%
[150]

28 107,69%

material

18 set

100,00%
[262]

11 nov

106,33%
[316] °

[24,38%]
131,27%

Execucao
financeira

9 646,87 €

n.a.

n.a.

Execucéo
financeira

n.a.

225 482,37 €

n.a.

%

53,59%

n.a.

n.a.

%

n.a.

91,66%

n.a.
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Quadro 10. Direcao de Servicos de Apoio a Gestao/Divisdo Planeamento Técnico e Tecnologias de Informacéo

Execucao
Designacéo Indicador(es) i %
estlmados material

N.° de questionarios
tratados P=40%

Nivel de satisfagdo dos

[9 000; 10 000] 15 494

beneficiarios com as
atividades/equipamentos [4,10; 4,70] 4,58

Avaliacdo da qualidade dos servigcos B 5 Adm 191.98%
i rai . Admin. ,
OOQUAR4 prestados aos beneficiarios PSO;;/CU urais aak °
= 0

Nivel de satisfagdo dos
beneficiarios com os
. . [3,70; 4,30] 4,17
refeitorios geridos pelos
SSAP P=30%
Plano de Responsabilidade Social e Taxa de implementacéo
Ambiental: medidas 2024 do PRSA
Revisdo dos normativos associados N.° de documentos

O0PA41 _ . . [2; 4] Desp. Admin. 0,00% 0,00%
a informatica revistos

OOQUAR1 [80%: 90%] Desp. Admin. 94,12% 115,20%

Execucao
financeira

n.a.

Desp. Admin.

Desp. Admin.

%

n.a.

n.a.

n.a.
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b. Analise de resultados e desvios
Da analise dos quadros anteriores, destacamos de seguida os resultados alcancados, por

unidade organica.

Divisao de Apoio Social

No ambito da intervengéo psicossocial, registaram-se 404 processos, dos quais 247 foram
concluidos, estando os restantes ainda em analise ou acompanhamento. Estes processos
envolvem diversos tipos de pedidos, como apoio econdmico, acompanhamento psicossocial para

beneficiarios em situacoes de fragilidade e risco social, apoio psicoldgico, entre outros.

O apoio econdmico, enquadravel na Portaria que regula o apoio social, sofreu um decréscimo de
20,65% em comparagao com 2023, sendo este mais acentuado nos apoios reembolsaveis. Por
outro lado, registou-se um aumento nos apoios nao reembolsaveis, que indicam uma mudanga
na natureza das solicitacoes, refletindo uma maior necessidade de apoio imediato e néo

condicionado ao reembolso.

O acompanhamento psicossocial centrou-se em beneficiarios e respetivos agregados,
nomeadamente na resolucao de problemas de carater familiar associados a situacdes de crise,
apoio na gestao de novas circunstancias de vida, salientando-se o apoio a populacao aposentada,
especialmente nas situagbes de isolamento social e nas dificuldades enfrentadas em
circunstancias de crise familiar ou alteragdes no quotidiano. Este acompanhamento teve como
objetivo garantir 0 acesso a servicos essenciais, colmatando necessidades basicas e oferecendo

suporte social e emocional.

Foram realizados 459 atendimentos de apoio psicoldgico, com especial incidéncia no 2.° semestre
apos reforco da equipa de psicologas. Foram ainda promovidas 3 acdes de
sensibilizacdo/prevencédo na area da salde mental, abrangendo beneficiarios ativos, com o

intuito de melhorar a compreensao e a abordagem da saude mental.
A complexidade das problematicas sociais e o carater complementar dos servigos prestados

exigem um trabalho conjunto com outras instituicées do setor publico e social. Nesse contexto,

foram estabelecidas parcerias informais com entidades do setor publico e social, visando
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promover respostas eficazes para os problemas dos beneficiarios. Em 2024, essas parcerias
envolveram entidades do poder local, como parte da descentralizacdo de competéncias no ambito

da protecao social de 1? linha.

A atribuicao de subsidios de educagao, sofreu uma diminuicao de 4,65% no numero de pedidos
despachados, em comparacao com 2023. A taxa de deferimento também caiu, apresentando uma
reducao de 12,81%, cifrando-se em 48,49%. Estes numeros refletem uma mudanga dos contextos

socioeconomicos dos beneficiarios.

Deu-se continuidade a celebracao de protocolos com entidades socioeducativas e de apoio a
idosos, incluindo creches, jardins de infancia, ensino basico, secundario e superior, além de apoio
domiciliario e Equipamentos Residenciais para Idosos (ERPI). Estes protocolos garantem
condicoes preferenciais no acesso a servigos para os beneficiarios. Em 31 de dezembro de 2024,

estavam disponiveis 360 protocolos.

Divisao de Atividades Socioculturais

Criancgas e Jovens

Desenvolveram-se atividades de Ocupacgéo de Tempos Livres destinadas a criancas e jovens,
dos 3 aos 14 anos, filhos ou equiparados dos beneficiarios dos SSAP, cujo foco é o
desenvolvimento pessoal e social dos participantes, através de atividades aos fins de semana e
durante as interrupgdes escolares, contribuindo para a conciliagédo da vida pessoal e profissional
dos trabalhadores. Foram abrangidas 1.518 criancas e jovens através da realizacao de 34
atividades presenciais e 1 on/ine, permitindo a inclusdo de beneficiarios de zonas distantes de
Lisboa. O esforco continuo da equipa, a colaboragéao de parceiros pedagodgicos e fornecedores de
servigcos, foram cruciais para o sucesso do projeto, garantindo a satisfacdo e o progresso nas
atividades propostas.

Na mesma medida, foram realizados campos de férias residenciais em Aljubarrota, em Santa
Cruz da Trapa, e nao residenciais de surf e de equitagéo, tendo sido abrangidos 930 criancas e
jovens. Esta iniciativa visa fomentar o desenvolvimento psicossocial das criancas e jovens,
promovendo a autonomia, a partilha e a superacao das dificuldades ao sairem da "zona de

conforto" familiar.
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O Circo de Natal destina-se a descendentes de beneficiarios, entre os 3 e os 12 anos,
acompanhados por um adulto por agregado familiar, tendo sido efetuadas 4 sessdes em Lisboa
e 3 no Porto, abrangendo um total de 13.500 beneficiarios (9.700 em Lisboa e 3.800 no Porto).

Estas iniciativas, ndo so proporcionaram um momento de lazer e entretenimento para as familias,

mas também contribuiram para o fortalecimento dos lagos sociais entre os beneficiarios.

Beneficiarios no Ativo

Como habitualmente, foram organizadas atividades culturais, recreativas e de lazer para os
beneficiarios no ativo e seus familiares, com o objetivo de promover a valorizagao dos tempos
livres, proporcionando uma pausa na rotina diaria e estimulando o convivio e as relagcdes sociais
entre os participantes. Estas iniciativas, que tém evoluido positivamente ao longo dos anos,
incluem visitas culturais de meio-dia em Lisboa/Grande Lisboa e Porto/Grande Porto, além de
passeios de um ou mais dias aos fins de semana.

O programa de visitas culturais abrangeu 1.257 beneficiarios, integrados em 75 visitas culturais
presenciais de meio-dia. Para generalizar este tipo de iniciativas, foi realizada uma visita guiada
em Coimbra, a titulo experimental, cuja adeséo foi positiva.

Em relacdo aos passeios, foram realizados 13 de um dia e 1 de dois dias, abrangendo 645
beneficiarios, cuja média de satisfacdo vem demonstrar o sucesso da iniciativa.

A continuidade destes programas de lazer e convivio reafirma o compromisso dos SSAP em

promover o bem-estar e a integragédo social dos seus beneficiarios.

Beneficiarios aposentados

Centros de Convivio

Os SSAP oferecem uma ampla variedade de atividades socioculturais, ludicas, formativas e
culturais, através da dinamizagéo dos Centros de Convivio de Lisboa e Porto, cujo foco assenta
na promocao do envelhecimento ativo, reducao do isolamento social e criacdo de espacos de
convivio auténticos e solidarios para os beneficiarios aposentados e seus conjuges. Com isso,
registaram-se 13.988 participacdes de beneficidrios/as, proporcionando-lhes um ambiente
acolhedor e estimulante.

Além das atividades presenciais, visando ampliar o alcance das iniciativas, também foram
promovidas atividades online, por meio de plataformas digitais. Isto permitiu que os beneficiarios

que residem fora das areas metropolitanas de Lisboa e Porto, ou aqueles com dificuldades de
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deslocacéo, pudessem participar e usufruir das propostas oferecidas, contribuindo para uma
sociedade mais inclusiva e solidaria.

A programacéo incluiu atividades fixas, de caracter abrangente, promovendo o bem-estar fisico,
mental e social dos participantes, destacando-se a expressdo artistica, ludica e musical,

atividades formativas e culturais e no @&mbito do movimento e bem-estar.

Férias Sénior

O programa de férias/termalismo em grupo para os beneficiarios aposentados, estimula o
convivio social, o (re)estabelecimento de amizades, o (re)visitar de locais e, consequentemente,
contribui para o equilibrio do bem-estar biopsicossocial dos participantes, além de minimizar o
isolamento. Os turnos de férias organizados pelos SSAP sao cuidadosamente planeados para
incluir visitas turistico-culturais e garantir o acompanhamento continuo por animadores com a
supervisdo da equipa técnica, proporcionando uma experiéncia de lazer e convivéncia
enriquecedora.

De 26 de maio a 28 de outubro, foram realizados 26 turnos de férias em diversas localidades de
Portugal continental, incluindo destinos de termalismo (13 dias), praia (7/8 dias) e rotas
tematicas (5 dias). As saidas ocorreram a partir de Lisboa e Porto, com paragens adicionais para
entrada e saida de participantes em Coimbra, Porto e Setubal, abrangendo 1.283 beneficiarios.
Os turnos de férias obtiveram uma boa satisfagdo média, refletindo o sucesso da iniciativa e o

impacto positivo na qualidade de vida dos beneficiarios.

Passeios e Circuitos de Fins de Semana Sénior

Estas iniciativas visam proporcionar aos beneficiarios momentos de lazer, convivio e cultura, com
o intuito de promover o bem-estar e a integracao social, além de fortalecer o relacionamento
entre os participantes.

Foram realizados 10 circuitos de fim de semana, abrangendo 272 beneficiarios, com partidas de
Lisboa e Porto e estadia nas Estalagens dos SSAP em Santa Cruz da Trapa, Aljubarrota e Evora.
Durante a estadia, os participantes tiveram a oportunidade de conhecer pontos de interesse nas
regides circundantes, enriquecendo a experiéncia com visitas a locais histéricos e culturais.
Foram também organizados, 24 passeios de 1 dia, com a participacao de 1.151 beneficiarios,
partidas de Lisboa e Porto, e itinerarios definidos com base nas preferéncias e sugestdes dos

participantes.
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Ambas as iniciativas foram apreciadas, a avaliar pelas sugestdes frequentes de novas ideias e
destinos para futuras atividades. Este feedback é essencial para aperfeicoar a oferta de passeios
e garantir que as necessidades e expectativas dos beneficiarios sejam atendidas de maneira

eficiente e continua.

Atividade de Natal para Aposentados

Esta iniciativa constituiu um momento uUnico de convivio, proporcionando aos beneficiarios
aposentados uma oportunidade de reencontrar amigos e antigos colegas, celebrando juntos o
espirito natalicio. As festas de Natal realizaram-se em Lisboa e Porto, nos dias 10 e 12 de
dezembro, respetivamente. Estes eventos incluiram, para além do almoco, apresentacdes dos
grupos dos centros de convivio, artistas convidados, animacao musical com banda, baile e lanche.
Decorreu ainda a atividade “Natal no Norte”, de 16 a 19 de dezembro, em unidade hoteleira em
Braga, com visitas turistico-culturais as localidades circundantes, contando com o
acompanhamento continuo do animador e da equipa técnica.

No total, participaram 1.390 beneficiarios aposentados, cujo agrado foi por todos demonstrado,

refletindo o sucesso e a aceitagéo das iniciativas.

Formagao Sénior

O programa de formacgéo sénior tem como objetivo promover atividades formativas nas areas das
novas tecnologias da informacdo e da comunicacdo, bem como em diversas areas de saude,
social e cultural, centradas no estimulo da cognigéo, de estilos de vida saudaveis, facilitando a
resolucao de tarefas diarias e incentivando a socializagéo, o envolvimento e a participagao ativa
na sociedade, combatendo o isolamento e a infoexclusao.

Para garantir maior acessibilidade, foi mantido o modelo de formagao misto (presencial e online),
permitindo que os beneficiarios, independentemente da localizacdo ou limitagdes de mobilidade,
pudessem participar ativamente.

Foram realizadas 91 acOes na area das TIC e 62 em outras tematicas, como saude, cultura, direito
e areas sociais, abrangendo 1.501 beneficiarios. A maioria dessas acbes foi realizada online,
utilizando as novas tecnologias para atingir um publico mais amplo e diversificado,
proporcionando-lhes oportunidades de aprendizagem continua e insercao digital, refletindo o
compromisso em promover a inclusdo digital e melhorar as competéncias tecnoldgicas dos

nossos beneficiarios.
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Inclusdo Social e Saude

As iniciativas enquadradas nesta area contribuem para a promocao da responsabilidade social e
o reforco do conceito de cidadania global solidaria, tendo-se desenvolvido, na sua maioria,
presencialmente, apesar da preferéncia pela metodologia on/ine em organismos com regime de
trabalho hibrido. Nas acoes dirigidas aos beneficiarios aposentados, foi mantido o modelo hibrido,
visando a equidade e a participacado on/ine daqueles que residem fora da area geografica de
Lisboa.

Globalmente, foram realizadas 125 acdes, com a participacdo de 3.880 beneficiarios, tendo por
finalidade promover uma cultura de cidadania ativa, inclusiva e sustentavel, desenvolvendo acées
de formacao, informacao e sensibilizacao para questdes como limitacao de funcionalidade, ndo
discriminagéao e sustentabilidade ambiental.

Especificamente, no que respeita a participagao social, foram realizadas 27 acdes, abrangendo
1.065 beneficiarios, incluindo 5 a¢des previstas no Plano Nacional de Combate ao Racismo e a
Discriminagcéao 2021-2025, destinadas a aposentados, criangas e jovens.

Sob o tema promocédo da saude, realizaram-se 75 atividades (presenciais e on/ine), como
palestras, rastreios, acoes de sensibilizacdo, workshops e caminhadas, abrangendo 2.243
beneficiarios.

O apoio aos recem-aposentados na adaptacao as mudangas no quotidiano familiar e social, e na
utilizacao do tempo livre de forma construtiva, consubstanciou-se na realizagdo de 23 acgoes,
abrangendo 572 beneficiarios.

Com referéncia a celebracao de protocolos de saude, aponta -se como maior desafio a crescente
dificuldade em encontrar entidades parceiras disponiveis para celebracdo de protocolos devido
ao atual contexto socioecondmico. Ainda assim, foram celebrados 19 novos protocolos, atingindo
um total de 646 protocolos disponiveis, a 31 de dezembro. Estes abrangem uma ampla gama de
servigos, incluindo medicina convencional e n&o convencional, especialidades medicas,
consultas, tratamentos, meios complementares de diagnostico, produtos farmacéuticos,
ortopédicos, oticos e acusticos, transporte de doentes, saude no domicilio, termalismo e

criopreservacao de células estaminais.

Equipamentos Sociais

Os SSAP disponibilizam aos beneficiarios e seus familiares um conjunto de equipamentos

sociais, proporcionando diversas opgdes de alojamento e atividades que atendem as
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necessidades de lazer, saude e bem-estar dos seus utilizadores. Os principais equipamentos
disponiveis incluem:

o Estalagens dos SSAP, localizadas em Santa Cruz da Trapa, Aljubarrota e Evora, que sdo
prioritariamente destinadas a realizacao de atividades socioculturais e recreativas
promovidas pelos SSAP, aceitando reservas individuais ou em grupo conforme a
disponibilidade ao longo do ano.

e Apartamentos dos SSAP, situados em S. Pedro do Sul, Lisboa e Algés, sdo uma resposta
de qualidade para quem necessita de alojamento temporério, seja para lazer, fins
profissionais ou cuidados de saude.

« Casa das Olaias, um equipamento social de uso temporario, destinado a descendentes ou
equiparados dos beneficiarios, que necessitam de alojamento para fins de formagao na
area metropolitana de Lisboa.

e Centro sociocultural, em Lisboa, um espago multiusos onde os beneficiarios podem
integrar atividades fisicas (como ginastica, pilates e dancas de saldo), atividades
ocupacionais e de tempos livres para criangas e jovens, bem como agdes na area de saude
ocupacional, entre outras.

Foi dada continuidade, no ano em apreco, ao alargamento da oferta de alojamento temporario na
area metropolitana de Lisboa, com a requalificacdo de um novo apartamento em Alges, de
tipologia T2 e a criacéo de 6 novos quartos de tipologia casal/duplos na Estalagem de Evora, com
entrada em funcionamento em 2025. Ainda em Evora, foram inauguradas duas novas camaratas
com capacidade para 40 camas e um espago multiusos, permitindo o desenvolvimento de campos

de férias para criancas e jovens, bem como turnos e fins-de-semana sénior.

O ano de 2024 foi marcado por maximos histéricos em termos de dormidas registadas,
apresentando um numero total de dormidas de 53.255, a que equivale um aumento de 25,95%
em comparacdo com 2023 (42.283 dormidas). Este aumento reflete ndo so6 a crescente procura,
particularmente nos apartamentos de Lisboa, Estalagem de Evora e Casa das Olaias, mas
também os beneficios trazidos pelos novos apartamentos no prédio da Conde Ottolini
disponibilizados no final do primeiro trimestre de 2023. Adicionalmente, foi possivel celebrar um
Protocolo Institucional com a Universidade de Evora, oferecendo cerca de 30 vagas em camaratas

para os alunos, no ano letivo de 2024/25.
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O Centro Sociocultural de Lisboa manteve-se em funcionamento ao longo do ano, com a
realizagao de atividades fisicas, como ginastica, pilates e dangas de saldo, além de atividades
ocupacionais e de tempos livres para criangas e jovens durante os periodos néo letivos. O espago
também foi utilizado por outras entidades publicas.

No ambito do investimento em infraestruturas, destacam-se as obras de reabilitacdo na
Estalagem do Cruzeiro em Aljubarrota, que incluiram melhorias na iluminacao, substituicao de
pavimentos, paredes e tetos, alem de reparagdes nas instalacdes sanitarias e piscina. Soma-se
a requalificacdo de um apartamento em Algés, de tipologia T2, e na conversao de espacos das
camaratas da Estalagem de Evora em novos quartos de casal/duplos. Estas melhorias visam

garantir o conforto e a qualidade do alojamento oferecido aos beneficiarios.

Divisdo de Alimentacao

O fornecimento de refeigcdes registou um crescimento nos refeitorios geridos pelos SSAP, com o
fornecimento de 603.404 refeicoes, refletindo um aumento de 5,90%, com especial destaque para
as refeigoes servidas em regime de snack. Em contraste, as refeigdes fornecidas em entidades
protocoladas apresentaram uma ligeira reducéo de 1,99% (330.846).

O fornecimento de refeicoes em regime de fakeaway manteve-se, garantindo a continuidade

desta opcao.

Quanto a qualidade do servico, deu-se continuidade a aposta na monitorizagdo presencial da
prestacao do servico, na diversificagdo das ementas e na realizacao de acoes de dinamizacao, as
quais tém vindo a receber um feedback positivo por parte dos beneficiarios ativos e aposentados.
Os refeitorios mantiveram o contrato de controlo analitico para a realizagdo de analises
microbioldgicas nas refeicdes fornecidas e esfregacos na palamenta, realizados pelo INSA®,
laboratorio de referéncia nacional, garantindo assim a seguranca alimentar e o estrito

cumprimento das normas de saude publica.

Os SSAP mantiveram o compromisso com a reducao do impacto ambiental na atividade de
fornecimento de refeigcdes, reforcando a eliminagédo de toalhetes de papel nos tabuleiros, so6

possivel com a aquisicdo gradual de tabuleiros antiderrapantes. Foram eliminadas 488.094

 INSA - Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge
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unidades em 2024, o que representa um aumento significativo na ordem dos 57%. Desde 2020,
este esforco resultou na eliminacao de um total de 1.069.902 unidades.

Regista-se com sucesso a requalificagdo das infraestruturas e a disponibilizagéo de
equipamentos hoteleiros, melhorando as condigdes dos espagos, nomeadamente nos refeitorios
n.° 10 (Direcdo Geral do Ensino Superior), n.° 15 (Rua Latino Coelho, Porto), n.° 32 (Palacio de

Justica, Porto) e n.° 19 (Direcédo Geral do Ensino Superior).

O recurso ao Sistema de Venda Automatica de Senhas em entidades protocoladas registou um
incremento, com a introducdo da venda de senhas através dos POS instalados nos CCD® de
Setubal e no restaurante "O Diplomatico"”, em Viana do Castelo.

Importa destacar a realizacao de uma auditoria ao Sistema de Venda Automatica de Senhas de
refeicado, resultando na entrega da componente 1, Levantamento do Sistema Atual — Relatorio e
historico da solugédo nos refeitdrios, componente 2, Plano de Evolucao e componente 3, Programa

e Caderno de Encargos, Fase 1, para a aquisicao de software.

Com estas acobes, reforga-se o compromisso dos SSAP com a melhoria continua dos servigos

prestados, garantindo eficiéncia, qualidade e sustentabilidade na gestao dos refeitorios.

Divisao de Pessoal e Beneficiarios

No dominio da Seguranga e Saude no Trabalho e, dando cumprimento a legislacao em vigor,
foram realizadas 81 consultas de medicina no trabalho, 63 eletrocardiogramas e 49 anélises

clinicas abrangendo-se, no total, 90 trabalhadores.

Na area das Relacées-Publicas foram desenvolvidas as seguintes medidas/acoes:
e Divulgacao dos protocolos;
e Criagao de tutoriais no Portal;
e Agendamento e divulgacéo de beneficios e atividades/iniciativas;
e Campanha de atualizacao de dados (beneficiarios aposentados);
e Gestdo de conteldos do Portal dos SSAP;
e Criagado de conteudos publicos e privados;

e Dinamizacao do canal Youtube,

® CCD - Centros de Cultura e Desporto
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e Avaliacao das funcionalidades do portal;

e Articulacdo do portal dos SSAP com a Intranet do Estado — Bussola.
Dando continuidade a celebracdo de protocolos comerciais com entidades dos mais variados
ramos de atividade, foram celebrados 28 novos protocolos, perfazendo um total de 291 protocolos

ativos a 31 de dezembro de 2024.

Divisao Financeira e Patrimonial

Em abril, foram apresentadas as contas de 2023 em SNC-AP’, cumprindo a legislacdo aplicavel
(Decreto-Lei n.° 192/2015, de 11/09), tendo sido as mesmas certificadas pela empresa RCA -
Rosa, Correia & Associados, SROC, SA, garantido que a prestagéo de contas € feita no referencial
contabilistico em vigor.

Procedeu-se a desocupacao das antigas instalacdes do Centro de Formacao (Rua Escola do
Exército em Lisboa), na sequéncia da rescisado do contrato de arrendamento, sendo transferido
o arquivo documental para outras instalacdes, assim como parte dos bens suscetiveis de serem
reutilizados. Para os bens remanescentes, procurou-se ativamente encontrar um novo “dono”
para 0s mesmos, entre instituicoes sem fins lucrativos, promovendo a economia circular, tendo
sido autorizadas doacdes a diversas entidades (Agrupamento de Escolas da Moita, Policia de

Seguranca Publica, Santa Casa da Misericordia, entre outras).

Foi elaborado estudo para implementacao de pagamentos das reservas por meios eletronicos,
primeiro passo para disponibilizar meios alternativos de pagamento (referéncia multibanco ou
DUC?) nas reservas dos equipamentos sociais e de lazer, a semelhanca do ja implementado nas
atividades socioculturais geridas através do Portal de Beneficiarios. Trata-se de uma medida de
modernizagdo administrativa, enquadrada nos objetivos operacionais de QUAR e Plano de
Atividades, que permitira, simultaneamente, a reducao de recursos humanos afetos as tarefas

administrativas e ganhos diretos ao nivel da satisfacao dos beneficiarios.

No ambito do projeto Quar “Gestéo eficiente dos recursos materiais dos SSAP”, foram tomadas
diversas medidas que visaram a reducao do consumo de papel (incluindo a desmaterializagédo de
processos administrativos, reunido de dirigentes para alertar para esta necessidade e reducgéo

do plafond de copias/impressdes que consta no contrato de servigos de copia e impressédo em

"SNC-AP - Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as Administracdes Publicas

¢ DUC - Documento Unico de Cobranca
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regime de outsourcing). Deste esforco coletivo, transversal as varias unidades orgénicas,
resultou em 2024 numa reducao de consumo de papel de 24,38%.

Sendo a DFP uma unidade de apoio e suporte das restantes unidades orgénicas, a sua atuacao
em 2024, a semelhanga de anos anteriores, foi pautada pelos seguintes objetivos:

= cumprir rigorosa e atempadamente todas as obrigagdes legais e de reporte, nao
descurando os prazos de entrega;

» salvaguardar o patrimonio imobiliario afeto aos SSAP, resolvendo as situacoes de
intervencéo urgente e planeando a resolucao das restantes intervencoes sinalizadas;

» garantir que os procedimentos de compras de bens e servicos se desenrolam
atempadamente, ndo pondo em causa a realizacdo das multiplas atividades desenvolvidas
por estes servigos sociais;

» garantir boas condicdes de trabalho a todos os colegas, quer através de uma eficiente
gestao das instalacdes e do parque automovel, quer através de fornecimento atempado
dos materiais de economato, possibilitando um local de trabalho seguro e confortavel;

= assegurar um atendimento rapido e eficiente de todos os beneficiarios que se deslocam
a Tesouraria;

= incentivar a partilha de dados entre a DFP e as restantes unidades orgénicas, de forma
que a informacao flua dentro da organizagao;

=  simplificar os procedimentos administrativos, potenciando a interoperabilidade de dados
entre sistemas de informacao, procurando assim que o mesmo dado de informacao so

tenha de ser introduzido uma vez.

Divisdo de Planeamento Técnico e Tecnologias de Informacéo

Planeamento

O Plano de Responsabilidade Social e Ambiental, conduzido pelo grupo de trabalho plurissectorial
coordenado por esta divisao, registou a superacdo da meta definida, com 13 iniciativas cumpridas
(76%), 3 superadas (18%) e 1 medida parcialmente cumprida, de um total de 17, traduzindo-se
na superagao do intervalo estimado como meta. Inscreveu-se a implementacéo destas medidas
em objetivo operacional de eficacia no QUAR destes servicos, em prol da difusdo de boas praticas
e do bem-estar dos trabalhadores.

Salientam-se as seguintes, levadas a efeito junto dos trabalhadores ou com o seu apoio e

envolvimento:
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» Acéo de formagao em Primeiros Socorros;

» Acoes de informagédo/sensibilizacdo no &mbito da seguranca alimentar, economia circular
e assédio no trabalho com o apoio do INSA, CITE® e Valorsul;

= Rastreios da visdo e auditivos;

» Distribuigao de tapetes de rato ergondmicos;

» Definicdo da metodologia e cheklists a aplicar no diagnostico das condicdes de seguranca
e saude nos postos de trabalho;

= Atividades de bem-estar fisico, emocional e mental, como caminhadas, p/lates, ginastica
laboral de micromovimentos e massagens terapéuticas;

» Dinamizagao do espacgo ENTRE.NOS a sexta com partilha de tematicas pelos e para os
trabalhadores;

= Convivios entre os trabalhadores — 17.° aniversario dos SSAP e almoco de Natal;

» Protocolos de proximidade (nomeadamente ginasios);

» Ficha informativa sobre alteracées ao SIADAP;

= Campanha “Papel por alimentos”, com a entrega de 5.712 quilos de papel na Federagao
Portuguesa dos Bancos Alimentares;

= Campanha “Toneladas de Ajuda” com entrega de 440 quilos de tampas de plastico na
Valorsul;

» Promocao da eliminagao de toalhetes de papel em 3 refeitorios;

= Entrega de telemoveis usados para reciclagem no Centro Técnico da Samsung.

No ambito da avaliacdo da qualidade dos servigos prestados, foram tratados 15.494 questionarios
aplicados na area das atividades socioculturais e fornecimento de refei¢coes, registando-se um
aumento de 1.290, relativamente a 2023. Do tratamento de dados resultaram relatdrios analiticos
enviados as equipas responsaveis pelos projetos. A aplicacdo de questionarios desenvolveu-se
também na auscultacdo de dirigentes intermédios/trabalhadores e no diagndstico de
necessidades de formacgédo. Os formularios para inscricao em atividades internas sdo também

construidos, em software proprio, na area de planeamento.

°® CITE — Comisséo para a lgualdade no Trabalho e no Emprego
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Como habitualmente, foram elaborados os principais instrumentos de gestdo, como o sdo o
QUAR, Plano e Relatorio de Atividades, Plano de Prevencédo de Gestao de Riscos, bem como as

correspondentes monitorizacdes intercalares de cariz mensal, trimestral e anual.

A compilacao final de contributos no ambito das estratégias, programas e planos nacionais assim
como a monitorizacdo das medidas ai integradas integram também as atribuicoes desta diviséo.
Cabe ainda a esta area, a analise de dados e construcao de documentos técnicos de apoio a

gestdo nas suas decisoes.

Centro de informatica

Um dos focos do Centro de Informatica foi a renovacao da Intranet dos SSAP, através de uma
plataforma SharePoint integrada no Office365. Esta renovacao contribuiu para a criacao de um
canal de comunicacao mais eficaz e apelativo para além de autonomizar a equipa das relacoes-

publicas na gestado de conteudos e documentos de uma forma intuitiva e user-friendly.

Ainda com a equipa diminuta, o Cl garantiu os servigos minimos de apoio técnico necessario e
possivel as diferentes atividades nucleares dos SSAP, quer presencialmente quer remotamente,
destacando-se as seguintes solicitagoes:
» Criacao, manutencao e extingdo de postos de trabalho e perfis associados, com wpgrade
para posto de trabalho com portatil e configuragéo para o sistema operativo mais recente
e respetivas atualizacoes;
= Avaliagdo dos equipamentos informaticos com analise de problemas (resolucéo, abate ou
doacéo);
» Gestao articulada com as operadoras fornecedoras de comunicacoes, especialmente em
momentos de transicdo (fevereiro);
= Acompanhamento e configuracao local dos softwares necessarios, das diversas areas de

negocio e de suporte dos SSAP.

O Cl manteve 0 acompanhamento de trabalhos de melhorias corretivas e evolutivas nos sistemas

de informagéo, como:
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+ Sistema de informacado para gestédo de relacionamento com o beneficiario - portal dos
SSAP, com a implementacado do circuito de faturacdo via GERFIP'Y, permitindo aos
beneficiarios efetuarem o pagamento das inscricoes de atividades por referéncia
multibanco;

+ Sistema de Venda Automatica de Senhas de refeicdo, com o acompanhamento e apoio na
avaliacao e auditoria para a remodelagédo ou construgcao de um sistema futuro;

+ Sistema de Reservas de equipamentos sociais e de lazer com a integracao do sistema de
geracao de codigos, e estudo da possibilidade de pagamento através do circuito da

Plataforma de Pagamentos da Administracao Publica.

O CI continuou a prestar apoio na divulgacao de informacao; manutencao de comunicacoes e
auxilio nos computadores associados e transicao de sistemas informaticos, nomeadamente no

Sistema de assiduidade e no Integrador do Sistema de Gestdo Documental.

Manteve-se a sensibilizacdo dos riscos informaticos, com as “Dicas informaticas” transmitidas
por correio eletronico e formacao interna em TIC dos trabalhadores através dos “Encontros de
Informatica” com matérias diversas como utilizacao segura e otimizada do ambiente de trabalho,

utilizacao do OneDirive, entre outras.

No ambito de disponibilizacao de Infraestruturas (laaS'') e Gestdo de Redes e Conectividade, foi
mantido o contrato com a eSPap'? para continuagdo da adesdo aos Servigos Partilhados TIC
(SPTIC), dando-se continuidade aos trabalhos relacionados com a manutencéo e atualizagcdo de
infraestrutura dos servidores virtuais, em regime de laaS, gestédo de backups, alteragédo de

certificados digitais, entre outros de gestao corrente.

Apresentam-se, de seguida, os contadores analiticos de trafego web do portal dos SSAP:
v" N.° total de visualizagdes: 1.562.271
v' Dia com maior n.° de visualizagbes 1.° Semestre: 5 de fevereiro (19.767)

v Dia com maior n.° de visualizagées 2.° Semestre: 22 de outubro (31.980)

19 GERFIP - Gestdo de Recursos Financeiros Partilhada
111aaS - Infrastructure as a service
12 eSPAP - Entidade de Servigos Partilhados da Administragdo Publica
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Apresenta-se o ranking das dez paginas publicas mais acedidas em 2024:

Pagina N.° Visualizagdes 2024

1. | Pagina Principal 542.093
2. | Beneficiarios 135.959
3. |Alimentacao 108.432
4. | Equipamentos de lazer 84.922
5. | Atividades Socioculturais — Ativos - Visitas Culturais 44,941
6. | Entidades Protocoladas 42.440
7. | Atividades Socioculturais - Centros de Convivio 17.902
8. |Atividades Socioculturais - Criancas 10.420
9. |Subsidios 10.137
10. | Apoio Social 8.761

3. Apreciacao por parte dos utilizadores

a. Internos

Nos termos do previsto no n.° 2 do artigo 15.° da Lei do SIADAP o presente relatério de atividades

deve integrar informacao relativa a audicao de dirigentes intermédios e dos demais trabalhadores

na autoavaliacdo do servico.

Nesta medida, foram aplicados questionarios de avaliacdo da perceg¢do quanto a estes servicos,

a 103 trabalhadores, de 17 a 28 de fevereiro de 2025, com referéncia ao ano de 2024.
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O modelo, adaptado da CAF*, foi revisto em 2024, tendo sido incluidas &reas como comunicagao

e relacionamento, autonomia e empenho.

O questionario divide-se em grupos, de acordo com o tema a avaliar:

Imagem publica dos SSAP
Relacionamento dos SSAP com os beneficiarios
Aspetos gerais  postura dos SSAP face & mudanca e inovagéo
Envolvimento dos trabalhadores na definicao da estratégia
Envolvimento  dos  trabalhadores em  atividades de

responsabilidade social e ambiental

Ambiente de trabalho

Horario de trabalho

Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar

Equipamentos e aplicagdes informaticas disponiveis

Equipamentos de comunicacéo de voz Condicées de trabalho
Condicbes de higiene

Condicbes de seguranca e saude

Espaco para refeicdes

Servigo de bar e refeitdrio

Medidas de bem-estar

Aprender novos métodos de trabalho
. . . Desenvolver trabalho em equipa
Motivagcdo em ambiente de trabalho
Participar em a¢des de formagao
Participar em projetos de mudanca na UO ou SSAP

Sugerir melhorias

B CAF — Common Assessement Framework [Estrutura Comum de Avaliacéo]
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Modo como € transmitido o que se espera de si em

termos de trabalho

Comunicagao entre as diferentes UO

C o Comunicacao e relacionamento
omunicagao interna de mudancas que o/a afetem

Comunicagao ascendente com a chefia direta

Relacionamento com os orgaos de gestdo

Relacionamento com os elementos da equipa em que

Autonomia no desempenho das suas funcées

Diversidade e importancia das tarefas que |he estdo
Empenho e autonomia  afetas

Oportunidades criadas pelos SSAP para desenvolver

novas competéncias

Reconhecimento do esfor¢o, empenho e qualidade do

Foi ainda adicionada a seguinte questao de resposta aberta:
“Que fatores ou iniciativas considera essenciais para aumentar a sua motivagao no trabalho? £

para uma maior motivagao dos trabalhadores em geral?”
Da analise dos resultados, registou-se uma taxa de resposta inferior & do ano passado, caindo
de 79% para 62%, sendo a satisfacdo média, ligeiramente inferior em 0,02 (3,93 em 2023 e 3,91

em 2024, na escalade 1 a b).

No grafico seguinte apresenta-se a comparacdo dos resultados em 2023 e 2024, por grupo

avaliado.
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Grafico 2. Satisfacao media dos trabalhadores, por grupo, em 2023 e 2024
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Os grupos “Aspetos gerais” e “Condigcoes de trabalho” obtiveram avaliagcdo superior em 2024,

ainda que muito ténue no segundo caso.

Os restantes grupos tém uma satisfacdo média ligeiramente inferior, encontrando-se a diferenga

entre 0,07 e 0,08 décimas.

Apresenta-se nos quadros seguintes os itens mais positivos e menos positivos, apurados nos

anos 2023 e 2024.

2023 2024

Quadro 11. Comparagéao dos itens mais positivos de 2023 e 2024

] Relacionamento com os elementos da ] Relacionamento com os elementos da
equipa em que esta inserido/a equipa em que esta inserido/a
) . Relacionamento com os restantes
Comunicacao ascendente com a chefia
20 2 | trabalhadores em geral
direta
Desenvolver trabalho em equipa
3 | Desenvolver trabalho em equipa 3 | Servico de bar e refeitorio
Autonomia no desempenho das suas )
4 ) 4 | Aprender novos meétodos de trabalho
funcoes
) Autonomia no desempenho das suas
5 | Aprender novos métodos de trabalho 5 y
funcées
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Os itens mais positivos e comuns aos dois anos, ainda que em diferentes posicdes sao:
“Relacionamento com os elementos da equipa em que esta inserido/a”, “Desenvolver trabalho
em equipa”, “Autonomia no desempenho das suas funcdes” e “Aprender novos métodos de
trabalho”, integrados nos grupos “Comunicacédo e Relacionamento”, “Motivacao em ambiente de
trabalho” e “Empenho e Autonomia”. Os itens mais positivos em 2024 foram: “Relacionamento

|17

com os restantes trabalhadores em geral” e “Servico de bar e refeitorio”, integrados no grupo

“Comunicacao e relacionamento” e “Condicoes de Trabalho”.

Quadro 12. Comparagao dos itens menos positivos de 2023 e 2024

1 | Postura dos SSAP face a mudancga e 1 | Equipamentos de comunicagao de voz
inovagéo disponiveis

2 | Envolvimento dos trabalhadores na 2 | Postura dos SSAP face a mudanga e
definicdo da estratégia dos SSAP inovagao

3 | lgualdade de tratamento nos SSAP 3 | Envolvimento dos trabalhadores na

definicdo da estratégia dos SSAP

4 | Equipamentos de comunicagéao de voz 4 | lgualdade de tratamento nos SSAP

disponiveis

5 | Possibilidade de conciliar a vida profissional | 5 | Comunicacéao interna de mudangas que o/a

com a vida familiar afetem

Os itens menos positivos e comuns aos dois anos, ainda que em diferentes posicdes sao:
“Equipamentos de comunicacao de voz disponiveis”, “Postura dos SSAP face a mudancga e
inovacao”, “Envolvimento dos trabalhadores na definicao da estratégia dos SSAP” e “Igualdade

no tratamento nos SSAP”, integrados nos grupos “Condi¢cdes de Trabalho” e “Aspetos Gerais”.

A analise de conteudos da questdo de resposta livre aponta para uma concentracdo nos
seguintes temas: medidas de conciliagao e bem-estar, avaliacao SIADAP, condicdes de trabalho

e gestdo de pessoas e estratégia.
Os resultados da aplicacdo deste questionario sao avaliados pelos dirigentes e,

concertadamente, definidas estratégias para aumentar a satisfagdo dos trabalhadores, com base

nas sugestdes e na medida do possivel.
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b. Externos
Apresenta-se no quadro infra, a distribuicao da satisfacdo média dos beneficiarios com as

atividades e equipamentos dos SSAP:

Quadro 13. Nivel médio de satisfagéao, por atividade

- [\ Satisfacao média
Atividade e
questionarios ponderada

Férias sénior 1.269 4,46
Passeios e circuitos fim de semana seniores 1.400 4,58
Formacéo sénior 843 4,78
Aposentacéo ativa 44 4,95
Centros de Convivio 481 4,49
Atividades de Natal 1.094 4,52
Campos férias residenciais e nao residenciais 1308 456
[participantes e Encarregados de Educacéo]

Ocupacao de Tempos Livres 1.004 4,62
Visitas culturais ativos 236 4,70
Fins de semana para ativos 171 4,59
Promogéao da saude 471 4,90
Participagéo social 39 4,84
Equipamentos de férias 2.450 4,52
Refeitdrios e Cafetarias 4.684 4,17

Foram tratados, 10.810 questionarios de satisfacdo relativos as atividades socioculturais
desenvolvidas (aumento de 927 se comparado com 2023), sendo a satisfacdo média ponderada

de 4,58, dentro do intervalo estimado.

Aos utilizadores dos refeitérios foram aplicados 4.684 inquéritos (4.321 em 2023), apurando-se
uma satisfacdo média de 4,17, valor idéntico ao do ano de 2022 (4,06 em 2023).

No total, foram analisados estatisticamente 15.494 questionarios.

Note-se que a aplicacao dos questionarios € efetuada, sempre que possivel, através de endereco

eletronico com recurso a plataforma Swurveymonkey, no entanto, considerando publicos-alvo
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como criancas e seniores, 0os questionarios tém vindo a ser aplicados em suporte papel, no ultimo

dia da atividade, a excecao da formagéao senior onde os formandos submetem os questionarios

com recurso ao computador. Refira-se também, que a taxa de resposta difere consoante a

aplicagao seja presencial ou on/ine, senao veja-se:

Quadro 14. Tipo de submissao do questionario e taxa de resposta

Atividade

Submisséao
Presencial/Online

Taxa

Resposta

Férias sénior

Passeios e circuitos fim de semana seniores
Formacéao sénior

Aposentagéo ativa

Centros de convivio

Campos férias residenciais e ndo residenciais

linclui inquéritos aplicados aos E.E.*]

Ocupacao de Tempos Livres
Visitas culturais ativos

Fins de semana para ativos
Promocao da saude
Participagao social
Equipamentos de férias
Atividade Natal

Refeitorios e cafetarias

Presencial

Presencial

Online

Presencial/Online

Presencial

Presencial/Online

Presencial/Online

Online

Online

Presencial/Online

Presencial/Online

Online

Presencial

Presencial

99%

98%

56%

44%

100%

76%

61%

19%

27%

67%

37%

n.a.

79%

85%

Conclui-se que a submissdo de questionarios em modo presencial corresponde uma taxa de

resposta superior, chegando a atingir a totalidade do universo. A variagcdo na aplicagédo de

“E.E. - Encarregados de Educacéao
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questionarios estritamente on/ine ¢ de 19% a 56%; em modelo presencial temos uma variagéo
entre 79% e 100%. Tendo em perspetiva a poupanga de recursos materiais e humanos na insercao
e tratamento de dados, os SSAP continuam a ponderar estratégias para que o on/ine seja o modo
preferencial de aplicacao de questionarios, desde que as respostas sejam em numero suficiente

para que se considerem estatisticamente significativas.

Em 2024, registaram-se 601 exposicoes, de entre elogios, sugestdes e reclamagoes,

apresentando-se no grafico 3 a sua distribuicao.

Grafico 3. Distribuicao global das exposicoes, por tipo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Elogio 26%

Reclamacgdo 66%

Sugestao

Das exposicoes registadas, constata-se que mais de metade se referem a reclamacodes (397) e
os restantes 34% distribuem-se entre elogios, com 156 registos, e sugestdes, com 48.

Da analise efetuada aos conteudos, os elogios recaem sobre o fornecimento de refeicdes nos
refeitorios (confecdo/qualidade do servico e atendimento), equipamentos de férias (qualidade
dos equipamentos e profissionalismo do atendimento) e apoio social (atendimento das técnicas

de Servico Social e de Psicologia).

Destacam-se de entre as sugestdes recebidas, aquelas relativas ao Sistema de Venda
Automatica de Senhas de refeicdo, celebracao de protocolos de educacao e alimentacao nos

refeitorios.
As reclamagdes registadas merecem as seguintes consideragoes:

e Foram rececionadas atraves do portal: 242; endereco eletronico: 120; caixa local: 17;

telefone: 13; livro de reclamacoées: 3 e carta:2.
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e Distribuiram-se desta forma pelas UO; Divisao de Alimentagéao: 63%; Divisao Pessoal e
Beneficiarios: 27%; Divisdo de Apoio Social e Divisdo de Atividades Socioculturais com

10%.

Na area do fornecimento de refeicées ha que diferenciar as reclamacdes que recaem sobre a
esfera de responsabilidade dos SSAP (equipamentos/infraestruturas, SVAS) e da empresa
concessionaria do espaco e servico (confecdo e atendimento, entre outras), a quem séo
prontamente reencaminhadas as reclamagdes desta natureza. Numa analise fina do teor das
reclamacdes registadas relativas ao fornecimento de refeicoes, apenas 16% sao da
responsabilidade destes servicos e referem-se especialmente ao Sistema de Venda Automatica
de Senhas de refeicdo, no que toca a avarias pontuais das maquinas e inexisténcia de pagamento
por multibanco. Na area de beneficiarios as reclamagbdes incidem maioritariamente sobre a

emissdo de cartéo.

De notar que todas as exposicdes rececionadas mereceram resposta por parte destes servicos,
fruto de uma analise rigorosa que levou, nos casos em que tal se justificou, a implementagao de
medidas de correcao e melhoria.

Relativamente a 2023, houve um ligeiro acréscimo de registos na ordem dos 6% (+35).

4. Medidas de reforco positivo

Decorrente da monitorizagdo mensal dos projetos de suporte ao Plano de Atividades e a sequente
necessidade de alteracao de algumas metas de forma a torna-las mais adequadas a realidade
naguele momento, foi proposto o ajuste do nimero de ingressos de Circo de Natal a disponibilizar
aos beneficiarios porquanto a meta prevista excedia o numero contratualizado em termos de
procedimento aquisitivo. Ditou ainda a evolucao da auditoria ao SVAS, o alargamento do prazo
previsto para entrega do relatorio, considerando a demora na recolha de informagdes técnicas

essenciais por parte dos fabricantes de quiosques.

Apos adequacao das metas, verificou-se o progresso previsto, tendo estes dois projetos resultado

objetivamente na sua cabal execugao.
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Se atentarmos ao resultado apurado no que respeita aos restantes projetos de suporte a
atividade dos SSAP em 2024, excluindo os que suportam o QUAR (superados na sua maioria),
regista-se a execugdo nula da revisdo dos normativos de base da atividade informatica,
justificada pela insuficiéncia de recursos humanos, na sequéncia da saida para aposentacao de
dois técnicos de informatica em 2023, e cujos esforcos na ocupagao destes dois lugares

resultaram infrutiferos.

Aponta-se ainda a execucéo parcial (80,22%) do numero de refeigées servidas em cafetarias e
bares, estando a meta inicialmente prevista fortemente ligada a expetativa de maior procura na
nova cafetaria localizada no Palacio da Ajuda, que abriu em agosto de 2023, em substituicao de
outra encerrada no mesmo ano, tendo-se concluido que o fluxo de visitantes ndo aconteceu na
dimenséao esperada. Em adicao, a abertura de uma cafetaria em Sintra, prevista para 2024, nao
se concretizou por redugao de recursos humanos na area afeta a gestdo destes equipamentos

sociais.

Face aos desvios verificados, propde-se um conjunto de melhorias focadas em quatro areas
principais. Em primeiro lugar, reforcar o alinhamento entre metas definidas e os contratos
efetivamente celebrados, garantindo maior rigor no planeamento. Em segundo, ainda que no
cumprimento da legislagdo de suporte ao recrutamento na Administracao Publica, implementar
medidas para prevenir a escassez de recursos humanos em areas criticas. Em terceiro lugar,
ajustar as projecoes de procura com base em dados reais e experiéncias anteriores, sobretudo
na abertura de novos equipamentos. Por fim, manter o reforco dos mecanismos de monitorizagéo
tendo em vista a detecao precoce de eventuais desvios, com pontos de controlo regulares e maior

capacidade de adaptacao operacional durante a execucéao dos projetos.

5. Benchmarking

a. Interno
No quadro seguinte destacam-se as iniciativas destes servicos que apresentaram uma evolugéao
positiva, face a 2023, quer pelo aumento do n.° de agcdes promovidas, n.° de beneficiarios

abrangidos, n.° de dormidas ou refeicdes servidas.
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Quadro 15. Comparacao de projetos, em 2023 e 2024

Diferenca
Projeto/Area Indicador
%

Intervencao psicossocial N.° de processos 382 403 21 5%
Fins de semana para beneficiarios no .

] N.° de beneficiarios 583 645 62 11%
ativo
Campos de férias e ocupacao de )

] N.° beneficiarios 2124 2 448 324 15%
tempos livres
Férias, passeios e circuitos sénior N.° beneficiarios 2515 2706 191 8%
Equipamentos de férias e lazer N.° dormidas 36164 42143 5979 17%
Centro sociocultural N.° participantes 3411 5793 2 382 0%
Fornecimento de refeicoes nos 1019
refeitorios, cafetarias e entidades N.° de refeicbes 980 283 011 38 728 4%
protocoladas
Avaliacéo da satisfagao dos o
N.° questionarios

beneficiarios com as iniciativas dos 14204 15191 987 7%
SSAP tratados

Entre 2023 e 2024, os projetos que registaram os maiores crescimentos percentuais foram o
Centro Sociocultural, os Equipamentos de Férias e Lazer e os Campos de Férias e Ocupacao de
Tempos Livres.

O Centro Sociocultural destacou-se com um crescimento de 70% no numero de participantes,
evidenciando um aumento expressivo da adesdo as suas atividades. Seguiram-se os
Equipamentos de Férias e Lazer (estalagens e apartamentos), com um acréscimo de 17% no
numero de dormidas, refletindo uma maior utilizagdo destas infraestruturas por parte dos
beneficiarios. Por sua vez, os Campos de Férias e Ocupagéo de Tempos Livres registaram um
crescimento de 15% no numero de participantes, o que demonstra um reforgo da procura por

iniciativas voltadas para os mais novos.

O aumento do numero de questionarios de avaliacao da satisfacao tratados segue a tendéncia

de evolucao das atividades desenvolvidas.
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Os dados apresentados no quadro supra evidenciam uma tendéncia positiva na participacao e no
envolvimento dos beneficiarios nas atividades promovidas e servicos disponibilizados pelos

SSAP.

b. Externo

N&do obstante os SSAP disponibilizarem um total de 1.324 protocolos em areas distintas, no
ambito da comparacgao de indicadores de desempenho entre servicos congéneres, o critério de
analise recai sobre o numero de protocolos disponiveis anualmente nas areas da educacao e do
apoio a beneficiarios seniores. Esta comparacgéo é efetuada com base nos dados publicados nos
portais dos respetivos servigos. No entanto, esses dados deixaram de estar acessiveis ao publico
em geral, estando agora reservados apenas a beneficiarios com credenciais de acesso — como
¢ 0 caso dos SSGNR" (desde 2021) e do IASFA® (desde 2022).

Neste contexto, a comparacdo passou a ser feita exclusivamente com os SSPSP, tendo-se
verificado que este ultimo disponibiliza 124 protocolos, em contraste com os 430 oferecidos pelos
SSAP. Estes abrangem areas como creches, jardins-de-infancia, colégios, centros de estudo,
escolas de danga, musica e linguas, universidades, editoras e apoio a terceira idade, concretizado
atraves de protocolos com lares, casas de repouso e servicos de apoio domiciliario.

A oferta alargada de bens e/ou servicos em condicées mais vantajosas mantém-se, assim,

significativamente mais expressiva nos SSAP.

No que se refere aos sistemas de qualidade dos organismos, encontramos também nos restantes
Servigos Sociais, a preocupagado em aumentar e/ou manter a satisfacdo por parte dos seus
beneficiarios com os servicos que promovem, a avaliar pelos objetivos operacionais inseridos
anualmente no QUAR. No entanto, admitimos comparar apenas com dados dos SSGNR, por

serem 0s mais recentes, retirados do ultimo relatdrio de atividades disponivel no portal (2023).

8 SSGNR — Servicos Sociais da Guarda Nacional Republicana

6 |JASFA — Instituto de Agéo Social das Forcas Armadas
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Quadro 16: Comparacao do nivel/indice de satisfacdo dos beneficidrios com os

servigos/produtos, por Servigo Social

. N.° questionarios
SS Fonte Indicador Meta | Resultado .
validados

indice de satisfacdo dos
SSGNR RA2023 beneficiarios em relagao aos 43:45 4,95 73
servigos/produtos SSGNR

Nivel de satisfacdo dos

beneficiarios com as atividades
SSAP RA2024 4,10; 4,70 4,58 10.810
socioculturais e equipamentos

sociais de férias

Nao havendo uniformizagédo prévia na definicdo de indicadores e metas entre os servicos
congéneres, a analise basear-se-a nos dados disponibilizados a jusante.

Os SSGNR obtiveram um resultado ligeiramente superior (4,95) ao dos SSAP (4,58), mas baseado
num numero muito reduzido de questionarios (73), o que limita a representatividade estatistica

dos resultados face a todos os servigos/produtos SSGNR, conforme indicador supra.

Os SSAP, apesar de apresentarem um valor ligeiramente inferior, baseiam-se numa amostra
significativamente mais robusta (10.810 questionarios validados), conferindo maior fiabilidade e

consisténcia aos resultados apresentados.

Ambos os servicos evidenciam um desempenho positivo, mas a comparagao direta deve ser feita

com cautela, tendo em conta a discrepancia na dimenséo das amostras.

6. Avaliacao do Sistema de Controlo Interno

Conforme descrito no Anexo 2 - Avaliagdo do Sistema de Controlo Interno, todas as questoes
foram respondidas afirmativamente. Apenas uma questdo foi registada como nédo aplicavel a
realidade dos SSAP.

Estes servicos dispdbem de uma estrutura hierarquizada composta por unidades organicas
definidas por portaria e despacho especifico (Portaria n.° 116/2012, de 30 de abril e Despacho

n.° 8186/2012 de 15 de junho). O seu funcionamento rege-se por vasta legislacao setorial e um
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conjunto abrangente de normativos internos, que asseguram a regulacao das varias areas de

atividade — desde o apoio social a gestao de equipamentos sociais e formacéao.

O controlo interno &, assim, assegurado através de:

Regulamentos e manuais de procedimentos, que definem circuitos, critérios e boas
praticas operacionais;

Plataformas partilhadas como o GeRFiP e o GeRHup'’ (emissao dos mapas finais para a
conta de geréncia e gestdo em modo partilhado de recursos humanos), monitorizadas pela
eSPap;

Acompanhamento e controlo da atividade dos SSAP por entidades externas: Direcao Geral
do Orcamento, Secretaria-Geral do Ministério das Financas, Tribunal de Contas e a
Agéncia para a Modernizagdo Administrativa;

Tramitagédo rigorosa dos contratos publicos, em conformidade com o Cddigo da
Contratagao Publica, promovendo a transparéncia e a concorréncia;

Monitorizagao continua do desempenho dos SSAP tendo por base o QUAR, Plano de
Atividades, Plano de Prevengéo de Riscos de Gestado, Plano de Responsabilidade Social e

Ambiental, entre outros.

A qualidade dos servigos e reforgada por:

Questionarios de avaliacdo da satisfacdo dos beneficiarios, que suportam a melhoria
continua;

Fiscalizacao rigorosa dos servicos de refeicdes, com controlo higino-sanitario, relatorios
de controlo microbiolégico do INSA, verificagdo das matérias-primas, equipamentos e
cumprimento contratual;

Avaliagao de viabilidade financeira e técnica bem como monitorizagdo das atividades

socioculturais através de visitas técnicas, assegurando a execugao dos diversos contratos.

O Plano de Prevencao de Riscos de Gestao, revisto para o periodo 2023-2025, inclui medidas

especificas contra riscos elevados, cuja monitorizagédo bianual, decorre em outubro (intercalar) e

abril (anual), contribuindo para uma gestao mais ética, eficiente e transparente dos recursos

publicos.

" GeRHup - Gestao de Recursos Humanos Partilhada na Administragéo Publica
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Do resultado obtido através da monitorizagéo anual do PPRG, concluiu-se que, das 121 medidas
em analise, 93 estao totalmente implementadas, sendo na sua maioria, de execucao continuada,
21 estdo implementadas parcialmente e 7 ndo estéo ainda implementadas, tendo transitado para

0 2.° semestre de 2025.

Grafico 4. Distribuicdo das medidas de acordo com o resultado

Das medidas em analise (121),
76% tém vindo a ser 22 | 18%
implementadas em funcgéo do
previsto inicialmente, cerca de

18% encontram-se parcialmente

92 | 76%

implementadas e 6% nao

implementadas.

H N3o implementadas ® Implementadas parcialmente B Implementadas

Em 2025 sera assegurada a revisao do documento como passo antecipatorio da elaboracao do
PPRG para o proximo triénio 2026 — 2028.

Através da plataforma MENAC!®, é submetido para além dos demais documentos de suporte e
monitorizacdo, a avaliacdo mensal do Plano de Cumprimento Normativo, no que se refere ao

PPRG, Codigo de Etica, Plano de formagao especifico e Canal de denuncias ai integrados.

¥ MENAC - Mecanismo Nacional Anticorrupcéo
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IV. Recursos

1. Recursos financeiros

Apresenta-se infra, a execucao orgamental da receita nos anos de 2023 e 2024:

Quadro 17. Execugéo orcamental 2023/2024 (Receita)

Descri¢do da receita
Orgamento

Comparticipagdo Organismos SFA e SPE 6 765 935,00
Taxas, Multas e outras Penalidades 3401,00
Rendimentos da propriedade 1614,00
Transferéncias correntes - Receita de Impostos 3 697 893,00
Transferéncias correntes - Rec Préprias Adm
Central - Est4gios APP 80593,00
Venda de bens e servigos correntes 3963 524,00
Reposi¢bes ndo abatidas aos pagamentos 6 204,00
Outras receitas correntes 31 000,00
Ativos financeiros - Transf. Familias Outras 95 000,00
SUBTOTAL 14 645 164,00
Ativos financeiros - Titulos CP-CEDIC 7 149 334,00
Saldo da geréncia anterior 1139 391,00

SUBTOTAL 8 288 725,00

Executado

6 765 934,89
3398,35
1613,17

3312044,64

60 761,24

3654 502,27
2041,39

8 950,61

67 647,96

13 876 894,52

7 149 334,00
1138 462,11
8287 796,11

T T R

Orgamento Executado % exec Peso (%) APELLES
(%)
7230 140,00 6866064,72 9496 47,45 1,48
3560,00 827,23 23,24 0,01 -75,66
13 289,82 13 289,82 100,00 0,09
3771804,00 337125432 89,38 23,30 1,79
0,00 0,00 0,00 0,00
4323300,00 4147112,47 9592 28,66 13,48
2 620,00 2004,58 76,51 0,01 -1,80
12 230,00 10151,28 83,00 0,07 13,41
95 000,00 59 766,66 62,91 0,41 -11,65
15451943,82 14470471,08 93,65 100,00 4,28
7 449 913,00 7449912,35
2262574,00 2262423,69
9712487,00 9712336,04 100,00 17,19

TOTAL GERAL 22 933 889,00( 22 164 690,63 25 164 430,82| 24 182 807,12 96,10 9,11

A execucdo da receita em 2024 totaliza 24.182.807,12€, superior em 9,11% (2.018.116,49€) a

execucao de 2023.

O valor com maior peso na execucgéao de 2024 ¢ o constante de “Ativos financeiros — Titulos CP -

CEDIC” (7.449.912,35€), respeitante ao resgate no inicio de 2024 do valor aplicado no ano anterior

em CEDIC?, sendo assim, em 2024, parte do saldo de geréncia.

Analisando, assim, a receita cobrada liquida, sem saldo de geréncia, a execucao de 2024 totaliza

14.470.471,08¢€, superior a de 2023 (13.876.894,52€) em 4,28% (593.576,56€).

Este incremento da receita € resultante, essencialmente, dos acréscimos verificados nos

seguintes capitulos:

19 CEDIC - Certificados Especiais de Divida Publica de Curto Prazo
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e “Vendas de bens e servigos correntes-servigos sociais” (+251.854,31€), pelo aumento da
receita proveniente das atividades socio culturais e do alojamento nos equipamentos de
férias e de ocupacgéo temporaria, face a 2023;

e “Vendas de bens e servigos correntes-refeicdes” (+237.798,60€), sendo que para tal
contribuiu: o aumento do n.° de refeicGes servidas face a 2023 e ainda a alteracdo dos
precos das refeicoes vendidas com efeitos a 01.07.2023;

e “Comparticipacao Organismos SFA? e SPE?"” (+100.129,83€), por conta da atualizagéo da
comparticipagdo anual por beneficiario (de 13,88€/més para 15,05€/més) e pelo maior
numero de beneficiarios em entidades com autonomia financeira que contribuem para os
SSAP:;

e Transferéncias correntes - Receita Proprias Administracdao Central — Receitas de impostos
(+86.507,30€), transferéncias do Orgcamento de Estado para cobrir essencialmente

encargos remuneratorios;

Relativamente a despesa, apresenta-se igualmente a execuc¢ao nos anos 2023 e 2024:

Quadro 18. Execucao orgamental 2023/2024 (Despesa)

Org¢amento Executado Orgamento Executado % exec Peso (%) pAv 024(9
Despesas com pessoal 3671949,00f 3280199,46/ 3803583,00/ 3392560,78 89,19 15,05 3,43
Aqg. Bens e Servigos 7776 544,001 7628 684,68 9173 462,001 8457 480,47 92,20 35,49 10,86
Transferéncias Correntes 209 608,00 189 282,44 134 203,00 112 622,42 83,92 0,71 -40,50
Outras Despesas Correntes 4 805,00 3670,30 7 305,00 6 633,74 90,81 0,04 80,74

11 662 906,00| 11 101 836,88| 13 118 553,00 11 969 297,41 91,24 53,10 7,814

Aquisi¢cdo de bens de capital 1331357,001 1273062,25 981 485,00 974 691,34 99,31 4,32 -23,44
2;'[‘)':’2 financeiros - Titulos CP- 7449913,00| 7449 912,35| 9567 855,00/ 9567 854,66 100,00 42,45 28,43
Ativos financeiros - Transf. 95000,000 7730834 9500000  29610,12 31,17 0,13 61,70
Familias Outras

8876 270,00 8 800 282,94| 10 644 340,00| 10 572 156,12 99,32 46,90 20,13

TOTAL GERAL 20539 176,00 19902 119,82 23 762 893,00 22 541 453,53

Total sem CEDIC's nos Ativos
Financeiros 13 089 263,00| 12 452 207,47| 14 195 038,00| 12 973 598,87 91,40 4,19

20 SFA - Servico e Fundo Auténomo
2L SPE - Setor Publico Empresarial
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A despesa global atingiu em 2024 o montante de 22.541.453,53€, representando 90,20% do

Orgamento Corrigido.

De realcar que este valor de execucgao contempla €9.567.854,66 de aplicacao de saldo em Titulos

de curto prazo — CEDIC.

Assim, expurgando a execucao, o valor aplicado em CEDIC, o total da despesa paga em 2024

totaliza 12.973.598,87€, 4,19% superior ao pago em 2023.

Fazendo uma analise comparativa do valor executado face ao ano anterior, destacam-se as

seguintes variagoes:

a)

2.

Aumento de 828.795,79€ (10,86%) no agrupamento de “Aquisicdo de Bens e Servigos”,
onde se destaca o aumento da despesa com fornecimento de refeigoes (+790.725,01€),
devido essencialmente ao aumento do custo das refeicdes servidas nos refeitérios e nas
entidades protocoladas, face a 2023;

Aumento de 112.361,32€ (3,43%) no agrupamento “Despesas com pessoal”, decorrente
das atualizacoes remuneratorias, da aplicacao do acelerador no ambito da progressao ao
abrigo do SIADAP e da revisdo ocorrida na carreira de técnicos superiores e assistentes
operacionais;

De referir que este agrupamento incluiu despesas ndo associadas a trabalhadores dos
SSAP, concretamente na C.E. 01.03.08 - Outras Pensodes, que comporta despesas com
pensoes de ex-regentes escolares e pensionistas do Ex-Instituto Ultramarino. O gasto com
pensodes foi de 95.981,86€ em 2023 e 90.426,54€ em 2024,

No agrupamento “Aquisicao de Bens de Capital”, em sentido inversos, ha uma redugéao
face a 2023 num total de 298.370,91€ (23,44%), justificado pela aquisicdo em 2023 de um

autocarro para utilizagéo nas atividades socioculturais.

Recursos humanos

O quadro infra reflete a ponderacao atribuida aos diferentes grupos profissionais e integra o

QUAR dos SSAP.
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Quadro 19. Recursos Humanos - Pontuagéo planeada, realizada e desvios

Planeados Realizados m

Designacao Pontuacéo
Efetivos Pontos Efetivos Pontos Efetivos Pontos

Diregédo superior 20 2 40 2 40 0 0

Direcédo intermédia 16 9 144 8 128 -1 -16
Técnico superior 12 41 492 39 468 -2 -24
Coordenador técnico 9 5 45 5 45 0 -0
Informaticos 9 4 36 2 18 -2 -18
Assistente técnico 8 58 464 47 376 -11 -88

Assistente operacional

Dos pontos planeados — 1.286 — correspondentes a 132 efetivos, foram executados 1.125 (113
efetivos). A diferenca de 161 pontos equivale a 19 lugares do quadro dos SSAP ainda néo
ocupados.

Durante o ano de 2024, as entradas (22) foram superiores as saidas (18), correspondendo a mais
4 trabalhadores a exercerem funcdes nos SSAP a data de 31.12.2024, ou seja, 113 efetivos - 86
mulheres e 27 homens, cujo nivel médio etario se centrou nos 52,27 anos.

A carreira com maior numero de efetivos foi a de assistente técnico, com 52 trabalhadores
(incluindo os 5 coordenadores técnicos), o que representa uma taxa de 46,02% do total de
efetivos, seguida da carreira de técnico superior com 40 trabalhadores, incluindo 1 especialista
de sistemas e tecnologias de informacéo (35,40%), totalizando as duas carreiras 81,42% dos

trabalhadores.

Do fluxo verificado de entradas e saidas de trabalhadores, importa registar as seguintes

ocorréncias:

= 6 técnicos superiores, 2 por procedimento concursal, 1 por
procedimento por mobilidade e 3 por recurso a reserva de
recrutamento;

Entrada de 22 trabalhadores = 11 assistentes técnicos, 7 por procedimento concursal, 2 por

procedimento por mobilidade, 1 por cessagao de funcoes em

Gabinete Ministerial e 1 que se encontrava ausente ao servicgo

ha mais de 6 meses por motivo de doenga prolongada;
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= 2 assistentes operacionais, 1 por procedimento concursal e 1
por cessacao antecipada de periodo experimental e regresso
aos Servicos;

= 2 diretores de servigcos por procedimento concursal.

= 1 vice-presidente designado em regime de substituicdo, por

aposentacgao do anterior titular do cargo.

= 3 técnicos superiores, 1 por aposentacao e 2 por cessacao
antecipada do periodo experimental;

= 11 assistentes técnicos, 5 por aposentacéo, 1 por mobilidade, 1
por procedimento concursal, 2 por cessacdo antecipada do
periodo experimental e 1 por cessacdo da mobilidade nos SSAP,

Saida de 18 trabalhadores
1 por designacdo para exercicio de funcdées em gabinete
ministerial;

= 2 assistentes operacionais por procedimento concursal;

= 1 chefe de divisdo por procedimento concursal;

= 1 vice-presidente, por aposentacao.

Em 31.12.2024 encontravam-se a decorrer 6 procedimentos concursais comuns com vista a
ocupacao de postos de trabalho vagos. De referir que 6 outros procedimentos abertos durante o

ano ficaram concluidos sem a ocupacgao dos respetivos postos de trabalho concursados.

Os efetivos dos SSAP, reportados a 31 de dezembro de 2024, encontravam-se afetos as unidades

organicas, conforme se indica no quadro seguinte:

Quadro 20. N.° de efetivos, por unidade orgéanica em 2023 e 2024

Unidades Organicas 31/12/2023 31/12/2024

Direcéo 4 4
Direcdo de Servigos de Apoio a Gestao 48 49
Direcao de Servicos de Acdo Social 40 44

Direcdo de Servigos de Gestdo de Refeitorios 17 16

Assim, em 31.12.2024 o nimero de efetivos foi superior na DSAS (mais 4) e na DSAG (mais 1)

comparativamente ao numero de efetivos registado nas mesmas unidades orgéanicas em
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31.12.2023. Por outro lado, nao houve alteracées no numero de efetivos afetos a Direcao e

registou-se apenas 1 efetivo a menos na DSGR.

Apresentam-se no quadro seguinte, alguns indicadores extraidos do Balanco Social dos SSAP.

Quadro 21. Evolugao dos principais indicadores entre 2022 e 2024

Ano 2022 Ano 2023 Ano 2024

Nivel etario médio anos 53,98 54,65 54,32| 51,82 5292 52,64| 50,37 52,87 52,27

Leque etario anos 2,23 1,92 2,3 2,61 2,26 2,61 2,16 2,55 2,99

indice de
) % 9,90% 35,64% 45,54%|10,09% 31,19% 41,28%| 8,85% 29,20% 38,05%
envelhecimento

Taxa de feminizacéo % 76,23% 76,23% 74,31% 74,31% 76,11% 76,11%

indice de tecnicidade % 4,95% 30,69% 35,64%| 7,33% 33,02% 41,28%| 7,96% 35,40% 43,36%

indice de
% 3,96% 4,95% 8,91%| 3,66% 4,58% 8,25%| 4,43% 4,43% 8,85%
enquadramento

Taxa de habilitacao
E % 7,.92% 37,62% 4554%| 9,17% 36,69% 45,87%| 8,85% 38,056% 46,90%

superior
Antiguidade média

o anos 28,50 26,90 27,30 24 24,23 24,14 23,41 22,56 22,76
na funcéo publica
indice de admiss&o % 297% 7,92% 10,89%| 6,42% 17,43% 23,85% | 3,54% 15,93% 17,47%
indice de saida % 3,96% 12,87% 16,83% | 2,75% 13,76% 16,51%| 4,43% 11,50% 15,93%
indice de
participacdo em % 18% 68% 86% |17,43% 59,63% 77,06%|15,93% 61,07% 77%

acbes de formagao

Taxa de absentismo % 1,71% 5,14% 6,85%| 0,63% 4,37% 5,00%| 1,36%  3,86% 5,22%

Leque salarial
Racio 6,48 5,39 6,48 6,11 5,09 6,11 5,9 4,91 5,9

iliquido

Com referéncia a 31.12.2024, destacamos ainda as seguintes conclusoes:

v Dos 11 cargos de diregéo, 10 (90,91%) estavam ocupados, 5 por mulheres e 5 por homens;

57



Relatorio de Atividades | 2024

v Os efetivos eram maioritariamente do género feminino (76,11%);

v O leque etario compreendia-se entre os 27 e os 69 anos de idade, situando-se o nivel
médio etario nos 52,27 anos;

v A média da antiguidade dos trabalhadores era de 22 anos (22,76) inferior & média
registada em 2023 (24,14 anos), podendo atribuir-se essa diferenca, em parte, a saida de
trabalhadores com mais anos na funcdo publica (por aposentacdo) e a entrada de
trabalhadores mais novos com poucos anos de ingresso na funcao publica;

v Ao nivel das habilitacées, 46,90% dos trabalhadores possuiam o nivel superior
(licenciatura e/ou mestrado), 41,51% detinham o 12.° ano e os restantes 9,74%, o grau de
habilitacdo até ao 11.° ano;

v Em 2024 contabilizaram-se 1.492,50 dias de auséncia, comparativamente a 2023 em que
o total de auséncias foi de 1.363 dias, verificando-se assim um acréscimo de 129,50 dias
entre os dois anos, sendo a doenca o motivo com maior representatividade (1.064 dias),
tal como ja se tinha verificado em 2023 (1.054 dias);

v Realizaram-se no total 2.369h15m de trabalho suplementar, mais 78h45m

comparativamente a 2023 (2.290h30m);

Formacao profissional

Em 2024, a formagéao assistida foi, maioritariamente, online, pratica que teve inicio na pandemia
e que se tem mantido desde entdo. O plano contemplou agdes integradas do programa de
formacéao profissional do INA%, bem como formacéo online gratuita e formagées dinamizadas

pela Secretaria-geral da Presidéncia do Conselho de Ministros.

Regista-se que, 87 trabalhadores frequentaram pelo menos uma acado de formacao,
representando uma taxa de realizacdo de 80% dos trabalhadores em efetividade de fungdes. Em
adigao, foram frequentadas 121 agdes de formacado, com 358 participagdes, pelos referidos

trabalhadores.

Formacao externa

Foram realizadas 80 acdes de formacao externa, com duracao igual ou superior a 5 horas e 40

acoes com a duragéo de 1 a 4 horas, totalizando 120 a¢des de formagéao externa.

?Z Instituto Nacional de Administracéo, I.P.
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No ambito das competéncias digitais e de seguranca registaram-se 38 acdes com um total de
102 participacoes, 78 em competéncias digitais e 24 em ciberseguranca, de curta duracao,

realizadas, na sua maioria, individualmente, na plataforma NAU.

Registou-se um volume de formagéao efetivo de 2.589h e um encargo financeiro de 9.646,87€,
com grande enfoque na realizagdo de acoes gratuitas, onde se enquadram os cursos do INA na
area de formacao de competéncias digitais, no ambito do Plano de Recuperagéo e Resiliéncia, os

quais sdo comparticipados ou gratuitos.

Formacao interna

Registaram-se 51 participacOes na realizacdo de 2 acdes de sensibilizagao internas em parceria
com as seguintes entidades: CITE — Comissao para a Igualdade no Trabalho e no Emprego e
Valorsul.

Dando-se continuidade ao processo de aquisicao e aprofundamento de conhecimentos dos
trabalhadores na area da Ciberseguranca, foi realizada 1 acado de formacao de curta duragédo com
recursos internos, no dominio da Seguranga Informatica — One Drive.

Numa perspetiva de analise comparativa dos resultados da execucao da formacao profissional
nos ultimos trés anos, evidenciam-se, no quadro abaixo, os resultados obtidos no ambito da

formacao profissional:

Quadro 22. Evolugao da formacéao profissional em 2022, 2023 e 2024:

Indicadores 2022 2023 2024
N.° de participacdes 306 375 358
N.° de horas de formacéo 1.884h20 2.374h30 2.589h00
Taxa de participacao dos efetivos (%) 86 83 80
N.° médio de horas de formacgéo por

20h00 28h26 29h76
participante
Custos diretos (€) 4.392,80 10.077,00 9.646,87

Da analise comparativa efetuada com o ano anterior (2023) podemos verificar um acréscimo no
volume total de horas de formacao e nimero médio de horas de formacao por participante,
contudo, verifica-se uma diminuicao da taxa de participacao dos efetivos, a qual foi inferior em

3%, assim como nos custos diretos com a formacao, verificando-se um ligeiro decréscimo da
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despesa em 2024, indubitavelmente relacionada com a predominancia da realizacao de agdes

gratuitas.

Quanto ao numero de trabalhadores que participaram em pelo menos 1 acdo de formagéao é de
referir que no final de 2024 (87) verificaram-se mais 3 trabalhadores do que em 2023 (84), apesar

da taxa de participacéo ser ligeiramente inferior.

Aplicacao do SIADAP 2 e SIADAP 3

Relativamente ao ciclo avaliativo do biénio 2023/2024 - SIADAP 3, foram avaliados 99
trabalhadores (incluindo 5 dirigentes e 3 trabalhadores que fizeram relevar a avaliagdo do biénio
anterior), verificando-se uma distribuicdo proporcional das diferentes mengdes qualitativas e
quantitativas, pelas diversas carreiras e categorias no estrito cumprimento pela aplicacao das
percentagens previstas no artigo 75.° da Lei - SIADAP, e por forca do disposto no artigo 6.° do

DL n.° 12/2024, de 10 de janeiro.

No concerne ao SIADAP 2, antes da entrada em vigor do Decreto-lein.° 12/2024, de 10 de janeiro,
a ldejaneiro de 2025, os dirigentes dos SSAP eram avaliados exclusivamente através da entrega

de relatorios intercalares e de relatorio final da comisséao de servigo.

3. Recursos patrimoniais e materiais

De uma forma global, os SSAP tém a seu cargo a gestdo das seguintes instalacdes:
v Sede dos SSAP;

Centro sociocultural;

Centros de convivio: 4;

Equipamento social das Olaias;

Equipamentos de férias: 3 estalagens e 28 apartamentos;

Refeitdrios: 25;

Cafetarias: 14;

N N N N N N

Habitacoes: 97;
v Lojas: 36.
Quanto ao parque automovel, o mesmo € constituido por 10 viaturas, propriedade dos SSAP e 3

viaturas elétricas em regime de contrato de aluguer operacional, encontrando-se:
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10 em Lisboa, sendo o autocarro de apoio as atividades socioculturais e as restantes
para apoio administrativo, visitas técnicas pelo pais, (da area informatica, social e da
alimentacdo com deslocacdes aos refeitorios/unidades protocoladas e aos
equipamentos de férias e centros de convivio);

1 na Casa Alice Félix em Santa Cruz da Trapa,

1 na Estalagem de Evora e

1 de apoio aos Centros de convivio do Porto

Programa de Gestdao do Patrimonio Imobiliario

Neste ambito, foram desenvolvidas as seguintes atividades:

4

Empreitada para reconversao do espago das antigas camaratas da Estalagem de Evora em
6 quartos e instalacdo de uma zona técnica (lavandaria);

Empreitada na Estalagem de Aljubarrota para reformulacao da area das camaratas,
respetivos balnearios e substituicdo da iluminagéo;

Empreitada de remodelacao total de 1 apartamento sito no edificio da Rua Jodo Chagas,
n.° 41, em Lisboa, bem como obras de melhoramento de 3 outros apartamentos do mesmo
edificio, para afetacao a ocupacao temporaria;

Empreitada para recuperacao de diversas areas no Centro de Convivio da Costa Cabral,
bem como a substituicdo das janelas e da luminaria por luzes LED?;

Empreitada para instalacdo de um arquivo na Garagem do imdével da Av. Visconde Valmor,
incluindo criagao de divisoéria, nivelamento do chéo, substituicao da rede elétrica, pintura
e recuperacao do WC existente;

Empreitada para reparacoes na Casa Alice Félix e apartamento em Sao Pedro do Sul para
ir ao encontro das indicacoes do relatorio da vistoria Higino-sanitaria efetuada pela
Unidade de Saude Local de Séo Pedro do Sul;

Requalificacdo do Refeitorio n. °19 - Direcdo Geral do Ensino Superior ao nivel da
cobertura, zona de acesso ao refeitorio, sala de refeicoes, instalagdes sanitarias e cozinha,

procedendo a eliminacao das infiltragdes identificadas.

2 LED - Light-emitting Diode [Diodo Emissor de Luz]
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V. Medidas de Modernizacao Administrativa

A publicacdo do Decreto-Lei n.°135/99, de 22 de abril, veio reforcar, junto dos SSAP, a
importancia de integrar na sua atuacao, praticas orientadas para uma gestao mais moderna, agil
e centrada no beneficiario. Desde entéo, foram sendo implementadas diversas iniciativas, com
enfoque na desburocratizagao, na melhoria da qualidade e na promocao da inovagéo, sempre
com atengao especial a proximidade com os beneficiarios e a articulagdo com os restantes
parceiros envolvidos. Estas medidas podem ser organizadas em trés pilares estruturais, que

orientam a estratégia de modernizagéo institucional:

1. Integracao estratégica e responsabilidade social
Este pilar engloba medidas de alinhamento com estratégias, programas e agendas nacionais,
designadamente, ENIND*, PNCRD? e ENIPD?* e a promocé&o de praticas social e ambientalmente
responsaveis, de acordo com as medidas inscritas no Plano de Responsabilidade Social e

Ambiental.

2. Transformacéao digital e desmaterializacao

Trata-se do pilar com maior densidade de medidas, focando-se na digitalizagcédo de processos,
melhoria da acessibilidade, automatizacao de candidaturas, agendamento onf/ine, introducgéo de
meios de pagamento eletronico e desmaterializacdo administrativa. Este conjunto visa garantir
maior eficiéncia, proximidade digital com os beneficiarios, e reducao de custos operacionais,
promovendo simultaneamente a inclusao digital, especialmente entre a populacdo aposentada.
Destacam-se as seguintes medidas:

4+ Reunides, sessdes de atendimento, acbes de sensibilizagdo/formagdo em

plataformas digitais e dispositivos moveis;
4+ Leitura de ingressos através de QRCode,
4+ Automatizacdo de processos: candidaturas, agendamentos, questionarios,

procedimentos internos;

** ENIND - Estratégia Nacional para a lgualdade e a Nao-Discriminacéo — Portugal + Igual
2 PNCRD - Plano Nacional de Combate ao Racismo e Discriminacao

2 ENIPD - Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia
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4+ Introducédo de pagamentos eletronicos das atividades e servicos disponibilizados
(com recurso a Plataforma de Interoperabilidade da AMA?):

+ Formacéo digital para beneficiarios aposentados;

+ Formacéo interna e externa dos trabalhadores em areas como a ciberseguranca,
adocdo de meios de autenticacdo e assinatura digital, rentabilizagdo das
funcionalidades colaborativas do office 365;

4+ Auditoria ao SVAS com a finalidade de reformular e modernizar este sistema de

venda de senhas de refeicéo.

3. Comunicacéo, divulgagao e interacao
Este pilar integra as acdes que visam melhorar a comunicagéao institucional, promover a
divulgacao eficaz de iniciativas e reforcar a interacao com os beneficiarios. Inclui a reorganizacao
de conteudos digitais, campanhas informativas, producao de tutoriais e materiais de apoio, assim
como a dinamizacao de plataformas como o portal institucional, o canal de YouTubee a Intranet.
Salientam-se neste espetro, as seguintes:

4+ Desenvolvimento de solucbes tecnoldgicas internas;

Divulgacao de iniciativas por emai/e SMS? (Gateway da AMA);
Manuais, tutoriais digitais para apoio interno e externo;

Materiais graficos digitais como cartazes, folhetos, videos, apresentacoes;

-+ £ F

Nova pagina da Intranet.

2 AMA — Agéncia para a Modernizacdo Administrativa
28 SMS - Short Message Service
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VI. Igualdade e Nao Discriminacao

A RCM n.° 92/2023 veio aprovar os Planos de Acdo no ambito da Estratégia Nacional para a
lgualdade e a Nao Discriminagao — Portugal + lgual, para o periodo de 2023-2026.

Os Planos de Acao no ambito da Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao Discriminagdo —
Portugal + Igual, para o periodo de 2023-2026 (ENIND), a Estratégia Nacional para a Inclusao
das Pessoas com Deficiéncia 2021-2025 (ENIPD) e o Plano Nacional de Combate ao Racismo e
a Discriminagao 2021-2025 — Portugal contra o racismo (PNCRD) estdo a cargo de organismos
da area governativa das Financas, ao nivel do planeamento, implementacado e monitorizacao das
medidas ai incluidas e cuja responsabilidade cabe as entidades responsaveis pela execugao das
mesmas.

Em virtude de estes Servicos estarem dependentes de outra tutela, que ndo o Ministério das
Financas, até abril de 2024, nao foram atribuidas medidas no ambito da ENIND e ENIPD, sendo
apenas da responsabilidade dos SSAP, medidas enquadradas no PNCRD, como a seguir veremos.
Salienta-se, no entanto, que com a passagem destes Servigcos para a area governativa das
Finangas, apds tomada de posse do XXIV Governo e, apos contacto do Instituto Nacional de
Reabilitacdo, foram enviados contributos na esfera da ENIPD 2026 — 2030, cujo desfecho

aguardamos.

PNCRD

A RCM n.°101/2021 de 28 de julho veio aprovar o Plano Nacional de Combate ao Racismo e a
Discriminacéao 2021/2025 - Portugal contra o Racismo, que tem como finalidade a promocéo da
igualdade, o combate ao racismo e a discriminagéo racial nos termos do artigo 1.° da Convencgéo
Internacional sobre a Eliminagédo de Todas as Formas de Discriminacdo Racial como “qualquer
distingao, exclusao, restricdo ou preferéncia fundada na raga, cor, ascendéncia ou origem

nacional ou étnica (-+-)".

Os indicadores inscritos pelos SSAP neste plano, inserem-se na area, medida e atividade abaixo

descritas.

) Governacao, informacao e conhecimento para uma sociedade nao
Area 1l o
discriminatoria

Desenvolver campanhas contra o racismo e a discriminacdo, em articulagéo

Medida 1.8. | com a sociedade civil para a sua construcéo e processos de disseminacéo, e

divulgar boas praticas e exemplos positivos
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Acdes de informacéo destinadas a trabalhadores e beneficiarios dos Servigos
Sociais da Administracdo Publica - SSAP e webinars de divulgacao de boas
Atividade praticas e exemplos positivos (e.g., Oficinas, Encontros, Webinars) para
trabalhadores e dirigentes da AP, com o objetivo de disseminar conhecimento e
de incentivar o desenvolvimento de programas de atuacao na area da promocao

da incluséo social e da diversidade.

Quanto aos indicadores e metas previstas vs realizadas, esquematizam-se esses dados no

seguinte quadro:

Quadro 23. Realizacdo material dos indicadores inscritos no PNCRD 2021 — 2025

Meta prevista Realizacao material

5 acoes realizadas, maioritariamente com
N.° de acées para - criancas/jovens e beneficiarios aposentados no
agoes A G T
beneficiarios dos SSAP ambito da sensibilizacdo para a ndo discriminacéo,

abrangendo 177 participantes

6 acoes realizadas:
1. Divulgacéo do video “Racismo Estrutural nos EUA
— Uma visdo mais detalhada”
2. Exposicao digital "O Mundo em Rostos"
: 3. Divulgagéo de cartaz comemorativo do dia mundial
N.° de acbes para N )
5 acbes contra o racismo
trabalhadores dos SSAP ) ) ) ) )
4. Divulgacgéo de listagem de livros sobre o racismo
5. Divulgacao do video "Como vocé encara o
Racismo?”
6. Divulgagéao do trabalho de investigagdo “Racismo

em Portugués” — parte |
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VII. Aplicacéo do ECO.AP

Tendo presente o alcance das metas previstas no Plano ECO.AP 2030, deu-se continuidade

durante o ano de 2024 a implementacao de diversas medidas, nomeadamente:

e Aquisicao dos servicos de elaboracao dos Relatérios de Auditoria Energética, bem como

a emissao dos Certificados Energéticos dos seguintes equipamentos:

O

O

O

O

Centro de Férias da Casa Alice Félix;
Estalagem de Aljubarrota;
Estalagem de Evora:

Centro de Convivio da Costa Cabral, Porto

e Substituicao total da iluminacéo existente na Estalagem de Aljubarrota por iluminagéo de

tecnologia LED;

e Substituicao das janelas e da luminaria do Centro de Convivio da Costa Cabral por luzes

LED;

e Tendo em vista a redugao do consumo de papel desenvolveram-se diversas medidas,

nomeadamente:

O

Reducéo do plafond de copias/impressdes que consta no contrato de servigos de
copia e impressao em regime de outsourcing

Reunido de dirigentes para alertar para a necessidade de redugéo do consumo de
papel

Desmaterializacdo dos processos aquisitivos;

Desmaterializacdo de documentacao entregue pelos trabalhadores na Seccéao de
Pessoal;

Assinatura digital de documentacéo pelos dirigentes

Este esforco coletivo permitiu reduzir o consumo de papel de 24,38%, face ao ano de 2019 (ano

de referéncia no Plano ECO.AP).
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VIIl. Publicidade institucional

Os SSAP nao realizaram, em 2024, campanhas de publicidade institucional previstas na Lei n°
95/2015, de 17 de agosto. As atividades e iniciativas promovidas pelos SSAP destinam-se a um
publico-alvo especifico e sao divulgadas através do seu portal, por endereco eletronico e, nalguns

casos, atraves de SMS, sem qualquer aquisicao onerosa de espagos publicitarios.
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IX. Avaliacéao final

1. Mencao de autoavaliacao proposta
O quadro seguinte apresenta a estrutura do QUAR dos SSAP em 2024 e respetiva ponderacao no

que respeita a parametros de avaliagdo, objetivos e indicadores.

Da aplicacéo das ponderacdes definidas sobre a realizagao material dos objetivos e indicadores
inscritos em QUAR, obtém-se a avaliacao final dos SSAP a que corresponde um indice de

Desempenho Global (IDG) de 113,78%, como se evidencia no quadro abaixo.

Quadro 24. Estrutura/ponderacgao e avaliacédo final Quar SSAP_2024

. Objetivos . . Objetivos .
Parametros . . Indicadores Parametros . . Indicadores
Operacionais Operacionais
1 1

40% 100% 1 46,08% 1 115,20%
Eficacia 45% Eficacia 49,74%

2 60% 2 100% 2 64,45% 2 107,42%
3 60% 3 80,13%

Eficiencia 30% 3 100% Eficiéncia 39,04% 3 130,13%
4 40% 4 50,00%
5 50% 5 50,00%

Qualidade 25% 4 100% Qualidade 25,00% 4 100,00%
6 50% 6 50,00%

IDG 113,78%
No total dos 4 objetivos e 6 indicadores propostos para o ano de 2024, foi apurado o IDG de
113,78%. Para compreensao deste valor, é de salientar que 3 dos 4 objetivos foram superados,
bem como 2 dos parametros a avaliar - Eficacia e Eficiéncia, encontrando-se os restantes
cumpridos. Destaca-se ainda que, 4 dos 6 indicadores foram também superados, assinalando
que um deles atingiu um nivel superior a 125% (percentagem indexada ao valor critico definido),
situagéo justificada pelas medidas implementadas para reducédo do consumo de papel e a forte

adeséo dos trabalhadores ao compromisso com as mesmas.

Nesta medida, considerando os resultados atingidos e, de acordo com a “Expressédo qualitativa
da avaliacdo”, al. a) do n.° 1 do art.° 18.° da Lei n.° 66-B/2007, propbe-se a mencdo de
“Desempenho bom”, em virtude de ter atingido todos os objetivos, superando alguns, incluindo

os mais relevantes.
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2. Conclusoes prospetivas

Em 2024, os SSAP mantiveram o foco nos resultados, cumprindo as suas atribuicoes e propositos
estabelecidos para 2024, nao obstante os constrangimentos da administracdo publica

portuguesa no que se refere, especificamente, a contencao da despesa publica.

Tal como habitualmente, foi submetida proposta de revisdo de indicadores e metas dos projetos,
numa tentativa de adequar estes elementos a evolugcao estimada, de acordo com as variaveis

disponiveis naquela data.

Do ponto de vista dos beneficiarios, destaca-se a o aumento do acompanhamento a nivel da
intervencdo psicossocial, maior abrangéncia de participantes nas atividades culturais
(criangas/jovens, ativos e aposentados), incremento significativo do numero de dormidas nos
equipamentos de férias e lazer e o aumento de utilizadores dos refeitorios geridos pelos SSAP, a

avaliar pelo numero de refeicées servidas.

O recurso a plataformas on/ine para o desenvolvimento de iniciativas, especialmente, palestras,
acoes de sensibilizacao, atividades para os mais novos, visitas para os ativos e formacao para os
seniores, continua a revelar-se, bastante positivo, pela possibilidade de abranger beneficiarios

geograficamente distantes dos grandes centros urbanos.

No futuro, pretende-se continuar a integrar as aprendizagens adquiridas nos ultimos anos, com

o objetivo de consolidar iniciativas ja em curso e lancar novas agoes, entre as quais se destacam:

= Valorizar os trabalhadores, garantindo-lhes o0 acesso a formacéao profissional nas areas da
inovagdo na gestdo publica, qualidade, comportamental, digital (aquisicdo de novas
competéncias), seguranca do ciberespaco e responsabilidade social e ambiental;

» Dar continuidade a rentabilizacao do Office 365, numa aposta no trabalho colaborativo,
com a possibilidade de partilhar ficheiros, aceder a aplicagbes de conversacao e
conferéncias online;

= Executar as medidas do PRSA para 2025, cujo foco assenta sobretudo na melhoria da

qualidade da vida profissional e organizacional (repercutida na esfera pessoal dos
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trabalhadores) e ainda na articulagdo com outros organismos para uma maior contribuigdo
social e/ou ambiental;

Aumentar e consolidar as relacdes interinstitucionais, tendo em vista uma cultura de
complementaridade com instituicdes do setor publico e social (parcerias, protocolos), que
vise a partilha de conhecimentos, por forma a responder eficazmente as solicitacoes, quer
dos beneficiarios, quer dos trabalhadores dos SSAP;

Investir na intervencao psicossocial com vista a garantir as respostas necessarias a um
acompanhamento e/ou encaminhamento eficaz dos beneficiarios;

Intensificar o acompanhamento social continuado a beneficiarios em situagdo de
vulnerabilidade de forma a atuar na prevencao de risco social através de uma intervencao
atempada;

Incrementar ou consolidar o numero de atividades socioculturais destinadas aos
beneficiarios e seus familiares;

Celebrar protocolos com entidades publicas e privadas, para alargar a oferta de produtos
e servigos, em condicdes economicamente mais vantajosas;

Contribuir para os planos, estratégias e agendas nacionais cujo envolvimento destes
servi¢cos possa ser uma mais-valia;

Tornar a relagédo dos beneficiarios com os SSAP mais moderna e intuitiva, através do
alargamento do pagamento de atividades através de referéncia multibanco;

Implementar novas formas de pagamento de senhas de refeicdo através de um Sistema
de Venda Automatica moderno e eficiente;

Conservar e rentabilizar o patrimoénio afeto aos SSAP;

Garantir a qualidade dos servigos prestados nas diferentes areas de atuacao.
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X. Anexos

1. QUAR

QUAR
Quadro de Avaliagao e Responsabilizagao

SERVICOS SOCIAIS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

MISSAO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

MODERNIZAGCAO DO ESTADO E DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Versao: 2025-02-11

Assegurar a acdo social complementar da generalidade dos trabalhadores da Administra¢do Publica, com
excecdo daqueles que se encontrem abrangidos por outros servigos especificos de idéntica natureza.

OE 1. Aumento da eficdcia e eficiéncia na gestdo dos meios e da qualidade dos servigos prestados
OE 2. Aumento da qualidade e fluxo da comunicacg&o entre os organismos/beneficiarios e os SSAP
OE 3. Generalizacdo dos beneficios sociais

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

EFICACIA POND 45%
001. Implementar as medidas propostas no ambito do Plano de Responsabilidade Social e
. Peso 40%
Ambiental
META TAXA
INDICADORES 2022 | 2023 2024 TOL. VvC PESO | RESULTADO REALIZACAO CLASSIF.
IND1. % de implementag¢do o 0 o
do PRSA em 2024 100 125 85 5 100 100% 94,12% 115,20% Superado
002. Recuperar diversos espagos na Estalagem de Evora Peso 60%
META TAXA
INDICADORES 2022 | 2023 2024 TOL. \'/o PESO | RESULTADO REALIZACAO CLASSIF.
IND2. N.2 de dias de
calendario para conclusdo n.a. | n.a. 343 7 252 100% 316 107,42% Superado
da obra
EFICIENCIA POND 30%
003. Gerir com eficiéncia os recursos materiais dos SSAP Peso 100%
META TAXA
INDICADORES 2022 | 2023 2024 TOL. VC PESO | RESULTADO REALIZAC A0 CLASSIF.
IND3. % de redugdo do
consumo de papelfaceao | || gy 1 25 | 60% 24,38 133,55% Superado
consumo verificado em
2019
IND4. N.2 de medidas
implementadas para n.a. n.a 3 1 5 40% 5 125,00% Superado

redugdo do consumo
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QUALIDADE POND 25%
004. Assegurar a qualidade dos servigos prestados pelos SSAP Peso 100%
META TAXA
INDICADORES 2022 | 2023 2024 TOL. VC PESO | RESULTADO REALIZACAO CLASSIF.

INDS5. Nivel de satisfacdo
dos beneficiarios com as

.. . 4,60 | 4,59 4,40 0,30 5 50% 4,58 100,00% Atingido
atividades e equipamentos
socioculturais [esc 1 a 5]
INDG6. Nivel de satisfagdo
dos beneficidrios com os 417 | 406 | 400 | 030 5 50% 4,17 100,00% Atingido

refeitorios geridos pelos
SSAP [esc 1 a 5]

Objetivos mais
relevantes

TAXA DE REALIZAGAO DE PARAMETROS E OBJETIVOS

OP1: Implementar as medidas propostas no
ambito do Plano de Responsabilidade Social e 40,00 115,20 46,08 18%
Ambiental

OP2: Recuperar diversos espagos na Estalagem

’ 60,00 107,42 64,45 27% R
de Evora

OP3: Gerir com eficiéncia os recursos materiais

0,
dos SSAP 100,00 130,13 130,13 30% R

OP4: Assegurar a qualidade dos servigos
prestados pelos SSAP

100,00 100,00 100,00 25%

Indicadores Fonte de Verificagao Justificagdo do Valor Critico

o . ~
IND1. % de implementacdo do PRSA em Dashboards mensais; Monitorizagdo do PRSA  Valor maximo possivel (100%)

2024
. .. o a Na auséncia de referencial, optou-se
IND2. N.2 de dias de calendario para Termo de aceitagdo final da obra; dashboards ~ P
~ . pelo valor de convengdo
conclusdo da obra mensais

correspondente a 125%
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Indicadores Fonte de Verificacao Justificacao do Valor Critico

~ . L. N Na auséncia de referencial, optou-se
IND3. % de redugdo do consumo de papel Dashboards mensais; Relatério monitorizagao . P
pelo valor de convengao

face ao consumo verificado em 2019 ECO.AP correspondente a 125%

. . . - N Na auséncia de referencial, optou-se
Ind4. N.2 de medidas implementadas para  Dashboards mensais; Relatério monitorizagao . P
pelo valor de convengdo

reducdo do consumo ECO.AP e 8 105
IND5. Nivel isfaca ficiari
> |v<.-3 .de satis agag dos beneficiarios Dashboards mensais; aplicagdo informatica Valor maximo possivel (escalade 1a
com as atividades e equipamentos
. . Surveymonkey 5)
socioculturais [esc 1 a 5]
IND6. Nivel isfaca ficiari
6. Nive de s.atls ag.ao dos beneficiarios Dashboards mensais; aplicagdo informatica Valor maximo possivel (escalade 1 a
com os refeitdrios geridos pelos SSAP [esc 1
Surveymonkey 5)
a 5]
REALIZADOS
PLANEADOS
31/d
DESIGNACAO PONTOS e DESVIO TAXA DE
@ @ % g EXECUGAO
= =] = =
5 | 5| 3 5
o] o b o
Dirigentes Superiores 20 2 40 2 40 0 100%
D|r|gen3:e.s 16 9 144 8 128 -16 89%
Intermédios
Técnico Superior 12 42 504 40 480 -24 95%
Coordenador Técnico 9 45 5 45 0 100%
Informaticos 8 3 24 1 8 -16 33%
Assistente Técnico 8 59 472 47 376 -96 80%
Assistente Operacional 5 12 60 10 50 -10 83%
Total 132 1289 113 1127 -162 83%
Realizado Realizado Realizado
. 31-12-2022 | 31-12-2023 | 3, 06 2024 | 30-09-2024 | 31-12-2024
Numero de trabalhadores a exercer
fungGes no servigo:
101 110 109 108 113
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Orgamento de funcionamento 15446 027,00 23762893,00 22541 453,00 1221 440,00 94,86%
Despesas c/Pessoal 3773 246,00 3 803 583,00 3392 561,00 411 022,00 89,19%
Aquisi¢bes de Bens e Servicos 10172 235,00 9173 462,00 8457 480,00 715 982,00 92,20%
Outras despesas correntes 439 546,00 141 508,00 119 256,00 22 252,00 84,28%
Despesas de capital 1061000,00 | 10644340,00| 10572 156,00 72 184,00 99,32%

Orgamento de Investimento

Outras despesas
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2. Avaliacao do Sistema de Controlo Interno

Aplicado

Questoes

1 - Ambiente de controlo

1.1 Estao claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema de X

controlo interno?

Estdo implementados regulamentos internos e manuais de procedimentos com especificagdes técnicas
detalhadas sobre as areas de atuagdo dos SSAP

1.2 E efetuada internamente uma verificacao efetiva sobre a legalidade, X
regularidade e boa gestao?

Encontra-se assegurada pela cadeia de decisdo, bem como pelas monitorizacdes e revisdes do Plano
de Prevencéao de Riscos de Gestéo, incluindo os de Corrupcéao e Infragcdes Conexas e demais
instrumentos de gestao

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitacao

necessaria para o exercicio da funcéao?

1.4 Estao claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o

servico (ex. codigos de ética e de conduta, carta do utente, principios de bom X
governo)?

A atuacao dos SSAP pauta-se pelos valores definidos no ambito do Plano Estratégico da Acao Social
Complementar (Compromisso; Equidade; Qualidade; Inovacéao), tendo sido revisto o Codigo de Etica e
Conduta em 2022, integrando matéria sobre assédio no trabalho.

1.5 Existe uma politica de formacao do pessoal que garanta a adequacao do X
mesmo as funcées e complexidade das tarefas?

O plano de formagéo é precedido pelo diagnostico de necessidades de formacédo tendo em conta as
funcdes dos trabalhadores, o Regulamento da Formagéo Profissional e o SIADAP 3. Tem vindo a ser
realizada formacdo no ambito da ciberseguranca, Etica e Cédigo de conduta, Prevencao de riscos de
gestdo, atendimento ao publico, entre outras. .

1.6 Estao claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a X

Direcao e os dirigentes das unidades organicas?

Existe uma relacdo de proximidade entre a Diregéo e os dirigentes das unidades organicas através de
reunioes de trabalho periddicas e outras casuais, consoante a necessidade.

1.7 O servico foi objeto de acdes de auditoria e controlo externo? X

Os SSAP apresentaram as contas de 2022 em SNC-AP (Sistema de Normalizacao Contabilistica para as
Administracdes Publicas), cumprindo a legislacao aplicavel (Decreto-Lei n.° 192/2015, de 11/09), tendo

sido as contas certificadas pela empresa RCA - Rosa, Correia & Associados, SROC, SA.

2 - Estrutura organizacional
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Aplicado

Questoes

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas X
legalmente?

Dec. Lei n.°49/2012 de 29/02 (revogado o Dec. Regulamentar n.°49/2007); Portaria n.° 116/2012 de
30/04 e Despacho n.°8186/2012 de 15/06

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servico avaliados de acordo com o
SIADAP 2 e 3?

87,61% dos trabalhadores

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servico que frequentaram pelo
menos uma acao de formacao?

80% dos trabalhadores

3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico
3.1 Existem manuais de procedimentos internos? X

A generalidade dos procedimentos internos encontra-se regulamentada.

3.2 A competéncia para autorizacao da despesa esta claramente definida e

X
formalizada?
De acordo com o enquadramento legal.
3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? X

Foram elaborados planos de compras, em varias categorias de bens e servigos, em colaboragdo com a
Secretaria-Geral da PCM e Secretaria-Geral do Ministério das Finangas, através das UMC respetivas.
3.4 Esta implementado um sistema de rotacdo de funcées entre trabalhadores? X

Constitui pratica habitual nos SSAP, muito embora a rotatividade nao esteja definida formalmente.

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e

X
controlos estao claramente definidas e formalizadas?
As responsabilidades funcionais estao claramente definidas.
3.6 Ha descricao dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por X

cada etapa e dos padroes de qualidade minimos?

Descritos em diversos documentos de reengenharia de processos que estdo na base dos manuais de
procedimentos existentes, bem como na tramitacdo das funcionalidades do portal e da gestao
documental.

3.7 Os circuitos dos documentos estao claramente definidos de forma a evitar

redundancias?

Definidos em diversos documentos de reengenharia de processos que estdo na base dos manuais de

procedimentos existentes, bem como na tramitacdo das funcionalidades do portal e da gestao

Aplicado

documental.

Questoes
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. Aplicado
Questoes
3.8 Existe um plano de gestéo de riscos de corrupcéao e infracées conexas? X

O Plano de Prevencao de Riscos de Gestao, incluindo os riscos de corrupgéo e infracoes conexas 2023
- 2025 foi revisto em 2023 e superiormente aprovado em 8 de setembro. A sua reviséo teve a colaboracao

do Conselho de Prevengao da Corrupgéo.

3.9 O plano de gestao de riscos de corrupcao e infragcées conexas é executado e X
monitorizado?

O plano é executado e monitorizado de acordo com o Dec. Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, que

veio aprovar o Regime Geral de Prevencéao da Corrupcao (RGPC), decorrendo a monitorizacéo intercalar

em outubro e a anual em abril, com integracdo de um breve resumo no Relatdrio de Atividades anual.
4 - Fiabilidade dos sistemas de informacao

4.1 Existem aplicacdes informaticas de suporte ao processamento de dados, X
nomeadamente, nas areas de contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

Existem no ambito de aplicagbes informaticas de suporte a gestdo como aplicagbes de gestao de
recursos financeiros e humanos, GeRFiP e GeRHuP e gestdo documental GoDocs; e no ambito das
aplicacées informaticas de negocio, portal dos SSAP- ferramenta de suporte a gestéo de relacionamento
com o beneficiario e organismos — SIGeRB, aplicacdo informatica centralizada de venda eletrdnica de
senhas de refeicao — SVAS - nos refeitérios geridos pelos SSAP, e o sistema de gestéo de reservas dos
equipamentos de férias.

4.2 As diferentes aplicacoes estao integradas permitindo o cruzamento de X
informacéao?

Existem ligagcdes automaticas e em modo diferido, como o caso do SIGeRB e SVAS, e a integracédo do
SIGeRB, SVAS e o sistema de gestao de reservas dos equipamentos de férias com o GeRFiP.

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade,

oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas? X
4.4 A informacao extraida dos sistemas de informacéo é utilizada nos processos

de decisao?

4.5 Estao instituidos requisitos de seguranca para o acesso de terceiros a X

informacao ou ativos do servico?

Encontram-se expressos nos documentos de “Principios e Normas de Utilizagdo de Recursos de
Tecnologias de Informacgao” e no “Manual de Procedimentos dos Servigos de Informatica dos SSAP”
4.6 A informacao dos computadores de rede esta devidamente salvaguardada

(existéncia de backups)?

Criados mecanismos de backup internos, com utilizagdo de OneDrive e salvaguarda de servidores em
articulacao com a eSPap.

4.7 A seguranca na troca de informacdes e software esta garantida? X

Os SSAP possuem a maioria das suas aplicacées em servidores virtuais alojados na eSPap e possuem

uma rede privada, garantindo a utilizacdo de autenticacdes ao nivel de aplicacdes e de redes.
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3. Fichas de suporte aos objetivos operacionais de QUAR

FICHA DE SUPORTE AO OBJETIVO OPERACIONAL DE QUAR

Implementar, desenvolver e consolidar acbes conducentes a uma gestdo interna eficiente
OBJETIVO LEE melhor servir o beneficidrio. Implementar uma dindmica de a¢do e cooperacdo, da
qual resultardo projetos transversais articulados entre os varios setores dos SSAP.

:{e}I3 (o)A Plano de Responsabilidade Social e Ambiental SSAP
CUNID VDI Execucdo das medidas definidas para 2024

CALENDARIZACAO Inicio janeiro de 2024 Fim dezembro de 2024

00/QUAR1

Breve Descrigao

Através desta ficha de suporte ao QUAR 2024 sera monitorizada e avaliada a execucdo das medidas integradas
no Plano para 2024, em articulacdo estreita com o grupo de trabalho constituido para desenvolver o projeto.

Ambito, Indicador/es e Meta/s
Ambito Indicador Meta

Ind. Taxa de implementagdo PRSA
Ponderagao: 100%

M. 85%
Formula de célculo: X don.2 de L co
didas realizadas e superadas/n.2 Tolerancia: 5%
Trabalhadores e beneficiarios dos me P " | [80%; 90%)]

total de medidas

Tipo de indicador: positivo

Fonte de verificagdo: Dashboards
mensais; Monitorizacdao do PRSA
Frequéncia monitorizagdo: mensal

Valor Critico: 100%
Justificagcdo VC: Valor maximo
possivel

SSAP

Objetivos Alcangados
Das 17 iniciativas, 13 foram cumpridas (76%), 3 foram superadas (18%) e 1 ndo foi cumprida (6%).
A execucdo material a 31 de dezembro cifra-se em 115,20% no dmbito dos célculos da execugdo inerentes ao
QUAR, considerando na equac¢do o valor critico definido. De janeiro a dezembro foram implementadas as

seguintes atividades:
v' Rastreio da vis3o; 23 participantes;

v’ Rastreio auditivo; 31 participantes;

v" Ac3o de sensibilizacdo “Assédio no trabalho”; CITE; 29 participantes;

v' Acdo de sensibilizacdo “Seguranca alimentar — Guia de boas praticas do consumidor”; INSA; 34
participantes;

v" Ac3o de sensibilizacdo “Economia circular”; Valorsul; 22 participantes;

v' Acdo de formacdo em “Primeiros socorros”; 15 participantes;

v’ Distribuicdo de 86 tapetes de rato ergonémicos;

v" Diagnéstico das condi¢bes de Seguranca e Satde em 49 postos de trabalho;

v/ Caminhada de primavera; Cemitério inglés; 19 participantes;
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Caminhada de verdo; exposicao “Paradigm Ai Weiwei”; 14 participantes;
Massagens terapéuticas a 56 trabalhadores;
Pilates e gindstica laboral de micromovimentos no periodo de almogo;

AN N NN

8 sessOes do Entre.Nés a sexta (partilha na Ultima sexta de cada més:
= Carnaval, dos bastidores a avenida; 21 participantes;
= Navegar pelos sentimentos, 14 participantes;
= Doce de morango, 14 participantes;
= Zentangle; 13 participantes;
= Conheca o projeto PROVE; 14 participantes;
= Croché; 14 participantes;
= Decoupage de Natal; 12 participantes
= Decoragdo de Natal; 12 participantes.
Convivio entre trabalhadores: comemoracdo do 17.2 aniversario dos SSAP; 71 participantes;
Almoco convivio de Natal; 81 participantes;
Partilha de resultados PRSA 22/23; 64 participantes;
Ficha informativa n.2 6: alteracdes ao SIADAP;
Campanha “Nomes com rosto”;
Campanha “Papel por alimentos”; 4 entregas de papel no Banco Alimentar contra a Fome; 5.712 quilos;
Campanha “Toneladas de ajuda”; 2 entregas de tampas de plastico; 440 quilos;
Eliminacdo de toalhetes de papel nos tabuleiros de refeicdo em 3 refeitdrios;
Entrega de equipamentos informaticos para abate na ERP Portugal;
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Entrega de telemdveis usados para reciclagem no Centro Técnico da Samsung.

Servigo . .
. Outros Servigos Intervenientes
Responsavel

DSAG/ DPTTI Todas as unidades orgéanicas no geral e grupo de trabalho em particular

Realizagao Inicio | janeiro de 2024 Fim dezembro de 2024

Grau de N3o

Realizagdo . 0/25% | |25/50%| |50/75%| |75/100%| | Realizado Superado | X
Material Realizado

Recursos Humanos | 2 técnicos superiores: 10% DPTTI . .

. Menor Prevista |X Maior
Estimados Grupo de trabalho 5% cada elemento
Recursos Estimado Executado % da Previsao
Financeiros Despesas administrativas n.a. n.a.
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FICHA DE SUPORTE AO OBJETIVO OPERACIONAL DE QUAR

e Lo Implementar, desenvolver e consolidar agdes conducentes a uma gestdo interna eficiente

> para melhor servir o beneficiario. Implementar uma dindmica de a¢do e cooperacdo, da
ESTRATEGICO

qual resultardo projetos transversais articulados entre os varios setores dos SSAP.

PROJETO/ - L. p
Recuperagdo de varios espacos na Estalagem de Evora 00/QUAR2

ATIVIDADE

CALENDARIZACAO Inicio janeiro de 2024 Fim dezembro de 2024

Breve Descrigao

Recuperagdo da Casa sita no n.2 116 da Rua do Raimundo, em Evora.
Transformacado do espaco onde existiam as antigas 3 camaratas do 1.2 andar da Estalagem de Evora em quartos
duplos e ampliacdo do quarto da coldnia.

Instalacdo de lavandaria e espago de arrumos no piso intermédio.

Ambito, Indicador/es e Meta/s
Ambito Indicador Meta

Ind. N.2 de dias de calendario para
conclusdo da obra de recuperacao
Ponderagdo: 100%

Férmula de cdlculo: 5 de dias
decorridos até a data de aceitagdo
Beneficiarios dos SSAP final da obra

Tipo de indicador: negativo

Fonte de verificagdo: Termo de
aceitacao final da obra; dashboards
mensais

Frequéncia monitorizagdo: mensal

Meta: 343; 8 de dezembro
Tolerancia: 7

[336 2 350] 1 a 15 de dezembro
Valor critico: 252; 8 de setembro
Justificagdo VC: Na auséncia de
referencial, optou-se pelo valor de
convengdo correspondente a
125%

Objetivos Alcangados
Reformulacdo das antigas camaratas, transformando o espago em quartos duplos e ampliando quarto ja

existente, criando uma lavandaria e espago de apoio.
Conclusdo da intervencao planeada em 11 de novembro, dentro do prazo e do valor estimado.

Servigo
. Outros Servigos Intervenientes
Responsavel
DSAG/DFP DPTTI
Realizagao Inicio | janeiro de 2024 Fim dezembro de 2024
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Grau de N30
Realizagdo . 0/25% 25/50% | |50/75%| |75/100% | |Realizado Superado
. Realizado
Material
Recursos Humanos . .
. 1TSa10% Menor Prevista |X Maior
Estimados
Recursos Estimado Executado % da Previsao
Financeiros 246.000,00€ 225.482,37€ 92%
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FICHA DE SUPORTE AO OBJETIVO OPERACIONAL DE QUAR

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Implementar, desenvolver e consolidar agdes conducentes a uma gestdo interna eficiente

para melhor servir o beneficiario. Implementar uma dindmica de a¢do e cooperacdo, da
qual resultardo projetos transversais articulados entre os varios setores dos SSAP.

PROJETO/

ATIVIDADE

Gestao eficiente dos recursos materiais dos SSAP

00/QUAR3

CALENDARIZACAO

Breve Descrigao

Inicio janeiro de 2024

Fim dezembro de 2024

Promover medidas de alteracdo de procedimentos, com vista a reducdo do consumo de papel em 18%, face a
2019, conforme previsto no plano ECO.AP.

Ambito, Indicador/es e Meta/s

Ambito

Indicador

Meta

Beneficiarios dos SSAP

Ind1. % de reducdo do consumo de
papel face ao consumo verificado
em 2019

Ponderagdo: 60%

Férmula de calculo: 1 — Total de
papel consumido em 2024/Total de
papel consumido em 2019)*100
Tipo de indicador: positivo

Fonte de verificagdao: Dashboards
mensais; Relatério monitorizagdo
Eco.AP

Frequéncia monitorizagdo: mensal

Meta 1: 17%

Tolerancia: 1% [16%; 18%]

Valor Critico: 22,5%

Justificagdo VC: Na auséncia de
referencial, optou-se pelo valor de
convengdo correspondente a
125%

Ind2. N.2 de medidas
implementadas para reducdo do
consumo

Ponderagao: 40%

Férmula de cdlculo: 3 de medidas
implementadas

Tipo de indicador: positivo

Fonte de verificacdo: Dashboards
mensais; Relatério monitorizagdo
Eco.AP

Frequéncia monitorizagdo: mensal

Meta 2: 3

Tolerancia: 1

Valor Critico: 5

Justificagdo VC: Na auséncia de
referencial, optou-se pelo valor de
convengdo correspondente a
125%

Objetivos Alcangados

Identificagdo das principais medidas implementadas para reducdo do consumo de papel, em 24,38%:
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v" Reducdo do plafond de cdpias/impressdes que consta no contrato de servicos de cépia e impressdo em
regime de outsourcing

v" Reunido de dirigentes para alertar para a necessidade de redu¢do do consumo de papel

v' Desmaterializacdo dos processos de autorizacdo de despesa de ajustes diretos simplificados que
passaram a ser tratados no Godocs (inclui informacGes, orcamentos, pedidos de intervengdo e emails)

v Assinatura digital dos PAP quer pelos dirigentes intermédios quer pelo presidente, bem como da
documentacdo dos vencimentos e faturas eletrdnicas

v' Desmaterializacdo de documentacdo entregue pelos trabalhadores da Secc¢do de pessoal

Servico
. Outros Servicos Intervenientes
Responsavel
DSAG/DFP DPTTI
Realizagao Inicio | janeiro de 2024 Fim dezembro de 2024
Grau de N3o
Realizagdo . 0/25% 25/50% | |50/75%| |75/100%| |Realizado Superado | X
. Realizado
Material
Recursos Humanos .. . . .
. 1 técnico superior a 20% Menor | X| Prevista Maior
Estimados
Recursos Estimado Executado % da Previsao
Financeiros Despesas administrativas n.a. n.a.

Justificacdo dos Desvios

As cinco medidas implementadas contaram com o envolvimento de todas as unidades organicas dos SSAP, tendo
sido possivel uma % de reducdo de papel superior a estimada.
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FICHA DE SUPORTE AO OBJETIVO OPERACIONAL DE QUAR

Implementar, desenvolver e consolidar acbes conducentes a uma gestdo interna eficiente
oBJETIVO LEE melhor servir o beneficidrio. Implementar uma dindmica de a¢do e cooperacdo, da
qual resultardo projetos transversais articulados entre os varios setores dos SSAP.

:{e)I3 (o)A Avaliagdo da qualidade dos servigos prestados pelos SSAP
CUNID VIS 505 beneficidrios

CALENDARIZACAO Inicio janeiro de 2024 Fim dezembro de 2024

00/QUAR4

Breve Descri¢ao

Através da aplicacdo de questionarios de avaliagdo da satisfacdo aos beneficidrios e respetivo tratamento
estatistico e analitico, os SSAP avaliam a percecdo destes quanto as atividades que realizam e/ou servicos que
prestam. Esta andlise permite ainda propor melhorias de acordo com as sugestdes dos beneficidrios e enquadrar
a programacao anual dos projetos.

Ambito, Indicador/es e Meta/s

Ambito Indicador Meta
Ind1. N.2 de questionarios M1. 9.500
tratados Tolerancia: 500
Ponderagdo: 40% [9.000; 10.000]
Férmula de célculo: 5 de Valor Critico: 12.500
questiondrios tratados em SM Justificagdo do VC: Na auséncia de
Tipo de indicador: positivo referencial, optou-se pelo valor de

Fonte de verificagdo: Surveymonkey | convencdo correspondente a
Frequéncia monitorizagdo: mensal |125%

Ind2. Nivel de satisfagdo com as
atividades/equipamentos
socioculturais

Ponderagdo: 30% M2. 4,40
Férmula de calculo: Média Tolerancia: 0,30
Beneficiarios dos SSAP ponderada do nivel de satisfacdo [4,10; 4,70]
em cada atividade Valor Critico: 5
Tipo de indicador: positivo Justificagdo do VC: Valor maximo

Fonte de verificagdo: Dashboards possivel (escalade 1a5)
mensais; aplicacdo informatica
Surveymonkey

Frequéncia monitorizagdo: mensal
Ind3. Nivel de satisfacdo com a
prestacdo de servico de refei¢cdes
Ponderacao: 30%

Férmula de calculo: Média
ponderada do nivel de satisfagdo
em cada refeitoério

Tipo de indicador: positivo

M3. 4,00

Tolerancia: 0,30

[3,70; 4,30]

Valor Critico: 5

Justificagdo do VC: Valor maximo
possivel (escala de 1 a5)
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Fonte de verificagdao: Dashboards
mensais; aplicagao informatica
Surveymonkey

Frequéncia monitorizagdo: mensal

Objetivos Alcangados

Foram alcancados os seguintes resultados:

Ind1. Aplicados 15.494 questionarios;

Ind2. Satisfacdo média obtida de 4,58;

Ind3. Satisfacdo média obtida de 4,17.

A execugdo material, em 31 de dezembro, cifra-se em 123,13%.

De janeiro a dezembro, foram aplicados, no total, 15.494 questionarios de avaliacdo da satisfacdo com um nivel

médio de satisfacdo de 4,58 nas atividades socioculturais e de 4,17 nos refeitdrios. A taxa de realizacdo material
deste projeto é de 121,98% para a qual contribuiu o n.2 elevado de questionarios tratados, indicador ndo inserido
em QUAR.

Servigo . .
. Outros Servigos Intervenientes
Responsavel

DSAG/DPTTI Restantes UO/Secretariado

Realizagao Inicio | janeiro de 2024 Fim dezembro de 2024

Grau de N3o

Realizagdo , 0/25% | |25/50%| [50/75%| |75/100%| | Realizado Superado | X
Material Realizado

3 Técnicos Superiores a 40%
Recursos Humanos

. 1 Assistente Técnico a 30% Menor Prevista |X Maior
Estimados
6 Elementos de outras UO a 1%
Recursos Estimado Executado % da Previsao
Financeiros Despesas administrativas n.a. n.a.
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