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REGULAMENTO DE UTILIZAGAO DOS EQUIPAMENTOS SOCIAIS

CAPITULO |
DISPOSIGCOES GERAIS

Artigo 1.°
Objeto

O presente regulamentio estabelece as normas de utilizagdo e fruicdo dos
equipamentos sociais dos Servigos Sociais da Administragdo Publica, adiante
designados abreviadamente por SSAP, destinados a atividades de férias e lazer.

Artigo 2.°
Equipamentos Sociais

Consideram-se equipamentos sociais para efeitos do presente regulamento:

a) A “Estalagem do Cruzeiro”, na freguesia de Aljubarrota, concelho de Alcobaga;

b) A “Casa Alice Félix” na freguesia de Santa Cruz da Trapa, concelho de S. Pedro
do Sul;

¢) A “Estalagem de Evora”, em Evora;

d) O apartamento, em S. Pedro do Sul;

e) Os apartamentos, em Lisboa;

f) Os apartamentos, em Oeiras.
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Artigo 3.°

Utilizadores

. Os equipamentos sociais destinam-se prioritariamente a realizagéo de atividades
socioculturais e recreativas promovidas por iniciativa dos SSAP.
. Sempre que nao existam atividades programadas para serem realizadas em
quaiquer um dos equipamentos sociais, pode a fruigao dos mesmos ser facultada
pela seguinte ordem de preferéncia:
a) Beneficiarios dos SSAP e membros do respetivo agregado familiar;
b) Entidades publicas;
c) Associagfes culturais, desportivas e recreativas;
d} Outras organizagdes ou associagdes de solidariedade sem fins lucrativos;
e) Outros utilizadores.
Artigo 4.°

Reservas

. A reserva dos equipamentos ¢é& efetuada atraves do portal
https://reservas.ssap.qov.pt/Booking/Home/Index#offers, com sete (7) dias e ate

seis (6) meses de antecedéncia, relativamente a data de inicio da estadia
pretendida. *

. Apéds o pedido de reserva, os SSAP informam o requerente no prazo de um dia atil
sobre a viabilidade do pedido de utilizagdo do equipamento para a data pretendida.

Artigo 5.°
Importancias a cobrar pela utilizagao dos equipamentos

. Pela utilizagdo dos equipamentos sociais mencionados no art.® 2° ha lugar ac
pagamento de uma importancia monetaria, conforme tabela anexa, a ser revista
anualmente.
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. Na fixagao das importancias mencionadas no namero anterior, os SSAP tém em

consideracao o tipo de espac¢o pretendido e se o utilizador € ou ndao seu

beneficiario.

3. A fruicdo dos equipamentos por menores com idades compreendidas entre os 8 e

os 12 anos, inclusive, implica o pagamento de 50% do valor da noite, quando
alojados em beliche ou em cama extra de quarto familiar.

Artigo 6.°
Pagamento

. Apés confirmacgio da reserva, o utilizador deve proceder, no prazo de 24 horas, ao
pagamento do valor total estabelecido, sob pena de a mesma se considerar sem
efeito. *

. Em caso de reserva para estadia superior a 7 (sete) dias, 0 pagamento pode ser
efetuado em duas parcelas de 50%: uma no prazo de 24 horas, e a outra até 7
(sete) dias antes da data de inicio da utilizagao. *

. Caso a reserva seja efetuada em periodo inferior a 7 (sete) dias antes do inicio da
utilizagao, o utilizador procede ao pagamento na totalidade, imediatamente apés a
confirmacao.

Os pagamentos referentes as reservas de equipamentos sao efetuados,

preferencialmente:

a) Portransferéncia bancaria através de NIB indicado para o efeito, devendo ser
enviado comprovativo por e-mail.

b) Em numerario ou através de multibanco, na tesouraria dos SSAP, na Rua
Saraiva de Carvalho n°. 2 - 1269-096, em Lisboa, de 22 a 62 feira, entre as
9.00h e as 17.00h.

. Os SSAP emitem faturafrecibo comprovativo do pagamento, o qual serve como
prova da reserva.

. As autarquias e as entidades referidas nas alineas c) e d) do art.®° 3.° do municipio
onde se inserem os equipamentos pode ser cedida a utilizagdo gratuita dos
respetivos espagos comuns para a realizagao de atividades.
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Artigo 7.°

Condigoes de utilizagao dos equipamentos

1. O periodo maximo de utilizagao dos equipamentos & de trinta (30) dias seguidos,
podendo ser de sessenta (60) dias em casos devidamente fundamentados e
autorizados pelo Presidente dos SSAP.

2. O direito de utilizagdo dos equipamentos compreende ¢ uso do quarto que for
atribuido, as areas comuns, bem como todos os equipamentos de recreio e lazer
neles integrados, salvo nas situagbes de reserva previstas no n.° 2, do artigo 9.°.

3. E vedada a permanéncia de animais, com excegao de caes de assisténcia, nos
termos do Decreto-Lei n.° 74/2007, de 27 de margo.

4. A dutilizagao das cozinhas e salas de refeigcbes dos equipamentos referidos nas
alineas a), b) e ¢} do art.® 2.°, s6 & permitida a entidades que exercam atividade
de restauragdo e mediante o pagamento do valor estipulado na tabela
mencionada no n.° 1 do art.° 5.°.

Artigo 8.°

Racionaliza¢ao dos meios

Os Servigos Sociais podem limitar os periodos maximos de utilizagio referidos no
artigo anterior e propor aiteragao dos periodos pretendidos, com vista a uma maior

racionalizagéo e rentabilizagao dos equipamentos.

Artigo 9.°
Reserva exclusiva ou de espacgos exteriores

1. O utilizador pode requerer a reserva exclusiva do equipamento para realizagéo de

eventos festivos e recreativos.
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. Podera igualmente ser requerida a reserva apenas de espagos exteriores dos
equipamentos, com direito a utilizagdo das partes comuns, ressalvado o disposto
non.°4doart®7.°

Artigo 10.°

Desisténcias e cancelamento

. As desisténcias apdés o pagamento das reservas devem ser comunicadas por
escrito aos SSAP, até 7 (sete) dias antes da data de inicio da utilizagdo do
equipamento.

. O nado cumprimento do prazo referido no numero anterior implica a perda do valor
pago até ao limite de 3 (trés) dias de utilizagao.

. Quando a desisténcia ocorra durante o periodo reservado, os utilizadores tém
direito a devolugdo do valor correspondente aos dias nao gozados deduzidos do
valor referido no nimero anterior.

. Quando ocorre uma desisténcia por motivo de forga maior devidamente
comprovado, independentemente do dia da sua comunicagdo, o reembolso
efetuado corresponde aos dias ndc gozados.

. Para efeitos do nimero anterior, considera-se motivo de forga maior, doenga subita
ou morte, do requerente ou de familiar em linha reta ou colateral até ao 2° grau e

cancelamento de transportes ndo imputavel ao requerente.

Artigo 11.°
Responsabilidade por danos causados

. Durante o periodo reservado, os utilizadores devem cumprir o presente
regulamento e respetivas normas de utilizagao dos equipamentos.

. No fim do periodo de utilizagado é feita a conferéncia do equipamento, sendo os
utilizadores responsaveis pelos prejuizos e danos que lhes sejam imputaveis.

. Quando a utilizagdo dos equipamentos tenha sido concedida a pessoa coletiva, a

responsabilidade é da entidade requerente.
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Artigo 12.°
Cancelamento da autorizagao de utilizagao

1. Sempre que se verifique violagdo de normas constantes deste regulamento, das
normas de utilizagdo afixadas nos equipamentos, incumprimento das instrucées e
recomendagdes dadas pelos trabalhadores dos SSAP no ambito das suas
competéncias, ou utilizagdo dos equipamentos para além da sua capacidade ou
para fins diferentes daqueles a que se destinam, a autorizagéo de utilizagao sera
cancelada, sem direito ao reembolso das importancias pagas.

2. A violagao reiterada a que se refere o nimero anterior, determina a impossibilidade
de utilizagdo de qualquer dos equipamentos nos 12 meses seguintes ao da
infragdo. *

Artigo 13.°
Repara¢bes e conservagio®

1. As avarias que ocorram durante a estadia deverao ser comunicadas durante as
horas normais de expediente.

2. Excetuam-se do disposto no n.° 1, as situagdes relacionadas com dificuldades no
acesso ao equipamento, ou outro motivo que coloque em risco a estadia, as quais
devem ser comunicadas aos servigos através do numero de emergéncia facultado
para o efeito.

3. Os SSAP reservam-se o direito de cancelar as reservas, por motivos de forga maior,
designadamente, obras ou repara¢des urgentes, mediante pré-aviso com o minimo

de 24 horas de antecedéncia e reembolso do correspondente valor.

Artigo 13.°- A*
Horario de Entrada e Saida

1. A entrada no equipamento deve ocorrer apos as 15h00.

2. A saida deve ter lugar até as 12:00.
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Artigo 14.°

Disposigoes finais e transitorias

1. O presente regulamento aplica-se, com as necessarias adaptagdes, a outros
equipamentos sociais que venham a ser geridos pelos SSAP.
2. O presente regulamento entra em vigor no dia 26 de janeiro de 2018.

Artigo 15.°
Omissoes e diuvidas

As omissdes e dlvidas que surjam na aplicagao deste regulamento sao remetidas ao

Presidente dos SSAP para deciséao.

Lisboa, 12 de janeiro de 2018




