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PLANO DE ATIVIDADES 2025

SUMARIO EXECUTIVO

Os Servicos Sociais da Administracdo Publica (SSAP) sdo um servico central da administracdo direta do Estado
dotado de autonomia administrativa e financeira. Os seus beneficiarios titulares sdo os trabalhadores que se
vinculem, por periodo superior a seis meses, a servicos da administracdo direta e indireta do Estado,
independentemente da natureza do vinculo; os aposentados destes servicos e o pessoal em situagdo de
mobilidade especial’. S3o beneficidrios familiares ou equiparados, os membros do agregado familiar,

entendendo-se como agregado, o conjuge, respetivos descendentes (ou equiparados) ou ascendentes a cargo.

A elaboragdo deste Plano de Atividades tem por base o seguinte enquadramento:
» Proposta de Lei n. 28/XVI/1.2 - Lei das Grandes Op¢des para 2024/2028, cujo parecer foi aprovado a 3 de
outubro 2024, pelo Conselho Econdémico e Social;
Programa do XXIV Governo;
Proposta de Lei n. 26/XVI/1, que apresenta o Orcamento de Estado para o ano de 2025;

Circular Série A N. 21410: InstrugGes para prepara¢ao do OE para 2025;

YV V V V

Estratégia Portugal 2030 - RCM n.298/2020;

Conta ainda, para a sua construgdo, com as orientacdes do Conselho Coordenador de Avaliacdo de Servicos
(CCAS) e do Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e Relagdes Internacionais (GPEARI) do Ministério
das Finangas.

Em 2025, serd dada continuidade aos projetos relacionados com as areas de negdcio, voltados para os
beneficiarios dos SSAP e seus familiares, abrangendo acdes no ambito da ac¢do social, atividades socioculturais e
gestdo de equipamentos sociais. Estes incluem refeitdrios, equipamentos de alojamento temporario e
alojamentos de férias. Além disso, serdo promovidas iniciativas transversais ao organismo, de carater
predominantemente interno, como a implementac¢do de medidas previstas no Plano de Responsabilidade Social
e Ambiental e a gestdo eficiente de recursos, com destaque para a adogao de fontes alternativas de energia, cujo
impacto se repercute na relagao que os SSAP mantém com os parceiros, destacando-se os seus beneficiarios.
Sob uma perspetiva externa, serad dada énfase ao aumento da oferta de alojamentos para férias e ocupacgdo
temporaria. Essa expansdo sera mais evidenciada na Estalagem de Evora e em Lisboa com o inicio da reabilitacio
de um edificio habitacional, cuja fase de elaboracdo do projeto esta prevista para 2025. A estratégia de ampliacdo
dessa oferta tem sido guiada pela crescente procura identificada ao longo do tempo.

Com impacto significativo para os beneficiarios, destaca-se a moderniza¢do do sistema de gestdo dos refeitorios

dos SSAP, em particular dos postos de aquisicdo de senhas. Em 2025, sera trabalhada a redefinicdo do sistema

!0 regime de mobilidade especial foi substituido por valorizacdo profissional.
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central e do portal de backoffice, permitindo ganhos de eficiéncia na gestdo interna e uma interagdo mais
intuitiva e pratica para os beneficiarios, através da introdugdo de novas formas de pagamento.

Por fim, continuard a ser avaliada a satisfacdo dos beneficidarios com os beneficios disponibilizados,
especialmente nas areas de atividades socioculturais e servicos de refeicdes. Para isso, serd reforcado o

compromisso dos SSAP com a melhoria continua dos servigos prestados.

A estratégia prosseguida por estes servigos sustenta-se nos seguintes objetivos estratégicos:
OE1: Aumentar a eficacia e eficiéncia na gestdo dos meios e da qualidade dos servigos prestados
OE2: Aumentar a qualidade e fluxo da comunicagio entre os organismos/beneficiarios e os SSAP

OE3: Generalizar os beneficios sociais

De acordo com os objetivos estratégicos em curso, destacam-se varios projetos que tém contribuido
significativamente, ndo apenas para a consolidacao e elevacao da qualidade das respostas sociais oferecidas aos
beneficiarios, mas também para uma melhoria transversal nas condicdes de trabalho dos trabalhadores. Estas
melhorias, de natureza tecnoldgica e/ou social, tém favorecido o aumento geral do desempenho organizacional,

com reflexos positivos e diretos no ambito externo.

= Recuperac¢do, manutencao e rentabilizagdao dos equipamentos sociais;

= Reformulagdo e modernizacao do Sistema de Gestdo de Refeitdrios, com base nos resultados de uma
auditoria, visando tornar o sistema mais robusto, eficiente e alinhado com as exigéncias atuais.

= Disponibilizacdo de pagamento através de referéncia multibanco ou DUC nas atividades e servigos
(reserva de equipamentos);

= QOperacionalizacdo das medidas aprovadas para 2025 no ambito do PRSA, com reflexos nas areas:

< Promocdo da sustentabilidade social e ambiental por meio de formacdo, boas praticas e

parcerias estratégicas;

++ Valorizacdo da seguranca, salde e bem-estar dos trabalhadores.

= Promocdo da gestdo eficiente dos recursos energéticos, hidricos e materiais, com execucdo de medidas
enquadradas no Plano de eficiéncia energética ECO.AP;

= Avaliacdo da satisfacdo dos beneficidrios em relagdo as atividades e servicos oferecidos, com vista a

identificacdo de oportunidades e implementag¢do de melhorias continuas.
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Como suporte aos objetivos operacionais de QUAR e do Plano

de Atividades, os SSAP apresentam um total de 45 projetos 4
2 2 2 I

Eficacia Eficiencia Qualidade

3
(5 destes sustentam o QUAR do organismo), distribuidos da 1 I
|

seguinte forma pelos parametros de referéncia.

H Objetivos M Indicadores

Dos 5 objetivos operacionais de QUAR, 3 sdo coordenados, respetivamente, pela Divisdo de Atividades
Socioculturais, Divisdo Financeira e Patrimonial e Divisdo de Alimentac¢do, sendo os 2 ultimos coordenados pela

Divisdo de Planeamento Técnico e Tecnologias de Informacgao.

Para garantir a realizacdao dos projetos referidos bem como atividades correntes, em 2025, os SSAP contam
com um mapa de pessoal com 134 efetivos. O seu orcamento global é de 16.765.853,00€, sendo 3.856.327€
proveniente de Receita de Impostos, 12.887.526€ de Receitas Proprias e 22.000€ de Transferéncias da

Administracao Central.
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NOTA INTRODUTORIA

O Plano de Atividades dos organismos da Administracdo Publica constitui um instrumento essencial para a
definicdo estratégica, a hierarquizacdo de prioridades e a programacao de a¢des, além de orientar a afetagdo de
recursos humanos, financeiros e patrimoniais. Este plano é elaborado em conformidade com a Lei n.2 66-B/2007,
de 28 de dezembro, no que diz respeito ao SIADAP1, e com o Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro, que

enquadra a atuagdo dos organismos no ciclo anual de gestao.

Para 2025, o Plano de Atividades dos SSAP tem como principal objetivo otimizar os recursos disponiveis,
promovendo uma gestdo eficiente que permita assegurar, com a qualidade habitual, os beneficios associados as
suas atribuicGes. O planeamento estratégico para o proximo ano reforca o compromisso com a melhoria
continua dos processos internos, cujos ganhos qualitativos impactam positivamente a relacdo com os

beneficiarios.

O documento detalha os principais objetivos estratégicos, que sdo desdobrados em objetivos operacionais e
atividades, com a correspondente alocacao de recursos. A elaboracdo do plano resulta de uma reflexao coletiva
gue envolve todas as unidades organicas e os seus trabalhadores, promovendo um compromisso conjunto com
os propdsitos estabelecidos. Reunides entre a Dire¢do, Planeamento e as Unidades Organicas asseguram ajustes

necessarios e validam a estrutura composta por objetivos estratégicos, operacionais e recursos disponiveis.

Este é, portanto, um instrumento de gestdo amplamente participativo. Os trabalhadores desempenham um
papel central na elaboragdo das fichas de suporte, em articulacdo com os dirigentes, contribuindo para a
estimativa de recursos humanos e financeiros, bem como para a definicdo de indicadores e metas. A compilagao,
uniformizacdo e aprovacdo interna destas fichas constitui a base que sustenta o plano. Além disso, os
trabalhadores tém acesso aos resultados das monitorizacdes (através de dashboards mensais e relatorios

trimestrais) e ao processo de revisdo do plano, caso seja necessario.

O plano também reflete a flexibilidade necesséria para responder a um ambiente organizacional dinamico,

garantindo que possiveis revisdes possam ser realizadas de forma oportuna, a luz dos resultados das

monitorizacdes regulares.

Pagina 8 de 68



= e PLANO DE ATIVIDADES 2025

I.  OSSSAP
Os SSAP obedecem aos principios enformadores da a¢do social complementar — adequacéo, ndo cumulacdo e

responsabilidade do Estado — garantindo, simultaneamente, a eficécia, eficiéncia e economia dos servicos.

A missdo destes servicos € assegurar a ac¢do social complementar da generalidade dos trabalhadores da
Administracdo Publica, com exce¢do daqueles que se encontrem abrangidos por outros servigos especificos de
idéntica natureza (Decreto-Lei n.249/2021 de 29 de fevereiro).

A acgdo social complementar integra o conjunto de prestagdes complementares de protecdo social dos
trabalhadores da Administragdo Publica que se destinem a prevencao, reducdo ou resolugdo de problemas
decorrentes da sua situagdo laboral, pessoal ou familiar, que ndo sejam atendiveis através do regime geral de

protecdo social (Decreto-Lei n.2 122/2007 de 27 de abril).

Os SSAP estabeleceram como visdo, ser um referencial de exceléncia em matéria de agao social complementar

tendo por base os seguintes valores:

A relacdo com os beneficiarios alicerga-se
Compromisso na confiancga construida diariamente entre

as partes.

A conducdo da acdo dos SSAP assenta em
Equidade praticas de desenvolvimento sustentavel

gue promovam a justica social.

Os SSAP pretendem, ndo so corresponder,
Qualidade mas também superar as expetativas dos

seus beneficidrios nos servigos prestados.

Os SSAP incentivam a criatividade e uma
Inovagao postura permedvel a novos modelos de

gestao.

O lema dos SSAP Conhecer para Beneficiar centra-se na relacdo de proximidade com os beneficidrios e

organismos através de uma comunicac3o fluida e eficaz [https://www.ssap.gov.pt/video-institucional]

A orgénica dos SSAP foi aprovada pelo Decreto-Regulamentar n.2 49/2012, de 29 de fevereiro. Em consonancia
com a sua missdo, os SSAP prosseguem as seguintes atribuicdes:
a) Contribuir para a definicdo de um sistema coerente de a¢do social complementar transversal a toda a
administracdo central do Estado e assegurar a sua implementacao;

b) Definir as condi¢Ges de acesso aos beneficios de acdo social complementar;
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c) Garantir a gestdo dos beneficios de acdo social complementar;
d) Assegurar uma adequada gestdo das receitas, designadamente as provenientes de quotizagdes;
e) Recolher e manter permanentemente atualizada informacdo estatistica sobre o universo de

beneficiarios e de beneficios concedidos.

A organizagdo interna dos SSAP, consubstanciada no modelo de estrutura hierarquizada de acordo com o

Despacho n.2 8186/2012, de 15 de junho, traduz-se no organograma apresentado no diagrama 1.

Diagrama 1. Organograma dos SSAP

Conselho
Consultivo da Presidente
Acdo Social Vice-Presidente
Complementar

le Servicos Direcdo de Servicos
Acdo Social Gestdo de Refeitdrios

Divisdo de Divisdo de

Divis

Divisdo de

8 Gt Atividades . e Divisdo de Pessoal Divisdo Financeira il
Acao Social Wi Alimentacao o Benciciitios 5 Partiniicis Pla rwe:m ento
Socioculturais S L = T Técnico e Tl

Seccdo de Seccdo de Seccho de

Alimentacdo cenalea ~Seccdo de

’ Pessoal e Contabilidade
Expediente
Secgdo de Seccao de
Beneficiarios Patrimonio

Tesouraria

O financiamento da a¢do social complementar é assegurado por receitas prdprias cobradas por servicos
prestados e por outras receitas permitidas por lei; comparticipagdes dos servicos e fundos auténomos, das
entidades publicas empresariais e da seguranca social e, por ultimo, pelas dotacGes atribuidas através do

Orgcamento do Estado.
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O enquadramento legal dos SSAP bem como a regulamentacdo diretamente relacionada com o seu

funcionamento encontram-se plasmados nos seguintes diplomas:

Diplomas organicos e estrutura:

v' Organica do XXIl Governo - Decreto-Lei n2 169B/2019 (artigo 212 - Modernizacdo do Estado e da
Administracdo Publica)

Aprova a orgénica dos SSAP — Decreto-Lei n249/2012

Estrutura nuclear dos SSAP - Portaria 116/2012

Unidades Orgénicas Flexiveis - Despacho n2 8186/2012

DN N NN

Extin¢cdo do Subsistema de Saude do Ministério da Justica - Decreto-Lei n? 11/2011

Acdo Social Complementar:

= Lei-quadro de Acgdo Social Complementar - Decreto-Lei n? 122/2007

= Aditamento a Lei-quadro de Acgdo Social Complementar - Decreto-Lei n® 146/2008
= Regulamento inscri¢do de beneficiarios - Portaria n 1084/2008

= Regulamento do subsidio de estudos - Portaria n® 1486/2008

= Regulamento do subsidio de creche - Portaria n® 1487/2008

= Regulamento do apoio social - Portaria n2 1488/2008

= Declaracio de rectificacdo n2 76-A/2008 - Rectificacdo Portaria n2 1488/2008

Comparticipacao:

v" Comparticipacdes do SPE - Portaria n2 974/2007
v" Financiamento do MTSS - Despacho n2 8689-/A/2008
v" Financiamento dos SFA - Despacho n2 32762-R/2008
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Il.  AMBIENTE INTERNO E EXTERNO

Através do diagrama seguinte apresentam-se as entidades envolvidas na dindmica dos SSAP.

Diagrama 2. Stakeholders

Governo

Tutela

Operadores Direcao
econdémicos SSAP

Instituicoes
setor
publico e
social

Trabalhadores

SSAP

Entidades
protocoladas

Beneficiarios

Organismos
da AP
central

Enquanto stakeholders internos, destacam-se a Direcdo e os trabalhadores dos SSAP. A primeira, enquanto
responsavel pela lideranga estratégica, define as orientagdes essenciais para o cumprimento das atribui¢cdes do
organismo. Ja os trabalhadores, como agentes comprometidos e motivados, desempenham um papel crucial na

implementacdo operacional dessa estratégia.

Na dimensdo externa salientam-se os beneficiarios, enquanto destinatarios exclusivos dos beneficios
disponibilizados. E perante este grupo que se ajusta a atuac3o destes servicos, normalizada é certo pela moldura
legal da acdo social complementar. Do Governo e, especialmente da tutela (Secretaria de Estado da
Administracdo Publica) sdo emanadas orientagdes de gestdo e outras, a que os SSAP tém vindo a corresponder.
O funcionamento regular dos SSAP, alicerca-se também na relacdo construida com grupos e/ou organismos
externos, no ambito de parcerias e/ou contratos (operadores econémicos) para que a concretizacdo dos

objetivos seja efetivamente uma realidade.
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Apresenta-se no diagrama 3, a anélise SWOT? dos SSAP, tendo em conta o contexto atual em que vivem os

organismos da Administracdo Publica em geral e os SSAP, em particular.

Diagrama 3. Analise SWOT dos SSAP

SWOoT

Positivos

Negativos

Internos (Organizagao)

—_
[
-
<
=
el
£
<
~
w
o
c
—
[
=)
x
w

AN NN N Y R N

\

A N N N N N RN

Capacitagdo profissional geral proporcionada
Trabalhadores qualificados e motivados

Boas condigGes de trabalho

Capacidade instalada de resposta

Equipamentos sociais requalificados

Autonomia financeira

Aposta nas TIC (postos de trabalho méveis e adogdo
do office 365)

Cultura de Servigo Publico

Investimento na capacitagdo técnica e de formagdo
dos trabalhadores para prestagdo mais flexivel do
trabalho, com destaque para o trabalho corporativo e

utilizagdo de plataformas de comunicagdo online

Relagdo de proximidade com os beneficiarios
Nivel de satisfagdo positivo dos beneficiarios
Dispersdo geografica dos beneficidrios

Novo perfil de beneficiario

Consolidagdo das relagdes interinstitucionais
Cultura de complementaridade institucional
Inclusdo em planos e estratégias nacionais
Recurso a plataformas online para abranger
beneficidrios de outras areas geograficas do pais
Divulgagdo dos SSAP em plataformas centrais como a
“Bussola”

Centralizagdo de ministérios e organismos no Campus

XXI

AN N N N

DN N NN AN

AN

Grande mobilidade dos Recursos Humanos

Fraca capacidade de retengdo de Recursos Humanos
Escassez de recursos humanos e financeiros
Morosidade dos processos aquisitivos centralizados
Caréncia de oferta de formagao especifica na drea da
agdo social complementar

Dificuldade em desenvolver mais respostas sociais
para além das existentes

Sistema de comunicagdo organizacional pouco
definido

Condicionalismos na utilizagdo das receitas proprias
Desadequacgado da estrutura organica face as novas

realidades administrativas emergentes

Enquadramento legal restritivo e inadequado
Recurso generalizado a prestagdo de trabalho em
regime hibrido nos organismos da AP

Falta de conhecimento do papel dos SSAP
Restrigdes e constrangimentos orgamentais
AlteragOes sociodemograficas

Concorréncia de organismos publicos no ambito da
agdo social complementar (que néo Servigos Sociais)
Récio financiamento/beneficiario

Habitos adquiridos durante a pandemia como p.e.

confinamento

2 Analise SWOT: o termo SWOT ¢é uma sigla inglesa para Forgas ou Pontos Fortes (Strengths), Fraquezas ou Pontos Fracos

(Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacgas (Threats)], cuja criagéo é atribuida a Kenneth Andrews e Roland Christensen.
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Os SSAP s3ao um organismo dotado de autonomia financeira com boas condi¢des de trabalho e trabalhadores
qualificados e motivados. A aposta em tecnologias da informagdo e na formacdo continua dos trabalhadores
contribui para a flexibilidade e eficiéncia dos servicos prestados. Além disso, os equipamentos sociais

requalificados e a cultura de servigo publico sdo pontos fortes relevantes.

As principais fraquezas estao relacionadas com a rotatividade dos recursos humanos, que dificulta a retencao de
talentos. Além disso, ha morosidade nos processos de aquisicao e caréncia de formacgao especifica na drea de
acao social complementar, que tem vindo a ser colmatada pelo recurso a instituicées fora da Administracdo
Publica. A comunicag¢do organizacional ainda é um desafio, e ha limitagdes no uso das receitas prdprias, o que
pode afetar a capacidade de expansdo das respostas sociais. De salientar também que a estrutura organica atual
se encontra desajustada, por um lado, das necessidades internas atuais e, por outro, da organizacdo de

organismos e ministérios que se preconiza realizar a breve trecho.

Do ponto de vista externo, a qualidade dos servigos prestados pelos SSAP criam uma boa relacgdo com os
beneficiarios, o que resulta num alto nivel de satisfacdo. Tem-se vindo a expandir a atuagdo destes servicos
através de plataformas online, abrangendo beneficidrios em diferentes regides do pais. A consolidacdo de
parcerias institucionais e a inclusdo em estratégias nacionais oferecem igualmente oportunidades de
crescimento, bem como a presencga dos SSAP em plataformas de divulgacdo de servigos publicos. A transferéncia
de ministérios e de um conjunto alargado de organismos publicos para o edificio do Campus XXI preconizada na
Reforma do Estado, representa, desde logo, uma oportunidade para estes Servigos, de assumir a sua agdo numa

I6gica de expansao e, em simultaneo, de proximidade dos seus beneficiarios.

As ameacas incluem um enquadramento legal restritivo, que tem vindo a limitar a flexibilidade na concessao de

beneficios sociais. A falta de conhecimento sobre o papel dos SSAP por parte de alguns organismos, as restri¢cdes

orcamentais e a concorréncia de outros organismos publicos representam também desafios significativos.
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. OBJETIVOS E ESTRATEGIA

Em termos de servigos e produtos de acdo social complementar, estes agrupam-se em grandes areas de acordo

com a sua finalidade e/ou tipo de intervencdo, como demonstra o diagrama 4.

Salienta-se que a generalidade das iniciativas desenvolvidas é comparticipada pelos beneficidrios, de acordo com

os seus rendimentos, tendo por base os normativos legais que as enformam.

Diagrama 4. Servigos/Produtos de Agdo Social Complementar

. . . = Atividades
Apoio social Alimentagao : :
socioculturais
[ ( ) -
Apoios Férias,
dvei . asseios e
reembolsaveis, Fornecimento de P o
- nao L visitas
bolsévei refeigbes em = culturais aos
reembolsaveis e refeitérios turais
mistos préprios
semana, para
\ y ativos
Apoio social
integrado Fornecimento de Rastreios,
refei¢Bes em palestras e
entidades acOes de

SR
Subsidios de
creche,
educacgdo pré-
escolare
estudos

D

Subsidios a
diminuidos
fisicos,
sensoriais e
mentais da ex-
OSMOP*

\——
D

Pensdes ex-
Regentes
escolares e
pensionistas
da ex-OSMU*

protocoladas

Fornecimento de
servigo de
cafetaria/bar

Controlo de
qualidade

N/

sensibilizagdo
no ambito da
promogao da

saude
e/

N
Campos de
férias,
atividades
ladicas,
ocupacionais e
Circo de Natal
para criangas e
jovens

—_—
D ——

Férias, rotas,
programa
termal,
circuitos de
fim de
semana,
formagdo e
atividades de
Natal para
aposentados

—_—

Protocolos

Saude

Equipamentos

sociais

Centros de

convivio em

Lisboa (2) e
Porto (2)

Educagdo

Centro
sociocultural

Sociais
[Creches, Lares
e Apoio Dom.]

Cruzeiro e Casa

Unidades de
restauragdo

temporario em

Outros servigos
-

e produtos

Lisboa e S. P. Sul

r—

* Estes subsidios decorrem da legislagdo anterior a formagdo dos SSAP e serdo extintos por 6bito

Casa das Olaias

e

Estalagem de
Evora, do

Alice Félix

Apartamentos
alojamento

(utilizagdo
temporaria)

\——

Gestdo do
Bairro Social
Tapada do
Mocho

habitacional e

Gestdo do
Patriménio

comercial
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iministragao Publica

1. Objetivos Estratégicos
Os objetivos estratégicos que sustentam a acdo dos SSAP interligam-se com a sua missdo, especificamente no
gue respeita a generalizacdo dos beneficios sociais, desiderato apenas possivel se, em paralelo, existir um
aumento efetivo da eficacia e eficiéncia na gestdo dos meios disponiveis bem como no incremento da qualidade

da comunicagdo com organismos e beneficidrios e da prestacao de servigos.
A par dos objetivos estratégicos, o Plano de atividades encontra-se alinhado com orientacdes emanadas nos

documentos referidos no sumario executivo deste documento, destacando-se o seu alinhamento com o projeto

de Lei das Grandes Op¢des do Plano para 2024 — 2028 e Estratégia Portugal 2030, cuja matriz se apresenta infra.

Estratégia Portugal 2030 Grandes Opg¢des 2024 - 2028
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Estratégia Portugal 2030 Grandes Opgoes 2024 - 2028
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Da andlise da matriz, destaca-se o alinhamento entre os SSAP e a Estratégia Portugal 2023 e as GOP, mostrando
qgue os SSAP tém um papel integrado e multidimensional, alinhado com prioridades estratégicas nacionais e
metas de longo prazo.

Destacam-se os programas sociais e educativos como aqueles que tém maior impacto nas dimensoes de inclusdo
social e solidariedade. A digitalizacdo e inovagdo tecnoldgica reforcam tanto a eficiéncia interna quanto a
acessibilidade dos servicos, contribuindo para a modernizacdo do Estado. A sustentabilidade ambiental e o
cumprimento de planos energéticos sao cruciais para alinhar os SSAP com objetivos climaticos de longo prazo. A
avaliacdo de qualidade e a integracdo em redes, planos e estratégias nacionais reforcam o compromisso
colaborativo bem como a transparéncia e articulagdo institucional.

Destacam-se, da matriz acima, os principais alinhamentos:

< Promocdo do envelhecimento ativo e sauddvel dos beneficidarios aposentados bem como o
desenvolvimento de competéncias sociais;

+* Apoio nos processos de transicao da vida ativa para a aposentacao;

% Combate das desigualdades sociais através da intervengdo psicossocial no dmbito das atribuicdes em
matéria de acdo social complementar destes servigos;

++» Aposta continuada na literacia tecnoldgica e digital dos seus beneficidrios e trabalhadores, em prol de
uma sociedade mais qualificada, moderna e, por conseguinte, mais permedvel a transicdo digital;

++» Operacionalizacdo de medidas integradas no Plano de Eficiéncia Energética e PRSA, tendentes a
diminuicdo dos consumos de papel, consumiveis de impressao, eletricidade, dgua e, em paralelo,
garantia de reciclagem e deposi¢do de produtos em fim de vida. De relevo serd também a promoc¢do de
acles de sensibilizacdo e consciencializagdo dos trabalhadores e beneficidrios para a tematica da
sustentabilidade ambiental e economia circular;

< Manutencdo de a¢les através das plataformas de comunicacgdo online, destinadas a beneficiarios que,
geograficamente, se encontram mais distantes;

«» Assegurar o acesso a bens e servicos em diversas areas, em condigOes economicamente mais vantajosas,

através de celebracdo de protocolos dispersos geograficamente pelo continente e ilhas.

De entre os varios fatores, a qualificacdo do capital humano assume lugar central nas organizacGes atuais, pelo
gue se aposta em processos dindmicos de aprendizagem continuada com recurso a meios digitais, bem como a
garantia de condicGes de trabalho sauddveis e seguras que garantam o bem-estar e a conciliagdo das diferentes

esferas da vida dos trabalhadores.
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De acordo com todos os documentos que conferem sustentabilidade a a¢do dos SSAP, assumem especial
importancia em 2025, os seguintes vetores:
++ Valorizar os trabalhadores, assegurando o acesso a formagédo profissional em areas estratégicas como
inovacdo, gestdo publica e qualidade, com énfase na aquisicdo de competéncias digitais, seguranga no
ciberespaco, combate a corrupgao e responsabilidade social e ambiental.

< Implementar as medidas inscritas no PRSA para 2025, focadas na melhoria da qualidade de vida
profissional e organizacional, com impactos positivos na esfera pessoal dos trabalhadores, e promover a
articulagdo com outros organismos para ampliar a contribui¢do social e ambiental.

< Gerir de forma eficiente os recursos energéticos, hidricos e materiais dos SSAP, assegurando praticas

sustentaveis e economicamente mais vantajosas.

+» Modernizar o sistema de gestao dos refeitdrios, tanto em backoffice quanto em frontoffice, oferecendo
interfaces mais intuitivas e eficientes para os utilizadores.

«» Ampliar as formas de pagamento de servigos e atividades, disponibilizando op¢des como referéncia
multibanco e DUC, garantindo maior eficiéncia para os SSAP, com a libertagdo de recursos para outras
tarefas, e maior comodidade aos beneficiarios, reduzindo o tempo gasto em operagdes de pagamento.

% Fortalecer as relagdes interinstitucionais, promovendo uma cultura de complementaridade com
instituicdes do setor publico e social, através de parcerias e protocolos, para partilha de conhecimentos
e respostas mais eficazes as necessidades dos beneficidrios e trabalhadores.

++» Dinamizar a intervengdo psicossocial, garantindo respostas adequadas para o acompanhamento e/ou
encaminhamento eficaz dos beneficiarios.

< Intensificar o acompanhamento social continuado de beneficiarios em situacdo de vulnerabilidade,
atuando preventivamente no risco social através de intervengdes oportunas.

«+» Estabelecer estratégias para aumentar a captagdo de receitas préprias, maximizando o potencial dos
equipamentos sociais disponiveis.

% Consolidar e, quando possivel, expandir as atividades socioculturais, abrangendo diversos perfis de
beneficiarios e promovendo maior inclusao.

++» Celebrar protocolos com entidades publicas e privadas, visando ampliar a oferta de produtos e servigos
em condi¢des economicamente vantajosas, garantindo tanto o aumento da diversidade quanto a
expansado geografica da oferta, assegurando maior equidade no acesso para beneficiarios fora dos

grandes centros urbanos.
Serd também de salientar o alinhamento destes servicos com a Agenda 2030 para o Desenvolvimento

Sustentdvel, adotada por todos os Estados-Membros das Nag¢des Unidas que define as prioridades e aspira¢des

do desenvolvimento sustentavel global para 2030. Na matriz seguinte demonstra-se o contributo direto de
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alguns dos projetos que tém vindo a ser desenvolvidos ou que ocorrerdo em 2025, integrando objetivos sociais,

ambientais e de gestdo. Esta abordagem é fundamental para enfrentar desafios complexos, como pobreza,

desigualdades e mudancgas climaticas, de forma integrada e sustentavel.

0oDS1
Erradicar a pobreza

Formacao sénior

Plano Eco.AP dos
SSAP

ODS10
Reduzir as

desigualdades

Inclusdo social

ODS13
Agdo climatica

Plano de
Responsabilidade
Social e Ambiental

Plano Eco.AP dos
SSAP

Articulacao

Instalacdo de painéis

Integracdao em
estratégias e planos

Instalacdo de painéis

institucional fotovoltaicos . fotovoltaicos
nacionais
Intervengao Aquisicdo de viatura Agquisicdo de viatura
psicossocial hibrida hibrida
Plano de Plano de
Acompanhamento

social continuado

Responsabilidade
Social e Ambiental

Subsidios de
educacao

Celebracgdo de
protocolos

Fornecimento de
refeicGes

Responsabilidade
Social e Ambiental
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2. Objetivos Operacionais de QUAR e de Plano de Atividades

Para integrar o Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo dos SSAP foram definidos, os objetivos operacionais

integrados no quadro 1, registando-se como mais relevantes, o OP1, OP2 e OP5.

Quadro 1. QUAR dos SSAP 2025
META INDICADORES

OBIJETIVOS
PESO
META . DESIGNAGCAO PARCIAL

Ind1. N.2 de dias de
67 45 |calendario para

8 mar 14 fev |disponibilizagcdo de 6

quartos

Ind2. N.2 de dias de

67 45 |calendario para

1A i 7 4
00. umentar a ca.paudade de . 100 | 8 mar 14 fev |disponibilizagdo de 1 0 R
alojamento nos equipamentos sociais

apartamento
Ind3. N.2 de dias de
136 15 1 :eree:(:i?;gzzrjo projeto 20
16 mai 1abr ~

de recuperagdo e
adaptagdo de um edificio

o
-4
-
w
3
<
-4
<
a

RELEVANTES

40

30

EFICACIA

. Ind4. N.2 de dias de
002. Instalar sistemas solares 297 218 L.
. . .. 55 7 calendario para 100 R
fotovoltaicos em 3 equipamentos sociais 24 out 6ago | ~ .
instalagdo do sistema

° -
35 003. Reformular e modernizar o Sistema IndS. N,' .de dias de
calendario para

de Gestdo de Refeitorios dos SSAP — Fase 128 91 ~

- . 45 | 7 apresentagdo de 100

1: Redefini¢do e desenvolvimento do 8 mai 1abr PR
Relatdrio Final com

sistema central e portal de backoffice .
P ff proposta de decisdo

EFICIENCIA

004. Implementar as medidas propostas
no Plano de Responsabilidade Social e 45 85% | 5% | 100%
Ambiental dos SSAP em 2025

Ind6. % de execugdo do

PRSA em 2025 100

o
10500 |500| 13750 Ind7. .N' ,d.e 20
questionarios tratados

Ind8. Nivel de satisfagcdo
dos beneficiarios com as
44 |0,3 5 |atividades/ 40
55 equipamentos [escala la R
5]

Ind9. Nivel de satisfagdo
dos beneficiarios com os
refeitdrios geridos pelos
SSAP [escalala5]

35

QUALIDADE

005. Assegurar a qualidade dos servigos
prestados pelos SSAP
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A soma dos pesos dos objetivos operacionais 1, 2 e 5, tidos como mais relevantes, é superior a 50% - 69% -,

representando mais de metade dos objetivos definidos em sede de QUAR.

Apresenta-se no quadro seguinte o contributo dos objetivos operacionais relativamente aos objetivos

estratégicos definidos no ambito das Cartas de Missao dos dirigentes de topo e QUAR.

Quadro 2. Contributo dos objetivos operacionais face aos objetivos estratégicos

Objetivos Estratégicos

Aumentar a eficacia e
eficiéncia na gestdo dos
meios e a qualidade dos

servigos prestados

Objetivos Operacionais

Aumentar a capacidade de alojamento nos
equipamentos sociais

Instalar sistemas solares fotovoltaicos nos 3
equipamentos sociais

Reformular e modernizar o Sistema de
Gestdo de Refeitdrios dos SSAP —Fase 1:
Redefini¢do e desenvolvimento do sistema
central e portal de backoffice

Implementar as medidas propostas no
Plano de Responsabilidade Social e
Ambiental dos SSAP em 2025

Assegurar a qualidade dos servigos

prestados pelos SSAP

Contributo direto

Contributo indireto

Aumentar a qualidade e fluxo
da comunicagdo
organismos/beneficidrios e
0s SSAP

Generalizar os beneficios
sociais

Para além dos objetivos operacionais definidos no ambito do QUAR, existem outros objetivos operacionais no

contexto do Plano de Atividades (OO/PA) que representam as atividades de cada unidade organica, com relevo

bastante para integrar o Plano de Atividades.

Por unidade organica, espelham-se nos textos e quadros infra, os objetivos operacionais de QUAR e de PA,

incluindo este ultimo, as atividades relevantes a considerar em 2025.
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a. DIRECAO DE SERVICOS DE ACAO SOCIAL — DIVISAO DE APOIO SOCIAL

OBJETIVO GERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Propor e promover medidas de agdo social
complementar adequadas a resolugdo de
situagdes socialmente gravosas e urgentes e
desenvolver novas modalidades de intervencao
de Apoio Social e Psicossocial, que contribuam
para a melhoria das condi¢cdes de vida dos

beneficiarios

Apoiar os beneficidarios em situagdes socialmente
gravosas e urgentes que nao sejam atendiveis
através dos regimes gerais de protecao social;
Garantir aos beneficidrios um espaco reforcado de
atendimento e encaminhamento ao nivel
psicossocial;

Intensificar o acompanhamento social continuado
a beneficidrios em situacdo de vulnerabilidade
social de forma a atuar na prevencao de risco social
através de uma intervencdo atempada;
Desenvolver, através do didlogo interinstitucional,
uma cultura de complementaridade e cooperacao

com instituicdes do setor publico e social;

Apoiar, nas despesas respeitantes a educacao,
os beneficidrios com recursos econémicos mais
escassos, promovendo uma diferenciacao
positiva em funcdo dos rendimentos,

composicao e dimensdo do agregado familiar

Apoiar os beneficidrios nas despesas por estes
suportados com a atividade escolar dos seus
descendentes;

Apoiar diminuidos fisicos, sensoriais e/ou mentais;
ex-regentes escolares e vilvas e/ou filhos de ex-

militares do ex-Instituto Ultramarino;

Promover um maior acesso a entidades privadas
e/ou do setor social nas areas da educacdo e
social, proporcionando aos beneficiarios

reducdo de precos nas inscricdes e mensalidades

Proporcionar aos beneficiadrios e seus familiares, o
acesso em condicbes economicamente mais
vantajosas, a um conjunto de entidades privadas
e/ou do sector social, que fornegcam servicos na
area social, incluindo, educacdo, ERPI’s, casas de

repouso e apoio domiciliario;
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b. DIRECAO DE SERVICOS DE ACAO SOCIAL — DIVISAO DE ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS

OBIJETIVO GERAL

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

Fomentar a inclusdo, coesdao e o desenvolvimento
pessoal e social, bem como a saude dos
beneficiarios, contribuindo para a promoc¢do da
responsabilidade social, para o desenvolvimento e

refor¢co do conceito de cidadania global solidaria

Organizar e realizar ac¢des de modo a
consciencializar os beneficidrios para a
deficiéncia, a ndo-discriminacdo e a ndo-
violéncia e a educacdo ambiental;

Organizar e realizar acdes de promocgdo de
saude nos locais de trabalho, fomentando
praticas e estilos de vida saudaveis;

Organizar e realizar acbes de sensibilizacao
para beneficiarios no ativo, bem como para
recém-aposentados, na transicdo para esta
nova realidade;

Proporcionar o acesso a entidades prestadoras
de servicos em diversas dreas da Saude em

condi¢des economicamente mais favoraveis.

Proporcionar o convivio e o estreitamento de
relagbes interpessoais entre os beneficidarios no
ativo e seus familiares, promovendo férias e
atividades aos fins de semana, promovendo um
conhecimento cultural, histdrico e etnografico das

diversas regies do pais

Organizar e realizar visitas culturais e passeios

aos fins de semana.

Promover a conciliacao da vida profissional e pessoal
dos beneficiarios no ativo através da ocupacgdo de
tempos livres das criangas e jovens, nas interrupcdes

letivas

Organizar e realizar campos de férias
residenciais, ndo residenciais e tematicos para
criancgas e jovens, dos 6 aos 17 anos;

Organizar e realizar um programa de ocupac¢ao
de tempos livres contemplando atividades
ludicas e/ou atividades ocupacionais no Centro
Sociocultural, para criancas e jovens dos 3 aos

17 anos.

Proporcionar, na época natalicia, o convivio dos

beneficiarios

Proporcionar espetaculos de Circo a criangas

dos 3 aos 12 anos;
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OBIJETIVO GERAL

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

Organizar e realizar convivios de Natal para os

beneficiarios aposentados de Lisboa e Porto.

Promover a ocupacdo saudavel do tempo livre dos
beneficiarios aposentados, através de estratégias de
promoc¢do e desenvolvimento de competéncias
sociais, civicas e de responsabilidade ativa na
sociedade atual, dinamizando atividades de

interesse individual e coletivo

Dinamizar atividades fixas e méveis nos
Centros de Convivio de Lisboa e Porto;
Organizar e realizar turnos de férias e
programa termal em grupo;

Organizar e realizar circuitos de fim de
semana;

Organizar e realizar agdes de formacgao, nos
Centros de convivio, em diversas areas de

interesse.

Gerir os equipamentos de férias e lazer de forma a
reunirem todas as condi¢Oes para realizagao das
atividades promovidas pelos servicos e acolhimento

de beneficiarios, prestando servicos de qualidade

Aumentar a capacidade de alojamento através
da disponibilizacdo de mais quartos na
Estalagem de Evora e de um apartamento em
Algés

Aumentar o nimero de dormidas nos
equipamentos através da sua recuperacao,

manutencdo e divulgacdo pelos beneficiarios

c. DIRECAO DE SERVICOS DE GESTAO DE REFEITORIOS - DIVISAO DE ALIMENTACAO

OBIJETIVO GERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Gerir o fornecimento de refei¢cdes nos refeitérios sob

administracdo direta dos SSAP

Assegurar as aquisicdes de servicos, controlar
a execucdo da prestacdo e tomar as medidas
corretivas necessarias;

Avaliar a adequacdo do modelo de
funcionamento dos refeitérios e propor
medidas de correcao e ajustamento tendentes

a melhoria do servico prestado;

Garantir o fornecimento de refeicGes em refeitérios

e/ou restaurantes de entidades protocoladas

Promover o alargamento do ambito
geografico do fornecimento de refei¢cbes aos

beneficiarios;
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OBIJETIVO GERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Gerir a rede de cafetarias e bares

v' Racionalizar e redimensionar a rede de

cafetarias, assegurando condi¢cdes de

qualidade, custo e preco ao beneficiario;

Gerir o Sistema de Venda Automatica de Senhas de

refeicao

Reformular e modernizar o Sistema de Gestao
de Refeitdrios dos SSAP através da redefinicdo
e desenvolvimento do sistema central e portal

de backoffice;

Garantir a qualidade da alimentacdo nos refeitérios e

cafetarias sob gestdo direta dos SSAP

Promover a qualidade nos refeitdrios e
cafetarias sob administracdo direta dos SSAP,
através do reforco de a¢Ges de monitorizacao,
andlise de ementas, analises microbioldgicas,
inquéritos de satisfacdo e tratamento de

reclamacgbes/sugestdes;

Dinamizar os refeitdrios sob administracao direta dos

SSAP

Tornar os refeitérios mais acolhedores e
dindmicos com especial incidéncia na
informacao sobre alimentagao saudavel;

Disponibilizar maior variedade de ementas
com introdugdo de pratos tipicos regionais e

internacionais;

Assegurar a manutencdo da funcionalidade dos

refeitérios

Assegurar o funcionamento dos refeitérios
com o suprimento de necessidades de
intervencdo e substituicdo de equipamentos

hoteleiros, palamenta e infraestruturas;

Garantir a qualidade das instala¢des dos refeitérios

geridos pelos SSAP

Dotar os refeitérios de condigbes que
garantam o cumprimento das normas de
higiene, seguranca e funcionalidade e também
que proporcionem um lugar agradavel e

acolhedor aos utentes.
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d. DIRECAO DE SERVICOS DE APOIO A GESTAO — DIVISAO DE PESSOAL E BENEFICIARIOS

OBJETIVO GERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Valorizar e capacitar os trabalhadores dos SSAP, para

uma resposta mais capaz aos desafios atuais

v' Garantir o acesso a formacdo aos

trabalhadores dos SSAP em areas

estratégicas e operacionais;

Promover uma maior acessibilidade a bens e servicos

em condi¢cdes economicamente mais vantajosas

Aumentar o n.2 de protocolos em areas
comerciais diversas, em zonas cuja procura

o justifique;

Rever o Regulamento de Avaliacdo do Periodo

Experimental dos trabalhadores

Atualizar e reformular os critérios
orientadores, para que a avalia¢do final do
periodo experimental dos trabalhadores
seja mais consentanea com o trabalho
realizado e com o comportamento

esperado;

e. DIRECAO DE SERVICOS DE APOIO A GESTAO — DIVISAO FINANCEIRA E PATRIMONIAL

OBJETIVO GERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Dar continuidade a recuperagdo e manutencdo de

imodveis

v’ Elaborar o projeto da obra de remodelac¢do

de 7 apartamentos de edificio situado em
Lisboa para futura disponibilizacdo aos

beneficiarios;

Possibilitar o pagamento das reservas de equipamentos

sociais através de meios eletrdonicos

Implementar o pagamento através de
referéncia multibanco/DUC das reservas
de equipamentos de férias e de ocupacdo

tempordria;

Promover a producdo de energia a partir de fontes

renovaveis

Instalar sistemas solares fotovoltaicos
destinados a autoconsumo nos
equipamentos sociais, com reducao do

impacto ambiental e de custos energéticos

Pagina 27 de 68



3 icos
7""‘" PLANO DE ATIVIDADES 2025

f. DIRECAO DE SERVICOS DE APOIO A GESTAO — DIVISAO DE PLANEAMENTO TECNICO E TECNOLOGIAS
DE INFORMACAO

OBJETIVO GERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS
Contribuir para uma sociedade mais justa e para um v' Acompanhar a execuc¢do das medidas
ambiente de trabalho mais saudavel, através do inscritas no Plano de a¢do do PRSA para
investimento no capital humano, no meio-ambiente e nas 2025, em estreita articulagdo com o grupo
relagdes com outras partes interessadas de trabalho constituido para o efeito;

v' Aplicar questiondrios de avaliacdo da
satisfacdo aos trabalhadores;

v Colaborar nos questiondrios de inquéritos

Avaliar a satisfacdo dos trabalhadores e dos beneficiarios de avaliagdo da satisfagdo  aos

com os servicos prestados pelos SSAP beneficidrios, tratar estatisticamente os

dados quantitativos e qualitativos e

elaborar os  respetivos relatérios

analiticos;

Dar continuidade a adaptac¢do dos normativos de suporte
v' Rever 0s hormativos existentes
a atividade do Centro de Informatica, a realidade atual

Listam-se, por fim, outras atividades correntes que complementam o desempenho dos SSAP:
v’ Elaborar os instrumentos de gestdo dos SSAP bem como a proposta de orcamento;

Assegurar o encerramento contabilistico e de prestagao de contas;

Assegurar os envios mensais e trimestrais dos dados de execugdo para a DGO;

Assegurar o registo das despesas e o pagamento das mesmas, bem como da receita dos servigos;

<N X X

Organizar os procedimentos e a celebracdo de contratos para a aquisicdo de bens e servicos e
empreitadas de obras publicas;

Gerir os contratos de arrendamento de casas comerciais e de habitacao;

Garantir a manutencao dos equipamentos sociais;

Gerir pedidos de intervencdo, pedidos de material, pedidos de abate e transferéncias;

Organizar e gerir a manutencdo da frota automovel;

Assegurar a gestdo dos recursos informaticos e prestar o apoio necessario aos seus utilizadores;
Organizar e manter atualizados os processos individuais do pessoal;

Garantir o recrutamento, sele¢do e contrata¢do dos recursos humanos necessarios;

D N N N N N N A

Assegurar o processamento das remuneragdes e outros abonos do pessoal;
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v' Assegurar a adequada gest3o do Sistema de Avaliacdo de Desempenho — SIADAP1/2/3;

<

Assegurar a rececdo, registo e distribuicdo interna, da correspondéncia entrada nos servigos e garantir a
expedicdo da correspondéncia dos SSAP, para outras entidades;

Rececionar, tratar e analisar estatisticamente elogios, sugestdes e reclamacgdes;

Analisar as candidaturas a beneficiarios dos SSAP e elaboragdo das propostas para admissao;

Inscrever e atualizar dados dos beneficiarios na base de dados;

Atualizar em permanéncia a nomenclatura dos Ministérios, Organismos, tipo de autonomia;

Realizar atendimento presencial e telefénico do publico, em geral;

Gerir os conteldos do portal e Intranet;

AN N N N N R

Divulgar as iniciativas dos SSAP através da produc¢do de material grafico (cartazes, folhetos, entre outros).
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V. ATIVIDADES A DESENVOLVER

Nos quadros seguintes, elencam-se por unidade orgéanica, todos os objetivos operacionais (0O/QUAR e OO/PA)
gue os Servicos se propdem realizar e respetivos indicadores, metas e recursos a alocar. Esquematiza-se ainda,

mediante matriz de correspondéncia, o contributo de cada um deles face aos objetivos operacionais de QUAR.
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Quadro 3. Direcdo de Servicos de Ag¢do Social/Divisdo de A¢do Social

Designagao

Intervengdo psicossocial

Acompanhamento social
continuado a beneficiarios em
situacao de risco social

Articulagdo interinstitucional

Subsidios de creche e educacao pré-
escolar e de estudos

Subsidios/pensdes a diminuidos
fisicos, sensoriais ou mentais da ex-
OSMOP, regentes escolares e
pensionistas do ex-Instituto
Ultramarino

Protocolos no ambito da educacao

Protocolos com Estabelecimentos
Residenciais para Pessoas ldosas
(ERPI) e Apoio Domicilidrio

Indicador(es)

N.2 processos de
intervengdo psicossocial

N.2 de beneficidrios em
acompanhamento social

% de aumento do n.2 de
parcerias face as
existentes a 31.12.24

N.2 de pedidos
analisados

N.2 de beneficiarios
abrangidos

% de aumento do n.2 de
protocolos face aos
existentes em 31.12.24

% de aumento do n.2 de
protocolos face aos
existentes em 31.12.24

Meta

[400; 550]

[60; 80]

10%

[1500; 2000]

n.a.

5%

5%

Humanos
6 TS [4 a 80%; 75%;
60%]; 1 AT a 20%

6TSa15%

2TSa5%

5AT[2a100%; 2 a
80%; 65%]

1TSa10%; 1 AT a
20%

1 AT a15%

1ATa15%

Recursos

Financeiros

125 000,00 €

Desp. Admin.

Desp. Admin.

100 000,00 €

86 000,00 €

Desp. Admin.

Desp. Admin.

Obj Operacionais
Materiais O1 02 03 04 05

Admin, TIC e

- X X
viatura

Admin, TIC e
viatura

Admin, TIC e
viatura

Admin e TIC

Admin e TIC

Admin, TIC e
viatura

Admin, TIC e
viatura
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OOPAO9

OOPA10

OOPA11

OOPA12

OOPA13

OOPA14

OOPA15

OOPA16

OOPA17
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Quadro 4. Direcdo de Servicos de A¢do Social/Divisdo de Atividades Socioculturais

Designagao

Participagao social

Protocolos de saude

Promocgao da saude

Aposentagao ativa

Fins de semana para beneficiarios

no ativo

Visitas culturais para beneficiarios

no ativo

Campos de férias criancas/jovens

Ocupagdo de tempos livres
criangas/jovens

Circo Lisboa e Porto

Atividade de Natal para
aposentados

Indicador(es)

N.2 de a¢les

% de aumento do n.2 de

protocolos face aos

existentes em 31.12.24

N.2 de a¢les

N.2 de ac¢les

N.2 de beneficiarios

N.2 de beneficiarios

N.2 de beneficiarios

N.2 de beneficiarios

N.2 de beneficiarios

N.2 de beneficiarios

Pond

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100% [11000; 12500]

100%

Meta

[17; 25]

2,5%

[70; 80]

[16; 20]

[600; 700]

[950; 1250]

[850; 900]

[1250; 1400]

[1200; 1400]

Humanos

2 TS [20%; 5%]

2 TS [10%; 5%]

2 TS [20%; 5%]

2 TS [20%; 5%)]

1TSa15%
1 AT a 50%

1TSa15%
1 AT a 50%
2 TS [40%;
35%]

2 AT a35%
2 TS [45%;
35%]

2 AT a35%
2TSa20%
2 AT a 30%
2 TS [30%;
25%]

2 AT a 30%

Recursos

Financeiros

5000,00 €

Desp. Admin.

8 000,00 €

5000,00 €

25 000,00 €

7 000,00 €

270 000,00 €

70 000,00 €

31 000,00 €

150 000,00 €

Materiais

Admin, TIC e viatura

Admin, TIC e viatura

Admin, TIC e viatura

Admin, TIC e viatura

Admin, TIC e viatura

Admin e TIC

Admin, TIC e viatura

Admin, TIC e viatura

Admin, TIC e viatura

Admin, TIC e viatura

Obj Operacionais

01 02 03 04 05
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OOPA18

OOPA19

OOPA20

O0PA21

OOPA22

OOPA23

OOPA24

Designagao

Centros de Convivio de Lisboa e

Porto

Férias sénior

Passeios e circuitos de fim de

semana sénior

Formacao sénior

Casa Alice Félix e apartamento de

S. Pedro do Sul

Estalagem do Cruzeiro

Estalagem de Evora

Indicador(es)

Média mensal de
frequéncia nos 4 CC

N.2 de beneficiarios

N.2 de beneficiarios

N.2 de formandos

N.2 de dormidas

N.2 de dormidas

N.2 de dormidas

Pond

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Meta

[3500; 4500]

[1250; 1400]

[1200; 1400]

[1200; 1500]

[3750; 4750]

[3000; 3750]

[10000; 12000]

Humanos

8 TS [80%;
75%; 4 a 70%;
20%; 15%]

3 AT [50%;
40%; 15%)

2 AO a 100%
2TSa70%

2 AT a 70%

7 TS [3 a 30%;
20%; 3 a 15%];
3 AT [30%;
20%; 15%]

2 TS [70%;
15%]

3 AT [70%; 2 a
30%]

2 TS [20%;
10%]

4 AT [3 a 15%;
10%];

1 AO a 100%
2 TS [20%;
15%]

5 AT [100%; 3
a 20%; 15%]
2TSa10%
6AT[2a
100%; 3 a 25%;
20%]

Recursos

Financeiros

170 000,00 €

620 000,00 €

32 000,00 €

40 000,00 €

115 000,00 €

115 000,00 €

200 000,00 €

Materiais

Admin, TIC e viatura

Admin, TIC e viatura

Admin e TIC

Admin e TIC

Admin, TIC e viatura

Admin, TIC e viatura

Admin, TIC e viatura

Obj Operacionais

01 02 03 04 05

X X

X X X X
X X X X
X X

X X X
X X X
X X X X
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N.2 Designacgao

OOPA25 Apartamentos de Lisboa

OOPA26 Apartamentos de Algés

OOPA27 Centro Sociocultural

Aumento da capacidade de
OOQUARO01 alojamento nos equipamentos
sociais

Indicador(es)

N.2 de dormidas

N.2 de dormidas

N.2 de utilizadores

N.2 de dias de
calenddrio para
disponibilizacdo de 6
quartos

N.2 de dias de
calenddrio para
disponibilizacdo de 1
apartamento

N.2 de dias de
calenddrio para
apresentacdo do
projeto de remodelacao

Pond Meta

Humanos

2 TS [20%;

o)
100% [15000; 17500] 10%]

10%]
2 TS [15%;
10%]
(o) .
100% [2000; 2200] 4 AT [3 2 20%;
15%]
3 TS [80%;
100% [5000; 5500] 10%; 15%];
1 AT a15%
[60; 74]
40% 1 a 15 mar
VC: 45 | 14 fev
2TSa5%
1 AT a10%
[60; 74] a4 v
40% 1 a 15 mar
VC: 45 | 14 fev
[121; 151] 1TSa15%
0,
A 1a 31 maio 1 AT a 10%
VC:91 | 1 abr

4 AT [3 a 20%;

Recursos Obj Operacionais
Financeiros Materiais 01 02 03 04 05
270000,00€  Admin, TIC e viatura X X

65 000,00 € Admin, TIC e viatura X X X
20000,00€ Admin, TIC e viatura X X
20 000,00 € X X X X

Admin, TIC e viatura

13 000,00 € X X X
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Quadro 5. Direcdo de Servicos de Gestido de Refeitdrios/Divisdo de Alimentagao

Recursos Obj Operacionais
N.2 Designagao Indicador(es) Pond Meta
Humanos Financeiros Materiais O1 02 03 04 O5
3 TS [15%;
~ . 10%; 5%]
Gestao do fornecimento de ) L .
OOPA28 refei¢des nos refeitdrios sob N2 de refei¢Ges fornecidas  100% 5)5020? 000; 560 ; 21-_ ?34;)[/:5% 3720864,00 € éi(:?;l:a’ Tice X X X
.. ~ . o,
administragdo direta dos SSAP 40%; 25%;
1 AO a 10%]
2 TS [25%;
0,
Garantia do fornecimento de 1(2:10_13 35%
o oo . 0 Q
oopaze efeicGesem N.2 de refeicBes fornecidas  100% 520000370 o 1t 145y 2048690,00€ ~dmin TiCe X X X
refeitorios/restaurantes de 000] 259% viatura
. (o]
entidades/empresas 2 2 20% e 10%]
1 A0 a 85%
o . - . [100000; 120 1TSa5% . Admin, TICe
o o,
OOPA30 Gestdo de cafetarias/bares N2 de refei¢cdes fornecidas  100% 000] 1 AT 2 25% Desp. Admin. viatura X X X
1. Utilizagdo do SVAS nos 60% [97%; 99%]
Gest3o do sistema de venda ref. dos SSAP 1TSa5% JTEIRI——
OOPA31 eletrdnica de senhas de 2. Cobertura das refeicdes 5 AT [2 a 90%; 60 000,00 € viat’ura X X X
refei¢do fornecidas nas entidades 40%  [85%;95%] 85%; 2 a 15%]
protocoladas
3 TS [45%;
Garantia da qualidade nos o - 40%; 35%] .
OOPA32  refeitdrios e cafetarias sob mor:teo&:f;e;:e cenciy | 100%  [580;610]  1CTa5% 30 000,00 € Ci‘::j'rr;' Tice X X X
gestao direta dos SSAP sa0p 5 AT [4 a 100%;
35%]
3 TS [15%;
Dinamizacdo dos refeitdrios sob N.2 de a¢des de o _ 10%; 5%] Admin, TICe
OOPA33 administracdo direta dos SSAP  dinamizagdo 100% 1 000; 1 200] 1CTa5% 10000,00€ viatura N
1ATa15%
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OOPA34

OOPA35

OOQUARO03

Designagao

Manutengao de refeitérios e
cafetarias

Beneficiacdo e
reapetrechamento de
refeitérios

Reformular e modernizar o
Sistema de Gestdo de
Refeitérios dos SSAP — Fase 1:
Redefinicdo e desenvolvimento
do sistema central e portal de
backoffice

Indicador(es)

% de intervengdes
realizadas face ao n.2 de
pedidos efetuado

N.2 de refeitorios
intervencionados

N.2 de dias de calendario
para apresentagdo de
Relatdrio Final com
proposta de decisdo

Pond

100%

100%

100%

Meta

[96%; 98%]

[121; 135]
1315 mai
VC:91 | 1 abr

Quadro 6. Direcdo de Servicos de Apoio a Gestdo/Divisdo de Pessoal e Beneficiarios

OOPA36

OOPA37

OOPA38

Designagao
Formacao e qualificacdo dos
trabalhadores

Revisdao do Regulamento de
Avaliacdo do Periodo
Experimental

Protocolos comerciais

Indicador(es)

% de trabalhadores com,
pelo menos, uma agao de
formacao

N.2 de dias de calendario
para apresentacdo da
proposta

% de aumento do n.2 de
protocolos comerciais face
aos existentes a 31.12.24

Pond

100%

100%

100%

Meta

[75%; 90%)]

[167; 181]

16 a 30 junho

9%

Humanos

1TSa5%
3 AT [2 a 90%;
10%)]

2TSa10%
3 AT a5%

3TSa5%
1CTa5%
2 AT a 10%

Humanos

2 TS [30%; 10%]

2 TS [20%; 10%]

2TSa15%

Recursos Obj Operacionais
Financeiros Materiais 01 02 03 04 05
150000,00€ ~dmin TiCe X X

viatura

120000,00€ Admin TiCe X X X

viatura

230000,00¢ Admin.TiCe X X X

viatura

Recursos Obj Operacionais

Financeiros Materiais O1 02 03 04 05
18 000,00 € Admine TIC X
Desp. Admin. Admin e TIC X
Desp. Admin. AdmineTIC X X
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Quadro 7. Direcdo de Servicos de Apoio a Gestdo/Divisdo Financeira e Patrimonial

N.2 Designacgao

Instalagdao de sistemas solares

OOS“ZUAR fotovoltaicos em 3
equipamentos sociais
Implementagdo de pagamentos

OOPA39 das reservas por meios

eletronicos

Indicador(es) Pond Meta
Humanos
N.2 de dias de [290; 304]
calendario para 100% VC: 218 1TSa15%
instalacdo dos ° 17 a31 out 1 AT a 10%
sistemas VC: 6 agosto
N.2 de dias de [259;12;j] Ve
calendario para 100% 16 a 30 2 TS a 5%
implementacdo dos
meios eletrénicos setembro
VC: 13 julho

Quadro 8. Direcdo de Servicos de Apoio a Gestdo/Divisdo de Planeamento Técnico e Tecnologias de Informacgédo

N.2 Designagao Indicador(es) Pond Meta
Humanos
PRSA - Plano de 2TSa10%
OOQUAR Responsabilidade Social e Taxa de implementacgdo Grupo de trabalho
1 [o) 0/ . 0,
04 Ambiental dos SSAP - Plano de do Plano de acdo 00% B0 a 5% cada
acao 2025 elemento
. L
N.2 de questiondrios 20%  [10.000; 11.000]
Avaliacdo da qualidade dos tratados 3152 40%;
va
’ . ~ 1 0/ .
OOQUAR servigos prestados aos Nivel (;Iglsa.nsfagao dos AT a 60%;
05 beneficidrios com as Elementos de

beneficiarios

atividades/equipamentos

40% [4,10; 4,70]

socioculturais

outras UO a 1%

Recursos Obj Operacionais
Financeiros Materiais O1 02 03 04 O5
95 000,00 € Admin e TIC X X X
20 000,00 € Admin, TIC, viatura X X
Recursos Obj Operacionais
Financeiros Materiais O1 02 03 04 05
Desp. Admin,  AdminTICe yy y x X

viatura
Desp. Admin. Admin e TIC X X X X X
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Nivel de satisfagdo dos
beneficidrios com os
refeitérios geridos pelos
SSAP

N.2 de documentos
isa i .. ~ 1E %;
OOPA40 ReVIS?o de f\c.)rmatlv,o'.s técnicos e de gestdo 100% [2; 4] 1a90%
associados a informatica . 1Tla10%
revistos ou elaborados

40% [3,70; 4,30]

Desp. Admin. Admin e TIC X
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V. RECURSOS FINANCEIROS E PATRIMONIAIS
O Orgamento Programa dos Servicos Sociais para o ano de 2025 é de 16 765 853,00€, que corresponde ao

orcamento de funcionamento.

Quadro 9. Recursos financeiros

Estrutura da Receita

Receitas correntes

Transferéncias Adm Central - OE 3856327 € 23,11%
Transferéncias Adm Central - FUNDOS EUROPEUS 0€ 0,00%
Transferéncias Adm Central - DGES 22 000 € 0,13%
Taxas, multas e outras penalidades 3400€ 0,02%
ContribuicOes - Regimes complementares 8062216 € 48,32%
Venda de Servigos: Alimentagdo e alojamento 3371410¢€ 20,21%
Venda de Servigos: Serv. Sociais, Recreat., Cultura e desporto 1270000 € 7,61%
Venda de Servigos: Rendas Habita¢es 39000 € 0,23%
Venda de Servicos: Rendas Edificios 50 000 € 0,30%
Outras Receitas correntes 9000 € 0,05%
Outras Receitas
Reposi¢Ges ndo abatidas nos pagamentos 2500 € 0,01%
SUBTOTAL 16 685 853 € 99,52%
Receitas de capital
Activos financeiros: Empréstimos familias - C/P 75 000 € 93,75%
Activos financeiros: Empréstimos familias - MLP 5000 € 6,25%
SUBTOTAL 80 000 € 0,48%
TOTAL 16 765 853 € 100,00%

Estrutura da Despesa

Despesas correntes

Despesas com pessoal 4006532 € 26,21%
Aquisi¢do de bens 6388400 € 41,79%
Aquisi¢do de servicos 4411933 € 28,86%
Transferéncias correntes 145 400 € 0,95%
Outras Despesas Correntes 334 188 € 2,19%
SUBTOTAL 15 286 453 € 91,18%

Despesas de capital
Investimentos: Conserv. reparagdo - Edificios 700 000 € 47,32%
Investimentos: Equipamento de informatica 25000 € 1,69%
Investimentos: Software informatico 275000 € 18,59%
Investimentos: Equipamento administrativo 9400 € 0,64%
Investimentos: Equipamento bdsico 390 000 € 26,36%
Activos financeiros 80 000 € 5,41%
SUBTOTAL 1479400 € 8,82%
TOTAL 16 765 853 € 100,00%
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Quadro 10. Recursos patrimoniais

Sede dos Servigos Sociais da Administracdo Publica

Centros de Convivio de Lisboa

R. Saraiva de Carvalho, 2, Lisboa (sede)

Rua Filipe Folque, 67, 1.9, Lisboa

Av. Guerra Junqueiro, 19, 3.2 e 4.9, Lisboa

Centros de Convivio do Porto

Centro Sociocultural

Equipamento social de ocupag¢ao temporaria da Casa

das Olaias

Equipamentos de férias/lazer

Estalagem do Cruzeiro

Rua Alvares Cabral, 351, Porto

Rua Costa Cabral, 1024, Porto
| Av. Visconde Valmor n.2 76 C — Lisboa

Rua Coronel Ferreira do Amaral, 7, Lisboa

Estrada Nacional, 8, Quinta da Cruz, 2460-601
Aljubarrota

Casa Alice Félix

Av. D. Jodo Peculiar, 85, 3660-259 Sta. Cruz da Trapa

Apartamento S. Pedro do Sul

Rua 25 de Abril, 60, 2.2 H, 3660-452 S. Pedro do Sul

Estalagem de Evora

Rua do Raimundo, 118, 7000-661 Evora

Apartamentos em Lisboa

Refeitorios
04 Presidéncia do Conselho de Ministros

Largo Conde Ottolini, 4, Lisboa (9 apartamentos)

Rua General Morais Sarmento, 5, Lisboa (4 apart.)

Rua Jodo Chagas, 41, Algés (3 apartamentos)

Rua Anténio Nobre, 53, Lisboa (10 apartamentos)

Rua Prof. Gomes Teixeira, n.2 1, Lisboa

05 Palécio Foz

Pr. Restauradores, Lisboa

06 Centro de Saude de Sete Rios

Rua Prof. Arnaldo Sampaio, Lisboa

07 Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge

Av. Padre Cruz, Lisboa

09 SSAP-Filipe Folque

Rua Filipe Folque, 67, Lisboa

10 Diregdo Geral das Atividades Econdmicas

Av. Visconde Valmor, 72 C, Lisboa

11 Campus do Lumiar — IAPMEI

Estrada Paco do Lumiar, Campus do Lumiar, Lisboa

12 Inspegdo-geral de Finangas

Rua Angelina Vidal, 41, Lisboa

13 Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera

Av. Brasilia, Algés

14 Diregdo de Finangas de Lisboa

Alameda dos Oceanos, Parque das Nagdes, Lisboa

15 SSAP — Latino Coelho

Rua Latino Coelho, 327, Porto

17 Conselho Nacional de Educagao

Rua Florbela Espanca, 1, Lisboa
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18 Dire¢do Geral de Recursos Humanos da Educagdo

Av. 24 de julho, 142, Lisboa

19 Direg¢do Geral do Ensino Superior

Av. Duque D’Avila, 135, Lisboa

20 SSAP- Sede

Rua Saraiva de Carvalho, 2, Lisboa

21 Palacio Conde de Penafiel

Travessa do Almada, Lisboa

22 Presidéncia da Republica

P¢ Afonso de Albuquerque, n. 21 A, Lisboa

24 Servico de Estrangeiros e Fronteiras

Urb. Cabanas Golfe n.2 1 - Tagus Parque, Oeiras

25 Entidade Servigos Partilhados da Administragdo Publica

Av. Leite Vasconcelos 2, Alfragide

28 SSAP- Faro

Rua Reitor Teixeira Guedes, 29 A, Faro

31 Palacio da Justica de Lisboa

Rua Marqués da Fronteira, Lisboa

32 Paldcio da Justica do Porto

Campo Martires da Patria, Porto

34 Agéncia Portuguesa do Ambiente

Rua da Murgueira, 9, Zambujal, Amadora

36 Diregdo-Geral do Territério (DGT)

Rua Artilharia Um, 107, Lisboa

37 Presidéncia do Conselho de Ministros

Cafetarias
01 Centro de Saude de Alvalade

Forte da Ameixoeira, Lisboa

Av. do Brasil, Parque Saude, 53, Pav. 33, Lisboa

04 Instituto Nacional de Saude — Dr. Ricardo Jorge

Av. Padre Cruz, Lisboa

06 Palacio da Justica de Lisboa

Rua Marqués da Fronteira, Lisboa

07 Paldcio da Justica de Sintra (2 Cafetarias)

Av. General Mario Firmino Miguel, 2, Sintra

08 Tribunal de Matosinhos

Pct. D. Nuno Alvares Pereira, 20, 5.2, Matosinhos

09 Edificio sede do Ministério das Finangas

Rua da Alfandega, 5, Lisboa

10 Centro de Estudos Judiciarios

Largo do Limoeiro, Lisboa

12 Instituto Portugués do Mar e Atmosfera

Rua C do Aeroporto de Lisboa, Lisboa

13 Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia

Av. D. Carlos |, 126, Lisboa

14 Laboratério Nacional de Energia e Geologia

Estrada da Portela do Zambujal, Alfragide

15 Campus Tecnoldgico e Nuclear

Estrada Nacional, 10, Sacavém

16 Gabinete de Planeamento, de Politicas e Administragdo

Geral do Ministério da Agricultura

Praca do Comércio, Lisboa

17 Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecgao Civil

Avenida do Forte, Carnaxide

18 Diregdo-Geral do Patrimédnio e Cultura

Outros Equipamentos
Prédio de Habitacdo (9 Habitacdes)

Palacio Nacional da Ajuda - Lisboa

Rua Antdnio Nobre, 23, Lisboa

Prédio de Habitacdo (6 Habitagdes)

Rua General Morais Sarmento, 5, Lisboa

Prédio de Habitacdo (9 Habitacdes)

Rua Indcio de Sousa, 14, Lisboa

Prédio de Habitacdo (3 Habitagdes)

Largo Conde Ottolini, 4, Lisboa

Prédio de Habitacdo (11 HabitagGes)

Rua Dr. Anténio Ribeiro Santos Lote E, Lisboa
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Prédio de Habitacdo (5 Habitagdes e 1 Loja)

Rua Jodo Chagas, 41, Algés

Recolhimento das Flamengas (28 Habitacdes)

Rua 1.2 de Maio, 22, Alcantara

58 FragGes (33 Lojas e 25 Habitagdes)

Bairro Social Tapada do Mocho, Pago de Arcos

1 Fragdo (2.2 Dto)

Av. D. Luis 1.9, 29, Alfragide

Armazém

Av. 24 de Julho, 142, Lisboa
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VI.  RECURSOS HUMANOS

Quadro 11. Recursos Humanos permanentes

Lugares
previstos

Presidente 1

Unidade organica Areas funcionais

Direcdo - -
Vice-Presidente

Diretor de Servigos
Diregao Servigos Ag¢ao Social Técnico Superior
Assistente Técnico

Chefe Divisao
Divisdo de Agao Social Técnico Superior
Assistente Técnico

Rl N R, R R

Chefe Divisao

=
(e)]

Técnico superior
Divisdo de Atividades Socioculturais

Assistente Técnico 15

Assistente Operacional

3
Direcdo Servigos de Gestao de Refeitdrios Diretor de Servigos 1
Chefe Divisao 1

1

4

Coordenador Técnico
Divisdo de Alimentagao Técnico Superior
Assistente Técnico 14

Assistente Operacional

L . L . Diretor de Servigos
Direc¢do de Servigos de Apoio a Gestdo — -
Técnico Superior

1
1
2
Chefe Divisao 1
2
5

Coordenador Técnico

Divisdo de Pessoal e Beneficiarios Técnico superior
Assistente Técnico 11
Assistente Operacional 4

Chefe Divisao
Coordenador Técnico

Divisdao Financeira e Patrimonial Técnico superior 5
Assistente Técnico 11

Assistente Operacional 5

Chefe Divisdo 1

Técnico superior 3

Divisdo Planeamento Técnico e Tl Assistente Técnico 1

Especialista Informatico 1

Técnico de Informatica 3
TOTAL 134
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VIL. PLANO DE FORMACAO

Os SSAP posicionam-se como uma organiza¢gdo comprometida com a formacdo continua dos seus trabalhadores,
promovendo a qualidade do desempenho e o desenvolvimento de competéncias.

A formacdo desempenha um papel essencial no cumprimento dos objetivos deste organismo, apostando na
qualificacdo e atualizagdo sistematica dos seus trabalhadores. Essa abordagem visa a melhoria das competéncias
profissionais, o aumento de conhecimentos e o fortalecimento das aptiddes, alinhando-se com as exigéncias de
um mercado de trabalho em constante evolugdo. O Plano de Formacdo é desenhado para atender as
necessidades identificadas, fortalecer competéncias, preencher lacunas de conhecimento e promover um
ambiente organizacional de colaboragdo, inovacdo e inclusdo.

Com o objetivo de fomentar uma cultura de gestdo do conhecimento organizacional, valorizando tanto a
formacdo formal quanto as aprendizagens em contextos ndo formais, as orientacdes estratégicas para 2025
incluem:

¢ Incrementar competéncias essenciais, aperfeicoando habilidades técnicas e comportamentais
necessdarias para um desempenho de exceléncia.

e Estimular o crescimento profissional e pessoal, incentivando competéncias em lideranga, gestdo do
tempo, comunicacdo eficaz, trabalho em equipa e competéncias socio emocionais.

e Fomentar a inovagdo, promovendo a modernizacdo de processos e a adaptacdo continua as novas
Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo, melhorando a qualidade dos servicos prestados aos
beneficiarios.

e Promover conhecimentos em sustentabilidade, alinhando a atuacdo as exigéncias de desenvolvimento
sustentavel.

e Fortalecer competéncias em seguranga e satde no trabalho, contribuindo para a reducdo de acidentes
e doencgas profissionais.

e Desenvolver competéncias em seguranga da informagdo e protecido de dados pessoais, assegurando o
cumprimento das exigéncias legais e organizacionais.

e Otimizar aptidGes digitais e competéncias em ciberseguranga, acompanhando as transformagoes
digitais e reforcando a resiliéncia organizacional.

e Reforgar a ética e deontologia profissional, assegurando praticas de exceléncia no exercicio das fungdes

publicas.
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VIIl.  ESTRATEGIAS E PLANOS NACIONAIS

0

% PNCRD - Plano Nacional de Combate ao Racismo e Discriminagao 21 — 25

A RCM n. 2101/2021 de 28 de julho veio aprovar o Plano Nacional de Combate ao Racismo e a Discriminacdo
2021 - 2025, Portugal contra o Racismo, que tem como objetivo a promocgado da igualdade, o combate ao racismo
e a discriminac¢do racial nos termos do artigo 1.2 da Convencao Internacional sobre a Eliminagdo de Todas as
Formas de Discrimina¢do Racial como “qualquer distingao, exclusao, restricdo ou preferéncia fundada na raga,

cor, ascendéncia ou origem nacional ou étnica {(...)".

Como contributo, os SSAP inscreveram neste plano, os seguintes indicadores de acordo com a estrutura infra:

Area 1 Governacao, informacdo e conhecimento para uma sociedade nao discriminatéria

Medida 1.8. Desenvolver campanhas contra o racismo e a discrimina¢do, em articulagdo com a
sociedade civil para a sua construcao e processos de disseminacao, e divulgar boas

praticas e exemplos positivos

Atividade Acoes de informacdo destinadas a trabalhadores e beneficidrios dos Servigos
Sociais da Administracdo Publica - SSAP e webinars de divulgacdo de boas praticas
e exemplos positivos (e.g., Oficinas, Encontros, Webinars) para trabalhadores e
dirigentes da AP, com o objetivo de disseminar conhecimento e de incentivar o
desenvolvimento de programas de atuac¢do na area da promocao da inclusdo social

e da diversidade.

Indicador 1 N.2 de a¢Oes para beneficidrios dos SSAP
Meta 1 Realizar 5 agbes

Indicador 2 N.2 de a¢Oes para trabalhadores dos SSAP
Meta 2 Realizar 5 a¢bes

Com a transferéncia dos SSAP para a tutela do Ministério das Financgas a partir de abril de 2024, para além da
integracdo no PNCDR, onde se encontram inscritas as medidas acima, ocorreu também a integragdo nos
compromissos nacionais e internacionais assumidos pelo Governo na sequéncia das politicas publicas

prosseguidas nos ultimos anos e que sdo da responsabilidade de todas as areas governativas, a saber:
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+» Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao Discrimina¢dao — Portugal + Igual, para o periodo de 2023-
2026 (ENIND), dividida em 3 planos, aprovados pela RCM n.292/2023:
1. Plano de Acdo para a lgualdade entre Mulheres e Homens (PAIHM)
2. Plano de Agdo para Combate a Discriminacdo em razdo da orientagdo Sexual, Identidade e Expressao
de Género, e Caracteristicas Sexuais (PAOIEC)
3. Plano de Ac¢do para a Prevengdo e o Combate a violéncia contra as Mulheres e a Violéncia Doméstica
(PVMHVD)

++ Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia 2021-2025 (ENIPD), aprovada pela

RCM n.2119/2021
As medidas/acdes e respetivos indicadores da ENIND e ENIPD cujo planeamento, implementacdo e

monitorizagdo estdo a cargo de organismos da area das Financas encontram-se devidamente identificadas em

ferramentas de avaliacdo préprias, facultadas pelo GPEARI, enquanto entidade coordenadora.
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IX. MEDIDAS DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA
No contexto da moderniza¢cdo administrativa, os SSAP prosseguem com a implementacao de medidas voltadas
para o aperfeicoamento organizacional, a qualidade, a desburocratizacao e a desmaterializacdo de processos. A
seguir, sdo apresentadas as principais iniciativas, em desenvolvimento ou a desenvolver, ja alinhadas com os
objetivos operacionais do QUAR e do Plano de Atividades:

e Meios alternativos de pagamento: Implementacdo de referéncias multibanco e DUC, reduzindo a
necessidade de recursos humanos para tarefas administrativas e aumentando a satisfacdo dos
beneficiarios.

e Integracdao com o Gerfip: Ligacdo do portal dos SSAP ao Gerfip, reduzindo o tempo de execugdo de
tarefas pelos trabalhadores e o consumo de papel.

e Candidaturas online: Promogdo de inscrigdes digitais nas iniciativas dos SSAP através do portal,
incentivando a adesdo a esta pratica.

¢ Modernizagao digital: Potenciagdo do uso da suite Office365, promovendo formas de trabalho mais
colaborativas.

¢ Modernizagdo do SVAS: Reformulagdo do Sistema de Gestdo de Refeitdrios para torna-lo mais robusto,
moderno e eficiente, gerando ganhos internos e externos.

e Avaliagao da qualidade: Aplicacdo de questionarios de satisfacdo online (link de acesso, QRCode...),
facilitando o preenchimento e o processamento de dados.

e Articulagao com a Bussola: Integracdo do portal dos SSAP a Intranet do Estado, criando um ponto de
acesso Unico a informagdo da Administragao Publica.

e Sistema de atendimento omnicanal: Facultados dados solicitados para futura integracao deste sistema.

e Servigos partilhados TIC: Continua¢do do protocolo com a eSPap, assegurando a disponibilizagdo de
infraestruturas (laaS) e a gestdo de redes e conectividade.

e Capacitagao digital: Realizagdo de encontros de informatica e envio de dicas praticas sobre temas de
interesse, como assinaturas digitais, uso eficiente do Teams e do calendario do Outlook.

e Plataformas virtuais: Utilizagdo de ferramentas de comunicagdo online para atividades e

acompanhamento de beneficidrios em areas fora da Grande Lisboa e do Grande Porto.
Estas medidas, além de contribuirem para a modernizacdo e eficiéncia organizacional, visam uma poupancga

significativa, cujos resultados serdo avaliados apés a sua implementacao total e decorrido o periodo necessario

para aferir o impacto financeiro.
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X. PUBLICIDADE INSTITUCIONAL
Os SSAP nao preveem, em 2025, a realizacdo de campanhas de publicidade institucional previstas na Lei

n295/2015, de 17 de agosto.
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XI. ANEXOS
1. QUAR ‘ 49
2. Fichas de suporte aos Objetivos Operacionais de QUAR ‘ 53

Servigos Sociais da Administragado Publica, 15 de julho de 2025
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QUAR

Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao

MODERNIZAGCAO DO ESTADO E DA ADMINISTRAGAO PUBLICA Versdo: 2024-11-29

Organismo: Servigos Sociais da Administragdo Publica

Missao: Assegurar a a¢ao social complementar da generalidade dos trabalhadores da Administragdo Publica, com
excecao daqueles que se encontrem abrangidos por outros servigos especificos de idéntica natureza.

Objetivos Estratégicos

OE 1. Aumentar a eficacia e eficiéncia na gestao dos meios e da qualidade dos servigos prestados
OE 2. Aumentar a qualidade e fluxo da comunicagio entre os organismos/beneficiarios e os SSAP

OE 3. Generalizar os beneficios sociais

Objetivos Operacionais

EFICACIA Pondera¢io 30%
. 2024 Meta . . Valor Taxa .
Indicadores 2022 2023 [31.10] 2025 Tolerancia critico Peso  Resultado Realizagio Classif.

IND1. N.2 de dias de

calendario para

disponibilizagdo de 67 7 45 40%
quartos na Estalagem de
Evora

IND2. N.2 de dias de
calendario para
disponibilizagdo de
apartamento em Lisboa
IND3. N.2 de dias de
calendario para
apresentagdo do projeto
de recuperacgdo e
adaptacdo de um edificio
em Lisboa

67 7 45 40%

136 15 91 20%

EFICIENCIA Pondera¢io 35%
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2024 Meta Valor Taxa

Indicadores 2022 2023 (31.10] 2025 Tolerancia critico Peso Resultado Realizagdio Classif.
IND4. N.2 de dias de
calendario parainstalagéo n.a. n.a. n.a. 297 7 218 100%

do sistema

Indicadores 2022 2023 [: f 21:] l;lloeztsa Tolerancia ::;Iiz:; Peso Resultado Re;rl?zxaagéo Classif.
IND5. N.2 de dias de
calendario para
apresentac¢do de Relatério n.a. n.a. n.a. 128 7 91 100%
Final com proposta de
decisdo

QUALIDADE Ponderagao 35%

. 2024 Meta A . Valor Taxa .
Indicadores 2022 2023 [31.10] 2025 Tolerancia critico Peso  Resultado Realizagio Classif.

IND6. % de execugdo do

0,
PRSA em 2025 100 125 838,24 85 5 100  100%

. 2024 Meta o . Valor Taxa .
Indicadores 2022 2023 (31.10] 2025 Tolerancia critico Peso Resultado Realizagdio Classif.

IND7. N.2 de

L 9753 14204 10532 10500 500 13750 20%
questionarios tratados

INDS. Nivel de satisfacdo

dos beneficiarios com as

atividades/equipamentos 4,60 4,59 4,58 4,40 0,30 5 40%
socioculturais [escala 1 a
5]

IND9. Nivel de satisfagdo
dos beneficiarios com os
refeitorios geridos pelos
SSAP [escalala5]

4,17 4,06 4,18 4,00 0,30 5 40%

Taxa de Realizagdo Parametros e Objetivos
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O1. Aumentar a capacidade de

. ) . 100% 0,0% 0,0% R
alojamento nos equipamentos sociais

02. Instalar sistemas solares fotovoltaicos

. . 55% 0,0% 0,0% R
nos equipamentos sociais
03. Reformular e modernizar o Sistema de
Gestdo de Refeitdérios dos SSAP — Fase 1: 45% 0,0% 0,0%

Redefini¢do e desenvolvimento do
sistema central e portal de backoffice

0O4. Implementar as medidas propostas no
Plano de Responsabilidade Social e 45% 0,0% 0,0%
Ambiental dos SSAP em 2025

05. Assegurar a qualidade dos servigos
prestados pelos SSAP

55% 0,0% 0,0% R

IND1. N.° de dias de calendario

para disponibilizag&o de 6

quartos na Estalagem de Evora

IND2. N.° de dias de calendario Dashboards mensais: relatérios trimestrais: sistema Na auséncia de referencial, optou-se pelo valor de convengéo
. T ~ ] 3 0,

2;; gﬁzz?ébgﬁaﬁzg :ae 1 gestio reservas correspondente a 125%

IND3. N.° de dias de calendario Na auséncia de referencial, optou-se pelo valor de convengéo

para apresentacéo do projeto de correspondente a 125%

recuperagao e adaptacdo de um

edificio em Lisboa

IND4. N.° de dias de calendario

Na auséncia de referencial, optou-se pelo valor de convengéo

Dashboards mensais; relatérios trimestrais; sistema
correspondente a 125%

gestéo reservas

Dashboards mensais; relatorios trimestrais

Na auséncia de referencial, optou-se pelo valor de convengéo

. A . 0
para instalagéo do sistema Dashboards mensais; relatorios trimestrais correspondente a 125%
IND5. N.° de dias de calendario Na auséncia de referencial, optou-se pelo valor de convengao
para apresentagdo de Relatério  Dashboards mensais; relatorios trimestrais correspondente a 125%
Final com proposta de deciséo
0 <
Ll\rlanbz/gde execugo do PRSA Dashboards; relatérios PRSA; teams Valor méximo possivel (100%)
IND7. N.° de questionarios Dashboards mensais; surveymonkey; relatérios Na auséncia de referencial, optou-se pelo valor de convengéo
tratados trimestrais correspondente a 125%
IND8. Nivel de satisfago dos
beneficiarios com as Dashboards mensais; surveymonkey; relatérios

atividades/equipamentos trimestrais Valor maximo possivel (escala de 1.a 5)

socioculturais [escala 1 a 5]
IND9. Nivel de satisfagao dos
beneficiarios com os refeitorios
geridos pelos SSAP [esc 1a 5]

Dashboards mensais; surveymonkey; relatérios

: X Valor méaximo possivel (escala de 1 a 5)
trimestrais
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Recursos Humanos

REALIZADOS
DESIGNACAO PONT PLANEADOS DEsvio  |>@de
C 31/mar 30/set 31/dez Execucdo
Efetivos Pontos Efetivos Pontos Efetivos Pontos Efetivos Pontos

Direcao superior 20 2 40
Direcao 16 9 144
intermédia
Técnico Superior 12 44 528
CQOrQenador 9 5 45
Técnico
Informaticos 8 3 24
Assistente 8 58 464
Técnico
Assistente 5 13 65

Operacional

; Previsto Realizado Realizado
Ntmero de trabalhadores a 31-12-2023  31-10-2024 31-12-2025 30-06-2025 31-12-2025
exercer fungdes no servigo:

109 110 134

Recursos Financeiros

_ EXECUCAO Taxa de
DESIGNACAO PLANEADO CORRIGIDO SALDO ~
Execug¢ao

31.03 30.09 31.12

Orgamento de

) €16 765 853,00
funcionamento
Despesas c¢/Pessoal 4006 532,00
Aquisi¢Ses de Bens e Servigos €10 800 333,00
Outras despesas correntes €479 588,00
Despesas de capital €1 479 400,00

PIDDAC

€16 765 853,00
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FICHAS DE SUPORTE AOS OBJETIVOS OPERACIONAIS DE QUAR

OOQUARO01  Aumento da capacidade de alojamento nos equipamentos sociais DASC/DFP
OOQUAR02 Instalagdo de sistemas solares fotovoltaicos nos equipamentos sociais DFP
Reformulagdo e modernizagdo do Sistema de Gestdo de Refeitérios dos
OOQUARO3  SSAP — Fase 1: Redefinigdo e desenvolvimento do sistema central e portal de DA
backoffice
OOQUAR04 PR~SA - Plano de Responsabilidade Social e Ambiental dos SSAP - Plano de DPTTI/Grupo de
acdo 2025 trabalho
OO/QUARO5 Avaliagdo da qualidade dos servigos prestados aos beneficiarios DPTTI/DASC/DA
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OBJETIVO OPERACIONAL DE QUAR - FICHA DE SUPORTE 2025
DESIGNACAO cODIGO
Aumento da capacidade de alojamento nos equipamentos sociais OOQUAR
01

RESPONSABILIDADE/COORDENACAO

DSAS -Direcao de Servigos de Agao Social
DASC - Divisao de Atividades Socioculturais
DSAG — Diregdo de Servigos de Apoio a Gestao
DFP - Divisao Financeira e Patrimonial

BREVE DESCRICAO

CALENDARIZAGAO

1.°eT 2.°7 3.°7 4.2

X X

Equipamento dos novos quartos da Estalagem de Evora bem como do novo apartamento de Algés, por forma
a garantir a disponibilizacdo dos mesmos aos beneficiarios, nas melhores condicbes de utilizacdo.

Elaboracdo de projeto para remodelacdo de 9 apartamentos do edificio sito em Lisboa, para utilizagdo futura

dos beneficiarios.

AMBITO, INDICADOR (ES) e META (S)

Ambito

Indicador

Meta

Beneficiarios dos SSAP

Ind1. N.2 de dias de calendario para
disponibilizacdo de 6 quartos

Ponderagao: 40%

Férmula de calculo: 5 de dias decorridos até a
data de disponibilizacdo dos quartos

Tipo de indicador: Incremento negativo
Fonte verificagdo: Dashboards mensais;
relatérios trimestrais; sistema gestdo reservas
Frequéncia monitorizagdo: Mensal

Ind2. N.2 de dias de calendario para
disponibilizacdo de 1 apartamento
Ponderagdo: 40%

Férmula de cdlculo: 5 de dias decorridos até a
data de disponibilizagao do apartamento

Tipo de indicador: Incremento negativo
Fonte verificagdo: Dashboards mensais;
relatérios trimestrais; sistema gestdo reservas
Frequéncia monitorizagdo: mensal

M1. 67 | 8 margo

Tolerancia: 7

[60; 74] | 1 a 15 margo

Valor Critico: 45 | 14 fevereiro
Justificacdo do VC: Na auséncia de
referencial, optou-se pelo valor de
convengdo correspondente a 125%

M2. 67 | 8 margo

Tolerancia: 7

[60; 74] | 1 a 15 margo

Valor Critico: 45 | 14 fevereiro
Justificacdao do VC: Na auséncia de
referencial, optou-se pelo valor de
convencgdo correspondente a 125%

M3. 136 | 16 maio
Tolerancia: 15

[121; 151] | 1 a 31 maio
Valor Critico: 91 | 1 abril
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Ind3. N.2 de dias de calendario para
apresentacdo do projeto de remodelacao
Ponderagao: 20%

Férmula de célculo: 5 de dias decorridos até a
data de apresentacao do projeto

Tipo de indicador: Incremento negativo
Fonte verificagdo: Dashboards mensais;
relatdrios trimestrais

Frequéncia monitorizagdo: Mensal

Justificacdo do VC: Na auséncia de
referencial, optou-se pelo valor de
convengado correspondente a 125%

RECURSOS HUMANOS ESTIMADOS

N.2 %= de afetacao uo
Técnico/a (s) Superior (es) 3 |5%(2);15% (1) DASC; DFP
Assistente (s) Técnico/a (s) 2 |10% DASC; DFP

RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS ESTIMADOS

Materiais Recursos administrativos, TIC, viatura.
20.000,00€ DASC
Financeiros 13.000,00€ DFP

Total=33.000,00€
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CRONOGRAMA

Disponibilizagao de quartos na Estalagem de
Evora e apartamento em Algés

Tempo de Execugao

OOQUARO01

ividad ~ 1.2 2.2 3.2 4.0 . )
Atividades/A¢des Trim | Trim | Trim | Trim Servicos Intervenientes
1. Proceder ao levantamento das necessidades X DASC
2. Elaborar propostas para aquisicdo de bens e
servicos necessarios ao funcionamento dos X DASC/DFP
equipamentos
3. Realizac¢do de visitas técnicas X DASC
4. Disponibilizar a oferta das novas instalagdes no
X DASC
programa de reservas
5. Garantir o acolhimento e acompanhamento dos
- X DASC
utilizadores
6. Monitorizar e avaliar os resultados através de X DPTTI
dashboards mensais e relatérios trimestrais
Elaborag3o de projeto para remodelagio de 7 Tempo de Execugdo Cédigo
apartamentos em Lisboa OOQUARO1
ividad ~ .2 2.2 3.2 R . )
Atividades/A¢des Trim | Trim | Trim | Trim Servicos Intervenientes
1. Elaborar proposta de autorizacdo de aquisicao X DEP
de projeto
2. Elaborar e apresentar o Projeto X X Entidade externa/DFP
3. Monitorizar e avaliar os resultados através de
X X DPTTI

dashboards mensais e relatdrios trimestrais
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OBIJETIVO OPERACIONAL DE QUAR - FICHA DE SUPORTE 2025
DESIGNACAO cODIGO
Instalagdo de sistemas solares fotovoltaicos em trés equipamentos sociais OOQUAR2
RESPONSABILIDADE/COORDENACAO CALENDARIZAGAO
DSAG -Diregdo de Servigos de Apoio a Gestao 1.1 2.°7 3.°T 4.2T
DFP - Divisao Financeira e Patrimonial X X X

BREVE DESCRICAO

Instalacdo de sistemas solares fotovoltaicos destinados ao autoconsumo em trés equipamentos sociais,
promovendo a producdo de energia a partir de fontes renovaveis, com reducdo do impacto ambienta, bem
como dos custos energéticos.

AMBITO, INDICADOR(ES) e META(S)

Ambito

Indicador

Meta

Beneficiarios dos SSAP

Ind1. N.2 de dias de calendario para conclusdo
da instalacdo dos sistemas

Ponderagao: 100%

Férmula de célculo: 5 de dias decorridos até a
data de instalacdo dos sistemas

Tipo de indicador: Incremento negativo
Fonte verificagdo: Dashboards mensais;
relatdrios trimestrais

Frequéncia monitorizagdo: Mensal

M1. 297 | 24 outubro

Tolerancia: 7

[290; 304] | 17 a 31 outubro

Valor Critico: 218 | 6 agosto
Justificagdo do VC: Na auséncia de
referencial, optou-se pelo valor de
convengao correspondente a 125%

RECURSOS HUMANOS ESTIMADOS

Categorias N.2 %= de afetacao uo
Técnico superior 1 |15% DEP
Assistente técnico 1 |10% DFP

RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS ESTIMADOS

Materiais

Recursos administrativos afetos ao projeto

Financeiros

95.000,00€
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CRONOGRAMA
Instalagdo de 5|ste|?1as solares fOt.O\.IO|taICOS em trés Tempo de Execugiio OOQUAR02
equipamentos sociais
. o 19 20 3° 42 Servigos
Atividades/Agdes Trim | Trim | Trim | Trim Intervenientes

1.Elaborar proposta de aquisicao de projeto para
instalacdo de sistemas solares fotovoltaicos nas 3 X DFP
Estalagens e no Centro de Convivio Costa Cabral

2.Elaboragdo do projeto X DFP

3.Elaborar proposta de manifestacdo da necessidade
de aquisicdo de sistemas solares fotovoltaicos para X X DFP
as 3 Estalagens

4.Preparar as pecas do procedimento X X DFP
5.Desenvolver o procedimento no ambito da
SO L ~ X X DFP

Contratacdo Publica até a celebrac¢do do contrato
6.Acompanhar o processo e execucado de trabalhos

o . X X DFP
no ambito da empreitada
7. Monitorizar e avaliar os resultados através de
dashboards mensais e relatdrios trimestrais X X X DFP/DPTTI
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OBJETIVO OPERACIONAL DE QUAR - FICHA DE SUPORTE 2025
DESIGNAGAO cODIGO
Reformulagdo e moderniza¢ao do Sistema de Gestao de Refeitérios dos SSAP — Fase 1: OOQUAR
Redefini¢do e desenvolvimento do sistema central e portal de backoffice 03
RESPONSABILIDADE/COORDENAGAO CALENDARIZAGAO

DSGR: Direcao de Servigos de Gestao de Refeitdrios 1.1 2.°7 3.°T 4.2T
DA: Divisdo de Alimentagao X X

BREVE DESCRICAO

O Sistema de Venda Automatica de Senhas de refeicdo (SVAS) é um sistema personalizado de gestdo de
fornecimento de refeicdes que, apesar de ser utilizado por milhares de beneficidrios e integrar diferentes
geracoes de equipamentos, enfrenta dificuldades de evolugdo e manutencdo devido a sua estrutura tecnolégica
desatualizada, com impacto na eficiéncia e a operacionalizacdo do servico. Por conseguinte procedeu-se a uma
auditoria do sistema em 2024, que indicou necessaria a aquisicdo de software de desenvolvimento do Backend,
com o objetivo de criar a infraestrutura principal, incluindo as APIs e o Portal Web do BackOffice - Fase 1.

AMBITO, INDICADOR(ES) e META(S)

Ambito Indicador(es) e Ponderagao Meta(s)

Ind1. N.2 de dias de calendario para
apresentacdo de Relatdrio Final
com proposta de decisao

Ponderagdo: 100% M1. 128 | 8 maio
Férmula de célculo: 5 de dias Tolerancia: 7
Beneficidrios dos SSAP e decorridos até a data de [121;135] | 1 a 15 maio
utilizadores dos refeitdrios e apresentacdo do Relatério Final Valor Critico: 91 | 1 abril
protocolos de cooperagao Tipo de indicador: Incremento Justificagcdo do VC: Na auséncia de
negativo referencial, optou-se pelo valor de
Fonte verificagdo: Dashboards convengao correspondente a 125%

mensais; relatdrios trimestrais
Frequéncia monitorizagdo: Mensal

RECURSOS HUMANOS ESTIMADOS

Categorias N.2 %= de afetacao uo
Técnico(s) Superior(es) 3 |5% DA (2), DPTTI (1)
Coordenador Técnico 1 |5% DA
Assistente(s) Técnico(s) 2 |10% DA

RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS ESTIMADOS

Materiais Recursos administrativos, TIC, viatura

Financeiros 230.000,00€
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CRONOGRAMA
Reformulagdo e moderniza¢ao do Sistema de

Gestao de Refeitdrios dos SSAP - Fase 1: Tempo de Execugao OOQUARO03

Redefini¢dao e desenvolvimento do sistema central
e portal de backoffice
- ~ .2 ° ° ° ) )
Atividades/A¢des Trim | Trim | Trim | Trim Servicos Intervenientes
1. Procedimento de aquisi¢ao de software de X DSGR/DPTTI/DFP
Backend.
2. Publicitacdo do procedimento. X DSGR/DFP
3. Apresentacdo de propostas. X DSGR/DPTTI/DFP
4. Abertura de propostas. X DSGR/DPTTI/DFP
5. Relatdrio preliminar. X X DSGR/DPTTI/DFP
6. Audiéncia prévia. X X DSGR/DPTTI/DFP
7. Relatdrio final. X DSGR/DPTTI/DFP
8. Adjudicac3o. X DSGR/DPTTI/DFP
9. Monitorizar e avaliar os resultados através de
_ o _ X X X X | DSGR/DPTTI

dashboards mensais e relatdrios trimestrais.

Pagina 61 de 68



b Jemicos
mﬁ%l:ﬁ.l: PLANO DE ATIVIDADES 2025

OBIJETIVO OPERACIONAL DE QUAR - FICHA DE SUPORTE 2025
DESIGNACAO CODIGO
Plano de Responsabilidade Social e Ambiental dos SSAP — Plano de agcdo 2025 OOQUAR

04

RESPONSABILIDADE/COORDENAGAO CALENDARIZAGAO
DSAG: Diregao de Servigos de Apoio a Gestdo 1.°T 2.°T 3.9T 4.2
DPTTI: Divisao de Planeamento Técnico e Tecnologias de
informagao X X X X

BREVE DESCRICAO

Em 2025, da-se continuidade a implementac¢do de medidas do Plano de acdo aprovado para 2025 no ambito
do Plano de Responsabilidade Social e Ambiental destes Servigos Sociais.

Esta ficha da suporte ao objetivo operacional de QUAR, permitindo monitorizar e avaliar a execucdo daquelas
medidas, em articulagdo estreita com o grupo de trabalho constituido para desenvolver este projeto.

Em anexo, apresenta-se esquematizacdo das medidas a implementar, podendo estas ser revistas sempre que
se entenda necessario adequa-las a novas realidades.

AMBITO, INDICADOR(ES) e META(S)

Ambito Indicador(es) e Ponderagao Meta(s)

Ind1. % de implementagdao do PRSA
Ponderagao: 100%
Férmula de cdlculo: 3 do n.2 de

medidas realizadas e superadas/n.2 Tolerancia: 5%
Trabalhadores dos SSAP e ) P " | [80%; 90%]
total medidas

beneficidrios (impacto indireto) Valor Critico: 100%

Tipo de indicador: positivo e o . (o
Fonte de verificagao: Dashboards Justificagdo VC: Valor maximo

Meta: 85%

mensais; Relatdérios PRSA; Teams possivel
Frequéncia monitorizagdo: mensal
RECURSOS HUMANOS ESTIMADOS
Categorias N.2 %= de afetacao uo
Técnico(s) Superior(es) 3 |5% DPTTI
Grupo de trabalho 11 | 5% cada elemento Todas

Outros elementos de UO envolvidas na prossecuc¢do das medidas, cuja afetagdo sera definida e proposta caso
a caso.

RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS ESTIMADOS

Materiais Recursos administrativos e TIC

Financeiros Despesas administrativas
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CRONOGRAMA

Plano de Responsabilidade Social e Ambiental
dos SSAP — Plano de agao 2025

Tempo de Execugao OOQUARO04

1.2 2.2 3.2 4.2

Atividades/Ages Trim | Trim | Trim | Trim

Servicos Intervenientes

1.Calendarizar reunides mensais do grupo de

trabalho (3.2 quinta de cada més) X Grupo de trabalho

e " | [ x| x| x o detatae

3.Submeter propostas de a¢des superiormente X X X X DPTTI

4. Executar as medidas X X X X Grupo de trabalho e UO

5. Rever o Plano de agdo ao longo do ano X X X X Grupo de trabalho
Grupo de trabalho e

6. Apresentar os resultados aos trabalhadores X X X X trabalhadores

7. Monitorizar e avaliar os resultados através de X X X X DPTTI

dashboards mensais e relatorios trimestrais

Plano de a¢do para 2025 em anexo.
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Caédigo Designagao iniciativa Indicador Meta uo Recursos financeiros
o ~ - ~ D
Realizacdo de ag¢des de formacdo, informacdo e/ou a(:r;pire;issatsrativas o
PE1IM1Inl  sensibilizacdo no ambito da Responsabilidade Social e N.2 de a¢Ges [3; 6] Todas .
Ambiental outras insertas na
ficha OOPA36
o, - . N.2 de dias d
Diagnéstico das condi¢des de Seguranga e Saude nos postos de calen(cajérlfos :ra [274; 288] Despesas
PE2M2In2  trabalho - Fase 2: Aplicagdao da checklist nos restantes postos B ' DPB p . .
~ L apresentacdo do 1a15out. administrativas
de trabalho e elaboracdo de relatério final .
relatério
o = . -~ Despesas
PE2M3In3 Realizacdo de iniciativas para promocao da atividade fisica N.2 de iniciativas [2; 4] Todas L. .
administrativas
ENTRE-NOS a sexta: partilha de temas de interesse geral Despesas
PE2M4In4 (saude e bem-estar, desenvolvimento pessoal, consciéncia N.2 de a¢Ges [6; 8] Todas p . .
. - . R administrativas
ambiental, etc) na ultima sexta-feira de cada més;
ENTRE.NOS_Convivios: realizacdo de visitas culturais, em Despesas
PE2M4In5 condicBes vantajosas e eventos como, comemoracao de datas  N.2 de convivios [1; 2] Todas p . .
. . administrativas
festivas, feiras, concursos;
Celebracdo de protocolos diversos na area geografica onde se DAS/DASC  Despesas
PE2M5In6 . . o Ned t I 2;4 . .
n encontram implementadas as instalagdes dos SSAP € protacolos [2; 4] DPB/DA administrativas
PE3M6INT R‘ealiza.géo de af;c")es de escl'are‘cimento e/ou producdo de N. de acdes [1; 2] DPB/DPTTI Despe§as .
Fichas informativas sobre direitos e deveres dos trabalhadores administrativas
. . N n H n__ ]
PEAM7INS Dar contﬂnwdade a campanha Papel. por alimentos N.2 de entregas de 3 DASC/DA/DFP Despgsas .
Federacao Portuguesa dos Bancos Alimentares papel administrativas
- . . N.2 d t d D
PE4AM7In9 Dar continuidade a campanha “Toneladas de ajuda” — Valorsul © entregas de 2 DPTTI/DFP espesas

tampas de plastico

administrativas
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Caédigo Designagao iniciativa Indicador Meta uo Recursos financeiros

Despesas

PE4AM7In10 Celebrar parcerias formais e/ou informais N.2 de parcerias [1; 2] Todas .. .
administrativas

PESMSIn11 Redl.,lzjl’ a utilizacdo de toalhetes de papel nos tabuleiros das N.2 de refeitorios [2; 3] DA/DFP Despe§as .
refeicdes administrativas
Assegurar a reciclagem bem como a deposicao final de

PESMOIn12 p!'odutos, eq.uipame.ntos e out.ros, cor,'n.o por e>l<emplo: r?lhas, N.Q de pr(?dutos (ou [1; 2] Todas Despe§as .
pilhas, baterias, equipamento informatico, residuos organicos, tipos) reciclados administrativas
entre outros

PEEM10In13 Realizar acdes de voluntariado interno ou em articulacdo com N.2 de acdes realizadas 1 Todas Despesas

outras entidades administrativas
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OBIJETIVO OPERACIONAL DE QUAR - FICHA DE SUPORTE 2025
DESIGNACAO CODIGO
Avalia¢do da qualidade dos servigos prestados aos beneficiarios OOQUAR

05

RESPONSABILIDADE/COORDENAGAO CALENDARIZAGAO
DSAG: Diregao de Servigos de Apoio a Gestdo 1.°T 2.°T 3.9T 4.2
DPTTI: Divisao de Planeamento Técnico e Tecnologias de
Informagdo e restantes UO X X X X

BREVE DESCRICAO

Através da aplicagdo de questionarios de avaliacdo da satisfacdo aos beneficiarios e respetivo tratamento
estatistico e analitico, os SSAP avaliam a percecdo destes quanto as atividades que realizam e/ou servigcos que
prestam. Esta andlise permite ainda propor melhorias de acordo com as sugestdes dos beneficiarios e

enquadrar a programacao anual dos projetos.

AMBITO, INDICADOR(ES) e META(S)

Ambito

Indicador(es) e Ponderagdo

Meta(s)

Beneficiarios dos SSAP

Ind5. N.2 de inquéritos tratados
Ponderagao: 20%

Férmula de cdlculo: 5 dos inquéritos
tratados em SM

Tipo de indicador: positivo

Fonte de verificagdao: SurveyMonkey
Frequéncia monitorizagdao: mensal

M1. 10.500

Tolerancia: 500

[10.000; 11.000]

Valor Critico: 13.750

Justificagcdo do VC: Na auséncia de
referencial, optou-se pelo valor de
convengao correspondente a 125%

Ind6. Nivel de satisfagdo com as
atividades/equipamentos
socioculturais

Ponderagdo: 40%

Férmula de cdlculo: Média ponderada
do nivel de satisfacdo em cada
atividade

Tipo de indicador: positivo

Fonte de verificagdo: Dashboards
mensais; aplicacdo informatica
Surveymonkey

Frequéncia monitorizagdo: mensal

M2. 4,40

Tolerancia: 0,30

[4,10; 4,70]

Valor Critico: 5

Justificagdo do VC: Valor maximo
possivel (escalade 1a5)

Ind3. Nivel de satisfagdo com a
prestacdo de servico de refeicGes
Ponderagao: 40%

M3. 4,00
Tolerancia: 0,30
[3,70; 4,30]
Valor Critico: 5
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Férmula de calculo: Média ponderada | Justificagdo do VC: Valor maximo
do nivel de satisfacdo em cada possivel (escalade 1a5)
refeitério

Tipo de indicador: positivo

Fonte de verificagdo: Dashboards
mensais; aplicacdo informatica
Surveymonkey

Frequéncia monitorizagdo: mensal

RECURSOS HUMANOS ESTIMADOS

Categorias N.2 %= de afetagao uo
Técnico superior 3 40% DPTTI
Assistente técnico 1 | 60% DPTTI
Elementos de outras UO 6 1% DASC; DA

RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS ESTIMADOS

Materiais Recursos administrativos e TIC

Financeiros Despesas administrativas
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CRONOGRAMA
Avaliacao da qualidade d.o.s’s.ervigos prestados aos Tempo de Execugio OOQUARO5
beneficiarios
.. - 1.0 2.2 3.2 4.2 Servigos
Atividades/Agbes Trim | Trim | Trim | Trim Intervenientes
1. Aplicar os inquéritos aos beneficidrios dos SSAP que DPTTI e restantes
. X X X X
usufruem dos beneficios; uo
2. Inserir os dados na aplicacdo informatica; X X X X DPTTI
3. Tratar os dados estatisticamente; X X X X DPTTI
4. Divulgacao da informacgdo tratada pelas UO; X X X X DPTTI eurgstantes
5. Monitorizar e avaliar os resultados através de
. . . . X X X X DPTTI
dashboards mensais e relatérios trimestrais
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