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1. Nota introdutoria

Os Servicos Sociais da Administracdo Publica (SSAP) sdo um servico central da administracdo

direta do Estado dotado de autonomia administrativa e financeira.

Os SSAP obedecem aos principios enformadores da acdo social complementar — adequacdo, ndo
cumulagdo e responsabilidade do Estado - garantindo, simultaneamente, a eficacia, eficiéncia e

economia dos servigos.

1. Missao
E missdo destes servicos assegurar a acdo social complementar da generalidade dos
trabalhadores da Administracdo Publica, com excecdo daqueles que se encontrem abrangidos por

outros servicos especificos de idéntica natureza.

A acdo social complementar integra o conjunto de prestacbes complementares de protecado social
dos trabalhadores da Administracdo Publica que se destinem a prevencdo, reducdo ou resolucao
de problemas decorrentes da sua situacdo laboral, pessoal ou familiar, que ndo sejam atendiveis

através do regime geral de protecdo social (Decreto-Lei n.© 122/2007 de 27 de abril).

2. Visao
Os SSAP estabeleceram como visao, ser um referencial de exceléncia em matéria de acdo social

complementar.
3. Valores

A relagdo com os beneficiarios alicerca-se na confianga construida

Compromisso ..
P diariamente entre as partes

A conducdo da acdo dos SSAP assenta em praticas de desenvolvimento

Equidade . . .
sustentavel que promovam a justiga social
Os SSAP pretendem, ndo sé corresponder, mas também superar as
ualidade - o .
Q expetativas dos seus beneficiarios nos servigos prestados
Os SSAP incentivam a criatividade e uma postura permeavel a novos
Inovacao

modelos de gestao
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4. Atribuigoes

A orgdanica dos SSAP foi aprovada pelo Decreto-Regulamentar n.?2 49/2012 de 29 de fevereiro.

Em consonancia com a sua missao, os SSAP prosseguem as seguintes atribuicdes:

a) Contribuir para a definicdo de um sistema coerente de acdo social complementar
transversal a toda a administracao central do Estado e assegurar a sua implementagao;

b) Definir as condicbes de acesso aos beneficios de acdo social complementar;

c) Garantir a gestdo dos beneficios de acdo social complementar;

d) Assegurar uma adequada gestdo das receitas, designadamente as provenientes de
quotizacgoes;

e) Recolher e manter permanentemente atualizada informacado estatistica sobre o universo

de beneficiarios e de beneficios concedidos.

Considerando as atribuicbes legalmente definidas, e na prossecucao da sua missdao, os SSAP
estabeleceram como visdao, ser um referencial de exceléncia em matéria de acdo social

complementar.

5. Estrutura organica

A organizacao interna dos SSAP, consubstanciada no modelo de estrutura hierarquizada de acordo
com o Despacho n.© 8186/2012, de 15 de junho, traduz-se no seguinte organograma.

Diagrama 1. Organograma dos SSAP

CONSELHO CONSULTIVO PRESIDENTE
DA ACAO SOCIAL

COMPLEMENTAR VICE-PRESIDENTE

DIRECAO DE SERVIGOS DE ACAO DIRECAO DE SERVICOS DE DIREGCAO DE SERVICOS DE APOIO
SOCIAL GESTAO DE REFEITORIOS A GESTAO

-
DIVISAO DE AGAO DIVISAO DE DIVISAO DE DIVISAO PESSOAL E DIVISAO DIVISAO DE
SOCIAL ATIVIDADES ALIMENTAGAO BENEFICIARIOS FINANCEIRA PLANEAMENTO

SOCIOCULTURAIS E PATRIMONIAL TECNICO E TI

SECCAO DE SECCAO DE SECCAO DE
ALIMENTACAO BENEFICIARIOS CONTABILIDADE
SECCAO DE PESSOAL SECCAO DE
E EXPEDIENTE PATRIMONIO

_‘ TESOURARIA
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6. Beneficiarios
Conforme Decreto-Lei n.0122/2007 de 27 de abril, sdo beneficiarios titulares dos SSAP:
a) Os trabalhadores que se vinculem, por periodo superior a seis meses, a servigos da
administracdo direta e indireta do Estado, independentemente da natureza do vinculo;
b) Os aposentados dos servicos referidos na alinea anterior;

c) O pessoal em situacdo de mobilidade especial!, nos termos previstos no respetivo diploma.
Sdo beneficiarios familiares ou equiparados, os membros do agregado familiar dos beneficiarios
referidos, entendendo-se como agregado, o conjuge, respetivos descendentes (ou equiparados)

ou ascendentes a cargo.

7. Stakeholders

Ilustra-se através do diagrama seguinte as entidades envolvidas na dinamica dos SSAP.

Diagrama 2. Stakeholders

1 0 regime de mobilidade especial foi substituido por valorizacdo profissional.
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A andlise da envolvente interna dos Servigos Sociais destaca a Direcdo e os trabalhadores
enquanto agentes ativos, conscientes e motivados para a definicao, conducdo e concretizacao da
estratégia e prossecucdo das atribuicbes inerentes a este organismo. Sem perder de vista os
principais destinatarios do trabalho desenvolvido no ambito da acdo social complementar - os
beneficidrios - realca-se a sua relevancia em termos de envolvente externa, bem como a dos
organismos da Administracao Publica Central, por nos permitirem chegar até eles de forma mais
direta. Constitui uma aposta continuada destes servicos, tornar a comunicagao interinstitucional
cada vez mais eficaz, consubstanciada na atualizagdo permanente de dados por forma a tornar a
relacdo entre os SSAP e 0s restantes organismos mais sélida e fluida, permitindo uma maior e
melhor divulgacao das iniciativas. Ainda na envolvente externa, salienta-se o Conselho Consultivo
de Acdo Social Complementar (CCASC), cuja composicdo conta com o contributo de varias
entidades, incluindo representantes de associacdes sindicais, sendo o 6rgdo de consulta e
participacdo na definicdo das linhas gerais de atuacdo em matéria de acdo social complementar.
De forma mais ou menos direta, outros organismos tém vindo a colaborar em diversas vertentes,
destacando-se aqui as entidades parceiras com quem sao estabelecidos protocolos de cooperacao
em areas diversas, como a restauracdo, saude, educacdo, apoio a terceira idade, bem como o
estabelecimento de parcerias com instituicGes do setor publico e social, nomeadamente, IPSS'’s,
Seguranga Social, autarquias, entre outras. Conscientes do maior ou menor envolvimento dos
agentes externos e das expetativas que as partes tém entre si, é certo que todos eles sao

indispensaveis para que os SSAP atinjam os objetivos a que se propGem.

8. Financiamento
O financiamento da acgdo social complementar é assegurado por: receitas proprias cobradas por
servicos prestados e por outras receitas permitidas por lei; comparticipacdes dos servigos e
fundos autonomos, das entidades publicas empresariais e da seguranca social e, por ultimo, pelas

dotagoes atribuidas através do Orgamento do Estado.

O financiamento dos SSAP esta fixado nos seguintes diplomas legais:

v Portaria n.° 974/07, publicada no Didrio da Republica 1.2 série, n.° 163, de 24 de
agosto; que fixa a formula de calculo da comparticipacdo a efetuar pelas entidades do
sector publico empresarial e a respetiva forma de pagamento, por cada trabalhador
inscrito como beneficiario. Nos termos desta portaria, a manutencdao da qualidade de
beneficidrios da acdo social complementar de trabalhadores da Administracdo Publica
em exercicio de fungbes em entidade do sector publico empresarial depende da

comparticipagdo a efetuar por parte das respetivas entidades.
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v" Despacho n.° 8689-A/08, de 14 de fevereiro, publicado no Diario da Republica, 2.2 Série
- n.° 59, de 25 de marco de 2008, que fixa os critérios para o calculo da dotacdo
proveniente dos orcamentos privativos dos servicos e fundos autonomos do Ministério

do Trabalho e da Seguranga Social e do orgamento da Seguranga Social.

v" Despacho n.° 32762-R/08, de 7 de fevereiro, publicado no Diario da Republica, 2.2 Série
- n.% 252, de 31 de dezembro de 2008, que estabelece os critérios das dotacoes
atribuidas através do orcamento privativo dos servicos e fundos auténomos da

administragao direta e indireta do Estado.

9. Enquadramento legal

a. Legislacao de suporte
No que respeita a regulamentacao diretamente relacionada com o funcionamento dos SSAP,
elenca-se:
v Portaria n.° 1084/08, Publicada no Diario da Republica 1.2 série, de 25 de setembro,

gue aprova o Regulamento de Inscricdo de Beneficiarios.

v Portaria n.° 1486/08, de 19 de dezembro, que aprova o Regulamento do Subsidio de

Estudos.

v Portaria n.° 1487/08, de 19 de dezembro, que aprova o Regulamento do Subsidio de

Frequéncia de Creche e de Educacdo Pré-Escolar.

v Portaria n.? 1488/08, de 19 de dezembro, retificada pela Declaracao de Retificagdo n.°

76-A/08, de 19 de dezembro, que regula a concessdo de apoio socioecondmico aos

beneficidrios em situacdes socialmente gravosas e urgentes.

v" Decreto-lei n.270/2010 de 16 de junho, que estabelece as regras para a determinacao

dos rendimentos, composicao do agregado familiar e capitacdo dos rendimentos do

agregado familiar para a verificacao das condigOes de acesso.

v Despacho n.% 14545/2013 de 12 de novembro, que aprova o Regulamento interno de

periodos de funcionamento e atendimento e de horario de trabalho dos Servicos Sociais

da Administracdo Publica.
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b. Normativos internos
Encontram-se aprovadas as seguintes normas, manuais e procedimentos internos, que suportam
o sistema de controlo interno da atividade dos SSAP:
DAS:
v Normas internas de enquadramento do apoio social;
v Regulamento interno das dividas dos beneficidrios decorrentes da atribuicdo de
subsidios reembolsaveis e mistos;
DASC:
v Regulamento de utilizacdo dos equipamentos sociais;
V Regulamento de utilizacdo dos Centros de Convivio;
v Regulamento de utilizacdo das salas de informética dos Centros de Convivio;
v Normas de selecdo e funcionamento das férias sénior;
\ Regulamento da formac&o sénior;
v Normas de funcionamento e selecdo das atividades de férias para criancas e jovens;
\ Regulamento interno dos campos de férias;
\ Projeto pedagdgico e de animacdo - Campos de férias criancas/jovens;
v Normas de funcionamento dos fins de semana para ativos;
v Regulamento da Promocdo da salde;
V Regulamento dos Acordos de saude;
DA:
\ Manual de procedimento da monitorizagdo do fornecimento de refeicdes dos refeitérios
geridos pelos SSAP;
DFP:
v Regulamento de uso de veiculos;
v Regulamento interno da contratacdo publica;
\V Plano de acdo para a eficiéncia energética e hidrica dos edificios dos SSAP;
\ Manual de procedimentos - Gestdo do patriménio;
DPB:
V Manual de procedimentos para o tratamento arquivistico dos Servicos Sociais da
Administracdo Publica;
v Regulamento de avaliacdo do periodo experimental no CTFP;
\ Regulamento interno de tratamento e difusdo da informac&o institucional;
v Regulamento interno da formacgé&o profissional;
\ Balanco social: instrugdes de apoio a recolha de dados e organizagdo da informac&o;
DPTTI:
v Manual de procedimentos da &rea de informética dos SSAP;
\ Principios e normas de utilizagdo de recursos de tecnologias de informac&o;

\ Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupc¢do e Infracdes Conexas.
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10.Servicos/produtos de Acao Social Complementar

Em termos de servigos e produtos de agdo social complementar, estes agrupam-se em grandes

areas de acordo com a sua finalidade e/ou tipo de intervengdo, como demonstra o diagrama 3.

Salienta-se que a generalidade das iniciativas desenvolvidas é comparticipada pelos beneficiarios,

de acordo com os seus rendimentos, tendo por base os normativos legais que as regulamentam.

Diagrama 3. Servigos/produtos de acdo social complementar
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II. Objetivos e estratégia
1. Objetivos estratégicos

O planeamento das atividades dos Servigos Sociais tem em conta as suas atribuicdes, articulando-
se com as cartas de missao dos seus dirigentes de topo e com o SIADAP (Lei n.° 66/B - 2007 de
28 de dezembro), assegurando ainda o cumprimento das orientacdes emanadas pela Diregao

Geral do Orcamento no que toca a preparacao do orcamento dos servigos para 2019.

Neste contexto sdo definidos os objetivos estratégicos e operacionais do QUAR, dando origem ao
alinhamento da estratégia de cada unidade organica, consubstanciada nos projetos propostos e
superiormente aprovados.

Encontram-se estabelecidos os seguintes objetivos estratégicos:

Aumento da eficacia e eficiéncia na gestdo dos meios e da qualidade dos servicos

OE1
prestados;

o Aumento da qualidade e fluxo da comunicacdao entre os organismos/beneficiarios e os
SSAP;

OE3 Generalizacao dos beneficios sociais.
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Apresenta-se no diagrama 4, a analise SWOT? dos SSAP, no contexto atual.

Diagrama 4. Analise SWOT dos SSAP

> Formacao profissional geral proporcionada; > Grande mobilidade dos Recursos Humanos;

> Trabalhadores qualificados e motivados; > Morosidade dos processos aquisitivos;

> Boas condicOes de trabalho; > Deficit de formacgdo especifica na area da asc;
> Relagdo de proximidade com os beneficiarios; > Normativo interno restritivo;

. ~ ~ . S . > Impossibilidade de desenvolver mais respostas
> Consolidacao das relagoes interinstitucionais; P P

sociais;
> Capacidade de resposta consolidada; > Sistema de comunicagdo org pouco definido;
> Equipamentos sociais requalificados; > Falta de autonomia patrimonial;

~
o
L]
O
]
=
=
]
(=]
1
o
(]
()
o
=
.
Q
)
=
-

> Autonomia financeira;
>Tecnologias de informagdo e comunicacao;

> Cultura de Servigo Publico;

~

4:3 > Nivel de satisfacdo dos beneficiarios; > Enquadramento legal restritivo e inadequado;

'.:é > Cobertura geogrifica; > Falta de conhecimento do papel dos SSAP;

5 > Perfil do beneficiario; > Restrigdes e constrangimentos orgamentais;

)

g > Cultura de complementaridade institucional; > Alteragdes sociodemograficas;

% > Novas modalidades de apoio social; > Concorréncia de organismos no ambito da asc;
> Planos e estratégias nacionais e comunitarios; > Submissdo a gestdo do patrimonio pela DGTF;

Destacam-se do quadro supra os seguintes itens:

Pontos Fortes

o Trabalhadores qualificados e motivados: Trabalhadores versateis, motivados para

aprender novos métodos de trabalho e participar em projetos de mudanca;

2 Anadlise SWOT: o termo SWOT é uma sigla inglesa para Forcas ou Pontos Fortes (Strengths), Fraquezas ou Pontos Fracos
(Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats)], cuja criagdo € atribuida a Kenneth Andrews e Roland
Christensen.
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e Boas condicoes de trabalho: Destacam-se as condigdes de trabalho com especial
incidéncia no espaco fisico, higiene, mobiliario, ferramentas tecnoldgicas disponiveis, bem
como, na possibilidade de conciliacdo da vida pessoal e profissional;

e Relagdo de proximidade com os beneficiarios: A natureza das atividades
desenvolvidas permite o aprofundamento do conhecimento das necessidades dos
beneficiarios que recorrem aos SSAP;

e Consolidacao das relacoes interinstitucionais: Os SSAP tém investido na procura de
parceiros e na dinamizacdao de uma cultura interinstitucional que permita aumentar e
melhorar qualitativamente os servigos que prestam;

e Capacidade de resposta consolidada: A formalizacdo e agilizacdo de processos tém
permitido aumentar a eficiéncia da resposta e contornar a ocorréncia de potenciais
constrangimentos com eficacia crescente;

¢ Equipamentos sociais requalificados: Integradas na ENDEF II, foram implementadas
medidas de requalificacdo dos equipamentos sociais de forma a garantir melhores
condicdes de acesso a beneficidrios com mobilidade reduzida;

« Autonomia financeira: A capacidade para gerar receitas proprias propicia, por um lado, a
sustentabilidade de determinados projetos e permite alcangar margem para investimento
em novos projetos e, por outro, garante maior celeridade num ndmero significativo de
procedimentos aquisitivos;

e Tecnologias de Informagcdao e Comunicagao: A preocupacao com a renovacgao do
parque de microinformatica que tem vindo a ser concretizada no decorrer dos ultimos
anos, garante aos trabalhadores postos de trabalho adequados ao desenvolvimento das
suas funcodes;

e Cultura de Servico Publico: Trabalhadores conscientes do impacto da atividade
desenvolvida no bem-estar dos beneficidrios, o que consubstancia um elevado grau de

compromisso com a prossecucdo das atribuicdes dos SSAP;

o Deficit de formacao especifica na area da acao social complementar: Dificuldade
em proporcionar o aprofundamento de conhecimentos especificos, motivada pela
insuficiéncia da oferta garantida pelas entidades com competéncias para o efeito no ambito
da Administracdo Publica;

¢ Normativo interno restritivo: As restricbes impostas a forma de calculo do rendimento
das familias - que ndo privilegia os rendimentos liquidos - exclui muitos agregados

familiares de usufruirem destes apoios;
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Impossibilidade de desenvolver mais respostas no ambito da acdo social
complementar: As restricbes legais impostas ao aumento da despesa com aquisi¢cdes de
servigos tém dificultado a manutencao e diversificacdo de determinadas atividades;
Sistema de comunicacdo organizacional pouco definido: A estrutura interna
necessita de ajustamentos de forma a maximizar o aproveitamento dos pontos fortes da
organizacao, especialmente a clarificacdo de processos e das responsabilidades dos
intervenientes, melhorando a comunicagdo e articulacdo entre unidades organicas;

Falta de autonomia patrimonial: O ndao reconhecimento legal de autonomia patrimonial
consubstancia um impedimento material a gestdo eficaz e eficiente dos imoveis sob gestdo
dos SSAP;

Oportunidades

Nivel de satisfacdao dos beneficiarios com as iniciativas dos SSAP: No ultimo triénio
o grau médio de satisfacdo situou-se aproximadamente nos 4,5;

Cobertura geografica das iniciativas e equipamentos sociais: O facto de existirem
beneficiarios por todo o territério nacional permite e incentiva estes Servicos a estudar e
viabilizar formas de ampliar o seu dmbito de atuacdo;

Perfil do beneficiario: A heterogeneidade do publico e o0 aumento do grau de exigéncia
abrem novas possibilidades e caminhos de intervencao;

Cultura de complementaridade e cooperagao institucional: A realizacdo de parcerias
informais propicia uma cultura de complementaridade e cooperacao institucional;
Implementagcdo de novas modalidades de apoio social: A vulnerabilidade social
motivada por fatores como o desemprego, baixos salarios, recuo das politicas de protecado
social, doengas cronicas e mentais, monoparentalidade, endividamento e o envelhecimento
da populacédo, funciona como estimulo a inovagdo nas respostas sociais garantidas;
Integracdao em planos e estratégias nacionais e comunitarios: Desenvolvimento de

projetos integrados propicia o reconhecimento dos SSAP como entidade referéncia;

~

Enquadramento legal muito restritivo e inadequado face a realidade
socioecondmica dos beneficiarios: O enquadramento legal que regula a atividade dos
SSAP dificulta um processo de mudancga, que preconize mais e melhores beneficios para os

beneficiarios;
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e Falta de conhecimento do papel dos SSAP na AP Central: Desconhecimento das
atribuicdes dos SSAP em matéria de agdo social complementar, no seio dos organismos da
Administracdo Publica Central;

¢ Restrigoes e constrangimentos orgamentais: Os SSAP deparam-se com limitagdes na
constituicdo do seu orcamento, por imposicdo de regras rigidas na execucdao orcamental,
ameacando o cumprimento dos objetivos propostos;

e Alteracoes sociodemograficas: A diminuicdo da natalidade e consequente
envelhecimento da populacdao, desemprego e outros fendmenos sociais emergentes das
sociedades atuais poderdo constituir ameacas face a contingéncias ao nivel da capacidade
de resposta dos SSAP;

e Concorréncia de outros organismos no ambito da acdo social complementar:
Apesar dos SSAP resultarem de um processo de fusdao de diversos servicos sociais dos
diferentes ministérios, ainda assim, proliferam sem fundamento legal, micro estruturas que
oferecem servigos similares e que concorrem com os SSAP;

e Submissdo a gestdo do patriménio do Estado pela DGTF: Falta de enquadramento
legislativo que possibilite uma gestdo mais eficiente dos imdveis sob gestdo dos SSAP
(arrendamentos comerciais e habitacionais).

e Racio financiamento/Beneficiario: O racio entre o orcamento planeado e o universo de
beneficiarios dos SSAP é significativamente inferior, se comparado com organismos de
idéntica natureza, implicando nos casos em que haja opgdo (i.e. casal com sistemas de
acao social complementar diferentes), a escolha de outro sistema que ndao os SSAP, por

apresentarem beneficios mais atrativos do ponto de vista financeiro.

Com base na anadlise efetuada e, salientando que alguns dos itens apontados decorrem de
normativos aplicados transversalmente a administracdo publica, destacamos os principais vetores

estratégicos para 2019:

e Construir uma imagem forte e positiva dos SSAP, através de uma comunicacdo mais
eficaz, que venha a melhorar a consciéncia e percecdo dos servicos prestados por parte
dos restantes organismos da administragdo publica central;

e Valorizar os trabalhadores em fungdes publicas, especialmente os que desempenham
funcles relacionadas diretamente com as areas de negdcio (acdo social complementar)
através de parcerias com estabelecimentos de ensino e outros organismos;

e Promover a salde e seguranca dos trabalhadores, através da prevencdo de riscos
relacionados com o posto de trabalho;

e Aumentar e consolidar as relagdes interinstitucionais, tendo em vista uma cultura de

complementaridade com instituicGes do setor publico e social (parcerias, protocolos), que
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vise a partilha de conhecimentos em diversas areas, por forma a responder eficazmente as
solicitagGes, quer dos beneficiarios, quer dos trabalhadores dos SSAP;

Implementar um sistema que permita melhorar o desempenho das organizagdes publicas
através de um processo de autoavaliagao;

Dinamizar o apoio psicossocial com vista a garantir aos beneficidrios um espaco de
atendimento e acompanhamento que possa promover a saude mental;

Intensificar o acompanhamento social continuado a beneficidrios em situacdo de
vulnerabilidade de forma a atuar na prevencdo de risco social através de uma intervencao
atempada;

Definir estratégias para maior captacao de receitas préprias, através da potenciacdo das
capacidades dos equipamentos sociais;

Dinamizar o Centro Sociocultural através do desenvolvimento de atividades destinadas aos
beneficidrios, com especial incidéncia nos mais novos, por forma a apoiar a conciliacdo da
vida pessoal e profissional dos beneficiarios;

Celebracdo de protocolos com entidades publicas e privadas, para alargar a oferta de
produtos e servicos, em condicdes economicamente mais vantajosas, assinalando a
preocupacao, ndo s6 com o aumento da oferta mas também com o alargamento do ambito
geografico, na perspetiva de proporcionar maior igualdade de acesso aos beneficiarios que
se encontram fora dos grandes centros urbanos;

Dar continuidade a requalificagdo de refeitorios - projeto iniciado em 2008 e que nesta
data se encontra com uma taxa de execucdo na ordem dos 95%, equivalendo a 27
refeitérios requalificados;

Alargar a cobertura do sistema de venda automatica de senhas aos protocolos de

cooperagao com fornecimentos diarios de refeigdes mais significativos.

2. Objetivos operacionais - QUAR

O Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacao (QUAR) dos SSAP integra os seguintes objetivos

operacionais:

EFICACIA

Promover acgdes de formacao/informacao/sensibilizagdo nas tematicas de interesse

001 especifico, designadamente, envelhecimento, deficiéncia e/ou incapacidades e
funcionalidades, destinadas aos beneficiarios dos SSAP - ENDEF II 2014/2020

002 Promover o acompanhamento/aconselhamento dos beneficiarios ao nivel psicoldgico
Garantir a existéncia de estruturas e desenvolvimento de atividades para ocupagdo

003 dos tempos livres de criangas e jovens durante as interrupgoes letivas, facilitando a

conciliagdo da vida pessoal e profissional dos beneficiarios

EFICIENCIA
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004 Incrementar a automatizagdo do procedimento de venda manual de senhas de
refeicdo em entidades protocoladas

005 Garantir a operacionalizacdo atempada dos atos a que se refere o n.°2 do art.°16 da
LEO (redagdo provisoria)

QUALIDADE

006 Implementar a CAF - fase I

007 Requalificar a rede de refeitérios geridos pelos SSAP

008 Assegurar a qualidade dos servigos prestados

Apresenta-se no quadro seguinte o contributo dos objetivos operacionais relativamente aos

objetivos estratégicos definidos no @mbito do QUAR.
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Quadro 1. Contributo dos objetivos operacionais face aos objetivos estratégicos

Objetivos Estratégicos

Aumentar a eficacia e Aumentar a qualidade e fluxo
. . ) . eficiéncia na gestdo dos da comunicagdo entre os Generalizar os beneficios
Objetivos Operacionais : ) ; o L
meios e a qualidade dos organismos/beneficiarios e sociais
servigos prestados os SSAP

Promover agdes nas tematicas de
envelhecimento, deficiéncia e/ou

incapacidades, destinadas aos beneficidrios
dos SSAP - ENDEF 1 2014/2020

Promover o
acompanhamento/aconselhamento dos
beneficidrios ao nivel psicoldgico

Garantir a existéncia de estruturas e
desenvolvimento de atividades de OTL para
criangas e jovens durante as interrupgdes
letivas

Incrementar a automatizagdao do
procedimento de venda manual de senhas
de refei¢gdo em entidades protocoladas

Garantir a operacionalizagdo atempada dos
atos a que se refere on.22 do art.216 da LOE
(redagdo proviséria)

Implementar a CAF—fase |

Requalificar a rede de refeitérios geridos
pelos SSAP

Assegurar a qualidade dos servigos
prestados

Contributo direto
Contributo indireto

III. Projetos/Atividades
Concorrem para a realizagdo dos objetivos operacionais do QUAR, diferentes projetos/atividades
propostos pelas unidades organicas. No quadro 2 esquematiza-se esta ideia, estabelecendo
ligagdes entre os objetivos operacionais e os projetos/atividades cujo contributo, ainda que

diferenciado, é essencial para que aqueles se realizem.
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Quadro 2. Contributo dos projetos/atividades face aos objetivos operacionais (QUAR)

Objetivos Operacionais

Projetos

Atividades

Promover agdes
tematicas no
protocoladas

e atividades de OTL
Garantir a

para criangas e
refere o n.22 art.216

Promover
acompanhamento
dos beneficiarios
Garantir estruturas
Automatizar a
venda manual de
senhas de refeicdo
operacionalizagdo
dos atos a que se

Apoio social

Implementar a CAF -

Requalificar
refeitorios
Assegurar a
qualidade dos

Apoio Psicossocial

Acompanhamento social continuado

Articulagdo interinstitucional

Protocolos (educagdo, seniores, saude,
restauracdo, comerciais)

Subsidios

Participagdo social

Promocgdo da saude (ocupacional entre
outras)

Atividades socioculturais para ativos

Atividades socioculturais criangas e
jovens

Atividades socioculturais aposentados

Centros de Convivio Lisboa e Porto

Equipamentos de férias e lazer

Centro Sociocultural

Gestdo do fornecimento de refeigGes
nos ref. SSAP e entidades protocoladas

Gestdo da qualidade alimentar

Gestdo do sist de venda eletronica de
senhas de refeicdo

Obras de beneficiagdo e
reapetrechamento de refeitérios

Rentabilizagdo dos espagos afetos aos
refeitorios

Fatura Eletrénica na Administracdo
Publica (FE-AP)

Parcerias com estabelecimentos de
ensino

Desenvolvimento de comp especificas
dos trabalhadores

Implementagdo da CAF - fase |

Valorizagdo e capacitagdo dos RH

Contributo direto
Contributo indireto
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Para além dos projetos/atividades definidos, cujo desenvolvimento é imprescindivel a execugdo

dos objetivos operacionais estabelecidos para 2019, existem outros que, embora ndao estejam

diretamente relacionados com os objetivos de QUAR, sdo essenciais para a prossecucao da missao

e principais atribuicdes dos SSAP.

Nos quadros seguintes, elencam-se por unidade organica, os projetos/atividades que os Servicos

pretendem realizar, assim como o seu objetivo, indicador e meta. Os quadros que se seguem

foram construidos com base nas fichas de projeto que se encontram em anexo, onde constam os

recursos afetos, quer humanos, quer financeiros.

1. Direcgao de Servicos de Agao Social/Divisao de Acao Social

Objetivo geral

Propor e promover medidas de acao social
complementar adequadas a resolugdao de
situacdes socialmente gravosas e urgentes;
promover e desenvolver novas modalidades de
intervengdo a nivel do Apoio Social e
psicossocial, que contribuam para a melhoria

das condigoes de vida dos beneficiarios.

Apoiar nas despesas respeitantes a educagao
os beneficidrios com recursos econdmicos mais
escassos, promovendo uma diferenciagao
positiva em fungdo dos rendimentos,

composicdo e dimensdo do agregado familiar.

Objetivos especificos

Apoiar os beneficidrios em situacdes
socialmente gravosas e urgentes que nao
sejam atendiveis através dos regimes
gerais de protecao social;

Garantir aos beneficiarios um espaco de
atendimento, acompanhamento e
encaminhamento ao nivel psicoldgico;
Intensificar o acompanhamento social
continuado a beneficiarios em situacdo de
vulnerabilidade social de forma a atuar na
prevencdo de risco social através de uma
intervencao atempada;

Desenvolver, através do didlogo
interinstitucional, uma cultura de
complementaridade e cooperagdo com

instituicdes do setor publico e social;

Apoiar os beneficiarios nas despesas por
estes suportados com a atividade escolar
dos seus filhos/as ou equiparados/as;

Apoiar diminuidos fisicos, sensoriais e/ou
mentais; ex-regentes escolares e vilvas
e/ou filhos de ex-militares do ex-Instituto

Ultramarino.
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e Proporcionar aos beneficiarios e seus

Promover uma maior acessibilidade a familiares o acesso a um conjunto de
entidades privadas e/ou do sector social nas entidades privadas e/ou do sector social,
areas da educacdo e social, proporcionando que fornecam servicos na area da

aos beneficidrios reducdo de pregos nas educacao e outros apoios sociais, como
inscricdes e mensalidades. lares e apoio domicilidrio, em condicGes

favoraveis.

Quadro 3. Divisao de Acao Social

n Projeto/Atividade Indicador/Meta

Rececionar 350/400 processos

1.1 Apoio social . ~ .
de intervencdo social

Realizar entre 150/230

1.2 Apoio Psicossocial . L
atendimentos a beneficiarios

. . L . ~ Aumentar em 10% o n.2 de
Acompanhamento social continuado a beneficidrios em situagdo

1.3 . . . benef em acompanhamento
de vulnerabilidade/risco social . P
social
1.4 Dinamizacdo da Articulacdo Interinstitucional Realizar entre 10/15 parcerias
15 Subsidios - Creche e educagao pré-escolar e subsidios para Rececionar 1.500/1.800
) estudos pedidos
16 Subsidios e/ou penses mensais a diminuidos fisicos, sensoriais e Pagamento mensal dos
' mentais da ex-OSMOP, regentes escolares e pensionistas do ex-IlU  subsidios
A - Aumentar em 10% o n.2 de
1.7 Protocolos no ambito da educagao . e
protocolos disponibilizados
. o Aumentar em 10% o n.2 de
1.8 Acordos com lares/casas de repouso e apoio domiciliario o

acordos disponibilizados

Pdgina 22 de 165



PLANO DE ATIVIDADES 2019

2. Direcao de Servicos de Apoio Social/Divisao de Atividades Socioculturais

Objetivo geral

Fomentar a inclusdo, coesdo e o
desenvolvimento pessoal, social e a saude dos
beneficidrios dos SSAP, contribuindo para a
promocgao da responsabilidade social bem como
para o desenvolvimento e refor¢o do conceito

de cidadania global solidaria.

Promover atividades aos fins de semana,
proporcionando o convivio e o estreitamento
de relagbes interpessoais entre os beneficiarios
no ativo e seus familiares e um conhecimento
cultural, histérico, gastrondmico, etnografico e

turistico das diversas regides do pais

Promover a conciliacdo da vida profissional e
pessoal dos beneficidrios através da ocupacao

de tempos livres nas interrupcbes letivas

Objetivos especificos

Organizar e realizar  agles de
formacao/informacao/sensibilizagdo  nas
areas da deficiéncia e incapacidade
(ENDEF II), bem como acdes de
promocdo da saude em organismos da
Administracdo Publica;

Organizar e realizar agdes de promogao de
saude no local de trabalho, fomentando
praticas de trabalho e estilos de vida
saudaveis, promovendo a seguranca, a
saude e a qualidade de vida dos
trabalhadores;

Organizar e realizar acGes de sensibilizacao
com o objetivo de apoiar os ativos, bem
como os recém-aposentados na adaptacao
bem-sucedida no processo de transicao
para a aposentagao;

Proporcionar o acesso a um conjunto de
entidades prestadoras de servicos em
diversas areas da Saude em condicdes

mais favoraveis.

Organizar e realizar fins de semana para
beneficiarios no ativo;
Organizar e realizar visitas culturais aos

fins de semana;

Organizar e realizar campos de férias
residenciais, ndo residenciais e tematicos
para criancas e jovens, dos 6 aos 17

anos;
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proporcionando atividades que visem o

desenvolvimento das capacidades individuais,
coletivas e sociais aos niveis cognitivo, relacional

e organizativo das criangas e jovens

Proporcionar na época natalicia, o convivio dos

beneficiarios

Promover a ocupagao saudavel do tempo livre
dos nossos beneficiarios aposentados, assente
em estratégias de promogao e

desenvolvimento de competéncias sociais,
civicas, de responsabilidade ativa na sociedade
atual, vida local e de integracdo social e
proporcionar o convivio entre os beneficiarios
atividades

através da dinamizacdo de

inovadoras de interesse individual e coletivo

Gerir os equipamentos de forma a reunir todas
as condicdes para acolhimento de grupos de

beneficiarios aposentados, criangas e jovens e
beneficiarios individuais, prestando servigos de

qualidade

Quadro 4. Divisao de Atividades Socioculturais

Organizar e realizar um programa de

ocupacao de tempos livres contemplando

atividades lGdicas e/ou atividades

ocupacionais no Centro Sociocultural, para

criangas e jovens dos 3 aos 17 anos.

Proporcionar espetaculos de Circo a
criancas dos 3 aos 12 anos;

Organizar e realizar atividades de Natal
para os beneficiarios aposentados de

Lisboa e Porto.

Dinamizar atividades fixas e modveis nos
Centros de Convivio de Lisboa (2) e Porto
(2);

Organizar e realizar turnos de férias e
programa termal em grupo;

Organizar e realizar circuitos de fim de
semana;

Organizar e realizar acoes de formacdo

em diversas areas de interesse.

Aumentar o nimero de dormidas nos
equipamentos promovendo a sua
sustentabilidade financeira;

Proceder a obras de conservagao em,

pelo menos, dois equipamentos sociais.

n Projeto/Atividade Indicador/M

2.1 Participagao social - ENDEF Il
2.2 Acordos de Saude
2.3 Promocdo da Saude

Realizar 15/19 agbes

Aumentar em 5%

Realizar 40/45 acdes
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2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

211

2.12

2.13

2.14

2.15

2.16

2.17

2.18

2.19

2.20

2.21

Promocgao da Saude Ocupacional

Aposentacdo Ativa

Fins de semana para beneficidrios no ativo

Visitas culturais

Campos de férias

Ocupacdo de Tempos Livres

Circo Lisboa e Porto

Atividade de Natal em Lisboa e Porto

Centros de Convivio de Lisboa

Centros de Convivio do Porto

Férias Sénior

Passeios e circuitos de fim de semana sénior

Formacao sénior

Casa Alice Félix e Apartamento S. Pedro Sul

Estalagem do Cruzeiro

Apartamentos de Lisboa

Apartamentos de Algés

Estalagem de Evora

Realizar 8/10 a¢Ges

Realizar 8/10 a¢Ges

Abranger 500/600 benef

Abranger 900/950 benef

Abranger 850/900 benef

Abranger 1.350/1.450 benef

Abranger 15.000 participantes

Abranger 1.350/1400 benef

Atingir uma média mensal de
frequéncias entre 5.100 e
5.300 participagdes*

Abranger 1.650/1.700 benef

Abranger 1.100/1.200 benef

Abranger 1.900/2.350
formandos

Atingir 4.000/4.500 dormidas

Atingir 3.500/4.000 dormidas

Atingir 5.000/6.000 dormidas

Atingir 1.200/1.700 dormidas

Atingir 6.000/7.000 dormidas
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2.22 Obras de conservacgao dos Equipamentos

* no conjunto dos 4 Centros de convivio

2 Equipamentos
intervencionados

3. Direcdo de Servicos de Gestao de Refeitorios/Divisdo de Alimentacgdo

Objetivo geral Objetivos especificos

Gerir o fornecimento de refeicbes nos

refeitorios sob administracdo direta dos SSAP

Garantir o fornecimento de refeiches em o
refeitdrios e/ou restaurantes de entidades e/ou

empresas protocoladas

Gerir a rede de cafetarias e bares

Gerir o sistema de venda eletronica de senhas

de refeigao

Garantir a qualidade nos refeitérios sob

administracdo direta dos SSAP

Assegurar as aquisicoes de servigos,
controlar a execucdo da prestacao e
tomar as medidas corretivas que se
tornem necessarias;

Avaliar a adequacdo do modelo de

gestdo dos refeitérios;

Promover o alargamento do ambito
geografico do fornecimento de refeigGes

aos beneficiarios;

Racionalizar e redimensionar a rede de
cafetarias, assegurando condicbes de

qualidade, custo e preco ao beneficiario;

Garantir o sistema de venda eletrénica
como processo exclusivo de aquisicao de
refeicbes nos refeitérios geridos pelos
SSAP, com acompanhamento de
utilizacgao das magquinas, sua
operacionalidade e aplicagdo de solugbes
a contingéncias que possam surgir;

Alargar a cobertura do sistema de venda
automatica de senhas aos protocolos de

cooperacao;

Promover a qualidade nos refeitorios sob
administracdo direta dos SSAP: andlise
de ementas, monitorizagdo no ambito
das competéncias previstas no contrato

de fornecimento de refeicGes, analises
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Dinamizar os refeitérios sob administracdo
direta dos SSAP

Assegurar a manutencdo da funcionalidade dos
refeitorios - equipamentos, palamenta e

infraestruturas

Requalificar a rede de refeitorios geridos pelos
SSAP

Rentabilizar os espacos afetos aos refeitorios

Quadro 5. Divisdao de Alimentacao

microbioldgicas, guestionarios de
satisfacdo e tratamento de reclamacoes;
Implementar nova metodologia de

avaliacdo do grau de satisfacao;

Tornar os refeitérios mais acolhedores e
dindmicos com especial incidéncia na
informacgdo sobre alimentacdo saudavel;
Diversificar a oferta disponibilizada nos
refeitérios com aumento do numero de
pratos fornecidos;

Disponibilizar ~ maior variedade de

ementas;

Assegurar o] funcionamento dos
refeitdrios com o suprimento de
necessidades de intervencdao e/ou
substituicdo de equipamentos hoteleiros,

palamenta e infraestruturas;

Dotar os refeitorios sob gestao dos
SSAP, de condicdes que garantam o
cumprimento das normas de higiene,
seguranca e funcionalidade e também
que proporcionem um lugar agradavel e

acolhedor aos utentes;

Rentabilizar a utilizacdo dos espagos afetos

aos refeitdrios em periodos de inatividade.

“ Projeto/Atividade Indicador/Meta

31 administracao direta dos SSAP

39 Garantia do fornecimento de refei¢des em

refeitdrios/restaurantes de entidades/empresas

Gestdo do fornecimento de refeicdes nos refeitérios sob

Fornecer 630.000/675.000 ref;
Submeter estudo de
adequacao modelo de gestao
28.02/15.03

Fornecer 420.000/465.000 ref
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3.3 Gestdo da rede de cafetarias/bares Fornecer 60.000/75.000 ref

Atingir uma utilizacdo média,
entre 97% a 99% do SVAS nos
ref;

Atingir entre 38% a 44% de
utilizacdo do SVAS em
entidades protocoladas

3.4 Gestdo do sistema de venda de senhas de refeicao

Realizar 420/460 a¢oes

~ . s . . 1 monitorizagao;
Gestdo da qualidade nos refeitérios sob administracdo direta dos ¢

3.5 Submeter proposta nova
SSAP . -
metodologia avaliacdo da
satisfacdo 15/31 margo;
Realizar 60/80 acdes;

3.6 Dinamizacdo dos refeitdrios sob administracdo direta dos SSAP SubmeEer prgposta de
avaliacdo de impacto 15/30
junho

~ e . Realizar entre 96% a 98% de

Manutencdo de refeitdrios — equipamentos, palamenta e . ~
3.7 . intervengdes face ao n.2 de

infraestruturas .

pedidos efetuados
3.8 Obras de beneficiacdo e reapetrechamento de refeitérios Requalificar 2 refeitdrios
1

3.9 Rentabilizagdo dos espacos afetos aos refeitdrios Submeter proposta 15/30

agosto

4. Direcao de Servicos de Apoio a Gestao/Divisao Financeira e Patrimonial
Objetivo geral Objetivo especifico

e Rececdo e emissdo de faturas
. o eletrénicas entre as entidades que

Implementar a faturagao eletronica ) . .
adiram a solugao FE-AP (Fatura

eletronica na Administragdo Publica);

Quadro 6. Divisao Financeira e Patrimonial

n Projeto/Atividade Indicador/Meta

Implementagdo da fatura eletrénica na Administragdo Publica (FE-  Entre 1 de agosto e 30 de

4.1 AP) setembro
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5. Direcdo de Servicos de Apoio a Gestdo/Divisdo de Pessoal e Beneficiarios

Objetivo geral Objetivos especificos

e Estabelecer parcerias com
Promover a partilha de conhecimento
estabelecimentos de ensino;

Promover a prevencgao de riscos para a saude e e Analisar o posto de trabalho numa

seguranca dos trabalhadores perspetiva ergonomica;

e Garantir a valorizagdo remuneratéria dos
trabalhadores que relinam requisitos para
o efeito;
Valorizar e capacitar os trabalhadores e Estabelecer parcerias com
estabelecimentos de ensino e organismos
para aquisicdo de conhecimentos

atualizados.

Quadro 7. Divisdo de Pessoal e Beneficiarios

n Projeto/Atividade Indicador/Meta

Entre 1 de agosto e 30 de

41 Fatura eletrénica na Administragdo Publica (FE-AP)
setembro

Partilha de conhecimento/Parcerias com estabelecimentos de

4.2 . Realizar 2/4 parcerias
ensino

43 Segurancga e Saude no Trabalho — Analise e intervencdo Submeter relatério 15/31

) ergondmica no local de trabalho dezembro
44 Desenvolvimento de competéncias especificas no ambito da acdo Realizar 2 parcerias e 2 acles

) social de formacéo

s L 90% de trabalhadores

4.5 Valorizagdes remuneratdrias

abrangidos

~

6. Direcdo de Servicos de Apoio a Gestdo/Divisaio de Planeamento Técnico e
Tecnologias de informacgao

Objetivo geral Objetivos especificos

Melhorar o nivel de desempenho e de prestacdo e Implementar o modelo de
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de servicos dos SSAP autoavaliacao de desempenho

organizacional — CAF Fase I

e Diagnosticar os constrangimentos da
Certificar a rede de informatica dos SSAP rede informatica e propor possiveis

solugdes

Quadro 8. Divisdo de Planeamento Técnico e Tecnologias de Informacdo

“ Projeto/Atividade Indicador/Meta

Implementacdo do modelo de autoavaliacdo de desempenho

4.6 organizacional — CAF Fase |

Implementar 2 a 30 novembro

Submeter relatério 15/31

4.7 Certificacdo da rede de informatica dos SSAP
dezembro

Listam-se ainda outras atividades correntes que ndo constituindo projetos, sdao o suporte da

atividade dos SSAP assegurando o seu desempenho nas diferentes unidades organicas.

Atividades nao enquadradas em projetos

Prestar apoio administrativo e técnico, em geral;

Elaborar os instrumentos de gestdo dos SSAP;

Preparar e elaborar a proposta de orgamento;

Assegurar o encerramento contabilistico e de prestagao de contas;

Assegurar os envios mensais e trimestrais dos dados de execucao para a DGO;
Assegurar o registo das despesas e 0 pagamento das mesmas em tempo;

Assegurar o registo permanente da receita dos servigos;

® N O U A W N =N

Organizar os procedimentos e a celebracdo de contratos, para a aquisicdo de bens e

servicos e empreitadas de obras publicas;

9. Gerir os contratos de arrendamento de casas comerciais e de habitacao;

10. Garantir a manutencao dos equipamentos sociais;

11. Gerir pedidos de intervencdo (reparagdes), pedidos de material, pedidos de abate e
transferéncias;

12. Organizar e gerir a manutengdo da frota automovel;

13. Assegurar a gestdo dos recursos informaticos afetos aos SSAP e prestar o apoio necessario

aos seus utilizadores (helpdesk);

14. Organizar e manter atualizados os processos individuais do pessoal;
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15.
16.
17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Garantir o recrutamento, selegdo e contratagdo dos recursos humanos necessarios;
Assegurar o processamento das remuneragoes e outros abonos do pessoal;

Assegurar a adequada gestao do Sistema de Avaliacao de Desempenho — SIADAP1/2/3;
Assegurar a rececdo, registo e distribuicdo interna, da correspondéncia entrada nos
servicos e garantir a expedicao da correspondéncia dos SSAP, para outras entidades;
Rececionar, tratar e analisar estatisticamente pedidos de informagao, elogios, sugestbes e
reclamacgoes;

Efetuar o diagndstico das necessidades de formacdo profissional dos trabalhadores,
promover as acoes e eleborar o respetivo relatério;

Analisar as candidaturas a beneficidrios dos SSAP e elaboracdo das propostas para
admissao;

Inscrever e atualizar dados dos beneficiarios na base de dados;

Atualizar em permanéncia a nomenclatura dos Ministérios, Organismos, tipo de autonomia;
Realizar atendimento presencial e telefénico do publico, em geral;

Gerir as reservas de equipamentos sociais;

Produzir material grafico (cartazes, folhetos, entre outros) para divulgacao das iniciativas
dos SSAP;

Gerir os conteldos do portal e Intranet;

Divulgar as iniciativas dos SSAP;

Produzir e enviar aos beneficiarios e organismos, através de endereco eletronico, as
edicOes do Boletim Informativo dos SSAP;

Aplicar questionarios de avaliacdo da satisfacdo dos beneficidrios com as iniciativas e/ou
servigos prestados, tratamento estatistico de dados quantitativos e qualitativos e
elaboracdo de relatoérios;

Promover a aplicacdo de medidas de aperfeicoamento organizacional e de modernizacao
administrativa, bem como assegurar procedimentos incluidos nos conceitos de qualidade

em servigo publico.

7. Estratégias e Planos Nacionais

Estratégia Nacional para a Deficiéncia - ENDEF

Sob responsabilidade dos SSAP e integradas na Estratégia Nacional para a Deficiéncia - ENDEF

encontram-se as seguintes medidas, correspondentes ao 2.9 e 3.9 eixos, obedecendo ao esquema

seguinte:
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Eixo n.° 2 - “Acessibilidade e Inclusao Social”

Requalificar os servicos publicos e os equipamentos sociais, de forma a
Medida 12 assegurar as condicbes de acessibilidade aos beneficiarios com deficiéncia

ou incapacidade.

Indicadores N.° de intervengdes de requalificagdo planeadas

Metas Centros de Convivio do Porto; Equipamentos de férias; refeitérios (2

refeitdrios/ano)

Prazo de execucao 2014 - 2019

Promover o levantamento e a analise de conformidade com as regras de
Medida 46 acessibilidade das tecnologias de apoio informatico dos SSAP para

obtencao do terceiro nivel de conformidade

Indicadores Relatdrios de analise de acessibilidade; Agdes de formacgao, informacdo e
sensibilizacdo, destinadas aos trabalhadores dos SSAP, para a producdo
de conteldos e documentos digitais acessiveis; Acessibilidade Média do
Portal dos SSAP

Metas Relatoério de verificacdo da conformidade do Portal dos SSAP com o nivel
AAA da WCAG 2.0; 6 acgoes internas de formacdo; Acessibilidade Média>
9

Prazo de execucao 2014 - 2019

Eixo n.° 3 - “Autonomia, Mobilidade Pessoal e Qualidade de Vida”

Promover acbes de formacdo/informacdo/sensibilizacdo nas tematicas de
Medida interesse especifico, designadamente, envelhecimento, deficiéncia e/ou

incapacidades e funcionalidades, destinadas aos beneficidrios dos SSAP

Indicadores/Objetivos | N.° de ages planeadas

Metas 10 acdes/ano

Prazo de execucao 2014 - 2020

As duas primeiras medidas tém como enquadramento temporal o ano de 2019, estimando-se que,
nessa data, se encontrem requalificados os equipamentos considerados na medida bem como o
alcance do nivel maximo de acessibilidade do portal, que tendera a acontecer ap6s implementagao
integral da renovagao tecnoldgica e funcional. A terceira medida, com prazo de implementagao até
2020, tem vindo a ser superada na meta anualmente estabelecida, estimando para 2019, a

realizacdo de, no minimo, 15 acg0es.
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Plano Nacional para a Igualdade — PNI

No ambito do Plano para a Igualdade do Ministério das Financas, aguarda-se informacgdo sobre o
novo Plano que sucederd ao V Plano Nacional para a Igualdade de Género, Cidadania e N&o
Discriminagao, 2014 - 2017.

Plano Setorial das TIC para o MF - PSTIC
Os SSAP integram, desde 2016, o grupo de trabalho constituido para a construcdo do Plano

Setorial TIC do Ministério das Financas (PSTIC-MF) para o horizonte temporal 2016 - 2020. Do
trabalho desenvolvido até a presente data, constata-se que a estratégia adotada permite
rentabilizar sinergias através da criacdo de parcerias entre organismos cujos objetivos sdo, de

alguma forma, comuns.

Nesta data, esta previsto o desenvolvimento, em 2019, das seguintes medidas:

Medidas Descri¢ao

Plano para diminuir a iliteracia digital dos
Acdes decorrentes do Plano de Formacdo Senior com recurso as
cidadaos aposentados beneficidrios dos
TIC, anualmente publicitado pelos SSAP.

SSAP
Integragdo automatica de outros Sinergias na interligagcdo automatica entre os dados de faturacao
sistemas de faturacdo no GERFIP da Gestdo de Refeitorios e da Gestdo Hoteleira com o GERFIP.

a) Construcdo de mecanismos de sincronizagdo automatica de
obtencdo de informacdo atualizada dos beneficidrios (como
morada, mudanga de organismo, aposentac¢do, desvinculagdo da

AP, falecimento, entre outros).
Criacdo de mecanismos eficazes de
b) Automatizar o registo de beneficarios dos SSAP
atualiza¢do dos Dados dos Beneficidrios
c) Mediante consentimento do préprio, consulta de dados fiscais
dos SSAP
para instrugdo de processos

d) Criagdo de mecanismos eficazes de atualiza¢do do Dados dos

Beneficiarios dos SSAP
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IV. Recursos

1. Recursos Humanos

Quadro 9. Recursos Humanos permanentes

Unidade organica

Diregao

Diregdo Servigos Acao Social

Divisao de Agao Social

Divisao de Atividades Socioculturais

Direcdo Servicos de Gestdo de Refeitdrios

Divisao de Alimentacao

Direcdo de Servigos de Apoio a Gestdo

Divisdo de Pessoal e Beneficiarios

Divisdo Financeira e Patrimonial

Divisdo Planeamento Técnico e TI

Areas funcionais

Presidente
Vice-Presidente

Diretor de Servicos

Técnico Superior
Assistente Técnico

Chefe Divisao
Técnico Superior
Assistente Técnico

Chefe Divisao

Técnico superior
Docente

Assistente Técnico
Assistente Operacional

Diretor de Servicos

Chefe Divisao
Coordenador Técnico
Técnico Superior
Assistente Técnico
Assistente Operacional

Diretor de Servigos
Técnico Superior

Chefe Divisao
Coordenador Técnico
Técnico superior
Assistente Técnico
Assistente Operacional

Chefe Divisao
Coordenador Técnico
Técnico superior
Assistente Técnico
Assistente Operacional

Chefe Divisao

Técnico superior

Assistente Técnico

Especialista Informatico

Técnico de Informatica
TOTAL

Lugares previstos

¢, TS e e e

= =
u N D

H
U W Rk R R W

N B

A, N AR WNH

W = = W -

129
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2. Recursos Materiais

Quadro 10. Recursos materiais: Instalagdes, refeitérios, cafetarias, centros de convivio,

equipamentos de férias e outros equipamentos

Instalacldes

Diregao

Diregdo de Servigos de Gestdo de Refeitdrios

Direcdo de Servigos de Apoio a Gestdo

Diregdo de Servigos de Agao Social

R. Saraiva de Carvalho, 2 - Lisboa (sede)

Centro de Formacdo Sénior

Rua Escola do Exército, n.213 - Lisboa

Centro Sociocultural

Refeitorios

01 - SSAP - Escola do Exército

Av. Visconde Valmor n.% 76 C - Lisboa

Rua Escola do Exército, 13 - Lisboa

03 - Instituto Portugués do Mar e Atmosfera

Rua C do Aeroporto de Lisboa - Lisboa

04 - Presidéncia do Conselho de Ministros

Rua Prof. Gomes Teixeira, n.°® 1 - Lisboa

05 - Palacio Foz

Pr. Restauradores - Lisboa

06 - Centro de Saude de Sete Rios

Rua Prof. Arnaldo Sampaio - Lisboa

07 - Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge

Av. Padre Cruz - Lisboa

08 - Instituto Nacional de Emergéncia Médica

Rua Almirante Barroso, 36 — Lisboa

09 - SSAP-Filipe Folque

Rua Filipe Folque, 67 - Lisboa

10 - Direcdo Geral das Atividades Econémicas

Ava@ Visconde Valmor, 72 C - Lisboa

11 - Campus do Lumiar — IAPMEI

Estrada do Pago do Lumiar - Campus do Lumiar - Lisboa

12 - Inspegao-geral de Finangas

Rua Angelina Vidal, 41 - Lisboa

13 - Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera

Ava Brasilia - Algés

14 - Diregao de Finangas de Lisboa

Alameda dos Oceanos, Parque das Nagdes - Lisboa

15 - SSAP - Latino Coelho

Rua Latino Coelho, 327 - Porto

16 - Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia

Ava@ D. Carlos I, 126 - Lisboa

17 - Conselho Nacional de Educagao

Rua Florbela Espanca, 1 - Lisboa

18 - Diregao Geral de Recursos Humanos da Educagdo

Av@ 24 de Julho, 142 - Lisboa

19 - Diregao Geral do Ensino Superior

Ava Duque D'Avila, 135 - Lisboa

20 - SSAP- Sede

Rua Saraiva de Carvalho, 2 - Lisboa

21 - Palacio Conde de Penafiel

Travessa do Almada - Lisboa

22 - Presidéncia da Republica

P¢ Afonso de Albuquerque, n.°1 A - Lisboa

24 - Servico de Estrangeiros e Fronteiras

Urb. Cabanas Golfe n.® 1 - Tagus Parque — Oeiras

25 - Entidade Servigos Partilhados da Administracdo

Av@ Leite Vasconcelos 2 - Alfragide
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Pablica

26 - Laboratodrio Nacional de Energia e Geologia

Estrada da Portela do Zambujal - Alfragide

27 - Policia Judiciaria de Lisboa

Rua Gomes Freire, 27 - Lisboa

28 - SSAP- Faro

Rua Reitor Teixeira Guedes, 29 -A- Faro

29 - Campus Tecnoldgico e Nuclear

Estrada Nacional 10 - Sacavém

31 - Paldcio da Justica de Lisboa

Rua Marqués da Fronteira - Lisboa

32 - Palacio da Justica do Porto

Cafetarias

01 - Centro de Saude de Alvalade

Campo Martires da Patria - Porto

Ava@ do Brasil -Parque Saude, n.°53 - Pav. 33 - Lisboa

02 - Secretaria-geral do Ministério da Justica

Rua do Ouro, n.%6 - Lisboa

03 - Centro de Saude Pévoa do Varzim

Rua Dr. Alberto Pimentel n.°1 - Pévoa do Varzim

04 - Instituto Nacional de Saude - Dr. Ricardo Jorge

Av@ Padre Cruz - Lisboa

05 - Secretaria - Geral do Ministério da Saude

Av. Jodo Criséstomo, n.° 9 - Lisboa

06 - Palacio da Justica de Lisboa

Rua Marqués da Fronteira - Lisboa

07 - Palacio da Justica de Sintra (2 Cafetarias)

Ava General Mario Firmino Miguel n.% 2 - Sintra

08 - Tribunal de Matosinhos

Pct. D. Nuno Alvares Pereira, n.° 20 -5.9 - Matosinhos

09 - Edificio sede do Ministério das Financas

Rua da Alfandega, n.°5 - Lisboa

10 - Centro de Estudos Judiciarios

Largo do Limoeiro - Lisboa

11 - Instituto de Mobilidade e dos Transportes, IP

Centros de Convivio

Lisboa

Av. Das Forgas Armadas, n.%4 - Lisboa

Rua Filipe Folque, 67 - 1° - Lisboa

Av. Guerra Junqueiro, 19 - 39 e 49 - Lisboa

Porto

Equipamentos de Férias

Rua Alvares Cabral, 351- Porto

Rua Costa Cabral, 1024 - Porto

Estalagem do Cruzeiro Estrada Nacional, 8 — Quinta da Cruz 2460-601 Aljubarrota

Casa Alice Félix Av. D. Jodo Peculiar, 85 — 3660-259 Sta. Cruz da trapa

Apartamento S. Pedro do Sul Rua 25 de Abril, 60 - 2.9 H - 3660-452 s. Pedro do sul

Estalagem de Evora Rua do Raimundo 118 - 7000-661 Evora

Largo Conde Ottolini, n.94 - Lisboa (5 apart.)

Apartamentos em Lisboa Rua General Morais Sarmento, n.95 - Lisboa (4 apart.)

Rua Jodo Chagas, n.°41 - Algés (3 apart.)
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Outros Equipamentos

Prédio de Habitacdo (9 Habitacoes)

Rua Antonio Nobre n.° 23 - Lisboa

Prédio de Habitacdo (1 Loja e 11 Habitacdes)

Rua Antonio Nobre n.° 53 - Lisboa

Prédio de Habitacdo (6 Habitacoes)

Rua General Morais Sarmento. n°® 5 -Lisboa

Prédio de Habitacdo (9 Habitacoes)

Rua Inacio de Sousa n.° 14 - Lisboa

Prédio de Habitacdo (7 HabitacGes)

Largo Conde Ottolini n.° 4 — Lisboa

Prédio de Habitacdo (11 HabitacGes e 2 Lojas)

Rua Coronel Ferreira do Amaral n.9 7 - Lisboa

Prédio de Habitacdo (11 HabitacGes)

Rua Dr. Antonio Ribeiro dos Santos Lote e — Lisboa

Prédio de Habitacdo (5 Habitacdes e 1 Loja)

Rua Jodo Chagas n.° 41 — Algés

Recolhimento das Flamengas (28 Habitacoes)

Rua 1° de Maio n.% 22 - Alcantara

61 Fracoes (35 Lojas e 26 Habitacoes)

Bairro Social da Tapada do Mocho - Paco de Arcos

1 Fracdo (2.° Dto)

Av. D. Luis 1.9 n.% 29 - Alfragide

Armazém

Av. 24 de Julho n.° 142 - Lisboa

Garagem

Av. Visconde Valmor n.%2 76 C - Lisboa
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3. Recursos Financeiros
O Orgamento Programa dos Servicos Sociais para o ano de 2019 é de 13.174.780,00€, que

corresponde ao orgamento de funcionamento.

Quadro 11. Recursos financeiros

Estrutura da Receita

Receitas correntes

Transferéncias Adm Central - OE 3.571.166 € 27,30%
Taxas, multas e outras penalidades 1.500 € 0,01%
Contribuicdes - Regimes complementares 5.473.800 € 41,85%
Venda de Servigos: Alimentacao e alojamento 3.063.272 € 23,42%
Venda de Servicos: Serv. Sociais, Recreat., Cultura e desporto 790.592 € 6,04%
Venda de Servigos: Rendas Habitagdes 56.420 € 0,43%
Venda de Servicos: Rendas Edificios 45.030 € 0,34%
Outras Receitas correntes 73.000 € 0,56%
Outras Receitas
Reposicdes ndo abatidas nos pagamentos 5.000 € 0,04%
SUBTOTAL 13.079.780 € 99,28%
Receitas de capital
Activos financeiros: Empréstimos familias - C/P 80.000 € 84,21%
Activos financeiros: Empréstimos familias - MLP 15.000 € 15,79%
SUBTOTAL 95.000 € 0,72%

TOTAL 13.174.780 € 100,00%

Estrutura da Despesa

Despesas correntes

Despesas com pessoal 3.418.200 € 27,80%
Aquisicao de bens 5.145.000 € 41,84%
Aquisigdo de servigos 3.397.925 € 27,63%
Transferéncias correntes 71.961 € 0,59%
Outras Despesas Correntes 262.715 € 2,14%
SUBTOTAL 12.295.801 € 93,33%
Despesas de capital
Investimentos: Conserv. reparagao - Habitagdes 0€ 0,00%
Investimentos: Conserv. reparagao - Edificios 480.193 € 54,63%
Investimentos: Equipamento de informatica 10.000 € 1,14%
Investimentos: Software informatico 10.000 € 1,14%
Investimentos: Equipamento administrativo 4.186 € 0,48%
Investimentos: Equipamento basico 279.600 € 31,81%
Activos financeiros 95.000 € 10,81%
SUBTOTAL 878.979 € 6,67%

TOTAL 13.174.780 € 100,00%
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V. SIGLAS DOS SSAP

SSAP Servicos Sociais da Administracdo Publica

DSAS Direcdo de Servigos de Acao Social

DAS Divisao de Agao Social

DASC Divisdo de Atividades Socioculturais

DSGR Direcdo de Servigos de Gestdo de Refeitorios

DA Divisdo de Alimentacao

DSAG Direcao de Servicos de Apoio a Gestdo

DFP Divisdo Financeira Patrimonial

DPB Divisdo de Pessoal e Beneficiarios

DPTTI Divisdo de Planeamento Técnico e Tecnologias de Informacgdo

Outras Siglas

AP Administracdo Publica

ASC Acdo Social Complementar

CAF Common Assessment Framework

CCASC Conselho Consultivo de Acao Social Complementar

CET Curso de Especializagdo Tecnoldgica

CTFP Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas

DGO Diregao Geral do Orgamento

DGTF Direcao Geral do Tesouro e Financas

ENDEF Estratégia Nacional para a Deficiéncia

GERFIP Gestdo de Recursos Financeiros em modo Partilhado

IAPMEI Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovagdo
IPSS Instituigdo Particular de Solidariedade Social

IU Instituto Ultramarino

MF Ministério das Financas

OE Orcamento de Estado (pag.37); Objetivo Estratégico (pag.12)
(0]0] Objetivo Operacional

OSMOP Obra Social do Mistério das Obras Publicas

OSMU Obra Social do Ministério do Ultramar

PNI Plano Nacional da Igualdade

PSTIC Plano Setorial para as Tecnologias de Informagao e Conhecimento
QUAR Quadro de Avaliacdo e Responsabilidade
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SIADAP Sistema Integrado de Avaliagdo do Desempenho na Administracdo Publica
SIGERB Sistema Integrado de Gestdo do Relacionamento com o Beneficiario
SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats

TEIS Transferéncias Eletrdnicas Interbancarias

TI Tecnologias de Informacao

TIC Tecnologias de Informacao e Comunicagao

uo Unidade organica
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d) Agdo Social: Inclusdo social e saude 71
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QUAR

Quadro de Avaliagdao e Responsabilizagao

Versao

Ministério das Finangas 2018.11.28

Organismo: Servigos Sociais da Administragao Publica

Missdo: Assegurar a a¢ao social complementar da generalidade dos trabalhadores da Administragdo Publica, com excecdo
daqueles que se encontrem abrangidos por outros servigos especificos de idéntica natureza.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE1. Aumento da eficacia e eficiéncia na gestdo dos meios e da qualidade dos servigos prestados
OE2. Aumento da qualidade e fluxo da comunicagdo entre os organismos/beneficiarios e os SSAP
OE3. Generalizagdo dos beneficios sociais

OBJETIVOS OPERACIONAIS
EFICACIA Pond 40%

01. Promover ac¢des de formagdo/informacgdo/sensibilizagdo nas tematicas de interesse especifico,

designadamente, envelhecimento, deficiéncia e/ou incapacidades e funcionalidades, destinadas aos Peso 30%
beneficidrios dos SSAP - ENDEF 11 2014/2020
INDICADORES 2016 2017 2018 Meta Tolerancia Valor Peso Resultado Taxa Classificagdo
[30.9] 2019 Critico Realizagdo

IND1. N2 de agles de
formacdo/informacdo/sensibili

zagdo sobre a deficiéncia e 17 17 17 17 2 25 100
incapacidade, destinadas aos
beneficidrios dos SSAP
02. Promover o acompanhamento/aconselhamento dos beneficiarios ao nivel psicolégico Peso 35%
(]
INDICADORES 2016 2017 2018 Meta Tolerancia Valor Peso Resultado Taxa Classificagdo
[30.9] 2019 Critico Realizagdo
D2.N.2 i
IN .N” fje atendimentos a ) i i 190 40 250 100
beneficidrios
03. Garantir a existéncia de estruturas e desenvolvimento de atividades para ocupac¢ao dos tempos
livres de criangas e jovens durante as interrupgoes letivas, facilitando a conciliagcdo da vida pessoal e Peso 35%
profissional dos beneficiarios
INDICADORES 2016 2017 2018 Meta Tolerdncia Valor Peso Resultado Taxa Classificagdo
[30.9] 2019 Critico Realizagdo
IND3. N.2 de participantes em
,p. P 984 985 846 875 25 950 30
campos de férias
o .
IND4. N.2 de participantesem .o o7 448 g5 25 700 30
atividades ludicas e recreativas
IND5. N.2 de participantes em
atividades ocupacionais no - - 119 350 50 500 40
Centro Sociocultural
EFICIENCIA Pond 30%
0OA4. Incrementar a automatizagdo do procedimento de venda manual de senhas de refeicao em Peso 50%
entidades protocoladas
INDICADORES 2016 2017 2018 Meta  Tolerancia Valor Peso  Resultado Taxa Classificagdo
[30.9] 2019 Critico Realizagdo

IND6. % de senhas vendidas

através de sistema automatico ) ) ? 40 > >3 100
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05. Garantir a operacionaliza¢cdo atempada dos atos a que se refere o n.22 do art.216 da LOE Peso 50%
(redagdo provisoria)
INDICADORES 2016 2017 2018 Meta Tolerancia Valor Peso Resultado Taxa Classificagdo
[30.9] 2019 Critico Realizagdo

IND7. % de trabalhadores com

processamento da valorizagdo

remuneratdria no més seguinte - - - 90 0 100 100
ao termo do seu processo de

avaliagdo de desempenho

QUALIDADE Pond 30%
06. Implementar a CAF - Fase |
P Peso 30%
INDICADORES 2016 2017 2018 Meta Tolerancia Valor Peso Resultado Taxa Classificagdo
[30.9] 2019 Critico Realizagdo
IND8. N.2 de dias de calendario,
a partir de 1 de abril, para - - - 230 14 199 100
implementagdo da Fase |
07. Requalificar a rede de refeitorios geridos pelos SSAP
9 3 P Peso 35%
INDICADORES 2016 2017 2018 Meta Tolerancia Valor Peso Resultado Taxa Classificagdo
[30.9] 2019 Critico Realizagdo
IND9. N.2 de refeitorios
. 2 2 2 2 0 3 100
requalificados
08. Assegurar a qualidade dos servigos prestados pelos SSAP
e . . - Peso 35%
INDICADORES 2016 2017 2018 Meta Tolerancia Valor Peso Resultado Taxa Classificagdo
[30.9] 2019 Critico Realizagdo

IND10. Nivel de satisfacdo dos
beneficidrios com as
atividades/equipamentos
socioculturais [escala 1/5]
IND11. Nivel de satisfagdo dos
beneficidrios com os refeitéorios 4,13 4,11 4,18 4,00 0,30 5 45
geridos pelos SSAP [escala 1/ 5]

4,64 4,64 4,59 4,60 0,10 5 55

Objetivos mais
relevantes

Taxa de Realizagcdao Parametros e Objetivos

Planeado  Realizado Taﬁxa reallza.(;afo
Parametros/Objetivos
EFICACIA 40%

01. Promover agbes de
formacgdo/informacgdo/sensibilizagdo nas tematicas
de interesse especifico, designadamente,
envelhecimento, deficiéncia e/ou incapacidades e
funcionalidades, destinadas aos beneficiarios dos
SSAP - ENDEF 11 2014/2020

02. Promover o acompanhamento e
aconselhamento dos beneficiarios ao nivel 35% 0,14 R
psicoloégico

03. Garantir a existéncia de estruturas e

desenvolvimento de atividades para ocupagdo dos

tempos livres de criangas e jovens durante as 35% 0,14 R
interrupgdes letivas, facilitando a conciliagdo da vida

pessoal e profissional dos beneficidrios

Classificagdo Pond Id

30% 0,12

EFICIENCIA 30%
04. Incrementar a automatizagdo do procedimento
de venda manual de senhas de refeicdao em 50% 0,15 R

entidades protocoladas
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05. Garantir a operacionalizagdo atempada dos atos
a que se refere o n.22 do art.216 da LOE (redagdo 50%

provisoria)
QUALIDADE
06. Implementar a CAF - Fase |

30%
30%

07. Requalificar a rede de refeitérios geridos pelos

SSAP

35%

08. Assegurar a qualidade dos servigos prestados

pelos SSAP

TAXA REALIZAGCAO FINAL

Indicadores

35%
100%

Fonte verificagao

0,15

0,09

0,11

Justificagdo Valor Critico

IND1. N2 de agbes de
formacgdo/informacdo/sensibilizagdo sobre a
deficiéncia e incapacidade, destinadas aos
beneficidrios dos SSAP

IND2. N.2 de atendimentos a beneficiarios

IND3. N.2 de participantes em campos de
férias

IND4. N.2 de participantes em atividades
ludicas e recreativas

INDS. N.2 de participantes em atividades
ocupacionais no Centro Sociocultural

IND6. % de senhas vendidas através de
sistema automatico

IND7. % de trabalhadores com
processamento da valorizagdo
remuneratdria no més seguinte ao
termo do seu processo de avaliacdo de
desempenho

INDS8. N.2 de dias de calendario, a partir de 1
de abril, para implementagdo da Fase |

IND9. N.2 de refeitdrios requalificados

IND10. Nivel de satisfagdo dos beneficiarios
com as atividades/equipamentos
socioculturais [escala 1 a 5]

IND11. Nivel de satisfagdo dos beneficidrios
com os refeitdrios geridos pelos SSAP
[escalala5]

Relatérios parcelares; Relatério de
Atividades

Relatérios parcelares; Relatério de
Atividades

Relatérios parcelares; Relatério de
Atividades

Relatérios parcelares; Relatério de
Atividades

Relatérios parcelares; Relatério de
Atividades

Relatérios parcelares; Relatério de
Atividades

Base de dados com processos de
avaliacdo; GeRHup

Relatérios parcelares; Relatério de
Atividades

Conclusdo das obras em conformidade
com o projeto técnico; Relatdrio de
Atividades

Relatérios parcelares; Relatério de

Atividades

Relatérios parcelares; Relatério de
Atividades

N.2 maximo de ag¢des face aos recursos
humanos disponiveis

N.2 maximo de atendimentos face aos
recursos humanos disponiveis

N.2 maximo de participantes a abranger
face aso recursos humanos, técnicos e
financeiros disponiveis

N.2 maximo de participantes a abranger
face aso recursos humanos, técnicos e
financeiros disponiveis

N.2 maximo de participantes a abranger
face aso recursos humanos, técnicos e
financeiros disponiveis

% Maxima de senhas vendidas em sistema
automatico face aos recursos humanos,
técnicos e financeiros disponiveis

% Maxima de trabalhadores abrangidos

N.2 de dias minimo para a superagdo do
projeto, considerando a disponibilizagdo
dos recursos técnicos e humanos

N.2 maximo de refeitérios requalificados
face aos recursos disponiveis (financeiros,
humanos e técnicos)

Nivel maximo de satisfagdo (escala 1 a 5)

Nivel maximo de satisfagdo (escala 1 a5)
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Recursos Humanos

. - - Planeados . . Taxa de
Designacao Pontuagao Efetivos Pontos Realizados Desvio Fr i

Diregdo superior 20 2 40
Diregdo intermédia 16 9 144
Técnico Superior 12 39 468
Coordenador Técnico 9 5 45
Informaticos 9 3 27
Assistente Técnico 8 59 472
Assistente Operacional 5 12 60

TOTAL 129 1256

Previsto
N.2 trabalhadores a exercer 31.12.2017 31.09.2018
fungdes no servico 31.12.2019
120 114 129

Recursos Financeiros

Taxa de

Designagdo Planeado Inicial Corrigido Execugdo Saldo Execucdo
Org funcionamento 13.174.780,00€
Despesas c/Pessoal 3.418.200,00€
Aquisi¢do bens e servigos 8.542.925,00€
Outras despesas correntes 334.676,00€
Despesas de capital 878.979,00€
PIDDAC €

TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) 13.174.780,00€
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MATRIZ DE PROJETOS

Designacao dos projetos

Responsabilidade

. Acdo social/Apoio social DSAS/DAS

1.1

Apoio Social

1.2

Apoio Psicossocial

1.3

Acompanhamento social continuado a beneficiarios em situagdo de vulnerabilidade/risco social

1.4

Dinamizagdo da Articulagdo Interinstitucional

15

Atribuicdo de Subsidios de frequéncia de Creche e de Educac¢do Pré-escolar e de Estudos (12 ao 122 ano e
Cursos de Especializagdo Tecnoldgica —CET)

1.6

Atribuicdo de Subsidios e/ou Pensées a Diminuidos Fisicos, Sensoriais ou Mentais da ex-OSMOP, Regentes
Escolares e pensionistas do ex-Instituto ultramarino

1.7

Protocolos no ambito da Educacao

1.8

Acordos com Lares/Casas de Repouso e Apoio Domicilidrio

Acdo social/Atividades socioculturais DSAS/DASC

2.1

Participacdo Social - ENDEF Il

2.2

Acordos de saude

2.3

Promocdo da saude

2.4

Promocdo da Saude Ocupacional

2.5

Aposentacdo Ativa

2.6

Fins de semana para beneficiarios no ativo

2.7

Visitas culturais

2.8

Campos de férias

2.9

Ocupacgdo de Tempos Livres

2.10

Circo - Lisboa e Porto

2.11

Atividade de Natal para aposentados de Lisboa e Porto

2.12

Centros de Convivio de Lisboa

2.13

Centros de Convivio do Porto

2.14

Férias Sénior

2.15

Passeios e Circuitos de fim de semana Sénior

2.16

Formagao Sénior

2.17

Casa Alice Félix e Apartamento de Sao Pedro do Sul

2.18

Estalagem do Cruzeiro

2.19

Apartamentos de Lisboa

2.20

Apartamentos de Algés

2.21

Estalagem de Evora

2.22

Obras de conservagao dos equipamentos

. Gestao de refeitorios DSGR/DA
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3.1 Gestdo do fornecimento de refei¢cdes nos refeitdrios sob administracdo direta dos SSAP
3.2  Garantia do fornecimento de refeigdes em refeitérios/restaurantes de entidades/ empresas
3.3  Gestdo da rede de cafetarias/bares
3.4 Gestdo do sistema de venda eletrdnica de senhas de refeicdo
3.5 Gestdo da qualidade nos refeitérios sob administragdo direta dos SSAP
3.6  Dinamizacao dos refeitérios sob administracdo direta dos SSAP
3.7 Manutencgdo de refeitérios — equipamentos, palamenta e infraestruturas
3.8 Obras de beneficiacdo e reapetrechamento de refeitérios
3.9 Rentabilizacdo dos espacos afetos aos refeitérios

4. Apoio a Gestdo DSAG/DPB
4.1 Fatura Eletrénica na Administragdo Publica (FE-AP)
4.2 Partilha de conhecimento/Parcerias com estabelecimentos de ensino
4.3 Seguranca e Saude no Trabalho — Andlise e Intervenc¢do Ergondmica no local de trabalho
4.4 Desenvolvimento de competéncias especificas no ambito da ac¢ao social
4.5 Valoriza¢cdGes remuneratérias

DSAG/DPTTI

4.6 Implementacdo do modelo de autoavaliacdo de desempenho organizacional — CAF Fase |
4.7 Certificacdo da rede de informatica da sede dos SSAP
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FICHA DE PROGRAMA 2019
DESIGNACAO cODIGO
Agdo Social — Apoio Social 1
RESPONSABILIDADE/COORDENACAO OUTROS SERVICOS
DSAS -Direcdo de Servigos de Agdo Social DASC/DPB/DFP/DPTTI
DAS - Divisao de Apoio Social Entidades Externas

OBJETIVO GERAL/JUSTIFICACAO ESTRATEGICA

Propor e promover medidas de a¢ao social complementar adequadas a resolugdo de situagées socialmente
gravosas e urgentes; promover e desenvolver novas modalidades de Intervengio a nivel do Apoio Social e
psicossocial, que contribuam para a melhoria das condigoes de vida dos beneficiarios.

PROJETOS/ATIVIDADES CcODIGO
Apoio Social 1.1
Apoio Psicossocial 1.2

Acompanhamento social continuado a beneficiarios em situagdo de vulnerabilidade/risco

. 1.3
social

Dinamizac¢ao da Articulagdo Interinstitucional 14
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FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2019
DESIGNACAO cODIGO
Apoio Social 1.1
RESPONSABILIDADE/COORDENACAO CALENDARIZACAO
DSAS -Direc¢ao de Servigos de A¢ao Social 1.eT 2.°7 3.°T 4.2T
DAS - Divisao de Apoio Social X X X X

BREVE DESCRICAO

Prestar apoio social aos beneficidrios de modo a prevenir, reduzir e resolver problemas decorrentes da sua
condicao pessoal, familiar, laboral e social; apoiar economicamente os que se encontrem em situagdes
socialmente gravosas e urgentes, que nao sejam atendiveis através dos regimes gerais de proteg¢do social;
promover novas modalidades de Intervengdo e Apoio Social de modo a adequar cada vez mais as respostas

sociais proporcionadas pelos SSAP, as necessidades dos beneficiarios.

AMBITO, INDICADOR/ES e META/S

Ambito Indicador/es e Ponderagio Meta/s/s
Beheflclarlos er?quadrave|s na N.2 de processos de intervengao 1. [350; 400]
legislacdo em vigor
RECURSOS HUMANOS ESTIMADOS
Categoria/s N.2 %= de afetagao uo
Técnico Superior 4 | 85%; 75%; 2 (55%) DAS
Assistente Técnico 20% DAS

RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS ESTIMADOS

Materiais Recursos administrativos, TIC, viatura
Apoios reembolsaveis 95.000,00€
Financeiros Apoios ndo reembolsaveis 32.500,00€

Total

127.500,00€
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CRONOGRAMA
Apoio Social Tempo de Execugao Cadigo
1.1
.. o 1¢ 20 32 40 Servigos
Atividades/AcSes Trim | Trim | Trim | Trim Intervenientes
Efetuar atendimento social aos beneficiarios
. X X X X DAS/DPB
(presencialmente e por telefone);
Proceder ao estudo, analise e diagndstico dos pedidos
. _ . . - X X X X DAS
recebidos e definir o respetivo plano de intervencao;
Sistematizar indicadores criticos e aferir as necessidades
) . X X X X DAS
detetadas com maior prevaléncia;
Realizar visitas técnicas domicilidrias para avaliar as
condicGes  sociais e acompanhar  beneficidrios X X X X DAS
institucionalizados ou em situagdo de isolamento;
Articular com outras dreas de modo a adequar o apoio a
beneficidrios com  problematicas sociais  graves, X X X X DAS/DASC/DA/DPB
especialmente criangas/jovens e aposentados;
Encaminhar para outras entidades publicas ou privadas,
situacbes que ndo se enquadrem no ambito de X X X X DAS
intervencdo dos SSAP;
Desenvolver o processo de “follow up” de modo a .
. . o L . DAS/Entidades
reavaliar a situacdo dos beneficiarios e ajustar o plano de X X X X
. ~ . externas
intervengdo delineado;
Articular com a contabilidade para cabimentacdo de
verbas, gestdo financeira dos reembolsos e dos processos | X X X X DAS/DFP
de divida provenientes de apoios reembolsdveis ou mistos;
Realizar estudos e propor alteracbes em documentos
normativos que orientem a atlyldade de |nter\{engao social X X X X DAS
conducentes com o perfil de necessidades dos
beneficiarios;
Monitorizar e avaliar os resultados elaborando mapas
X X X X DAS/DSAS/DPTTI

estatisticos, documentos/estudos de apoio a Gest3o.
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FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2019
DESIGNACAO cODIGO
Apoio Psicossocial 1.2
RESPONSABILIDADE/COORDENAGAO CALENDARIZAGAO

DSAS -Direcao de Servigos de Agao Social
DAS - Divisao de Apoio Social

BREVE DESCRICAO

1T | 2.eT | 3.2T | 4T

X X X X

Promover o acompanhamento/aconselhamento dos beneficiarios ao nivel psicolégico, tendo como finalidade
a prevencado, tratamento e encaminhamento para outras estruturas adequadas.

AMBITO, INDICADOR/ES e META/S

Ambito Indicador/es e Ponderagdo Meta/s
0 .

Beneficidrios dos SSAP N.2 de atendimentos a [150; 230]
beneficiarios

RECURSOS HUMANOS ESTIMADOS

Categorias N.2 %= de afetacgao uo

Técnico Superior Psicologia 1 |90% DAS

Técnico Superior S. Social 2 |40%; 30% DAS

RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS ESTIMADOS

Materiais Recursos administrativos, TIC, viatura

Financeiros Despesas administrativas
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CRONOGRAMA
Apoio Psicossocial Tempo de Execug¢ao Cdédigo
1.2
- o 1¢ 22 3¢ 42 Servigos
Atividades/AcSes Trim | Trim | Trim | Trim Interven?entes
Promover a divulgacdo do projeto/servico; X DAS/DAS
Realizar atendimento/aconselhamento psicolégico via
presencial e telefénico aos beneficiarios dispersos pelo X X X X DAS
pais;
Referenciar/articular/encaminhar casos de diagndsticos
mais urgentes para estruturas especializadas em saude X X X X DAS
mental;
Articular internamente com outras areas por forma a
adequar o acompanhamento de beneficidrios com X X X X DAS/DASC/DA/DPB
problemadticas na area de saude mental;
Realizar acbes de sensibilizacdo/ prevencdo na area da
, e X X X X DAS
salde mental a grupos especificos;
Gerir administrativamente o projeto; X X X X DAS
Monitorizar e avaliar os resultados elaborando mapas
o o N X X X X DAS/DSAS/DPTTI
estatisticos, documentos/estudos de apoio a Gestdo.
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FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2019
DESIGNACAO cODIGO
Acompanhamento social continuado a beneficiarios em situagdo de vulnerabilidade/risco 13
social )
RESPONSABILIDADE/COORDENAGAO CALENDARIZAGAO
DSAS -Direc¢ao de Servigos de Ag¢ao Social 1.eT 2.°7 3.°T 4.2T
DAS - Divisao de Apoio Social X X X X

BREVE DESCRICAO

Intensificar o acompanhamento social continuado a beneficidrios em situagdo de vulnerabilidade social de
forma a atuar na prevengdo de risco social através de uma intervengao atempada que promova o bem-estar

individual dos beneficiarios.

AMBITO, INDICADOR/ES e META/S

Ambito Indicador/es e Ponderagio Meta/s

% de aumento do n.2 de

Beneficiarios dos SSAP beneficidrios em acompanhamento | 10%
social

RECURSOS HUMANOS ESTIMADOS

Categorias N.2 %= de afetagao uo
Técnico Superior 4 |5% DAS
Técnico Superior Psicologia 1 |10% DAS

RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS ESTIMADOS

Materiais

Recursos administrativos, TIC, viatura

Financeiros

Despesas administrativas
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CRONOGRAMA

Acompanhamento social continuado a beneficiarios em

situagdo de vulnerabilidade/risco social Tempo de Execugdo C61di3g°
. . 12 20 3¢ 42 Servicos
Atividades/AcSes Trim | Trim | Trim | Trim Interven?entes

Definir critérios e mecanismos de comunicacdo/articulacdo
para referenciacdo de beneficidrios em situacdo de X DAS
vulnerabilidade social;
Dotar as equipas de outras uo de
informagdo/competéncias para identificar e referenciar X X X DAS/outras UO
beneficiarios com indicios de problematicas sociais;
Realizar reunides com atores privilegiados de outras redes
institucionais para discussdo de casos, elaboracdao de um
plano de intervencdo articulado e definicao de estratégias X X X X DAS
de abordagem;
Estudar e diagnosticar situacbes de beneficiarios/familias
com vulnerabilidade e/ou riscos psicossociais; X X X X DAS
Definir um plano de intervengdo consentido de modo a
assegurar a satisfacdo das necessidades fisicas, emocionais X X X X DAS
e sociais dos beneficiarios;
Realizar um acompanhamento regular de modo a avaliar
se o0 plano de interven¢do estd adequado a situacgdo X X X X DAS
problema e efetuar os ajustamentos necessarios;
Gerir administrativamente o projeto; X X X X DAS
Monitorizar e avaliar os resultados elaborando mapas

. . X X X X DAS
estatisticos, documentos/estudos de apoio a Gestdo.
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FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2019
DESIGNACAO cODIGO
Dinamizacao da Articulagdo Interinstitucional 14
RESPONSABILIDADE/COORDENAGAO CALENDARIZAGAO

DSAS -Direc¢ao de Servigos de A¢do Social 1.eT 2.°7 3.°T 4.2T

DAS - Divisdo de Apoio Social X X X X

BREVE DESCRICAO

Potenciar o desenvolvimento de uma cultura de complementaridade e cooperagdo com Instituices do Setor
Publico e Social através do didlogo interinstitucional, que vise o conhecimento dos diferentes campos de
atuacdo, a definicdo de estratégias de intervengao e a articulagdo de recursos de modo a responder
eficazmente as solicitagdes dos nossos beneficiarios.

AMBITO, INDICADOR/ES e META/S

Ambito Indicador/es e Ponderagio Meta/s

N.2 de parcerias estabelecidas com
instituicdes/setores de Entidades [10; 15]
publicas e sociais

Beneficiarios dos SSAP e entidades
externas

RECURSOS HUMANOS ESTIMADOS

Categorias N.2 %= de afetagao uo

Técnico Superior 1 110% DAS

RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS ESTIMADOS

Materiais Recursos administrativos, TIC, viatura

Financeiros Despesas administrativas
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CRONOGRAMA
Dinamizagao da Articulagdo Interinstitucional Tempo de Execug¢ao Cdédigo
14
1¢ 20 32 42 Servigos

Atividades/A¢des

Intervenientes

Efetuar levantamento das necessidades /pedidos dos

L X X X X DAS
beneficiarios;
Elaborar listagem de Entidades do Sector Publico e Social
definindo a ordem de prioridades de acordo com os X X X X DAS
pedidos/necessidades dos beneficidrios;
Elaborar mapa/cronograma das reunides; X X X X DAS/
Realizar propostas as entidades com vista a realizacdo de
N X X X X DAS
reunides;
Preparar conteldos a abordar; X X X X DAS
) . o DAS/Entidades
Realizar acGes de acordo com o ambito; X X X X
externas
Manter atualizado o sistema de Informacdo de Recursos
. .. s e s . . X X X X DAS
Institucionais inerentes a atividade do apoio social;
Gerir administrativamente o projeto. X X X X DAS
Monitorizar e avaliar os resultados elaborando mapas
X X X X DAS/DSAS/DPTTI

estatisticos, documentos/estudos de apoio a Gest3o.
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FICHA DE PROGRAMA 2019
DESIGNACAO CODIGO

Agdo Social — Subsidios 1
RESPONSABILIDADE/COORDENAGCAO OUTROS SERVICOS

DSAS -Diregao de Servigos de Agao Social

s . . DASC/DPB/DFP/DPTTI
DAS - Divisao de Apoio Social

Entidades Externas

OBJETIVO GERAL/JUSTIFICACAO ESTRATEGICA

Apoiar nas despesas respeitantes a educacio os beneficiarios com recursos econémicos mais escassos,
promovendo uma diferenciagdo positiva em fun¢ao dos rendimentos, composi¢ao e dimensdo do agregado
familiar.

Apoiar diminuidos fisicos, Sensoriais ou Mentais da ex-OSMOP, regentes escolares e pensionistas do ex
Instituto Ultramarino.

PROJETOS/ATIVIDADES CcODIGO
Atribui¢do de Subsidios de frequéncia de Creche e de Educagdo Pré-escolar e de Estudos (12

a0 122 ano e Cursos de Especializagdo Tecnoldgica —CET) 1.5
Atribuicdo de Subsidios e/ou Pensdes a Diminuidos Fisicos, Sensoriais ou Mentais da ex-

OSMOP, Regentes Escolares e pensionistas do ex-Instituto ultramarino 1.6
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FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2019
DESIGNACAO cODIGO
Atribuicdo de Subsidios de frequéncia de Creche e de Educagdo Pré-escolar e de Estudos (12 15
a0 122 ano e Cursos de Especializagdo Tecnoldgica —CET) )
RESPONSABILIDADE/COORDENACAO CALENDARIZACAO
DSAS -Direcao de Servigos de Agao Social 1.eT 2.°7 3.°T 4.7
DAS - Divisao de Apoio Social X X X X

BREVE DESCRICAO

Apoiar os beneficidrios nas despesas por estes suportados com a atividade escolar, nomeadamente Creche e
Educagao Pré-escolar, frequéncia de cursos de formagao profissional com equivaléncia ao ensino basico ou
secundario, bem como de cursos de especializagdo tecnoldgica (CET).

AMBITO, INDICADOR/ES e META/S

Ambito Indicador/es e Ponderagdo Meta/s
B . .
er.leflclarlos er)quadravels na N.© de pedidos [1500; 1800
legislagao em vigor
RECURSOS HUMANOS ESTIMADOS
Categorias N.2 %= de afetacao uo

Assistente Técnico

4 | 100%; 80% (2); 70%

DAS

RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS ESTIMADOS

Materiais Recursos administrativos e TIC
Creches e Educagao Pré-escolar 20.000,00€
Financeiros Estudos 18.500,00€
Total 39.500,00€
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CRONOGRAMA

Atribuicdo de Subsidios de frequéncia de Creche e de

Educacao Pré-escolar e de Estudos (12 ao 122 ano e Cursos Tempo de Execugao Cadigo
de Especializa¢do Tecnolégica —CET) 1.5
.. o 1¢ 20 32 40 Servigos
Atividades/AcSes Trim | Trim | Trim | Trim Intervenientes

Divulgar interna e externamente o projeto; X X DAS/DPB
Inserir as candlda.turas r,ec.euonadas por vias: presencial, X X X X DAS
postal, fax e correio eletrdnico;
Proceder a analise e tratamento das candidaturas; X X X X DAS
Proceder aos pagamentos - elaboracdo de notas internas e

. N . X X X X DAS/DFP
TEIS, controlo de qualidade e envio a contabilidade; /
Comunicar alteracdo de dados a Secc¢do de Beneficidrios; X X X X DAS/DPB
Referenu'ar Ncandldatlfras C.Om indicadores de risco social X X X X DAS
para avaliacdo do apoio social;
Gerir administrativa e financeiramente o projeto; X X X X DAS
Monitori li Itad lab d

onitorizar e avaliar os resultados elaborando mapas X X X X DAS/DSAS/DPTTI

estatisticos, documentos/estudos de apoio a Gest3o.
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FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2019

DESIGNACAO cODIGO

Atribuicdo de Subsidios e/ou Pensdes a Diminuidos Fisicos, Sensoriais ou Mentais da ex-
OSMOP, Regentes Escolares e pensionistas do ex-Instituto Ultramarino

1.6

RESPONSABILIDADE/COORDENAGAO CALENDARIZAGAO

DSAS -Direcao de Servigos de Agdo Social 1.1 2.°T 3.°T 4.2

DAS - Divisao de Apoio Social X X X X

BREVE DESCRIGAO

Apoiar: diminuidos fisicos, sensoriais e/ou mentais nas despesas escolares dos descendentes ou equiparados
dos beneficidrios; ex-regentes escolares com mais de 55 anos de idade e pelo menos 3 anos de servigo, sem
reforma nem subsidio vitalicio, que ndo descontaram para a CGA - aplica¢gdo do Dec-Lei n.2 134/79 de 18 de
maio; viuvas e/ou filhos de ex-militares do ex-Instituto Ultramarino e de funcionarios civis que ficaram
desprovidos de meios de subsisténcia suficientes por terem falecido ao servico do pais nas ex-provincias
ultramarinas.

AMBITO, INDICADOR/ES e META/S

Ambito Indicador/es e Ponderagdo Meta/s

Diminuidos fisicos, sensoriais ou | N.2 de beneficidrios abrangidos
mentais, ex-regentes escolares e |(condicionados a apresentacdo de
vitvas e/ou filhos de ex-militares e | prova de vida e de comprovativos
funciondrios civis do ex-Instituto | de rendimentos)

Ultramarino

N3ao aplicavel
[Estes subsidios decorrem da legislagdo

anterior a formacgdo dos SSAP e serdo
extintos por dbito]

RECURSOS HUMANOS ESTIMADOS

Categorias N.2 %= de afetacgao uo
Técnico Superior 1 |10% DAS
Assistente Técnico 1 |20% DAS

RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS ESTIMADOS

Materiais Recursos administrativos e TIC
D|m|nl,‘||dos fisicos, sensoriais ou 1.000,00€
mentais
. . Regentes escolares 142.000,00€
Financeiros
Pensionistas do ex-1U 7.000,00€
Total 150.000,00€
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CRONOGRAMA

Atribuicdo de Subsidios e/ou Pensées a Diminuidos

Fisicos, Sensoriais ou Mentais da ex-OSMOP, Regentes Tempo de Execugao Cadigo
Escolares e pensionistas do ex-Instituto Ultramarino 1.6
.. o 1¢ 20 32 40 Servigos
Atividades/AcSes Trim | Trim | Trim | Trim Intervenientes
Elaborar oficios a solicitar prova de vida e rendimentos; X X DAS
Manter atualizada a base de dados; X X X X DAS
Atualizar e emitir listagens para processamento trimestral
de subsidios e/ou pensdes (Diminuidos Fisicos, Sensoriais X X X X DAS/DFP
ou Mentais da ex-OSMOP);
Atualizar e emitir listagens para processamento mensal de
subsidios atribuiveis pela aplicacdo do Dec. Lei n.2 134/79
. " . . X X X X DAS/DFP
de 18 de maio (Subsidios de Invalidez e Velhice a ex- /
Regentes Escolares);
Atualizar e emitir listagens para processamento mensal de
pensdes e subsidios atribuiveis pelo ex-Instituto
. o 1 e . X X X X DAS/DFP
Ultramarino (PensGes e Subsidios a familias do ex-Instituto /
Ultramarino);
Gerir administrativa e financeiramente o projeto; X X X X DAS/DSAS/DPTTI
Monitori li Itad lab d
om' orlzar e avaliar os resultados e.a ‘oran f) mapas X X X X DAS/DSAS/DPTTI
estatisticos, documentos/estudos de apoio a Gest3o.
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FICHA DE PROGRAMA 2019
DESIGNACAO cODIGO
Agdo Social — Protocolos e Acordos 1
RESPONSABILIDADE/COORDENAGAO OUTROS SERVICOS

DSAS -Diregao de Servigos de Agao Social

s . . DASC/DPB/DFP/DPTTI
DAS - Divisao de Apoio Social

Entidades Externas

OBJETIVO GERAL/JUSTIFICACAO ESTRATEGICA

Promover uma maior acessibilidade a entidades privadas e/ou do sector social nas areas da educagdo e
social, proporcionando aos beneficiarios reducdo de pregos nas inscricoes e mensalidades.

PROJETOS/ATIVIDADES CcODIGO
Protocolos no ambito da Educagio 1.7
Acordos com Lares/Casas de Repouso e Apoio Domiciliario 1.8
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PLANO DE ATIVIDADES 2019
FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2019
DESIGNACAO cODIGO
Protocolos no ambito da Educagdo 1.7
RESPONSABILIDADE/COORDENAGAO CALENDARIZAGAO
DSAS -Direcao de Servigos de Agao Social 1.eT 2.°7 3.°T 4.7
DAS - Divisao de Apoio Social X X X X

BREVE DESCRICAO

Proporcionar aos beneficidrios o acesso a um conjunto de Estabelecimentos de ensino privado ou do sector

social e a servigos na area da educagao a custos mais acessiveis.

AMBITO, INDICADOR/ES e META/S

Ambito Indicador/es e Ponderagdo Meta/s
L % de aumento do n.2 de protocolos 0
Beneficidrios dos SSAP face aos existentes em 31.12.2018 10%
RECURSOS HUMANOS ESTIMADOS
Categorias N.2 %= de afetacgao uo
Assistente Técnico 1 |15% DAS

RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS ESTIMADOS

Materiais

Recursos administrativos, TIC, viatura

Financeiros

Despesas administrativas
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CRONOGRAMA
Protocolos no ambito da Educacdo Tempo de Execug¢ao Cadigo
1.7
.. o 1¢ 20 32 40 Servigos
Atividades/AcSes Trim | Trim | Trim | Trim Intervenientes
Monitorizar os protocolos existentes; X X X X DAS
Realizar pesquisa de novas entidades (setor privado,
Sy . X X X X DAS
publico ou social);
Verificar se as entidades tém os requisitos necessarios
" L. X X X X DAS
para a pratica da atividade;
Realizar visitas as entidades com vista a conhecer as
, . , - X X X X DAS
instalacdes e funcionamento sempre que se justifique;
Articular com as entidades externas que regulam a
o X X X X DAS
atividade;
Contatar as entidades de modo a fornecer informacdo
] X X X X DAS
sobre o projeto;
Oficializar e enviar protocolos para assinatura e reenvio as
. X X X X DAS
entidades protocoladas;
Gerir administrativamente o projeto; X X X X DAS
Efetuar divulgacdo — envio de listagem para a pagina web; X X X X DAS/DPB/DPTTI
Monitorizar e avaliar os resultados elaborando mapas
X X X X DAS/DSAS/DPTTI

estatisticos, documentos/estudos de apoio a Gest3o.
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PLANO DE ATIVIDADES 2019
FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2019
DESIGNACAO cODIGO
Acordos com Lares/Casas de Repouso e Apoio Domiciliario 1.8
RESPONSABILIDADE/COORDENACAO CALENDARIZAGAO
DSAS -Direcao de Servigos de Agao Social 1.eT 2.°7 3.°T 4.7
DAS - Divisao de Apoio Social X X X X

BREVE DESCRICAO

Proporcionar aos beneficiarios e seus familiares o acesso a um conjunto de entidades privadas e/ou do sector
social, detentoras de alvara, que fornegam servigos em condig¢des favoraveis.

AMBITO, INDICADOR/ES e META/S

Ambito Indicador/es e Ponderagdo Meta/s
L % de aumento do n.2 de protocolos 0
Beneficidrios dos SSAP face aos existentes em 31.12.2018 10%
RECURSOS HUMANOS ESTIMADOS
Categorias N.2 %= de afetacgao uo
Assistente Técnico 1 |15% DAS

RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS ESTIMADOS

Materiais

Recursos administrativos, TIC, viatura

Financeiros

Despesas administrativas
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CRONOGRAMA

Acordos com Lares/Casas de Repouso e Apoio

Tempo de Execugao

Cadigo

Domiciliari
omicilidrio 1.8
.. o 1¢ 20 32 40 Servigos
Atividades/AcSes Trim | Trim | Trim | Trim Intervenientes
Monitorizar os protocolos existentes; X X X X DAS
Realizar pesquisa de novas entidades (setor privado,
L . X X X X DAS
publico ou social);
Verificar se as entidades tém os requisitos necessarios
. - X X X X DAS
para a pratica da atividade;
Realizar visitas as entidades com vista a conhecer as
, . , - X X X X DAS
instalacdes e funcionamento sempre que se justifique;
Articular com as entidades externas que regulam a
o X X X X DAS
atividade;
Contatar as entidades de modo a fornecer informacdo
] X X X X DAS
sobre o projeto;
Oficializar e enviar protocolos para assinatura e reenvio as
. X X X X DAS
entidades protocoladas;
Gerir administrativamente o projeto; X X X X DAS
Efetuar divulgacdo — envio de listagem para a pagina web; X X X X DAS/DPB/DPTTI
Monitorizar e avaliar os resultados elaborando mapas
X X X X DAS/DSAS/DPTTI

estatisticos, documentos/estudos de apoio a Gest3o.
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FICHA DE PROGRAMA 2019

DESIGNACAO CcODIGO

Agdo Social - Atividades Socioculturais
Inclusdo Social e Saude

RESPONSABILIDADE/COORDENACAO OUTROS SERVICOS
DSAS - Diregdo de Servigos de A¢do Social DA/DAS/DPB/DFP/DPTTI
DASC - Divisdo de Atividades Socioculturais Entidades Externas

OBJETIVO GERAL/JUSTIFICACAO ESTRATEGICA

Fomentar a inclusdo social e a saude dos beneficiarios dos SSAP, contribuindo para a promog¢do da
responsabilidade social e para o desenvolvimento e refor¢o do conceito de cidadania global solidaria.

PROJETOS/ATIVIDADES CcODIGO
Participagdo Social - ENDEFF Il 2.1
Acordos de Saude 2.2
Promogao da Saude 2.3
Promogao da Saude Ocupacional 2.4
Aposentagao Ativa 2.5
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FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2019
DESIGNACAO cODIGO
Participagao Social - ENDEFF Il 2.1
RESPONSABILIDADE/COORDENACAO CALENDARIZACAO
DSAS -Direc¢ao de Servigos de A¢ao Social l.et 2.°7 3.°T 4.2
DASC - Divisao de Atividades Socioculturais X X X X

BREVE DESCRICAO

Promover acbes de formacdo/informacdo/sensibilizacdo nas areas da deficiéncia e incapacidade, de modo a
consciencializar, alertar e habilitar para a problematica da limitacdo de funcionalidade. ENDEF - Estratégia
Nacional para a Deficiéncia, 2014 — 2020.

AMBITO, INDICADOR/ES e META/S

Ambito Indicador/es e Ponderagdo Meta/s
Beneficiarios dos SSAP N.2 de agles realizadas [15; 19]
RECURSOS HUMANOS ESTIMADOS
Categorias N.2 %= de afetagao uo
Técnico Superior 2 |5% DASC

RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS ESTIMADOS

Materiais

Recursos administrativos, TIC, viatura

Financeiros

150,00€
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CRONOGRAMA
Participacao Social - ENDEFF Il Tempo de Execugao Cadigo
2.1
.. o 1¢ 22 3¢ 40 Servigos
Atividades/AgGes Trim | Trim | Trim | Trim Intervenﬁentes
Efetuar levantamento de  Organismos  Publicos,
Associacdes, Fundagbes, Sociedades e entidades X X DASC/Entidades
individuais com conhecimento na area da externas
deficiéncia/incapacidade;
Convidar e estabelecer colaboragdo/parceria com X X X DASC/Entidades
entidades externas; externas
Definir temas para as atividades de
formacdo/informacdo/sensibilizacdo e definir os respetivos X X X DASC
publicos-alvo;
. . . - DASC/Entidades
Organizar e realizar as diversas atividades; X X X X
externas
Gerir administrativa e financeiramente o projeto; X X X X DASC/DFP
Monitorizar e avaliar os resultados elaborando mapas
e . . X X X X DASC/DSAS/DPTTI
estatisticos, documentos/estudos de apoio a Gest3o.
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FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2019
DESIGNACAO cODIGO
Acordos de Satde 2.2
RESPONSABILIDADE/COORDENACAO CALENDARIZAGAO
DSAS -Direcao de Servigos de Agao Social 1.eT 2.°7 3.°T 4.7
DASC - Divisdao de Atividades Socioculturais X X X X

BREVE DESCRICAO

Promover maior acessibilidade aos cuidados de saude privados proporcionando aos beneficidrios redugdo de
precos nas consultas, cirurgias, tratamentos, meios complementares de diagndstico e outros produtos de

apoio.

AMBITO, INDICADOR/ES e META/S

Ambito Indicador/es e Ponderagdo Meta/s
L % de aumento do n.2 de acordos 0
Beneficidrios dos SSAP face aos existentes em 31.12.2018 >%
RECURSOS HUMANOS ESTIMADOS
Categorias N.2 %= de afetacgao uo
Técnico superior 2 |15% DASC

RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS ESTIMADOS

Materiais

Recursos administrativos, TIC, viatura

Financeiros

Despesas administrativas
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CRONOGRAMA

Acordos de Saude Tempo de Execug¢ao Cadigo

2.2
.. o 1¢ 20 32 40 Servigos

Atividades/AcSes Trim | Trim | Trim | Trim Intervenientes
Monitorizar os acordos existentes; X X X X DASC
Realizar pesquisa de novas entidades a nivel nacional; X X X X DASC
Enviar convites e receber propostas para a realizacao dos X X X X DASC/Entidades
acordos; Externas
Realizar reunides com as entidades, para celebracdo dos " " " X DASC/Entidades
acordos e monitorizagdo dos existentes; Externas
Analisar novas propostas; X X X X DASC
Oficializar e enviar protocolos para assinatura e reenvio as X X X X DASC/Entidades
Entidades; externas
Registar e atualizar os acordos no Portal; X X X X DASC/DPTTI
Gerir administrativa e financeiramente o projeto; X X X X DASC/DFP
Monitorizar e avaliar o projeto elaborando mapas

X X X X DASC/DSAS/DPTTI

estatisticos, documentos/estudos de apoio a Gestdo.
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FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2019
DESIGNACAO cODIGO
Promogao da Saude 2.3
RESPONSABILIDADE/COORDENACAO CALENDARIZAGAO
DSAS -Direcao de Servigos de Agao Social 1.eT 2.°7 3.°T 4.7
DASC - Divisao de Atividades Socioculturais X X X X

BREVE DESCRICAO

Informar sobre temas relacionados com a saude e habitos de vida saudaveis. Fomentar a atitude preventiva e
contribuir para a conce¢do positiva da saude. Sensibilizar para a necessidade de verificagao periddica do
estado de saude. Promover a literacia em salde e desmistificar falsos conceitos dos processos saude-doenga.

AMBITO, INDICADOR/ES e META/S

Ambito Indicador/es e Ponderagdo Meta/s
N.2 de a¢Ges realizadas
Beneficiarios dos SSAP (rastreios, palestras, workshops e [40; 45]
accgOes de sensibilizacdo)
RECURSOS HUMANOS ESTIMADOS
Categorias N.2 %= de afetacgao uo
Técnico superior 2 |40%; 10% DASC

RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS ESTIMADOS

Materiais

Recursos administrativos, TIC, viatura

Financeiros

8.000,00€
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CRONOGRAMA
Promocgdo da Saude Tempo de Execug¢ao Cadigo
23
.. o 1¢ 20 32 40 Servigos
Atividades/AgSes Trim | Trim | Trim | Trim Intervenientes

Efetuar levantamento de entidades a nivel nacional; X X X X DASC
Enviar convite de proposta de colaboragao; X X X X DASC
Realizar reunides de trabalho e convites a associagdes, .

~ . - . DASC/Entidades
fundacbes, sociedades médicas e parceiros em nome X X X X
L Externas
individual;
Preparar conteldos tematicos a incluir nas diferentes

. . N X X X X DASC/DPB
modalidades de divulgacao;
Realizar as acGes de acordo com a programacao; X X X X DASC/DA
Definir as dreas de intervencao e estabelecer parcerias; X X X X DASC
Gerir administrativa e financeiramente o projeto; X X X X DASC/DFP
Monitorizar e avaliar os resultados elaborando mapas

X X X X DASC/DSAS/DPTTI

estatisticos, documentos/estudos de apoio a Gestdo.
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PLANO DE ATIVIDADES 2019
FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2019
DESIGNACAO cODIGO
Promogdo da saude ocupacional 2.4
RESPONSABILIDADE/COORDENACAO CALENDARIZAGAO
DSAS -Direcao de Servigos de Agao Social 1.eT 2.°7 3.°T 4.7
DASC - Divisao de Atividades Socioculturais X X X X

BREVE DESCRICAO

Dinamizar a promogao de saude no local de trabalho, fomentar praticas de trabalho saudaveis, prevenir riscos
profissionais, promover a seguranca, a saude e a qualidade de vida dos trabalhadores.

AMBITO, INDICADOR/ES e META/S

Ambito Indicador/es e Ponderagdo Meta/s
Beneficiarios dos SSAP N.2 de a¢Ges realizadas [8; 10]
RECURSOS HUMANOS ESTIMADOS
Categorias N.2 %= de afetacgao uo
Técnico Superior 2 |25%; 10% DASC

RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS ESTIMADOS

Materiais

Recursos administrativos, TIC, viatura

Financeiros

5.000,00€
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CRONOGRAMA
Promocgdo da saude ocupacional Tempo de Execug¢ao Cadigo
24
1¢ 20 32 42 Servigos

Atividades/Acdes

Intervenientes

Proceder ao levantamento de Organismos Publicos,
Associac¢oes, Fundacdes, Sociedades e entidades

individuais com conhecimento na area da saude X X X X DASC
ocupacional;
Convidar e estabelecer colaboragdo/parceria com DASC/DAS/

entidades externas;

Entidades Externas

Definir temas para as acGes de

formacdo/informacdo/sensibilizacdo e definir os respetivos X X X X DASC/DAS
publicos-alvo;

Dinamizar a promocdo de saude no local de trabalho; X X X X DASC/DPB
Elaborar mapa de planeamento/cronograma das agdes; X X X X DASC/DPB
Promover e desenvolver acdes de sensibilizacdo na drea de DASC/DAS/DPB

saude ocupacional, recorrendo a entidades especializadas
nesta area;

Entidades Externas

Divulgar informacgdo util aos trabalhadores sobre saude

. X X X DASC/DAS/DPB
ocupacional;
Gerir administrativa e financeiramente o projeto; X X X X DASC/DFP
Monitorizar e avaliar os resultados elaborando mapas X X X X DASC/DSAS/DPTTI

estatisticos, documentos/estudos de apoio a Gest3o.
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FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2019
DESIGNACAO cODIGO
Aposentagao Ativa 2.5
RESPONSABILIDADE/COORDENACAO CALENDARIZAGAO
DSAS -Direcao de Servigos de Agao Social 1.eT 2.°7 3.°T 4.7
DASC - Divisao de Atividades Socioculturais X X X X

BREVE DESCRICAO

Elaborar um programa orientado para a aposentagao, de modo a apoiar os recém-aposentados no processo
de transi¢do, que os ajudem a lidar com as alteragdes no quotidiano familiar e social e a utilizar o tempo livre

de forma construtiva, promovendo a participagao social.

AMBITO, INDICADOR/ES e META/S

Ambito Indicador/es e Ponderagio Meta/s
Beneficiarios dos SSAP N.2 de a¢Ges realizadas [8; 10]
RECURSOS HUMANOS ESTIMADOS
Categorias N.2 %= de afetacgao uo
Técnico Superior 2 |25%; 10% DASC

RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS ESTIMADOS

Materiais

Recursos administrativos, TIC, viatura

Financeiros

5.000,00€
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CRONOGRAMA

Aposentacdo Ativa Tempo de Execugao Cadigo

25
.. o 1¢ 20 32 40 Servigos

Atividades/AcSes Trim | Trim | Trim | Trim Intervenientes
Elaborar programa orientado para a aposentacgao; X DASC/DAS
Convidar e estabelecer parcerias com entidades externas; X X X X DASC
Definir temas e publico — alvo; X X X X DASC
Promove[ e desenvolver agoe~s de sensibilizacdo e X X X X DASC/DAS
preparagao para a aposentac¢ao;
Acompanhar presencialmente ou supervisionar as ag¢oes; X X X X DASC/DAS
Preparar conteldos tematicos a incluir nas diferentes
modalidades de divulgacdo util aos trabalhadores; X X X X DASC/DAS/DPB
Gerir administrativa e financeiramente o projeto; X X X X DASC/DFP
Monitorizar e avaliar os resultados elaborando mapas X X X X DASC/DSAS/DPTTI

estatisticos, documentos/estudos de apoio a Gest3o.
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FICHA DE PROGRAMA 2019

DESIGNACAO CcODIGO

Acdo Social - Atividades Socioculturais
Beneficidrios no Ativo

RESPONSABILIDADE/COORDENAGAO OUTROS SERVICOS

DSAS - Diregdo de Servicos de Agao Social DA/DAS/DPB/DFP/DPTTI

DASC - Divisdo de Atividades Socioculturais Entidades Externas

OBJETIVO GERAL/JUSTIFICACAO ESTRATEGICA

Proporcionar aos beneficidarios no ativo e seus familiares, iniciativas de ambito cultural e de lazer,
dinamizando um leque variado de atividades.

PROJETOS/ATIVIDADES CcODIGO
Fins de semana para beneficiarios no ativo 2.6
Visitas culturais 2.7
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FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2019
DESIGNACAO cODIGO
Fins de semana para beneficiarios no ativo 2.6
RESPONSABILIDADE/COORDENACAO CALENDARIZAGAO
DSAS -Direcao de Servigos de Agao Social 1.eT 2.°7 3.°T 4.7
DASC - Divisao de Atividades Socioculturais X X X X

BREVE DESCRICAO

Promover passeios de um ou mais dias aos fins de semana fomentando o convivio e o estreitamento de
relagdes interpessoais entre os beneficidrios no ativo e seus familiares. Proporcionar um conhecimento
cultural, histdrico, gastrondmico, etnografico e turistico das diversas regides do pais.

AMBITO, INDICADOR/ES e META/S

Ambito Indicador/es e Ponderagdo Meta/s
Bengﬁuanos no ativo e seus N.2 de beneficidrios abrangidos [500; 600]
familiares
RECURSOS HUMANOS ESTIMADOS
Categorias N.2 %= de afetacgao uo
Técnico Superior 1 |5% DASC
Assistente Técnico 30% DASC

RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS ESTIMADOS

Materiais

Recursos administrativos, TIC, viatura

Financeiros

15.000,00€
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PLANO DE ATIVIDADES 2019

CRONOGRAMA
Fins de semana para beneficiarios no ativo Tempo de Execugao Cadigo
2.6
° ° ° ° i
Atividades/AcSes T:im Tfim T?im T‘r‘im Int:$:;€:;tes
Proceder ao diagndstico do interesse dos beneficidrios; X X X X DASC
Fazer prospec¢do de custos para os servigos a prestar na X DASC
area de turismo e lazer, monitores e transportadoras;
Elaborar proposta formal do projeto e respetivas
manifestacdes de necessidade com vista aos X X DASC/DFP
procedimentos aquisitivos;
Receber e tratar os pedidos de inscricdo; X X X X DASC
Elaborar o programa turistico de cada atividade; X X X X DASC
Acompanhar e supervisionar as atividades (apoio aos
beneficidrios e monitores nas saidas e no decorrer das X X X DASC
mesmas);
Gerir administrativa e financeiramente o projeto; X X X X DASC/DFP
Monitorizar e avaliar os resultados elaborando mapas « X « y DASC/DSAS/DPTTI

estatisticos, documentos/estudos de apoio a Gestdo.
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PLANO DE ATIVIDADES 2019

FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2019
DESIGNACAO cODIGO
Visitas culturais 2.7
RESPONSABILIDADE/COORDENACAO CALENDARIZAGAO
DSAS -Direcao de Servigos de Agao Social 1.eT 2.°7 3.°T 4.7
DASC - Divisdao de Atividades Socioculturais X X X X

BREVE DESCRICAO

Promover a interagdao entre beneficiarios no ativo e familiares, numa perspetiva de valorizagdo dos seus

tempos livres.

AMBITO, INDICADOR/ES e META/S

Ambito Indicador/es e Ponderagdo Meta/s
Bengﬁuanos no ativo e seus N.2 de beneficidrios abrangidos [900; 950]
familiares
RECURSOS HUMANOS ESTIMADOS
Categorias N.2 %= de afetacgao uo
Técnico Superior 1 |5% DASC
Assistente Técnico 70% DASC

RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS ESTIMADOS

Materiais

Recursos administrativos, TIC

Financeiros

5.000,00€
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PLANO DE ATIVIDADES 2019
CRONOGRAMA
Visitas culturais Tempo de Execugao Cadigo
2.7
1¢ 20 32 42 Servigos

Atividades/Acdes

Intervenientes

Pesquisar a oferta de atividades ludicas e culturais

e _ X X X X DASC
disponiveis aos fins de semana;
Planificar as atividades do projeto e proceder a respetiva
. X X X X DASC
calendarizagao;
Elaborar proposta formal do projeto e respetivas
manifestacdes de necessidade com vista aos X DASC/DFP
procedimentos aquisitivos;
Receber e tratar os pedidos de inscricdo; X X X X DASC
Acompanhar presencialmente e supervisionar a realizagao
. X X X X DASC
de cada atividade;
Gerir administrativa e financeiramente o projeto; X X X X DASC/DFP
Monitorizar e avaliar os resultados elaborando mapas
X X X X DASC/DSAS/DPTTI

estatisticos, documentos/estudos de apoio a Gest3o.
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m PLANO DE ATIVIDADES 2019

FICHA DE PROGRAMA 2019

DESIGNACAO CcODIGO

Agdo Social - Atividades Socioculturais
Criangas e Jovens

RESPONSABILIDADE/COORDENACAO OUTROS SERVICOS
DSAS - Diregdo de Servigos de A¢do Social DA/DAS/DPB/DFP/DPTTI
DASC - Divisdo de Atividades Socioculturais Entidades Externas

OBJETIVO GERAL/JUSTIFICACAO ESTRATEGICA

Promover a conciliacdo da vida profissional e familiar dos Beneficiarios dos SSAP através da ocupagao de
tempos livres nas interrupgdes letivas proporcionando atividades que visem o desenvolvimento das
capacidades individuais, coletivas e sociais aos niveis cognitivo, relacional e organizativo das criangas e
jovens.

PROJETOS/ATIVIDADES CcODIGO
Campos de Férias 2.8
Ocupagdo de tempos livres 29
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PLANO DE ATIVIDADES 2019
FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2019
DESIGNACAO cODIGO
Campos de férias 2.8
RESPONSABILIDADE/COORDENACAO CALENDARIZAGAO
DSAS -Direcao de Servigos de Agao Social 1.eT 2.°7 3.°T 4.7
DASC - Divisao de Atividades Socioculturais X X X X

BREVE DESCRICAO

Proporcionar aos filhos dos beneficidrios, com idades compreendidas entre os 6 e os 17 anos, nos periodos de
interrupgdo escolar, a participagdo em campos de férias residenciais, ndo residenciais e ndo residenciais

tematicos.

AMBITO, INDICADOR/ES e META/S

Ambito Indicador/es e Ponderagdo Meta/s

Descendentes ou equiparados de o .l . .

benefici4rios dos SSAP N.2 de beneficidrios abrangidos [850; 900]
RECURSOS HUMANOS ESTIMADOS

Categorias N.2 %= de afetacgao uo

Técnico Superior 2 |40% DASC

Técnico superior Educagdo de inf. 40% DASC

Assistente Técnico 1 |35% DASC

RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS ESTIMADOS

Materiais

Recursos administrativos, TIC, viatura

Financeiros

145.000,00€
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PLANO DE ATIVIDADES 2019

CRONOGRAMA
Campos de férias Tempo de Execug¢ao Cadigo
2.8
.. o 1¢ 20 32 40 Servigos
Atividades/AcSes Trim | Trim | Trim | Trim Intervenientes
Planificar as atividades do projeto e proceder a respetiva
o X DASC
calendarizagao;
Efetuar pesquisas de mercado com vista as aquisicOes de X DASC
servicos necessdrias a realizacdo dos diversos campos;
Delinear os programas pedagdgicos de cada campo; X X X X DASC
Elaborar proposta formal do projeto e respetivas
manifestacdbes de necessidade com vista aos X X DASC/DFP
procedimentos aquisitivos;
Realizar reuniGes de preparacdo e avaliagdo com a equipa
. L . X X X DASC
de monitores para acompanhamento pedagdgico;
ReaI|~zar estuc'los c?m v!sta a adequ.agao.das~cap|ta§(')els‘em X X X X DASC
fungao da legislagdo existente e uniformizagao de critérios;
Rececionar e tratar candidaturas e identificar situacées de
. . . X X X DASC/DAS
risco fazendo o respetivo encaminhamento para a DAS;
Realizar reunides de pais para informacdo dos programas
. . . . o X X X DASC
pedagdgicos, metodologias e esclarecimento de duvidas;
Gerir administrativa e financeiramente o projeto; X X X X DASC/DFP
Monitori li I I
omltorlzar e avaliar os resultados e.ab‘orand? mapas X X X X DASC/DSAS/DPTTI
estatisticos, documentos/estudos de apoio a Gest3o.
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PLANO DE ATIVIDADES 2019
FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2019
DESIGNACAO cODIGO
Ocupagado de tempos livres 29
RESPONSABILIDADE/COORDENACAO CALENDARIZAGAO
DSAS -Direcao de Servigos de Agao Social 1.eT 2.°7 3.°T 4.7
DASC - Divisao de Atividades Socioculturais X X X X

BREVE DESCRICAO

Criar condigdes que facilitem a conciliagdo da vida pessoal e profissional dos trabalhadores, através de
programas de atividades ocupacionais, de um ou mais dias, fomentado o desenvolvimento pessoal e social de

criangas e jovens.

AMBITO, INDICADOR/ES e META/S

Ambito

Indicador/es e Ponderagdo

Meta/s

Descendentes ou equiparados de
beneficidrios dos SSAP, com idades
compreendidas entre os 3 e os 17
anos.

Ind.1.N.2 de participantes em
atividades ludicas

P=45%

Ind.2. N.2 de participantes em
atividades ocupacionais no Centro
Sociocultural

Metal. [600; 650]
Meta2. [300; 400]

P=55%
RECURSOS HUMANOS ESTIMADOS
Categorias N.2 %= de afetacao (V]o)
Técnico Superior 2 |40% DASC
Técnico Superior Educagdo de inf. 40% DASC
Assistente Técnico 1 |35% DASC

RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS ESTIMADOS

Materiais

Recursos administrativos, TIC, viatura

Financeiros

40.000,00€
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PLANO DE ATIVIDADES 2019

CRONOGRAMA
Ocupagao de tempos livres Tempo de Execugao Cadigo
2.9
.. o 1¢ 20 32 40 Servigos
Atividades/AcSes Trim | Trim | Trim | Trim Intervenientes
Planificar as atividades do projeto e proceder a respetiva
o X DASC
calendarizagao;
Efetuar pesquisas de mercado com vista as aquisicOes de
. PN . . . X DASC
servicos necessdrias a realizacdo das diversas atividades;
Delinear o.s Programas pedagodgicos e contelidos tematicos X X X X DASC
de cada atividade;
Elaborar proposta formal do projeto e respetivas
manifestacdes de necessidade com vista aos X X DASC/DFP
procedimentos aquisitivos;
Realizar reuniGes de preparacdo e avaliagdo com a equipa
. . X X X DASC
de monitores para acompanhamento pedagdgico;
R.eceC|onar e tratar ca.ndldatura§ e identificar situacGes de X X X DASC/DAS
risco fazendo o respetivo encaminhamento para a DAS;
Realizar reunides de pais para informacdo dos programas
. . . . . X X X DASC
pedagdgicos, metodologias e esclarecimento de duvidas;
Gerir administrativa e financeiramente o projeto; X X X X DASC/DFP
Monitorizar e avaliar os resultados elaborando mapas
. N ~ X X X X DASC/DSAS/DPTTI
estatisticos, documentos/estudos de apoio a Gest3o. / /
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m PLANO DE ATIVIDADES 2019

FICHA DE PROGRAMA 2019

DESIGNACAO CcODIGO

Agdo Social - Atividades Socioculturais

Atividades de Natal 2
RESPONSABILIDADE/COORDENAGCAO OUTROS SERVICOS
DSAS - Diregdo de Servicos de Agao Social ED'ﬁ{dD:jsé 5:3{3 ?::! DPTTI
DASC - Divisao de Atividades Socioculturais
OBJETIVO GERAL/JUSTIFICACAO ESTRATEGICA
Proporcionar, na época natalicia, o convivio e o lazer dos beneficiarios.
PROJETOS/ATIVIDADES CcODIGO
Circo Lisboa e Porto 2.10
Atividades de Natal para aposentados 211
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PLANO DE ATIVIDADES 2019
FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2019
DESIGNACAO cODIGO
Circo Lisboa e Porto 2.10
RESPONSABILIDADE/COORDENACAO CALENDARIZAGAO
DSAS -Direcao de Servigos de Agao Social 1.eT 2.°7 3.°T 4.7
DASC - Divisdao de Atividades Socioculturais X X X X

BREVE DESCRICAO

Proporcionar, na quadra festiva do Natal, espetdculos de Circo destinados a criangas com idades

compreendidas entre os 3 e aos 12 anos.

AMBITO, INDICADOR/ES e META/S

Ambito Indicador/es e Ponderagdo Meta/s

Descendentes ou equiparados de N.2 de beneficidrios abrangidos 15.000
beneficidrios dos SSAP a & :
RECURSOS HUMANOS ESTIMADOS

Categorias N.2 %= de afetacgao uo
Técnico Superior 2 | 20%; 10% DASC
Técnico Superior Educagdo de inf. 20% DASC
Assistente Técnico 1 |30% DASC

RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS ESTIMADOS

Materiais

Recursos administrativos, TIC, viatura

Financeiros

25.000,00€
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PLANO DE ATIVIDADES 2019

CRONOGRAMA
Circo Lisboa e Porto Tempo de Execugao Cadigo
2.10
.. - 1¢ 20 3¢ 42 Servigos
Atividades/AcSes Trim | Trim | Trim | Trim Intervenientes
Planear as atividades do projeto e respetiva
- X DASC
calendarizacao;
Elaborar proposta formal do projeto e respetivas
manifestacdes de necessidade com vista aos X X X DASC/DFP
procedimentos aquisitivos;
Elaborar proposta a definir a metodologia a utilizar na
. 5 . ) X X DASC/DPB
divulgacdo/realizacdo do projeto;
Proceder a emissdo de listagens por Organismos; X DASC/DPB
Proceder a distribuicdo dos ingressos em colaboracdo com
~ Sl X DASC/DPB
as Relagbes Publicas;
Gerir listas de espera, pedidos de alteracdo de datas e X DASC/Entidades
horas dos espetaculos; externas
Gerir administrativa e financeiramente o projeto; X X X X DASC/DFP
Monitorizar e avaliar o projeto elaborando mapas
- . N X X X X DASC/DSAS/DPTTI
estatisticos, documentos/estudos de apoio a Gest3o.
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PLANO DE ATIVIDADES 2019
FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2019
DESIGNACAO cODIGO
Atividade de Natal para aposentados 2.11
RESPONSABILIDADE/COORDENACAO CALENDARIZAGAO
DSAS -Direcao de Servigos de Agao Social 1.eT 2.°7 3.°T 4.7
DASC - Divisao de Atividades Socioculturais X X X X

BREVE DESCRICAO

Proporcionar, na quadra festiva do Natal, o convivio e o lazer entre os aposentados.

AMBITO, INDICADOR/ES e META/S

Ambito Indicador/es e Ponderagdo Meta/s

Beneficidrios aposentados dos N.2 de beneficidrios abrangidos [1350; 1400]
SSAP
RECURSOS HUMANOS ESTIMADOS

Categorias N.2 %= de afetacgao uo
Técnico Superior 30%; 10% DASC
Assistente Técnico 30%; 20% DASC
RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS ESTIMADOS
Materiais Recursos administrativos, TIC, viatura

Financeiros 100.000,00€
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PLANO DE ATIVIDADES 2019

CRONOGRAMA
Atividade de Natal para aposentados Tempo de Execugao Cadigo
2.11
.. o 1¢ 20 3¢ 40 Servigos
Atividades/AcSes Trim | Trim | Trim | Trim Intervenientes
Proceder a pesquisa no mercado, de espagos, empresas
de catering e de animacgdo, unidades hoteleiras e de X DASC
entidades adequadas a realizacdo do evento;
Elaborar proposta formal do projeto; X X DASC/DFP
Apoiar o desenvolvimento dos procedimentos
administrativos no ambito da Contratacdo Publica com
. . s . (s - X X DASC/DFP
vista a aquisicdo dos servigos necessdarios a realizagdo
das atividades (especificagdes técnicas);
Gerir os pedidos de inscricao rececionados no Portal dos
. X DASC/DPB/DPTTI/DFP
SSAP e listas de espera;
Articular com as RelagBes Publicas e Centros de Convivio,
. N L . X DASC/DPB
a divulgacao e a organizagao das atividades;
Articular com os organismos de seguranga e saude para X DASC/Entidades
acompanhamento do evento; externas
Elaborar programa de animacao; X X DASC
Referenciar beneficidrios com indicadores de risco social; X X X X DASC/DAS
Gerir administrativa e financeiramente o projeto; X X X X DASC/DFP
Monitorizar e avaliar o projeto elaborando mapas
o o . X X X X DASC/DSAS/DPTTI
estatisticos, documentos/estudos de apoio a Gest3o.
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m PLANO DE ATIVIDADES 2019

FICHA DE PROGRAMA 2019

DESIGNACAO CcODIGO

Agdo Social - Atividades Socioculturais
Beneficiarios Aposentados

RESPONSABILIDADE/COORDENAGAO OUTROS SERVICOS

DA/DAS/DPB/DFP/DPTTI

DSAS - Diregdo de Servi de Agdo Social
irecdo de Servigos de Agdo Socia Entidades Externas

DASC - Divisdo de Atividades Socioculturais

OBJETIVO GERAL/JUSTIFICACAO ESTRATEGICA

Promover o bem-estar fisico, psiquico e social dos beneficiarios aposentados, através de atividades que
contribuam para a ocupagdo saudavel do tempo livre, para o desenvolvimento de novas aquisicdes e para
uma mudanga de atitude face ao processo de envelhecimento, melhorando a qualidade de vida.

PROJETOS/ATIVIDADES CcODIGO
Centros de Convivio de Lisboa 2.12
Centros de Convivio do Porto 2.13
Férias Sénior 2,14
Passeios e Circuitos de fim-de-semana sénior 2.15
Formagao Sénior 2.16
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PLANO DE ATIVIDADES 2019
FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2019
DESIGNAGCAO coDIGO
Centros de Convivio de Lisboa 2.12
RESPONSABILIDADE/COORDENAGCAO CALENDARIZAGAO
1.°T 2.°T 3.9T 4.°7

DSAS -Direcao de Servigos de Agao Social
DASC - Divisdao de Atividades Socioculturais

BREVE DESCRICAO

X

X X

Promover a ocupagdo saudavel do tempo livre dos beneficidrios aposentados, assente em estratégias de
desenvolvimento e melhoria de competéncias sociais, civicas e de responsabilidade ativa na sociedade,
proporcionando o convivio através da dinamizag¢do de atividades inovadoras de interesse individual e coletivo.

AMBITO, INDICADOR/ES e META/S

Ambito Indicador/es e Ponderagdo Meta/s
Beneficidrios aposentados dos Média mensal de frequéncia nos 4 )
SSAP Centros de Convivio [5100; 5300]
RECURSOS HUMANOS ESTIMADOS
Categorias N.2 %= de afetacgao uo
Técnico Superior 80% (2); 95% DASC
Assistente Técnico 90%; 95% DASC

RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS ESTIMADOS

Materiais

Recursos administrativos, TIC, viatura

Financeiros

100.000,00€
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PLANO DE ATIVIDADES 2019

CRONOGRAMA
Centros de Convivio de Lisboa Tempo de Execugao Cédigo
2.12
1¢ 20 32 42 Servigos

Atividades/A¢des

Intervenientes

Garantir a seguranca, apoio logistico e manutencdo de

cada centro, bem como os servicos necessarios ao seu X X X X DASC
funcionamento;
Auscultar os interesses e necessidades dos beneficiarios; X X X X DASC
Efetuar prospecdo de locais a visitar, contactar as

. .. - X X X X DASC
entidades e solicitar facilidades de acesso;
Propor a aquisicio de servicos, acompanhando o

pot @ aquisic ¢ P X X X | X DASC/DFP
respetivo procedimento;
Propor mensalmente Plano de Atividades, assegurar a

_ N _ X X X X DASC
sua divulgacdo e desenvolvimento;
Proceder mensalmente a gestdo administrativa e
_ , X X X X DASC
financeira de cada centro;
Desenvolver atividades fixas e mdveis, promovendo a
participacdo ativa na vida do Centro e o espirito de entre X X X X DASC
ajuda;
Referenciar beneficidrios com indicadores de risco social; X X X X DASC/DAS
Monitorizar e avaliar o projeto elaborando mapas
X X X X DASC/DSAS/DPTTI

estatisticos, documentos/estudos de apoio a Gestéo.
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PLANO DE ATIVIDADES 2019
FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2019
DESIGNACAO cODIGO
Centros de Convivio do Porto 2.13
RESPONSABILIDADE/COORDENACAO CALENDARIZAGAO
DSAS -Direcao de Servigos de Agao Social 1.eT 2.°7 3.°T 4.7
DASC - Divisdao de Atividades Socioculturais X X X X

BREVE DESCRICAO

Promover a ocupag¢do saudavel do tempo livre dos beneficidrios aposentados, assente em estratégias de
desenvolvimento e melhoria de competéncias sociais, civicas e de responsabilidade ativa na sociedade
proporcionando o convivio através da dinamizag¢do de atividades inovadoras de interesse individual e coletivo.

AMBITO, INDICADOR/ES e META/S

Ambito Indicador/es e Ponderagdo Meta/s

Beneficidrios aposentados dos Média mensal de frequéncia nos 4 )

SSAP Centros de Convivio [5100; 5300]
RECURSOS HUMANOS ESTIMADOS

Categorias N.2 %= de afetagao uo

Técnico Superior 90%; 80% DASC

Assistente Técnico 80% DASC

Assistente Operacional 2 | 100% DASC

RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS ESTIMADOS

Materiais

Recursos administrativos, TIC, viatura

Financeiros

100.000,00€
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PLANO DE ATIVIDADES 2019

CRONOGRAMA
Centros de Convivio do Porto Tempo de Execugao Cédigo
2.13
1¢ 20 32 42 Servigos

Atividades/A¢des

Intervenientes

Garantir a seguranca, apoio logistico e manutencdo de

cada centro, bem como os servicos necessarios ao seu X X X X DASC
funcionamento;
Auscultar os interesses e necessidades dos beneficiarios; X X X X DASC
Efetuar prospecdo de locais a visitar, contactar as

. .. - X X X X DASC
entidades e solicitar facilidades de acesso;
Propor a aquisicio de servicos, acompanhando o

pot @ aquisic ¢ P X X X | X DASC/DFP
respetivo procedimento;
Propor mensalmente Plano de Atividades, assegurar a

_ N _ X X X X DASC
sua divulgacdo e desenvolvimento;
Proceder mensalmente a gestdo administrativa e
_ , X X X X DASC
financeira de cada centro;
Desenvolver atividades fixas e mdveis, promovendo a
participacdo ativa na vida do Centro e o espirito de entre X X X X DASC
ajuda;
Referenciar beneficidrios com indicadores de risco social; X X X X DASC/DAS
Monitorizar e avaliar o projeto elaborando mapas
X X X X DASC/DSAS/DPTTI

estatisticos, documentos/estudos de apoio a Gest3o.
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PLANO DE ATIVIDADES 2019
FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2019
DESIGNACAO cODIGO
Férias Sénior 2.14
RESPONSABILIDADE/COORDENACAO CALENDARIZAGAO
DSAS -Direcao de Servigos de Agao Social 1.eT 2.°7 3.°T 4.7
DASC - Divisdao de Atividades Socioculturais X X X X

BREVE DESCRICAO

Promover férias em grupo, fomentando o convivio entre aposentados, contribuindo para o seu bem-estar

social, minimizando o isolamento.

AMBITO, INDICADOR/ES e META/S

Ambito Indicador/es e Ponderagdo Meta/s
Beneficidrios aposentados dos N.2 de beneficiarios abrangidos [1650; 1700]
SSAP
RECURSOS HUMANOS ESTIMADOS
Categorias N.2 %= de afetacgao uo
Técnico Superior 80%; 70% DASC
Assistente Técnico 80%; 70% DASC

RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS ESTIMADOS

Materiais

Recursos administrativos, TIC, viatura

Financeiros

467.000,00€
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PLANO DE ATIVIDADES 2019

CRONOGRAMA
Férias Sénior Tempo de Execugao Cédigo
2.14
.. o 1¢ 20 3¢ 40 Servigos
Atividades/Agdes Trim | Trim | Trim | Trim Intervenientes
Proceder ao diagndstico do interesse dos beneficidrios; X X X X DASC
Efetuar levantamento das unidades hoteleiras tendo em
~ s o . X X X X DASC
conta a adequacdo a populacao sénior;
Elaborar proposta formal do projeto e respetivas
manifestacdes de necessidade com vista aos X DASC/DFP
procedimentos aquisitivos;
Realizar estudos com vista a adequacdo das capitacGes
em funcdo da legislacdo existente e uniformizacdo de X DASC
critérios;
Articular com entidades locais a concessao de apoio nos X X X X DASC/Entidades
passeios e visitas culturais; externas
Elaborar o programa turistico de cada turno; X X X DASC
Realizar visitas técnicas para avaliacdo do servico
) _ X X X DASC
prestado e resolucdo de eventuais problemas;
Referenciar beneficidrios com indicadores de risco social; X X X X DASC/DAS
Gerir administrativa e financeiramente o projeto; X X X X DASC/DFP
Monitorizar e avaliar os resultados elaborando mapas
X X X X DASC/DSAS/DPTTI

estatisticos, documentos/estudos de apoio a Gestdo.
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PLANO DE ATIVIDADES 2019
FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2019
DESIGNACAO cODIGO
Passeios e Circuitos de fim-de-semana sénior 2.15
RESPONSABILIDADE/COORDENAGAO CALENDARIZAGAO
DSAS -Direcao de Servigos de Agao Social 1.eT 2.°7 3.°T 4.7
DASC - Divisdao de Atividades Socioculturais X X X X

BREVE DESCRICAO

Promover passeios de um dia e circuitos de fim de semana, proporcionando um conhecimento cultural,
histérico, gastronémico, etnografico e turistico de diferentes regides, fomentando o convivio e o
estreitamento de relagdes interpessoais entre os beneficidrios aposentados.

AMBITO, INDICADOR/ES e META/S

Ambito Indicador/es e Ponderagdo Meta/s
Beneficidrios aposentados dos N.2 de beneficiarios abrangidos [1100; 1200]
SSAP
RECURSOS HUMANOS ESTIMADOS
Categorias N.2 %= de afetacgao uo
Técnico Superior 20% (4); 10%; 5% DASC
Assistente Técnico 5 |20% (3); 10%, 5% DASC

RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS ESTIMADOS

Materiais

Recursos administrativos, TIC

Financeiros

25.000,00€
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CRONOGRAMA
Passeios e Circuitos de fim-de-semana sénior Tempo de Execugao Cédigo
2.15
. ~ 1¢ 22 3¢ 40 Servicos
Atividades/AcSes Trim | Trim | Trim | Trim Intervengi:entes

Proceder ao diagndstico de interesse dos beneficiarios; X X X X DASC
Efetuar a prospeg5~o de' cuitos ‘p?ra serwgf)s de X X DASC
transporte, restauragdo, animagao e visitas culturais;
Elaborar proposta formal do projeto e respetivas
manifestacdes de necessidade com vista aos X DASC/DFP
procedimentos aquisitivos;
Articular com entidades locais a concessdao de apoio nos X X X X DASC/Entidades
passeios e visitas culturais; externas
Elaborar proposta definindo a metodologia a utilizar na

, . _ X X X X DASC/DPB
divulgacdo do projeto;
Preparar cada atividade com os respetivos monitores e
com os responsaveis pelos equipamentos de férias e X X X X DASC
lazer;
Referenciar beneficidrios com indicadores de risco social; X X X X DASC/DAS
Gerir administrativa e financeiramente o projeto; X X X X DASC/DFP
Monitorizar e avaliar os resultados elaborando mapas X X X X DASC/DSAS/
estatisticos, documentos/estudos de apoio a Gest3o. DPTTI
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FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2019
DESIGNACAO cODIGO
Formagao Sénior 2.16
RESPONSABILIDADE/COORDENAGAO CALENDARIZAGAO

1.°T 2.°T 3.°T 4.2
DSAS -Direcao de Servigos de A¢ao Social

DASC - Divisdao de Atividades Socioculturais X X X X

BREVE DESCRICAO

Incentivar a interacdo entre os formandos, através da partilha de conhecimentos e experiéncias; contribuir
para a inclusdo digital, permitindo facil acesso a informagao e servigos que integram o seu quotidiano;
possibilitar o treino das competéncias adquiridas na drea das Tecnologias de Informagao; incentivar, pela
participacao noutras areas, para uma mudanca de atitude face ao processo de envelhecimento e ao reforgo
do papel dos seniores na sociedade atual.

AMBITO, INDICADOR/ES e META/S

Ambito Indicador/es e Ponderagdo Meta/s
Beneficidrios aposentados dos N.2 de formandos abrangidos [1900; 2350]
SSAP
RECURSOS HUMANOS ESTIMADOS
Categorias N.2 %= de afetacgao uo
Técnico Superior 2 | 100% DASC

RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS ESTIMADOS

Materiais Recursos administrativos, TIC

Financeiros 50.000,00€
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CRONOGRAMA
Formagao Sénior Tempo de Execug¢ao Cadigo
2.16
.. o 1¢ 20 3¢ 40 Servigos
Atividades/Agdes Trim | Trim | Trim | Trim Intervenientes
Proceder ao diagndstico de interesse dos beneficiarios; X X X X DASC
Efetuar a prospecao de custos para prestacado de servicos
de formadores em vdrias dreas, rececionar/avaliar X X X X DASC
propostas de formacao;
Elaborar plano de formacao; X X X X DASC/DPTTI
Elaborar proposta formal do projeto e respetivas
manifestacdes de necessidade com vista aos X DASC/DFP
procedimentos aquisitivos;
Elaborar proposta definindo a metodologia a utilizar na
. ~ . X X X X DASC/DPB
divulgacado do projeto;
. n N - DASC/Entidades
Realizar reuniGes para preparacdo das acées X X X X
externas
Garantir o apoio individualizado a cada formando; X X X X DASC/DPTTI
Referenciar beneficidrios com indicadores de risco social; X X X X DASC/DAS
Gerir administrativa e financeiramente o projeto; X X X X DASC/DFP
Monitorizar e avaliar o projeto elaborando mapas
X X X X DASC/DSAS/DPTTI

estatisticos, documentos/estudos de apoio a Gest3o.
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FICHA DE PROGRAMA 2019

DESIGNACAO cODIGO

Acdo Social - Atividades Socioculturais
Equipamentos de férias e lazer

RESPONSABILIDADE/COORDENAGAO OUTROS SERVICOS

DSAS - Diregao de Servigos de A¢ao Social DA/DAS/DPB/DFP/DPTTI

DASC - Divisdo de Atividades Socioculturais Entidades Externas

OBJETIVO GERAL/JUSTIFICACAO ESTRATEGICA

Gerir, valorizar e rentabilizar os equipamentos, de modo a prestar servigos de qualidade a beneficiarios e nao
beneficidrios dos SSAP.

PROJETOS/ATIVIDADES cODIGO
Casa Alice Félix e Apartamento de Sdo Pedro do Sul 2.17
Estalagem do Cruzeiro 2.18
Apartamentos de Lisboa 2.19
Apartamentos de Algés 2.20
Estalagem de Evora 2.21
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FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2019
DESIGNACAO cODIGO
Casa Alice Félix e Apartamento de Sdo Pedro do Sul 2.17
RESPONSABILIDADE/COORDENACAO CALENDARIZAGAO
DSAS -Direcao de Servigos de Agao Social 1.eT 2.°7 3.°T 4.7
DASC - Divisao de Atividades Socioculturais X X X X

BREVE DESCRICAO

Garantir as condig¢des essenciais ao bom funcionamento dos equipamentos, maximizando a sua utilizagdo.

AMBITO, INDICADOR/ES e META/S

Ambito Indicador/es e Ponderagdo Meta/s

Beneficidrios e ndo beneficiarios o .
dos SSAP N.2 de dormidas [4000; 4500]
RECURSOS HUMANOS ESTIMADOS

Categorias N.2 %= de afetacgao uo
Técnico Superior 10% DASC
Assistente Tecnico 20% (2); 10% DASC
Assistente Operacional 1 |90% DASC

RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS ESTIMADOS

Materiais

Recursos administrativos, TIC, viatura

Financeiros

55.000,00€
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CRONOGRAMA
Casa Alice Félix e Apartamento de Sao Pedro do Sul Tempo de Execugao Cédigo
2.17
1¢ 20 32 42 Servigos

Atividades/A¢des

Intervenientes

Coordenar a gestdo dos equipamentos, em permanente

, ~ ) X X X X DASC
articulacdo com o responsavel pelos mesmos;
Elaborar propostas para aquisicdo de bens e servicos
. .p P . P auiste i ¢ X X X X DASC/DFP
necessarios ao funcionamento dos equipamentos;
Realizar periodicamente visitas técnicas; X X X X DASC
Elaborar proposta definindo a metodologia a utilizar na
, N , X X X X DASC/DPB
divulgacdo dos equipamentos;
Convidar e estabelecer parcerias/protocolos com
. X X X X DASC
entidades externas;
Garantir o acolhimento e acompanhamento dos
o X X X X DASC
utilizadores;
Assegurar a gestdo das reservas dos equipamentos, com
. . . X X X X DASC
prioridade para as atividades promovidas pelos SSAP;
Tratar e divulgar toda a informacdo considerada
. . . X X X X DASC
pertinente para os utilizadores dos equipamentos;
Gerir administrativa e financeiramente o projeto; X X X X DASC/DFP
Monitorizar e avaliar os resultados elaborando mapas
X X X X DASC/DSAS/DPTTI

estatisticos, documentos/estudos de apoio a Gest3o.
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FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2019
DESIGNACAO cODIGO
Estalagem do Cruzeiro 2.18
RESPONSABILIDADE/COORDENACAO CALENDARIZAGAO
DSAS -Direcao de Servigos de Agao Social 1.eT 2.°7 3.°T 4.7
DASC - Divisao de Atividades Socioculturais X X X X

BREVE DESCRICAO

Garantir as condigdes essenciais ao bom funcionamento dos equipamentos, maximizando a sua utilizagdo.

AMBITO, INDICADOR/ES e META/S

Ambito Indicador/es e Ponderagdo Meta/s

Beneficiarios e ndo beneficiarios o .
dos SSAP N.2 de dormidas [3500; 4000]
RECURSOS HUMANOS ESTIMADOS

Categorias N.2 %= de afetacgao uo
Técnico Superior 1 |10% DASC
Assistente Tecnico 20%; 10% (3) DASC
RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS ESTIMADOS
Materiais Recursos administrativos, TIC, viatura
Financeiros 60.000,00€
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CRONOGRAMA
Estalagem do Cruzeiro Tempo de Execugao Cadigo
2.18
1¢ 20 32 42 Servigos

Atividades/A¢des

Intervenientes

Coordenar a gestdo dos equipamentos, em permanente

, ~ ) X X X X DASC
articulacdo com o responsavel pelos mesmos;
Elaborar propostas para aquisicdo de bens e servicos
. .p P . P auiste i ¢ X X X X DASC/DFP
necessarios ao funcionamento dos equipamentos;
Realizar periodicamente visitas técnicas; X X X X DASC
Elaborar proposta definindo a metodologia a utilizar na
, N , X X X X DASC/DPB
divulgacdo dos equipamentos;
Convidar e estabelecer parcerias/protocolos com
. X X X X DASC
entidades externas;
Garantir o acolhimento e acompanhamento dos
o X X X X DASC
utilizadores;
Assegurar a gestdo das reservas dos equipamentos, com
. . . X X X X DASC
prioridade para as atividades promovidas pelos SSAP;
Tratar e divulgar toda a informacdo considerada
. . . X X X X DASC
pertinente para os utilizadores dos equipamentos;
Gerir administrativa e financeiramente o projeto; X X X X DASC/DFP
Monitorizar e avaliar os resultados elaborando mapas
X X X X DASC/DSAS/DPTTI

estatisticos, documentos/estudos de apoio a Gest3o.
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FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2019
DESIGNACAO cODIGO
Apartamentos de Lisboa 2.19
RESPONSABILIDADE/COORDENACAO CALENDARIZAGAO
DSAS -Direcao de Servigos de Agao Social 1.eT 2.°7 3.°T 4.7
DASC - Divisao de Atividades Socioculturais X X X X

BREVE DESCRICAO

Garantir as condig¢des essenciais ao bom funcionamento dos equipamentos, maximizando a sua utilizagdo.

AMBITO, INDICADOR/ES e META/S

Ambito Indicador/es e Ponderagdo Meta/s

Beneficiarios e ndo beneficiarios o .
dos SSAP N.2 de dormidas [5000; 6000]
RECURSOS HUMANOS ESTIMADOS

Categorias N.2 %= de afetacgao uo
Técnico Superior 20% DASC
Assistente Tecnico 30% (2); 20% DASC
RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS ESTIMADOS
Materiais Recursos administrativos, TIC, viatura
Financeiros 35.000,00€
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CRONOGRAMA
Apartamentos de Lisboa Tempo de Execugao Cadigo
2.19
1¢ 20 32 42 Servigos

Atividades/A¢des

Intervenientes

Coordenar a gestdo dos equipamentos, em permanente

, ~ ) X X X X DASC
articulacdo com o responsavel pelos mesmos;
Elaborar propostas para aquisicdo de bens e servicos
. .p P . P auiste i ¢ X X X X DASC/DFP
necessarios ao funcionamento dos equipamentos;
Realizar periodicamente visitas técnicas; X X X X DASC
Elaborar proposta definindo a metodologia a utilizar na
, N , X X X X DASC/DPB
divulgacdo dos equipamentos;
Convidar e estabelecer parcerias/protocolos com
. X X X X DASC
entidades externas;
Garantir o acolhimento e acompanhamento dos
o X X X X DASC
utilizadores;
Assegurar a gestdo das reservas dos equipamentos, com
. . . X X X X DASC
prioridade para as atividades promovidas pelos SSAP;
Tratar e divulgar toda a informacdo considerada
. . . X X X X DASC
pertinente para os utilizadores dos equipamentos;
Gerir administrativa e financeiramente o projeto; X X X X DASC/DFP
Monitorizar e avaliar os resultados elaborando mapas
X X X X DASC/DSAS/DPTTI

estatisticos, documentos/estudos de apoio a Gest3o.
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PLANO DE ATIVIDADES 2019
FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2019
DESIGNACAO cODIGO
Apartamentos de Algés 2.20
RESPONSABILIDADE/COORDENACAO CALENDARIZAGAO
DSAS -Direcao de Servigos de Agao Social 1.eT 2.°7 3.°T 4.7
DASC - Divisao de Atividades Socioculturais X X X X

BREVE DESCRICAO

Garantir as condigdes essenciais ao bom funcionamento dos equipamentos, maximizando a sua utilizagdo.

AMBITO, INDICADOR/ES e META/S

Ambito Indicador/es e Ponderagdo Meta/s

Beneficiarios e ndo beneficiarios o .
dos SSAP N.2 de dormidas [1200; 1700]
RECURSOS HUMANOS ESTIMADOS

Categorias N.2 %= de afetacgao uo
Técnico Superior 20% DASC
Assistente Tecnico 30% (2); 20% DASC
RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS ESTIMADOS
Materiais Recursos administrativos, TIC, viatura
Financeiros 28.000,00€

Pdgina 121 de 165



PLANO DE ATIVIDADES 2019

CRONOGRAMA
Apartamentos de Algés Tempo de Execug¢ao Cadigo
2.20
1¢ 20 32 42 Servigos

Atividades/A¢des

Intervenientes

Coordenar a gestdo dos equipamentos, em permanente

, ~ ) X X X X DASC
articulacdo com o responsavel pelos mesmos;
Elaborar propostas para aquisicdo de bens e servicos
. .p P . P auiste i ¢ X X X X DASC/DFP
necessarios ao funcionamento dos equipamentos;
Realizar periodicamente visitas técnicas; X X X X DASC
Elaborar proposta definindo a metodologia a utilizar na
, N , X X X X DASC/DPB
divulgacdo dos equipamentos;
Convidar e estabelecer parcerias/protocolos com
. X X X X DASC
entidades externas;
Garantir o acolhimento e acompanhamento dos
o X X X X DASC
utilizadores;
Assegurar a gestdo das reservas dos equipamentos, com
. . . X X X X DASC
prioridade para as atividades promovidas pelos SSAP;
Tratar e divulgar toda a informacdo considerada
. . . X X X X DASC
pertinente para os utilizadores dos equipamentos;
Gerir administrativa e financeiramente o projeto; X X X X DASC/DFP
Monitorizar e avaliar os resultados elaborando mapas
X X X X DASC/DSAS/DPTTI

estatisticos, documentos/estudos de apoio a Gest3o.
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PLANO DE ATIVIDADES 2019
FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2019
DESIGNACAO cODIGO
Estalagem de Evora 2.21
RESPONSABILIDADE/COORDENACAO CALENDARIZAGAO
DSAS -Direcao de Servigos de Agao Social 1.eT 2.°7 3.°T 4.7
DASC - Divisao de Atividades Socioculturais X X X X

BREVE DESCRICAO

Garantir as condig¢des essenciais ao bom funcionamento dos equipamentos, maximizando a sua utilizagdo.

AMBITO, INDICADOR/ES e META/S

Ambito Indicador/es e Ponderagdo Meta/s

Beneficiarios e ndo beneficiarios o .
dos SSAP N.2 de dormidas [6000; 7000]
RECURSOS HUMANOS ESTIMADOS

Categorias N.2 %= de afetacgao uo
Técnico Superior 10% DASC
Assistente Tecnico 90% (2); 20%; 10% (2) DASC
RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS ESTIMADOS
Materiais Recursos administrativos, TIC, viatura
Financeiros 80.000,00€
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CRONOGRAMA
Estalagem de Evora Tempo de Execugao Cadigo
2.21
1¢ 20 32 42 Servigos

Atividades/A¢des

Intervenientes

Coordenar a gestdo dos equipamentos, em permanente

. ~ . X X X X DASC
articulacdo com o responsavel pelos mesmos;
Elaborar propostas para aquisicdo de bens e servicos
. .p P . P auiste i ¢ X X X X DASC/DFP
necessarios ao funcionamento dos equipamentos;
Realizar periodicamente visitas técnicas; X X X X DASC
Elaborar proposta definindo a metodologia a utilizar na
, N , X X X X DASC/DPB
divulgacdo dos equipamentos;
Convidar e estabelecer parcerias/protocolos com
. X X X X DASC
entidades externas;
Garantir o acolhimento e acompanhamento dos
o X X X X DASC
utilizadores;
Assegurar a gestdo das reservas dos equipamentos, com
o . . X X X X DASC
prioridade para as atividades promovidas pelos SSAP;
Tratar e divulgar toda a informacdo considerada
_ N _ X X X X DASC
pertinente para os utilizadores dos equipamentos;
Gerir administrativa e financeiramente o projeto; X X X X DASC/DFP
Monitorizar e avaliar os resultados elaborando mapas X X X X DASC/DSAS/
estatisticos, documentos/estudos de apoio a Gest3o. DPTTI
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FICHA DE PROGRAMA 2019

DESIGNACAO cODIGO

Acdo Social - Atividades Socioculturais

Requalificagdo, Conservagao e Manutencao dos Equipamentos Sociais 2
RESPONSABILIDADE/COORDENAGAO OUTROS SERVICOS
DSAS - Diregdo de Servigos de A¢do Social DA/DAS/DPB/DFP/DPTTI
DASC - Divisao de Atividades Socioculturais Entidades Externas
OBJETIVO GERAL/JUSTIFICACAO ESTRATEGICA
Proceder a obras de conservagao dos Equipamentos de forma a reunir todas as condig¢6es de utilizagao.
PROJETOS/ATIVIDADES cODIGO
Obras de conservag¢ao dos Equipamentos 2.22
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FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2019
DESIGNACAO cODIGO
Obras de conservag¢ao dos Equipamentos 2.22
RESPONSABILIDADE/COORDENACAO CALENDARIZAGAO
DSAS -Direcao de Servigos de Agao Social 1.eT 2.°7 3.°T 4.7
DASC - Divisao de Atividades Socioculturais X X X X

BREVE DESCRICAO

Proceder a obras de conservagdo dos Equipamentos de forma a garantir e manter a sua qualidade.

AMBITO, INDICADOR/ES e META/S

Ambito Indicador/es e Ponderagdo Meta/s
Beneficidrios e ndo beneficiarios N.2 de equipamentos 5
dos SSAP intervencionados
RECURSOS HUMANOS ESTIMADOS
Categorias N.2 %= de afetacgao uo
Técnico Superior 20% DASC
Assistente Tecnico 20%; 10% (4) DASC

RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS ESTIMADOS

Materiais

Recursos administrativos, TIC, viatura

Financeiros

150.000,00€
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CRONOGRAMA

Obras de conservac¢ao dos Equipamentos Tempo de Execugao Cadigo

2.22
.. o 1¢ 20 3¢ 40 Servigos
Atividades/Agdes Trim | Trim | Trim | Trim Intervenientes
Proceder ao levantamento das necessidades de obras; X X DASC/DFP
Elaborar proposta de manifestacdo da necessidade; X X DASC/DFP
Apoiar o desrinvollwrpento dos procedimentos no ambito X X DASC/DFP
da Contratacdo Publica;
Articular com as areas intervenientes; X X X DASC/DFP
Realizar visitas técnicas; X X X X DASC/DFP
:Acor.npanhar o pr.ocesso e execucao de trabalhos no X X DASC/DFP
ambito de empreitada;
Gerir administrativa e financeiramente o projeto; X X X X DASC/DFP
Monitorizar e avaliar os resultados elaborando mapas
X X X X DASC/DSAS/DPTTI

estatisticos, documentos/estudos de apoio a Gestdo.
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m PLANO DE ATIVIDADES 2019

FICHA DE PROGRAMA 2019
DESIGNACAO cODIGO
Fornecimento de refeigdes e servigo de cafetaria 3
RESPONSABILIDADE/COORDENAGAO OUTROS SERVICOS

DSAG/DFP/DPB/DPTTI; DASC;
Entidades e empresas de restauragao
com contrato/ protocolo para
fornecimento de refeigdes; outros
prestadores de servicos

DSGR - Diregdo de Servigos de Gestao de Refeitorios
DA - Divisdo de Alimentagao

OBJETIVO GERAL/JUSTIFICACAO ESTRATEGICA

Aumento da eficacia e da eficiéncia na gestao dos meios e da qualidade dos servigos prestados.
Fornecer refei¢des com qualidade aos beneficiarios.
Dotar os refeitérios de um ambiente mais dinamico e agradavel.

PROJETOS/ATIVIDADES cODIGO
Gestao do fornecimento de refei¢6es nos refeitdrios sob administragao direta dos SSAP 3.1
Gest3o do fornecimento de refeicdes em refeitérios/restaurantes de entidades/empresas 3.2
Gestdo da rede de cafetarias/bares 3.3
Gestdo do sistema de venda eletrdnica de senhas de refeicao 3.4
Gestao da qualidade nos refeitdrios sob administragao direta dos SSAP 3.5
Dinamizacao dos refeitorios sob administragao direta dos SSAP 3.6
Manutengao de refeitdrios — equipamentos, palamenta e infraestruturas 3.7
Obras de beneficiacao e reapetrechamento de refeitérios 3.8
Rentabilizagao dos espagos afetos aos refeitdrios 3.9
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FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2019
DESIGNACAO cODIGO
Gestao do fornecimento de refeicoes nos refeitdrios sob administragao direta dos SSAP 3.1
RESPONSABILIDADE/COORDENAGAO CALENDARIZAGAO
DSGR -Dire¢ao de Servigos de Gestdo de Refeitdrios 1.eT 2.°7 3.°T 4.7
DA - Divisao de Alimentagao X X X X

BREVE DESCRICAO

Assegurar as aquisicoes de servicos, controlar a execucdo da prestacdo e tomar as medidas corretivas que se

tornem necessarias.

Avaliar a adequagdo do modelo de gestdo dos refeitérios e propor medidas de corre¢do e ajustamento
tendentes a melhoria do servigo prestado e execugao da despesa associada.

AMBITO, INDICADOR/ES e META/S

Ambito

Indicador/es e Ponderagdo

Meta/s

Beneficiarios dos SSAP,
beneficiarios/colaboradores de
outras entidades

Ind.1. N.2 de refei¢Ges fornecidas
P=95%

Ind.2. Data de submissdo de estudo
P=5%

Metal. [630.000; 675.000]
Meta2. [28.02 e 15.03]

RECURSOS HUMANOS ESTIMADOS

Categorias N.2 %= de afetacao uo
Técnico Superior 3 | 20%; 10%; 5% DA
Coordenador Técnico 1 |40% DA
Assistente Tecnico 5 |45% (3), 40%; 25% DA
Assistente Operacional 1 |10% DA

RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS ESTIMADOS

Materiais

Recursos administrativos, TIC, viatura

Financeiros

3.063.995,00€ (Valor dos contratos para fornecimento de refei¢des)
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CRONOGRAMA

Gestdo do fornecimento de refeicdes nos refeitorios

T E a odi
sob administragao direta dos SSAP empo de Execucdo Cosdllgo
.. o 1¢ 20 3¢ 40 Servigos
Atividades/Agdes Trim | Trim | Trim | Trim Intervenientes
Acompanhar a execucado das prestacdes contratuais; X X X X DSGR/DA
Controlar a faturacao das refeicdes compradas; X X X X DSGR/DA
Controlar a faturacao das refei¢cdes vendidas a
X X X X DSGR/DA

beneficidrios/colaboradores de outras entidades; SGR/
Analisar as tabelas de precos extras self-service; X DSGR/DA
Apurar e tratar dados — estatistica; X X X X DSGR/DA
Controlar o direito de acesso; X X X X DSGR/DA
Avaliar comparativamente (benchmarking) os modelos
de gestdo adotados no ambito do fornecimento de X DSGR/DA
refeicGes assegurado pelo Estado;
Preparar procedimento aquisitivo em consonancia com X DSGR/DA

as conclusbes do estudo comparativo.
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PLANO DE ATIVIDADES 2019
FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2019
DESIGNACAO cODIGO
Garantia do fornecimento de refei¢des em refeitdrios/restaurantes de entidades/empresas 3.2
RESPONSABILIDADE/COORDENAGAO CALENDARIZAGAO
DSGR -Dire¢ao de Servigos de Gestdo de Refeitdrios 1.eT 2.°7 3.°T 4.7
DA - Divisao de Alimentagao X X X X

BREVE DESCRICAO

Promover o alargamento do ambito geografico do fornecimento de refei¢des aos beneficiarios dos SSAP;
Assegurar procedimentos de validagdo dos documentos de suporte a faturagdo emitida pelas entidades

protocoladas.

AMBITO, INDICADOR/ES e META/S

Ambito Indicador/es e Ponderagdo Meta/s

Beneficiarios dos SSAP N.2 de refei¢Ges fornecidas [420.000; 465.000]
RECURSOS HUMANOS ESTIMADOS

Categorias N.2 %= de afetacgao uo
Técnico Superior 2 |35%; 10% DA
Coordenador Técnico 1 |35% DA
Assistente Tecnico 5 |45%; 25%; 20% (2); 10% DA
Assistente Operacional 1 |85% DA

RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS ESTIMADOS

Materiais

Recursos administrativos, TIC, viatura

Financeiros

1.924.642,61€ (Valor da despesa autorizada)
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m PLANO DE ATIVIDADES 2019

CRONOGRAMA
Garantia do fornecimento de refeigées em o~ L
s . Tempo de Execugao Codigo
refeitérios/restaurantes de entidades/empresas 3.2
.. o 1¢ 20 3¢ 40 Servigos
Atividades/Agdes Trim | Trim | Trim | Trim Intervenientes
Acompanhar a execucdo e proinover a celebracgdo de X X X X DSGR/DA
novos protocolos de cooperacao;
Conferir a faturagdo; X X X X DSGR/DA
Prever o nimero de refeicdes a adquirir em 2019; X DSGR/DA
Informar e negociar eventuais propostas de atualizacao X X X X DSGR/DA
de precos;
Auditar — validar suces§|vamentf: a conformidade dos X X X X DSGR/DA
documentos de suporte a faturacao;
Controlar a utilizacdo pelos beneficidrios dos SSAP; X X X X DSGR/DA
Apurar e tratar dados - estatistica; X X X X DSGR/DA
Tratar todo o expediente (entradas e saidas) e arquivo. X X X X DSGR/DA
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PLANO DE ATIVIDADES 2019
FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2019
DESIGNACAO cODIGO
Gestdo de cafetarias/bares 3.3
RESPONSABILIDADE/COORDENACAO CALENDARIZAGAO
DSGR -Dire¢ao de Servigos de Gestdo de Refeitdrios 1.eT 2.°7 3.°T 4.7
DA - Divisao de Alimentagao X X X X

BREVE DESCRICAO

Racionalizagdo e redimensionamento da rede de cafetarias, assegurando condi¢des de qualidade, custo e

preco ao beneficiario.

AMBITO, INDICADOR/ES e META/S

Ambito

Indicador/es e Ponderagdo

Meta/s

Beneficiarios dos SSAP

N.2 de refei¢Ges fornecidas

[60.000; 75.000]

RECURSOS HUMANOS ESTIMADOS

Categorias N.2 %= de afetacgao uo
Técnico Superior 1 |5% DA
Assistente Tecnico 25% DA

RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS ESTIMADOS

Materiais

Recursos administrativos, TIC, viatura

Financeiros

Despesas administrativas
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PLANO DE ATIVIDADES 2019

CRONOGRAMA
Gestdo de cafetarias/bares Tempo de Execugio Cédigo
3.3
1¢ 20 32 42 Servigos

Atividades/A¢des

Intervenientes

Realizar os procedimentos necessarios ao

. . X X X X DSAG/DPB/DFP
funcionamento das cafetarias;
Mon.|tor.|zar a execucdo dos contratos e cumprimento e X X X X DSGR/DA
monitorizar;
Analisar e renovar as tabelas de precos; X DSGR/DA

Promover um inquérito de satisfacdo anual aos utentes

DPTTI! e Entidades

das cafetarias com introducdo de medidas corretivas se X
. . externas
necessarios;
Questionar a entidade sobre a qualidade de servico .
q ¢ X X Entidades externas

prestado pelos adjudicatarios;

Gerir reclamacgdes.

DSGR/DA

Pdgina 136 de 165




PLANO DE ATIVIDADES 2019
FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2019
DESIGNACAO CcODIGO
Gestao do sistema de venda eletrdénica de senhas de refeicao 3.4

RESPONSABILIDADE/COORDENACAO

DSGR -Dire¢ao de Servigos de Gestdo de Refeitérios

DA - Divisdo de Alimentagao

CALENDARIZAGAO

1.°T 2.°7 3.°T 4.2

BREVE DESCRICAO

X X X

Garantir o sistema de venda eletrénica como o processo exclusivo de aquisicdo de refeicdes nos refeitérios
geridos pelos SSAP, com acompanhamento de utilizacdo das maquinas, sua operacionalidade, aplicacdo de

solugBes a contingéncias que possam surgir.

Alargar a cobertura do sistema de venda automatica de senhas aos protocolos de cooperagdo com

fornecimentos diarios de refeicdes mais significativos.

AMBITO, INDICADOR/ES e META/S

Ambito

Indicador/es e Ponderagdo

Meta/s

Beneficiarios dos SSAP e utentes
dos refeitérios

Ind.1. Utilizacdo média do Sistema
de venda automatica de senhas de
refeicdo, nos refeitérios

P=60%

Ind.2. Senhas vendidas através do
sistema automatico, em entidades
protocoladas

Metal. [97%; 99%]
Meta2. [35%; 45%)]

P=40%
RECURSOS HUMANOS ESTIMADOS
Categorias N.2 %= de afetacao uo
Técnico Superior 5% DA
Assistente Tecnico 100% (2), 95%; 25% (2) DA

RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS ESTIMADOS

Materiais Recursos administrativos, TIC, viatura
Contrato assisténcia técnica 36.900,00€
Aguisicdo componentes 24.600,00€
Financeiros
Aquisicdo quiosques 70.000,00€

Total

131.500,00€
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PLANO DE ATIVIDADES 2019

CRONOGRAMA

Gestdo do sistema de venda eletronica de senhas de

T ~ .-
refeicio empo de Execugao Codigo
3.4
.. o 1¢ 20 3¢ 40 Servigos
Atividades/Agdes Trim | Trim | Trim | Trim Intervenientes
Monitorizagdo didria do nivel de trocos, valores DSGR/DA e
. . . L. X X X X
recebidos e operacionalidade de cada maquina; DSAG/DPTTI
Programacdo, requisicdo e colocacao de trocos e recolha
de valores nas maquinas, depdsitos bancarios e X X X X DSGR/DA
respetivos registos;
Assegurar a operacionalidade do sistema de venda X X X X DSGR/DA e
eletrdnica; DSAG/DPTTI
Correcdo de eventuais anomalias nas maquinas com X X X X DSGR/DA e
recurso a assisténcia técnica; Fornecedores
Apc?lo Ndlreto alos .benef|C|ar|os com dificuldades de X X X X DSGR/DA
utilizacdo das maquinas;
Incentivar os Ib.eneflaarlos a utilizacdo das maquinas de X X X X DSGR/DA
venda automatica;
ipamentos no amibite do slargamento do semasos | X | X | X | x | DSGR/DAe
quip 8 DSAG/DPTTI

protocolos.
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PLANO DE ATIVIDADES 2019
FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2019
DESIGNAGCAO coDIGO
Gestao da qualidade nos refeitérios sob administragao direta dos SSAP 3.5

RESPONSABILIDADE/COORDENACAO

DSGR -Direg¢do de Servigos de Gestdo de Refeitorios

DA - Divisdo de Alimentagao

CALENDARIZAGAO

1.°T 2.°7T 3.°T 4.°7

BREVE DESCRIGAO

X X X

Promover a qualidade nos refeitdrios sob administracdo direta dos SSAP: Andlise das ementas, monitorizagdo
no ambito das competéncias previstas no Acordo Quadro, andlises microbioldgicas, inquéritos de satisfagdo e

tratamento das reclamagdes.

Implementar nova metodologia de avaliagdo do grau de satisfagao e medi¢ao do impacto de medidas nos

refeitérios dos SSAP.

AMBITO, INDICADOR/ES e META/S

Ambito Indicador/es e Ponderagdo Meta/s

Ind.1. N.2 de acles de
monitoriza¢do realizadas )

Beneficidrios dos SSAP e utentes P=85% mg:z;' {ﬁ%’ gfc:]]qar o]

dos refeitérios Ind.2. Data de submissdo de ’ ¢
proposta
P=15%

RECURSOS HUMANOS ESTIMADOS

Categorias N.2 %= de afetacao uo

Técnico Superior 3 | 45%; 40%; 35% DA

Coordenador Técnico 5% DA

Assistente Tecnico 5 |100% (4); 35% DA

RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS ESTIMADOS

Materiais

Recursos administrativos, TIC, viatura

Financeiros

40.000,00€ (Analises microbiolégicas

trimestrais a 29 refeitdrios)
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PLANO DE ATIVIDADES 2019

CRONOGRAMA

Gestao da qualidade nos refeitérios sob

Tempo de Execugdo Codigo
administracao direta dos SSAP P ¢ A 58
1e | 22 | 32 | 4¢ Servigos

Atividades/A¢des

Intervenientes

Efetuar a visita regular a todos os refeitérios para

levantamento das situa¢gdes andmalas, controlo dos X X X X DSGR/DA
niveis de servico e apoio aos beneficiarios;
Andlise das ementas, respetivas altera¢des, quando se Empresas
justificar, verificacdo do cumprimento das mesmas e X X X X Concessionarias
envio para publicacdo no portal; DSAG/DPB/RP
Promover a verificacdo das condi¢des de fornecimento
de refeicOes, identificacdo de incumprimentos e

ge rereis ¢ neump JShox x| x| x DSGR/DA
instrucdo de processos de aplicacdo de sancdes

pecuniarias;
Controlar a rececdo, registar e analisar os resultados das
analises microbioldgicas bimensais a palamenta, maos e X X X X INSA
amostras confecionadas em cada refeitorio;

Promover as melhorias recomendadas pela verificagdo

FOMOVE! 22 ; acas pe. ¢ X | X | X | X DSAG/DFP
higio-sanitaria dos equipamentos e instalacGes;

Promover um inquérito de satisfacdo anual aos utentes X X DSAG/DPTTI
dos refeitérios geridos pelos SSAP;
Andlise, tratamento e proposta de corregcdes de

’ prop ¢ DSAG/DPTT

procedimentos  relativamente a

reclamagdes;

sugestdes e

Estabelecer critérios de construcdo e aplicagdo de
guestionarios de satisfacdo e de avaliagao de impacto;

DSGR/DA, DPTTl e
DPB

Monitorizar a adequagdo da nova metodologia.

DSGR/DA, DPTTl e
DPB/RP

Pdgina 140 de 165




m PLANO DE ATIVIDADES 2019

FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2019
DESIGNACAO cODIGO
Dinamizacao dos refeitorios sob administragao direta dos SSAP 3.6
RESPONSABILIDADE/COORDENACAO CALENDARIZACAO
DSGR -Dire¢ao de Servigos de Gestdo de Refeitdrios 1.eT 2.°7 3.°T 4.7
DA - Divisao de Alimentagao X X X X
BREVE DESCRICAO

Tornar os refeitérios mais acolhedores e dinamicos. Divulgar informagdo sobre alimentagdo saudavel.
Disponibilizar mais variedades de ementas (gastronomia nacional e internacional, festiva, vegetariana),
Diversificar a oferta disponibilizada nos refeitérios de forma a aumentar o niumero de pratos fornecidos
diariamente com maior variagao de precos.

AMBITO, INDICADOR/ES e META/S

Ambito Indicador/es e Ponderagdo Meta/s

Ind.1. N.2 de agbes de dinamizagdo realizadas )
P=70% Metal. [60; 80]

B L. 211 .
eneflcujar!o.s dos SSAP e utentes Ind.2. Data de submissdao de avaliagdo de Meta2. [15 e 30 junho]
dos refeitérios

impacto e propostas de atuagdo por refeitério

P=30%
RECURSOS HUMANOS ESTIMADOS
Categorias N.2 %= de afetacao uo
Técnico Superior 3 |15%;10%; 5% DA
Coordenador Técnico 1 |5% DA
Assistente Tecnico 2 |20%; 15% DA

RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS ESTIMADOS

Materiais Recursos administrativos, TIC, viatura

Financeiros 10.000,00€
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PLANO DE ATIVIDADES 2019

CRONOGRAMA

Dinamizagao dos refeitdrios sob administragao direta

dos SSAP Tempo de Execugao Codigo
3.6
.. o 1¢ 20 3¢ 40 Servigos
Atividades/Agdes Trim | Trim | Trim | Trim Intervenientes

Promover a atualizacdo da informacao relativa a drea de

. ~ X X X X DSAG/DPB/RP
alimentacdo e das ementas, no Portal;
Promover informacdo no boletim informativo eletrénico; X X DSAG/DPTTI
Elabprar e prom.oye.r a. f':\flxagao de informacdo X X X X DSGR/DA
pertinente nos refeitdrios (vitrinas/placards);
Verificar a qualidade e atualidade da informacdo
disponivel nos refeitdrios, relativa quer as atribuicées da X X X X DSGR/DA
DSGR quer ao cumprimento de normas;
Decorar e tornar o ambiente mais acolhedor (musica
amblent~e, painéis liotograflcos deForatlvos, .outras X X X DSAG/DFP
decorac¢des, decoracdo de Natal, internet wireless,
televisdo/LCD);
Prorp?vgr anlmaga? a hpra d? almoco em alguns DSGR/DA
refeitérios (exposicdes, divulgacdo de campanhas de

. ~ . o X X X DSAS/DASC
alimentacdo saudavel, fados, atuacbes de grupos de Entidades externas
beneficidrios dos SSAP, etc.);
Alargar o fornecimento de refeicdes em regime de snack; X DSGR/DA
Avaliar oN |mpacto. especifico e a pertinéncia da X X DSGR/DA
manutenc¢do da medida;
Implementar as propostas resultantes da avaliagao de X X DSGR/DA

impacto.
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PLANO DE ATIVIDADES 2019
FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2019
DESIGNAGCAO coDIGO
Manutengdo de refeitdrios — equipamentos, palamenta e infraestruturas 3.7

RESPONSABILIDADE/COORDENACAO

DSGR -Dire¢ao de Servigos de Gestdo de Refeitérios

DA - Divisdo de Alimentagao

CALENDARIZAGAO

1.°T 2.°7 3.°T 4.2

BREVE DESCRICAO

X X X

Assegurar o funcionamento dos refeitérios com o suprimento de necessidades de intervencdo e/ou

substituicdo de equipamentos hoteleiros, palamenta e infraestruturas.

AMBITO, INDICADOR/ES e META/S

Ambito Indicador/es e Ponderacéo Meta/s
Beneficiarios dos SSAP e utentes % de intervencdes realizadas face | [96%; 98%]
dos refeitérios aos pedidos efetuados
RECURSOS HUMANOS ESTIMADOS
Categorias N.2 %= de afetacgao uo
Técnico Superior 5% DA
Assistente Tecnico 90% (2); 10% DA

RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS ESTIMADOS

Recursos administrativos, TIC, viatura

Materiais
Manutengdo 15.000,00€
Financeiros Aquisi¢ao 60.000,00€
Total 75.000,00€
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PLANO DE ATIVIDADES 2019

CRONOGRAMA

Manutencdo de refeitorios — equipamentos, palamenta

e infraestruturas Tempo de Execucdo Cddigo
3.7
12 | 22 | 32 | 4¢ Servigos

Atividades/A¢des

Intervenientes

Realizar andlise técnico-econdmica dos equipamentos

. X X X X DSGR/DA
com anomalias;
Elab_orar Pedldf)s de Itmte.rvengao para reparagdo de X X X X DSAG/DFP
equipamentos fixos e moveis;
Elabora.r Manlfes.tagoes de I.\lece55|dzlz1de. para aquisicdo X X X X DSAG/DFP
de servicos e equipamentos fixos e moéveis;
Atuallz.ar inventdrios, analisar necessidades e propor X X X X DSAG/DFP
fornecimento de palamenta;
Analisar propostas de manutencdo e intervencdo em
instalagGes, incluindo redes eletromecanicas, AVAC,
centrais de producdo de dguas quentes, esquentadores, DSAG/DFP

sistemas de detecdo de incéndios, extintores,
elevadores, alarmes, tratamento de dguas e controlo anti
pragas;

Entidades externas

Tratar todo o expediente (entradas e saidas); X X X X DSGR/DA
EIabqrgr flchas‘ |nd|y|dua|s d~os novos equipamentos X X X X DSAG/DFP
adquiridos e registar intervencdes;

Apurar custos mensais. X X X X DSAG/DFP
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PLANO DE ATIVIDADES 2019
FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2019
DESIGNAGCAO coDIGO
Obras de beneficiacao e reapetrechamento de refeitérios 3.8

RESPONSABILIDADE/COORDENACAO

DSGR -Direg¢do de Servigos de Gestdo de Refeitorios

DA - Divisdo de Alimentagao

CALENDARIZAGAO

1.°T 2.°7T 3.°T 4.°7

BREVE DESCRIGAO

X X X

Dotar os refeitdrios sob gestdo dos SSAP, de condi¢es que garantam o cumprimento das normas de higiene,
seguranca e funcionalidade e também que proporcionem um lugar agradavel e acolhedor aos utentes.

AMBITO, INDICADOR/ES e META/S

Ambito Indicador/es e Ponderacdo Meta/s
B .
eneflcujar!o.s dos SSAP e utentes N.2 de refeitérios requalificados 2
dos refeitérios
RECURSOS HUMANOS ESTIMADOS
Categorias N.2 %= de afetacgao uo
Técnico Superior 10% DA
Assistente Tecnico 3 15% DA
RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS ESTIMADOS
Materiais Recursos administrativos, TIC, viatura
Obras 200.000,00€
Financeiros Equipamentos 115.000,00€

Total

315.000,00€
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PLANO DE ATIVIDADES 2019

CRONOGRAMA

Obras de beneficiagao e reapetrechamento de

refeitorios Tempo de Execugao Codigo
3.8
.. o 1¢ 20 3¢ 40 Servigos
Atividades/AcSes Trim | Trim | Trim | Trim Intervenientes
Iden_tnlclc_ar as. mterven?oes prioritdrias: selecionar os X DSGR/DA
refeitérios a intervencionar para 2020;
Elaborar manifestacdo de necessidade e inerente mapa
de trabalhos para aquisicdo dos projetos para 2020 e X DSGR/DA
selecionar os equipamentos e mobilidrio a .
o Entidades externas

recuperar/adquirir/abater;
Realizar os procedimentos aquisitivos de empreitadas e

. . L P DSGR/DA
de equipamentos hoteleiros relativos as requalificacdes a X X
efetuar em 2019; DSAG/DFP
Realizar os procedimentos de recuperacdo/aquisicdo e X X DSGR/DA
abate de equipamentos e mobiliario; DSAG/DFP
Acompanhar a execug¢do de obra e montagem de X X DSGR/DA
equipamentos; Entidades externas
Avaliar os resultados da intervencao, face aos objetivos. X X DSGR/DA
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m PLANO DE ATIVIDADES 2019

FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2019
DESIGNACAO cODIGO
Rentabilizagdo dos espagos afetos aos refeitdrios 3.9
RESPONSABILIDADE/COORDENACAO CALENDARIZACAO
DSGR -Dire¢ao de Servigos de Gestdo de Refeitdrios 1.eT 2.°7 3.°T 4.7
DA - Divisdo de Alimentagao X X X X
BREVE DESCRICAO

Rentabilizar a utilizacao dos espagos afetos aos refeitérios em periodos de inatividade de forma a permitir o
aumento de receitas proprias.

AMBITO, INDICADOR/ES e META/S

Ambito Indicador/es e Ponderacdo Meta/s

SSAP Apresentacdo de proposta [15 a 30 agosto]

RECURSOS HUMANOS ESTIMADOS

Categorias N.2 %= de afetacgao uo
Técnico Superior 3 |5% DA
Assistente Tecnico 1 5% DA

RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS ESTIMADOS

Materiais Recursos administrativos, TIC, viatura

Financeiros Despesas administrativas
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PLANO DE ATIVIDADES 2019

CRONOGRAMA

Rentabilizacdo dos espagos afetos aos refeitorios

Tempo de Execugao

Cadigo
3.9

Atividades/A¢des

Servigos
Intervenientes

Apresentar proposta de normativo interno regulador da

e DSGR/DA
utilizacdo dos espacos

Implementar e monitorizar medidas de rentabilizacdo DSGR/DA
aprovadas
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m PLANO DE ATIVIDADES 2019

FICHA DE PROGRAMA 2019
DESIGNACAO cODIGO
Apoio a Gestdo 4
RESPONSABILIDADE/COORDENACAO OUTROS SERVICOS

DSAG — Diregdo de Servigos de Apoio a Gestao

DPB - Divisao de Pessoal e Beneficiarios

DFP - Divisao Financeira e Patrimonial

DPTTI — Divisdo de planeamento Técnico e Tecnologias de
Informacgao

DAS/DASC/DA
Entidades Externas

OBJETIVO GERAL/JUSTIFICACAO ESTRATEGICA

Implementar, desenvolver e consolidar agées conducentes a uma gestao interna eficiente para melhor servir o
beneficiario. Implementar uma dindmica de agdo e cooperagdo, da qual resultardo projetos transversais
articulados entre os varios setores dos SSAP.

PROJETOS/ATIVIDADES CcODIGO
Fatura Eletronica na Administragdo Publica (FE-AP) 4.1
Partilha de conhecimento/Parcerias com estabelecimentos de ensino 4.2
Seguranca e Saude no Trabalho — Andlise e Interveng¢ao Ergonémica no local de trabalho 4.3
Desenvolvimento de competéncias especificas no ambito da agao social complementar 4.4
Valoriza¢g6es remuneratdrias 4.5
Implementag¢do do modelo de autoavaliagao de desempenho organizacional — CAF Fase | 4.6
Certificagdo da rede de informatica da sede dos SSAP 4.7
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PLANO DE ATIVIDADES 2019
FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2019
DESIGNACAO cODIGO
Fatura Eletrénica na Administragao Publica (FE-AP) 4.1

RESPONSABILIDADE/COORDENACAO

DSAG -Dire¢do de Servicos de Apoio a Gestdo
DFP - Divisao Financeira e Patrimonial

BREVE DESCRIGAO

CALENDARIZAGAO

1.°T 2.°7T 3.°T 4.°7

X X X

Recegdo e emissdo de faturas eletrdnicas entre as entidades (fornecedores e clientes dos SSAP) que adiram a

solugdo FE-AP (Fatura Eletrdnica na Administragdo Publica) da eSPap.

AMBITO, INDICADOR/ES e META/S

Ambito

Indicador/es e Ponderacdo

Meta/s

Fornecedores e clientes dos SSAP

Data de adesdo a FE-AP

Entre 1 de agosto e 30 de

que aderiram a FE-AP setembro
RECURSOS HUMANOS ESTIMADOS

Categorias N.2 %= de afetacgao uo
Técnico Superior 5% e 10% DFP
Assistente Tecnico 10% DFP

RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS ESTIMADOS

Materiais

Recursos administrativos e TIC

Financeiros

Despesas administrativas
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PLANO DE ATIVIDADES 2019
CRONOGRAMA
Fatura Eletrénica na Administragdo Publica (FE-AP) Tempo de Execugdo Cadigo
4.1
.. o 12 20 3¢ 49 Servigos
Atividades/AgGes Trim | Trim | Trim | Trim Intervenientes
Reunido de Planeamento X DSAG/DFP e ESPAP
Proposta de ades3o X DSAG/DFP e ESPAP

Formagdo sobre solugdo FE-AP X DSAG/DFP e ESPAP
Definicdo de circuitos internos X DSAG/DFP e ESPAP
X DSAG/DFP e ESPAP

Adesdo a FE-AP
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m PLANO DE ATIVIDADES 2019

FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2019
DESIGNACAO cODIGO
Partilha de conhecimento/Parcerias com estabelecimentos de ensino 4.2
RESPONSABILIDADE/COORDENACAO CALENDARIZACAO
DSAG -Dire¢do de Servicos de Apoio a Gestdo 1.eT 2.°7 3.°T 4.7
DPB - Divisdao de Pessoal e Beneficiarios X X X X
BREVE DESCRICAO

Assumindo o seu compromisso de cidadania e responsabilidade social, os SSAP pretendem estabelecer
parcerias, com estabelecimentos de ensino, para acolhimento de alunos em estagio curricular, com vista ao
seu crescimento e desenvolvimento profissional, bem como, uma adequag¢do dos SSAP a respostas inovadoras
no ambito da sua missao.

AMBITO, INDICADOR/ES e META/S

Ambito Indicador/es e Ponderacdo Meta/s

SSAP Numero de parcerias realizadas [2; 4]

RECURSOS HUMANOS ESTIMADOS

Categorias N.2 %= de afetacgao uo

Técnico Superior 2 | 20%; 10% DPB

RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS ESTIMADOS

Materiais Recursos administrativos e TIC

Financeiros Despesas Administrativas
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PLANO DE ATIVIDADES 2019
CRONOGRAMA
Parcerias com estabelecimentos de ensino Tempo de Execugao Cédigo
4.2
- o 1¢ 20 3¢ 40 Servigos
Atividades/Agdes Trim | Trim | Trim | Trim Intervenientes
Diagnosticar jutho da§ Unidades Organicas dqs, .SSAP a X DPB e restantes UO
eventual necessidade/interesse de alunos estagiarios;
Contatar os estabelecimentos de ensino mais X X X DPB, restantes UO e

adequados;

Entidades externas

Celebrar parcerias/protocolos com os estabelecimentos
de ensino interessados.

DPB
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PLANO DE ATIVIDADES 2019
FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2019
DESIGNAGCAO coDIGO
Seguranga e Saude no Trabalho — Andlise e intervencao ergondémica no local de trabalho 4.3

RESPONSABILIDADE/COORDENACAO

DSAG -Dire¢do de Servicos de Apoio a Gestdo
DPB — Divisdo de Pessoal e Beneficiarios

BREVE DESCRIGAO

CALENDARIZAGAO

1.°T 2.°7T 3.°T 4.°7

X X X X

Garantir boas condi¢des de trabalho os SSAP pretendem para o ano 2019 maior preveng¢do de riscos para a
saude e seguranca dos trabalhadores e, assim, proporcionar maior produtividade e empenho, contribuindo

para um clima organizacional positivo.

AMBITO, INDICADOR/ES e META/S

Ambito

Indicador/es e Ponderacdo

Meta/s

Trabalhadores dos SSAP

Data de entrega de relatério

[15 a 31 dezembro]

RECURSOS HUMANOS ESTIMADOS

Categorias N.2 %= de afetacgao uo
Técnico Superior 2 |40%; 20% DPB
Assistente Técnico 1 |30% DPB

RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS ESTIMADOS

Materiais

Recursos administrativos e TIC

Financeiros

Despesas Administrativas
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PLANO DE ATIVIDADES 2019

CRONOGRAMA

Seguranca e Saude no Trabalho — Analise e Intervengdo

L. T E a odi
Ergondmica no local de trabalho empo de Execucdo Co4d;go
1¢ 20 32 42 Servigos

Atividades/A¢des

Trim | Trim | Trim | Trim

Intervenientes

Realizar workshop sobre postura corporal adequada no

local de trabalho X DPB/DASC
Elaborar e divulgar mensagens/imagens de postura
corporal correta, duas vezes por més, através de intranet X X X X DPB

ou email, a serem visualizadas pelos trabalhadores.

Analisar e caracterizar a utilizagdo dos meios

L . . X X DPB restantes UO
técnicos/equipamentos inerentes aos postos de trabalho
Submeter a direcdo dos SSAP, para aprovacgao, relatério
de avaliacdo das ac¢Oes desenvolvidas e eventual plano X DPB

de acdo de melhorias.
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m PLANO DE ATIVIDADES 2019

FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2019
DESIGNACAO cODIGO
Desenvolvimento de competéncias especificas no ambito da a¢ao social complementar 4.4
RESPONSABILIDADE/COORDENACAO CALENDARIZACAO
DSAG -Dire¢do de Servicos de Apoio a Gestdo 1.eT 2.°7 3.°T 4.7
DPB - Divisdao de Pessoal e Beneficiarios X X X X
BREVE DESCRICAO

Valorizar os trabalhadores em fungdes publicas, os SSAP, atenta a necessidade de formagao profissional na
area da agdo social e ao défice existente nesta matéria junto do érgdo central responsdvel pela formagao na
Administracdao Publica, Dire¢ao-Geral para a Qualificagdo dos Trabalhadores em Fungdes Publicas -INA, torna-
se necessario estabelecer parcerias com estabelecimentos de ensino e organismos para aquisicao de
conhecimentos atualizados a custos reduzidos.

AMBITO, INDICADOR/ES e META/S

Ambito Indicador/es e Ponderacdo Meta/s

Ind.1. N.2 de parcerias realizadas;
P=50%

1. 2
Trabalhadores dos SSAP Ind.2. N.2 de agbes de formacgao 5
realizadas '
P=50%
RECURSOS HUMANOS ESTIMADOS
Categorias N.2 %= de afetacao uo
Técnico Superior 2 |20%; 10% DPB

RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS ESTIMADOS

Materiais Recursos administrativos e TIC

Financeiros 2.000,00€
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PLANO DE ATIVIDADES 2019

CRONOGRAMA

Desenvolvimento de competéncias especificas no

a . ~ . T E 4 T
ambito da agdo social empo de Execugéo C°4d:l80
1e | 22 | 32 | 42 Servigos

Atividades/A¢des

Trim | Trim | Trim | Trim

Intervenientes

Pesquisar estabelecimentos de ensino e organismos para
eventuais parcerias/protocolos

DPB e restantes UO

Submeter a dire¢cdo dos SSAP proposta de
parcerias/protocolos;

DPB

Celebrar parcerias/protocolos.

DPB
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PLANO DE ATIVIDADES 2019
FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2019
DESIGNAGCAO coDIGO
Valorizagdes remuneratdrias 4.5

RESPONSABILIDADE/COORDENACAO

DSAG -Dire¢do de Servicos de Apoio a Gestdo
DPB — Divisdo de Pessoal e Beneficiarios

BREVE DESCRIGAO

CALENDARIZAGAO

1.°T 2.°7T 3.°T 4.°7

X X X X

Garantir a operacionalizagdo atempada dos atos a que se refere o n.22 do art.216 da PLOE (redagdo

proviséria).

AMBITO, INDICADOR/ES e META/S

Ambito Indicador/es e Ponderacdo Meta/s

% de trabalhadores com

Trabalhadores dos SSAP que processamento da valorizagdo

rednam os requisitos para a remuneratdria no més seguinte ao | 90%

valorizagao remuneratéria termo do seu processo de avaliagao
de desempenho.

RECURSOS HUMANOS ESTIMADOS

Categorias N.2 %= de afetacao uo
Técnico Superior 1 |20% DPB
Assistente Técnico 2 |20% DPB

RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS ESTIMADOS

Materiais

Recursos administrativos e TIC

Financeiros

Despesas administrativas
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m PLANO DE ATIVIDADES 2019

CRONOGRAMA
Valorizagcbes remuneratoérias Tempo de Execugao Cadigo
4.5
- o 1¢ 20 3¢ 40 Servigos
Atividades/Agdes Trim | Trim | Trim | Trim Intervenientes

Proceder ao levantamento do n.2 de trabalhadores alvo X X DPB
de valorizacdo remuneratéria
Processar as valorizagcbes remuneratorias X X X DPB; DFP
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PLANO DE ATIVIDADES 2019

FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2019
DESIGNACAO cODIGO
Implementacdo do modelo de autoavaliacao de desempenho organizacional — CAF Fase | 4.6
RESPONSABILIDADE/COORDENACAO CALENDARIZACAO
DSAG -Diregdo de Servigos de Apoio a Gestao 1.°T 2.°T 3.°T 4.°T
DPTTI — Divisdo de Planeamento Técnico e Tecnologias de
Informagao e restantes UO X X X

BREVE DESCRIGAO

A implementacdo da CAF permite melhorar o nivel de desempenho e de prestacdo de servicos dos SSAP,
facilitando a sua autoavaliagdo com o objetivo de obter um diagndstico e um plano de a¢des de melhoria.

AMBITO, INDICADOR/ES e META/S

Ambito

Indicador/es e Ponderacdo

Meta/s

SSAP

N.2 de dias de calendario, a partir
de 1 de abril, para implementagdo
da Fase | da CAF

[2 a 30 novembro]

RECURSOS HUMANOS ESTIMADOS

Categorias N.2 %= de afetagao uo
1 a 2 elementos de cada UO (DPB,
DFP, DPTTI, DAS, DASC, DA) para| 6a8 |5% Todas

integrar equipa de autoavaliagao

RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS ESTIMADOS

Materiais

Recursos administrativos e TIC

Financeiros

Despesas administrativas

Pdgina 161 de 165



PLANO DE ATIVIDADES 2019

CRONOGRAMA

Implementagcdao do modelo de autoavaliagao de

T E a odi
desempenho organizacional — CAF Fase | empo de Execucdo Co4d;go
.. o 2 22 32 40 Servigos
E 3
Atividades/Agdes Trim | Trim | Trim | Trim Intervenientes
Decidir sobre proceder a uma autoavaliacdo no servigo N
X DPTTI/Direcdo
com base no modelo CAF
Designar o lider do projeto X DPTTI/Direcdo
Pesquisar informacao sobre a CAF X DPTTI/DPB
Pesquisar organizacdes que ja utilizaram a CAF para X DPTTI/DPB

partilha de conhecimentos

Elaborar o planeamento estratégico, designadamente,

e Objetivos e ambito da autoavaliacdo (global ou
sectorial);

) X DPTTI e restantes UO
e Metodologia;
e Recursos materiais e humanos necessarios e
papel dos diferentes intervenientes.
Elaborar o plano de comunicacgdo X DPTTI/DPB
Divulgar o projeto de implementagao da CAF na X X DPTTI/DPB

organizacao utilizando varios canais de informacao

*Informacdo portal da DGAEP
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PLANO DE ATIVIDADES 2019
FICHA DE PROJETO/ATIVIDADE 2019
DESIGNAGAO coDIGO
Certificacdo da rede de informatica dos SSAP 4.7

RESPONSABILIDADE/COORDENACAO

DSAG -Diregdo de Servigos de Apoio a Gestdo
DPTTI — Divisdo de Planeamento Técnico e Tecnologias de
Informacgao

BREVE DESCRIGAO

CALENDARIZAGAO

1.°T 2.°7T 3.°T7 4.°7

X X X X

Diagnosticar constrangimentos na atual rede informatica (pontos de rede e ativos), avaliar possiveis solucGes
e realizar servicos de reparacao e certificacdo de infraestrutura da rede informatica dos SSAP.

AMBITO, INDICADOR/ES e META/S

Ambito Indicador/es e Ponderacdo

Meta/s

Data de apresentacgdo de relatdrio

SSAP de certificagado

[15 e 31 dezembro]

RECURSOS HUMANOS ESTIMADOS

Categorias N.2 %= de afetagao uo
Especialista de Informatica 1 10% DPTTI
Técnico de Informatica 2 15% DPTTI

RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS ESTIMADOS

Materiais Recursos administrativos e TIC

Financeiros 40.000,00€
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PLANO DE ATIVIDADES 2019
CRONOGRAMA
Certificacdo da rede de informatica dos SSAP Tempo de Execug¢ao Cadigo
4.7
- o 1¢ 20 3¢ 40 Servigos
Atividades/Agdes Trim | Trim | Trim | Trim Intervenientes
Auscultar o mercado; X DPTT! e Entidades
externas
Manifestar a necessidade; X DPTTI
Apoiar a conducdo do procedimento aquisitivo; X DPTTI/DFP
Acompanhar a operacionalizagdo da reparagao e X X DPTTI/DFP

certificagao;

Apresentar relatério de certificagao.

DPTTI e Entidades
externas
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PLANO DE ATIVIDADES 2019
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