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l. Nota introdutdria

O presente documento vem dar continuidade ao Plano de Responsabilidade Social e Ambiental relativo ao
biénio 22/23 e traduz-se num instrumento orientador das boas praticas a seguir nos Servicos Sociais da
Administracdo Publica neste ambito encontrando-se alinhado com as orienta¢gdes e demais normativos
vigentes sobre esta matéria.

Considerando tratar-se de um organismo de forte cariz social consubstanciado na a¢do social complementar
gue desenvolve, é necessario autonomizar o proposito deste plano, distinguindo o seu ambito e iniciativas, da
missdo e atribuicdes do organismo. Nascido da necessidade de dar suporte e estrutura a iniciativas
relativamente dispersas ja levadas a cabo nos SSAP e que atestam uma preocupacdo de longa data com temas
como a sustentabilidade social e ambiental, este plano vem consolidar essas iniciativas e apontar novas a¢des
para o préximo biénio, com o objetivo de promover uma cultura organizacional onde todos os trabalhadores
se reconhecam e para a qual possam contribuir.

Os organismos, social e ambientalmente responsdveis, ndo se restringem ao cumprimento das obrigacdes
legais que assinalam a urgéncia da tomada de consciéncia perante fendmenos emergentes, integrando em
paralelo, uma vertente voluntaria na contribuicdo para uma sociedade mais justa e um ambiente mais
sustentavel.

As medidas plasmadas na formulagdo estratégica prevista para 2024 destinam-se aos trabalhadores dos SSAP,
qguer enquanto meio e fim em si mesmo, podendo alargar-se aos beneficiarios destes servicos bem como a
outras entidades que com estes mantenham uma relagdo de parceria.

Tendo em conta a vastiddo do tema, estrutural e conceptualmente foram seguidos os preceitos identificados
nas seguintes normas de qualidade:

v" NP 15026000/2011 - Linhas de orientacdo da responsabilidade social
v" NP 4552/2016 - Sistema de gest3o da conciliacdo entre a vida profissional, familiar e pessoal
v" NP 4397/2008 - Sistemas de gestdo da seguranca e saude do trabalho
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Il. Enquadramento

A crescente preocupacao com temas relacionados com a preservag¢ao do ambiente e dos seus recursos bem
como a constatacdo da necessidade de promover um maior equilibrio social e mental das pessoas nos
ambientes de trabalho levou estes servigos a inscreverem no QUAR de 2021, como objetivo de qualidade, a
concecdo de um Plano de Responsabilidade Social e Ambiental para o biénio 22/23. A ideia de criar um projeto
desta natureza, decorre também do trabalho desenvolvido pela equipa responsével pela implementacdo da
CAF!, especificamente no que se refere as acBes de melhoria apuradas, onde se entendeu de extrema
importancia e oportunidade, trazer a esfera social e ambiental para as rotinas de trabalho no seio das
organizacgdes, sensibilizando e impactando positivamente todos os envolvidos, desde os trabalhadores aos
diversos parceiros dos SSAP. Em 2024, pretende-se dar continuidade a este projeto, através de um conjunto
de medidas com impacto interno e externo, nas esferas social e ambiental, assente no compromisso pelo
respeito e preservacdo do ambiente e contribuindo positivamente para uma sociedade mais igualitdria e
integradora.

Da formulagdo estratégica continuam a fazer parte iniciativas que tém vindo a ser desenvolvidas por estes
servicos, de onde se destacam: a¢Oes de formacdo e sensibilizacdo (palestras, rastreios e outras no ambito da
saude e seguranca no trabalho, ambiente, etc); promocdo do exercicio fisico e atividades de bem-estar no
local de trabalho (yoga, pilates, ginastica de micromovimentos, danca, workshops varios); disponibilizagdo de
refeicGes em takeaway (medida implementada no decurso da pandemia por Covid-19); promogao de medidas
de reducdo de consumiveis de impressado e papel bem como de consumos energéticos e desperdicio alimentar
produzido nos refeitérios e a aquisicdo de equipamentos que garantam a sustentabilidade do ambiente e dos
Seus recursos.

Muito embora a responsabilidade social e ambiental ndo seja um tema novo para estes servigos, até pela
natureza da sua missdo e atribui¢cdes, tornou-se premente estruturar esta matéria, onde se definam as
iniciativas, indicadores e metas para além da afetacdo de recursos e responsabilidades.

Com a finalidade de sustentar as fundagGes deste projeto, foi analisado o enquadramento normativo vigente
para definicdo e alinhamento dos pilares estratégicos, medidas e iniciativas. No quadro infra apresenta-se a
matriz de correspondéncia entre a selecdo de normativos que sustenta esta matéria e os pilares estratégicos
definidos como base da formulagao estratégica a cumprir no préximo ano.

Os pilares estratégicos definidos sdo 7, de acordo com o seguinte:

PE1: Capacitar os trabalhadores em matéria de Responsabilidade Social e Ambiental;

PE2: Promover a seguranca, saude e bem-estar dos trabalhadores;

PE3: Promover boas praticas de enquadramento e gestdo organizacional;

PE4: Implementar e certificar boas praticas em matéria da Responsabilidade Social e Ambiental;

PE5: Celebracgdo de parcerias com instituicGes de ensino com vista a integra¢do de estdgios curriculares;
PE6: Contribuir para uma maior consciéncia e sustentabilidade ambiental individual e coletiva;

1 Common Assessment Framework
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PE7: Contribuir para o desenvolvimento social e econdmico da comunidade, assim como fomentar a promog¢ao
da coesdo e entreajuda interna

Enquadramento normativo/Pilares estratégicos PE1 PE2 PE3 PE4 PE5 PE6

Linhas de Orientagdo — SIADAP 1, nov 2024 (CCAS)
Lei n.238/2023, 2 ago_ Lei das Grandes Opg¢des 23/26

RCM n.228/2019, 13 fev_Aprova o Plano de Agdo para a
Seguranca e Saude no Trabalho na Administragao Publica

RCM n.2103/2018, 26 jul_Criou o Conselho Nacional de
Seguranca Alimentar e Nutricional (CONSANP)

RCM n.2132/2021, 13 set_Aprova a Estratégia Nacional
de Segurancga Alimentar e Nutricional

RCM n.255/2020, 31 jul_Aprova a Estratégia para a
Inovagdo e Modernizagao do Estado e da AP

Lei n.2102/2009, 2 set_Regulamenta o regime juridico da
Promogdo da Seguranca e Saude no Trabalho

RCM n.2141/2018, 26 out_Promove uma utilizagdo mais
sustentdvel de recursos na AP através da redugdo de
consumo de papel e de produtos de plastico

RCM n.253/2020, 10 jul_Aprova o Plano Nacional Energia
e Clima 2030 (PNEC)

RCM n.2104/2020, 24 nov_Aprova o Programa de
Eficiéncia de Recursos na AP até 2030

RCM n2190-A/2017, 11 dez_Aprova o Plano de Agdo para
a Economia Circular (PAEC)

NP ISO 26000_2011_Linhas de Orientagdo da
Responsabilidade Social

NP 4552 2016 _Sistema de gestdo da conciliagdo entre a
vida profissional, familiar e pessoal

NP 4397_2008_Sistemas de gestdo da seguranca e salude
no trabalho

Em resumo e, de acordo com a matriz de correspondéncia, o PRSA dos SSAP estd alinhado com as orientagées
abaixo elencadas, tendo sido selecionadas com base na viabilidade técnica e financeira das medidas a
implementar. De referir que se trata de um documento dinamico, e por isso, sera adaptado as oportunidades,
orientacdes e/ou eventuais restricdes que venham a surgir durante o préximo biénio.
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Apostar na formacdo e informacgdo para a promoc¢do da melhoria da seguranga e saude no local de
trabalho bem como avaliacdo continua da ergonomia dos postos de trabalho;

Promover a salde e gestdo de riscos psicossociais, como por exemplo, promoc¢do da alimentacdo
saudavel e da atividade fisica, programas para combate a dependéncias e comportamentos aditivos,
prevencdo do assédio em contexto laboral;

Adotar metodologias de motivacdo de equipas mediante envolvimento dos trabalhadores na
atividade dos servicos, incentivo a utilizagdao de hordrios e modalidades de organizacao do trabalho
que, sem compromisso da atividade e qualidade do servico, facilitem a conciliagcdo da vida profissional,
pessoal e familiar;

Apostar na implementacdo generalizada de programas de bem-estar no trabalho;

Estimular a participacdo dos trabalhadores (cidaddaos) na comunidade através do incentivo a praticas
de voluntariado;

Promover o adequado enquadramento organizacional do trabalhador, nomeadamente para gerir
situacOes de auséncia prolongada por motivo de doenca ou acidente;

Prevenir e combater a corrupgdo e a fraude mantendo atualizado e monitorizado o Plano de
Prevencdo da Corrupcdo e de Infragdes Conexas;

Promover a utilizacdo sustentavel de recursos e a ado¢do de solucdes circulares (economia circular?)
na Administracdo Publica, promovendo designadamente a redugdo do consumo de papel, demais
consumiveis de impressdo e produtos de plastico, privilegiando a protecdao ambiental, a otimizagdo de
processos e a modernizagdo de procedimentos administrativos;

Promover o consumo alimentar sustentavel, aumentando a sensibiliza¢gdo para reduzir o desperdicio
alimentar e reutilizar o lixo organico;

Promover medidas de eficiéncia energética de acordo com o programa ECO.AP 2030.

2 Conceito estratégico que assenta na prevencao, reduc3o, reutilizacdo, recuperacio e reciclagem de materiais e

energia.
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lll. Metodologia

Para elaboracdo do PRSA em 2021, foi constituido um grupo de trabalho composto por elementos de vdrias
unidades organicas cujas fun¢des desempenhadas se incluem ja nestas temdticas, bem como outros
trabalhadores que pudessem contribuir com o seu interesse e motivagdo pessoais nestas areas.

Constituido o grupo, foi efetuada pesquisa interna e externa tendo por base a legislagdo existente sobre esta
matéria a que acresceram programas e estratégias nacionais, as atividades desenvolvidas pelos SSAP passiveis
de integrar o projeto, outros planos similares existentes em organismos da administracdo publica e, as normas
portuguesas de qualidade criadas sobre as vdrias matérias que compdem o ambito da responsabilidade social
e ambiental.

Da compilacdo da informacdo recolhida, resultou a definicdo dos principais pilares estratégicos e,
subsequentemente, das medidas, iniciativas a concretizar, respetivos indicadores e metas. Os trabalhos
contaram com o apoio dos dirigentes, numa perspetiva de alocagao de recursos e andlise da viabilidade das
iniciativas, aguando da construgao de cada ficha de atividade. Refira-se novamente que algumas das iniciativas
propostas vinham ja sendo realizadas por vérias unidades organicas dos SSAP. A formulagdo estratégica com
o plano de ac¢do foi validada pelo grupo, seguindo-se a constru¢ao do documento final.

De lembrar a criagdo da “marca” do PRSA, como referéncia identitdria por todos reconhecida e que se traduz
na imagem de um bambu, de cor verde (a mais predominante na natureza), cuja simbologia remete para algo
versatil, mas com raizes profundas, onde os seus varios nds simbolizam o crescimento e o cooperativismo,
pois caso ndo existissem, a planta (ou a organizacao) seria muito mais fraca. Ainda no campo das analogias,
entendeu o grupo criar uma iniciativa designada ENTRE.NOS_SSAP, que ao mesmo tempo significa o espago
entre os varios nés do bambu e significa também um espago criado por e para os trabalhadores, com a
promocado de iniciativas que contribuam para o bem-estar, a partilha e harmonia entre todos. Este espago
desdobra-se nas seguintes iniciativas concretas: ENTRE.NOS & sexta; ENTRE.NOS_convivios e em 2024,
ENTRE.NOS_trocas.

A proposta para 2024 assenta sobretudo em iniciativas de continuidade, pese embora a diversidade de a¢des
qgue as integram e apresenta 3 novas iniciativas ao nivel da saude e seguranga no trabalho, partilha de
conhecimentos, contactos, experiéncias e outras informacgGes Uteis entre os trabalhadores e sensibilizacdo
para um maior conhecimento e aproximagdo entre os colegas ao aliar a fotografia (se autorizada) na
comunicagao interna.
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IV. Pilares Estratégicos

Os pilares estratégicos deste plano a serem considerados em 2024 encontram-se plasmados na formulacdo
estratégica que se apresenta em anexo e constituem as dimensdes de intervengao prioritaria destes servigos
em matéria de responsabilidade social e ambiental.

Tendo como ponto de partida a consolidagao e planeamento das atividades que tém vindo a ser desenvolvidas,
foram definidas outras, consideradas relevantes e exequiveis no ambito das matérias em questdo. A
distribuicdo pelo periodo temporal teve em conta os recursos existentes, pertinéncia e oportunidade das
medidas.

Considerando a amplitude da matéria e as ténues fronteiras entre elas, foram definidos para 2024, 6 pilares
estratégicos que balizam 13 medidas de atuacdo desagregadas em 17 iniciativas. Esquematicamente, temos:

Pilar Estratégico — PE
Medidas — M
Iniciativas — In

PE1: Capacitar os trabalhadores em matéria de Responsabilidade Social e Ambiental (SST, Conciliagdo
profissional, familiar e pessoal, Sustentabilidade ambiental, Alimentacdo saudavel, Igualdade de género,
Ciberseguranca, entre outras)
M1: Informar e sensibilizar os trabalhadores para os temas da Responsabilidade Social e Ambiental
Inl: Realizagdo de ac¢des de informacdo e/ou sensibilizagdo no dmbito da Responsabilidade
Social e Ambiental
M2: Promover o acesso a formacdo especifica nas areas indicadas, aos trabalhadores em geral e, em
especial, aos responsdaveis por estas matérias
In2: Realizacdo de ag¢bes de formacdo especifica no ambito da Responsabilidade Social e
Ambiental

PE2: Promover a seguranca, salide e bem-estar dos trabalhadores

M3: Desenvolver a¢des de seguranga da vida humana
In3: Implementacdo de medidas de ergonomia nos postos de trabalho
In4: Diagndstico das condi¢des de Seguranca e Saude nos postos de trabalho - Fase 1

M4: Incentivar a pratica de atividade fisica
In5: Realizacdo de iniciativas para promogao da atividade fisica

M5: Estimular o bem-estar organizacional através da dinamizagdo de um espago de partilha entre os

trabalhadores
In6: ENTRE-NOS 3 sexta: partilha de temas de interesse geral (salide e bem-estar,
desenvolvimento pessoal, consciéncia ambiental, etc) na ultima sexta-feira de cada més;
In7: ENTRE.NOS_Convivios: realizacdo de visitas culturais, em condi¢des vantajosas e eventos
como, comemoracdo de datas festivas, feiras, concursos;
In8: ENTRE.NOS_Trocas: partilha de bens, servicos, contactos, conhecimentos, com suporte
informatico.

M6: Contribuir para a conciliagdo das esferas profissionais, familiares e pessoais
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In9: Celebragdo de protocolos diversos na area geografica onde se encontram implementadas
as instalacdes dos SSAP

PE3: Promover boas praticas de enquadramento e gestdo organizacional

M7: Promover a participacao e envolvimento dos trabalhadores nos assuntos transversais aos SSAP
In10: Realizacdo de iniciativas para envolver e estimular a participacdo dos trabalhadores

MB8: Esclarecer e enquadrar os trabalhadores em matérias relativas a direitos e deveres
In11: Realizacdo de ac¢des de esclarecimento e/ou producdo de Fichas informativas sobre
direitos e deveres dos trabalhadores;

M9: Incentivar a utilizacdo da fotografia pessoal na comunicagao interna e externa;
In12: Criacdo da campanha “Nomes com rosto”;

PE4: Implementar e certificar boas praticas em matéria da Responsabilidade Social e Ambiental
M10: Aderir e estabelecer parcerias com instituicdes credenciadas em matéria de boas praticas no
ambito da responsabilidade social e ambiental
In13: Continuidade da campanha "Papel por Alimentos” — Federag¢do Portuguesa dos Bancos
Alimentares
In14: Continuidade da campanha “Toneladas de ajuda” - Valorsul

PE5: Contribuir para uma maior consciéncia e sustentabilidade ambiental individual e coletiva
M11: Reduzir o consumo de papel nos refeitérios dos SSAP
In15: Reducdo da utilizacdo de toalhetes de papel nos tabuleiros das refei¢ées
M12: Estimular a reciclagem e o contributo ambiental e social
In16: Assegurar a reciclagem bem como a deposicdo final de produtos, equipamentos e
outros, como por exemplo: rolhas, pilhas, baterias e equipamento informdtico

PE6: Contribuir para o desenvolvimento social e econdmico da comunidade, assim como fomentar a
promogao da coesao e entreajuda interna
M13: Contribuir para o tecido social através de a¢bes de voluntariado

In17: Realiza¢do de ac¢des de voluntariado em articulagdo com outras entidades

A formulacdo estratégica em anexo apresenta os indicadores e metas de cada medida.
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V. Acompanhamento, avaliagdo e revisdo do plano

O quadro seguinte identifica as func¢des e respetivas responsabilidades no que se refere ao acompanhamento,
avaliacao e revisdo do plano.

Fungao Responsabilidade
Planear a execugao das medidas previstas Grupo de trabalho em articulagio com as areas
envolvidas

Monitorizar trimestralmente os resultados com | DPTTI em articulagdo com o grupo de trabalho
proposta de corregGes, se necessario

Divulgar junto dos trabalhadores os resultados | RP em articulagdo com o grupo de trabalho e areas
apurados e iniciativas a desenvolver envolvidas

Rever o documento no 4.2 trimestre de 2024 | Grupo de trabalho em articulacdo com as areas
(ou sempre que se justificar) envolvidas
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VI. Anexos

Em anexo encontra-se o Mapa de Formulag¢do estratégica

Servigos Sociais da Administra¢do Publica, 28 de dezembro de 2023
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Mapa de Formulagao Estratégica

PILARES ESTRATEGICOS

MEDIDAS

INICIATIVAS

INDICADORES

METAS
2024

COORD.

1.Capacitar os trabalhadores em

1. Informar e sensibilizar os
trabalhadores para os temas da

1.Realizagdo de a¢des de informagdo e/ou

o . sensibilizacdo no ambito da 1. N.2 de acOes 2;4 Todas
matéria de Responsabilidade Social | Responsabilidade Social e 9 . . . ¢ [2; 4]
. . . Responsabilidade Social e Ambiental
e Ambiental (SST, Conciliagdo Ambiental
profissional, familiar e pessoal, 2. Promover o acesso a formacio,
Sustentabilidade ambiental, informac3o ou sensibilizagdo nas o ~ x
. o . , L 2.Realizagdo de ag¢Ges de formagdo
Alimentag¢do saudavel, Igualdade de | 3reas indicadas, aos v N - ~
. . especifica no ambito da Responsabilidade | 2. N.2 de agdes [1; 2] DPB
género, Cibersegurancga, entre trabalhadores em geral e, em . .
. L. Social e Ambiental
outras) especial, aos responsaveis por
estas matérias
3.Implementacao de medidas de .
PR 3.N.2de medidas | [1;2] DPB
N ergonomia nos postos de trabalho
3. Desenvolver agoes de
i 4. Diagnostico das condigdes de
seguranga da vida humana g ! ¢ A% de s A
Seguranca e Saude nos postos de trabalho [40; 50] DPB
trabalho
-Fase 1
4. Incentivar a pratica de 5.Realizagdo de iniciativas para promogao S
. . P . Z ¢ . parap ¢ 5. N.2 de iniciativas [2; 4] Todas
atividade fisica da atividade fisica
6. ENTRE-NOS a sexta: partilha de temas
3 de interesse geral (satide e bem-estar,
2. Promover a seguranga, salde e . a o " .
desenvolvimento pessoal, consciéncia 6. N.2 de agOes [6; 8] Todas
bem-estar dos trabalhadores . . .
ambiental, etc) na ultima sexta-feira de
. cada més
5. Estimular o bem-estar :
organizaciona| através da 7. ENTRE.NOS_ConVI'ViOS: realizagéo de
ArETiEEE isit lturai dic taj .
d|nam|zagao deum espacgo de VISItas culturals, em con |g09§ vantajosas 2 N2 e aamvfiies [1, 2] ks
partilha entre os trabalhadores e eventos como, comemoracdo de datas
festivas, feiras, concursos
. . 8. N.2 dias de
8. ENTRE.NOS_Trocas: partilha de bens, -
. . calendario para [15a 30
servigos, contactos, conhecimentos, com ~ DPTTI
apresentagdo do nov]

suporte informatico

projeto
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INICIATIVAS

INDICADORES

MEDIDAS

6. Contribuir para a conciliagdo 9.Celebragdo de protocolos diversos na 9N de
das esferas profissionais, area geografica onde se encontram ;‘o;cocolos [2; 4] Todas
familiares e pessoais implementadas as instalagdes dos SSAP P
7. Promover a participagdo e . S
. P pag 10.Realizagdo de iniciativas para envolver
envolvimento dos trabalhadores . S 10.N.2 de
. e estimular a participacdo dos o [1; 2] Todas
nos assuntos transversais aos iniciativas
trabalhadores
SSAP
3. Promover boas praticas de 11.Realizagdo de ag¢des de esclarecimento
enquadramento e gestdo 8. Esclarecer e enquadrar os e/ou producédo de Fichas informativas
9 . g trabalhadores em matérias P . ¢ 11.N.2 de ages [1; 2] DPB/DPTTI
organizacional . o sobre direitos e deveres dos
relativas a direitos e deveres
trabalhadores
9. Incentivar a utilizagdo da
. 12.Criagdo da campanha “Nomes com ~
fotografia pessoal na rosto” ¢ P 12.N.2 de agles [1; 2] DPB/DPTTI
comunicagao interna e externa
10. Aderir e estabelecer parcerias | 13.Continuidade da campanha "Papel por DASC/DAS
4. Implementar e certificar boas com instituicBes credenciadas em | Alimentos” — Federagdo Portuguesa dos 13.N.2 de entregas 3 /DFP
praticas em matéria da matéria de boas praticas no Bancos Alimentares
Responsabilidade Social e Ambiental | ambito da responsabilidade social | 14. inui h
& ) P 14.Continuidade da campanha 14.N.2 de entregas 2 DPTTI/DFP
e ambiental Toneladas de ajuda” - Valorsul
11.R i | 15.R 3 ilizaca Ih
edtfz[r f) consumo de pape 5. Redugdo da U.tl izacdo de 'toNa etes de 15.N.2 refeitdrios [2; 3] DA/DFP
nos refeitorios dos SSAP papel nos tabuleiros das refei¢des
5. Contribuir para uma maior -
. - 16. Assegurar a reciclagem bem como a
consciéncia e sustentabilidade s o
. o . . . deposicdo final de produtos,
ambiental individual e coletiva 12. Estimular a reciclagem e o . 16. N.2 produtos
. . . equipamentos e outros, como por . [1; 2] Todas
contributo ambiental e social . . reciclados
exemplo: rolhas, pilhas, baterias e
equipamento informatico
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2 METAS
PILARES ESTRATEGICOS MEDIDAS INICIATIVAS INDICADORES 2024 COORD.

6. Contribuir para o
desenvolvimento social e
econémico da comunidade, assim
como fomentar a promogdo da
coesdo e entreajuda interna

13. Contribuir para o tecido social | 17.Realizagdo de a¢Ges de voluntariado

. ~ . . ~ . 17. N.2 de agOes 1 Todas
através de ag¢Oes de voluntariado | em articulagdo com outras entidades ¢
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